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Silna marka — co to wiasciwie oznhacza?

Brand Asset Valuator (BAV) jako model zarzadzanie marka.

Marek Staniszewski
Vice-Prezes Zarzadu Young & Rubicam

W gtosnej ksigzce " The Brand Bubble. The Looming Crisis in Brand Value And How
To Avoid It' John Gerzema oraz Ed Lebar (Y&R) wykazujg, ze konsumenci coraz
mniej ufajg coraz wiekszej liczbie, coraz mniej kreatywnych marek. Wnioski sg nie-
pokojace, z danych BAV wynika bowiem, ze konsumenci:

e coraz mniej ufajg obietnicom sktadanym przez marki;
e coraz mniej je lubig i szanujg;
e coraz stabiej je znajg;
e UWazajg, ze marki oferujg coraz stabszg jakos¢;
e wyroznialnosSc tego, co marki oferujg, wcigz maleje
Zjawiska te zaczeto obserwowac juz pod koniec lat 90. Wielu autorow sygnalizowa-

to, ze coraz czesciej oferowane produkty i marki stajg sie homogeniczne, nie oferu-
ja nic unikalnego, nie potrafig nawet oryginalnie sie komunikowac.

Najbardziej niepokojgce byto to, ze ostabionej kondycji marek globalnych towa-
rzyszyt cigglty wzrost ich wartosci gietdowej. Hipoteze o ,markowej bance” autorzy
wspomnianej publikacji oparli na danych zgromadzonych podczas 600 tysiecy wy-
wiadow, prowadzonych w 48 krajach przez ostatnie 16 lat.

Z tego samego badania wynikato jednak, ze istniejg marki, ktére wciaz cieszg sie
niestabngcg popularnoscig i zaufaniem konsumentéw doskonale dostosowujac sie
do zmiany ich oczekiwan. Markami takimi sg m.in.: Ikea, Amazon.com, Innocent,
Microsoft, iPod, GE, Lego, Google. W jaki sposdb powstajg takie marki? Jak mierzy¢
ich kondycje? Czym jest BAV?

Celem spotkania bedzie wtasnie proba odpowiedzi na te pytania.



