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Zarzadzanie podmiotami
vs. zarzadzania przedmiotami pracy
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w Warszawie

Po wyeliminowaniu przez maszyny najbardziej ucigzliwych czynnosci pracowniczych,
wkroczyliSmy w ere postindustrialng. W panstwach rozwinietych gospodarczo pro-
dukcjg zajmuje sie 15%-20% 0sOb — reszta zajmuje sie ustugami. Praca wspdtcze-
snych ludzi staje sie wysoce ztozong czynnoscig, okreslajaca sens i tres¢ zycia ludz-
kiego. Mozna méwi¢ o rosngcej wewnetrznej ,potrzebie pracy”. Pracujgcy ludzie
przestajg by¢ wymiennymi elementami procesu produkcyjnego — przedmiotami w
tym procesie — i w coraz wiekszym stopniu stajg sie podmiotami pracy. Pojecie
kapitatu ludzkiego wypiera pojecie zasobow sity roboczej, osobiste do$wiadczenie i
wiedza poszczegdlnego pracownika stajg sie kluczowym zasobem firmy, samokontro-
la zastepuje kontrole, a jako$¢ pracy znaczy wiecej od jej ilosci.

Zarzadzamy wiec w pracy nie przedmiotami, lecz podmiotami, nie personelem,
lecz osobami pracujgcymi. Czym zasadniczo rdézni sie pracujgcy przedmiot od pod-
miotu? Przedmioty nie majg potrzeby osobistej godnosci, ktora stanowi niezbywalny
atrybut podmiotu i jego najwazniejszg charakterystyke.

Potrzeba godnosci stanowi zrédto motywacji godnoSciowej, a kierowanie praca
wymaga znajomosci praw rzadzacych wptywem tej motywacji na zachowanie pod-
miotu. Dotgd menadzerowie byli zwolnieni z tej koniecznosci, zarzadzajgc przedmio-
tami w pracy przy pomocy kija i marchewki w oparciu o proste i kazdemu dostepne
reguly zdrowego rozsadku. Szefem mogt zosta¢ kazdy pilny i sumienny pracownik,
znajacy swojg prace. Obecnie szef najpierw musi by¢ specjalistg od ludzi i ich moty-
wacji godnosciowej, a pdzniej dopiero specjalistg od prawa, ekonomii, budowy mo-
stéw lub wypieku tortow.

Reguty rzadzace motywacjg godnosciowg nie sg dane w zdrowym rozsadku. Nie

wystarczy sie z nimi zapoznac, lecz trzeba jeszcze dokonac sporej pracy nad soba,
aby je skutecznie stosowad.



