Planowanie strategiczne w praktyce. Metoda hoshin kanri - case
studies.

Czy hoshin kanri to praktyczna metoda planowania strategicznego? Czy jest na tyle
uniwersalna, aby dopasowac sie do r6znych branz, wielkosci, tempa rozwoju
przedsiebiorstwa? Tak, poniewaz wyrdznia ja uniwersalnos¢ i elastycznos¢.

Uniwersalny charakter

Metoda opiera sie na fundamentach waznych dla kazdego biznesu: wizji i misji, celach
strategicznych i rocznych, projektach i harmonogramie. Sprawia to, ze niezwykle tatwo ja
wykorzystac. Znajduje zastosowanie w firmach produkcyjnych i ustugowych, catych
przedsiebiorstwach i poszczegoélnych zespotach, firmach o ugruntowanej pozycjii,gazelach”
biznesu. Gdyz wszyscy potrzebuja tatwej do zarzadzania strategii dziatania.

Kluczowe przewagi

To co jest specyficzne dla hoshin kanri, to bardzo precyzyjne okreslenie miernikéw do kazdego
celu i projektu. Czyli, powiedzenia sobie, kiedy uznam dane zadanie za wykonane, a jego efekty
za sukces.

Drugim waznym aspektem hoshin kanri jest jej elastyczno$¢, a moze jeszcze bardziej, otwarto$c¢
na specyfike firmy. To metoda ma sie dopasowac¢ do charakteru przedsiebiorstwa, a nie na
odwrot. Klient (firma) jest w centrum zainteresowania, zgodnie zatozeniami kaizen, a nie
przekonanie o wybitnym charakterze tego, czy innego opracowania.

Dodatkowo cata strategia firmy budowana w oparciu o hoshin kanri, jest maksymalnie
praktyczna dla firmy, zawiera bowiem gotowe instrukcje jej wdrozenia. I tu dochodzimy do
trzeciej waznej cechy metody. Jest nig wykonalno$¢. Jak jest uzyskiwana? Poprzez
weryfikowanie zatozen z naszym zespotem (tzw. catchball). Bardzo czesto okazuje sie, ze
pracownicy, ktérzy bardzo dobrze znajg niuanse swoich obszaréw dziatania, potrafia
doprecyzowac strategie, a czasami wykazac jej braki. Dzieki temu, strategia nie jest tylko
dokumentem ztozonym w sejfie zarzadu, ale praktyczna pomocy, instrukcja rozwoju biznesu.

Ajak to wyglada w praktyce? Ponizej prezentujemy case studies, po roku od przeprowadzenia
hoshin kanri i wdrozZenia nowej strategii.

Jedyna pewna rzecza jest zmiana

Firma =z branzy farmaceutycznej przeszta reorganizacje. Zmianom ulegly struktury
organizacyjne m.in. liczebno$¢ i sktady zespotéow, a takze zakresy ich obowigzkow.
Sformutowano nowe kierunki rozwoju i nowe priorytety firmy. Dyrektor finansowy postanowit
zbudowa¢ zespdét finanséw skupiony na dostarczaniu wartosci dla swoich wewnetrznych
klientéw. Celem byto takze to, by $§wiadczy¢ ustugi wspierajace biznes i by¢ wysoko ocenianym
przez wewnetrznych klientow. Zatozeniem byto jak najwieksze zaangazowanie Zespolu w
zmiany, tak by mogta sie tworzy¢ kultura organizacyjna sprzyjajaca doskonaleniu. Wsparlismy
dziat w tym procesie wykorzystujac metode hoshin kanri.



Planowanie jest wszystkim

Na wstepie wykonali$my analize dotychczasowego dziatania i wyzwan, ktdre staty przed
organizacja. Kolejnym etapem byta runda spotkan z menedzerami i dyrektorem finansowym.
Nastepnie przeprowadzili$my cykl warsztatéw strategicznych. Podczas nich wypracowali$my
wizje i misje oraz cele strategiczne i cele roczne, ktore staty sie fundamentem nowej strategii.
Podczas warsztatow wykorzystaliSmy tez narzedzie, ktére znaczaco utatwia zarzadzanie celami
strategicznymi i rocznymi (matryca x). Koncowym etapem byto przygotowanie listy projektow i
inicjatyw, niezbednych, by zrealizowa¢ poszczeg6lne cele, a tym samym zblizy¢ sie do wizji, a
takze przypisanie ich do konkretnych oséb i opracowanie harmonogramu. Dzieki temu mieli$my
pewnos¢, ze wszystkie dziatania beda wspieraty opracowang i przygotowang strategie.

Biznesowe efekty madrego planowania

W ciagu kolejnych miesiecy dziatania w dziale finanséw przetozyty sie na korzysci biznesowe,
szacowane na kilka milionéw ztotych. Zwiekszyta sie jako$¢ wykonywanych proceséw, srednio
do 90%. Poprawie ulegta komunikacja miedzy zespotami, jak tez zaangazowanie pracownikéw.
W trakcie projektu wytoniono blisko 20 lideré6w zmiany, ktérzy odpowiadali za wdrozenia
poszczegdlnych projektéw optymalizacyjnych. Co istotne inicjatywa, zyskata tak duze poparcie,
ze zaczeta wykraczac poza dziat finanséw.

W szkoleniach i warsztatach opartych o metodyke lean i filozofie kaizen, wzieto udziat niemal
200 uczestnikow. Zesp6t finanséw zaczat zgtaszac tez wlasne pomysty na usprawnienia dziatu i
catej firmy. Niektore drobne (zakupienie dodatkowych monitoréw) inne przekrojowe,
obejmujace kilka dziatéw i wspoétprace z podwykonawcami. Lacznie wdrozono niemal 300
sugestii pracownikéw. Co najwazniejsze wszystkie projekty i inicjatywy wspieraty realizacje
strategii okreslonej w hoshin kanri i pozwalaty na jej precyzyjna kontrole.

Co daje Hoshin Kanri?
Na zakonczenie w skrdcie prezentujemy, co moze przynie$¢ naszemu biznesowi hoshin kanri.
1. Czas na refleksje nad biznesem, jego kierunkiem i celami, uwzglednienie wielu
perspektyw, doswiadczen, ryzyk i mozliwosci
2. Sformutowanie ambitnej i motywujacej wizji, stanowigcej paliwo dla dtugodystansowej
wyprawy do celu, zapewniajacej energie i motywacje Zatogi.
3. Jasne kryteria ustalania spéjnych celow, priorytetyzacji projektéw, podejmowania
decyzji, eliminacji zbednych dziatan.
4. Spéjne, konstruktywne i wykonalne potaczenie tego, co robi Zespét z tym, co chce
osiagnac Zarzad.
5. Czytelne mierniki: wyprzedzajace, pomagajace sterowac realizacja celéw i stanowigce
system wczesnego ostrzegania oraz wynikowe, pozwalajace precyzyjnie okresli¢ czy juz
mozna otwiera¢ szampana.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o metodzie i jej praktycznych zastosowaniach,
zapraszamy na bezptatne warsztaty, ktore odbeda sie juz 22 czerwca w Warszawie, przy
ulicy Chtodnej 31 w restauracji Winosfera. Zapisz sie.



