
MURARZE

tŜǿƛŜƴ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ȊŀǇȅǘŀƱ ƳǳǊŀǊȊȅ ōǳŘǳƧŊŎȅŎƘ 
ƪŀǘŜŘǊťΣ Ŏƻ ǊƻōƛŊΚ

1. tƛŜǊǿǎȊȅ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ ǳƪƱŀŘŀ ŎŜƎƱȅΣ ōƻ 
Ƴǳ Ȋŀ ǘƻ ǇƱŀŎŊ ƻŘ ǎȊǘǳƪƛΦ

2. 5ǊǳƎƛ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ ōǳŘǳƧŜ ƳǳǊȅ ǿŜŘƱǳƎ 
ǇƻƭŜŎŜƵ ƴŀŘȊƻǊŎȅ

3. ¢ǊȊŜŎƛ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ ǎǘŀǊŀ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ 
ōǳŘƻǿŀŏ ǏǿƛŊǘȅƴƛť ƴŀ ŎƘǿŀƱť tŀƴŀ



ahw![bh|0 tw!/¸

/h ½wh.L0Σ !.¸ [¦5½L9 ² CLwaL9 tw!/h²![L 
TAK, JAK TEN OSTATNI MURARZ?

LƴƴȅƳƛ ǎƱƻǿŀƳƛΥ

Jak ǇƻǿƛŊȊŀŏǇǊŀŎťz ǇƻǘǊȊŜōŊ
ǿƱŀǎƴŜƧƎƻŘƴƻǏŎƛΣsensu ȍȅŎƛŀς
skoro i tak oddajemy jej 80%
swojegoczasui energiiȍȅŎƛƻǿŜƧΚ



POTRZEBY ZASPOKAJANE W PRACY

1. th¢w½9.! Yhw½¸|/L h{h.L{¢¸/I ς
[¦5½L9 L5+ 5h tw!/¸ ½!w!.L!0 b! 
À¸/L9

2. th¢w½9.! ²_!{b9W ²!w¢h|/L L 
Dh5bh|/L ς[¦5½L9 h/½9Y¦W+ 
GODNEGO TRAKTOWANIA PRZEZ 
{½9C! L CLwaB

LƴƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǿ ǎǇƻǎƽō ǳǇǊŀǿƴƛƻƴȅ ƴƛŜ 
zaspokajamy w pracy



½ th¢w½9. .Lhw+ {LB 
ah¢¸²¸ YL9w¦W+/9 [¦5¾aL ² tw!/¸

[¦5½L9 ² tw!/¸ YL9wh²!bL {+ ²¸_+/½bL9 
DWOMA MOTYWAMI:

ÅaƻǘȅǿŜƳ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƻǎƻōƛǎǘŜƧ
ÅaƻǘȅǿŜƳ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ƎƻŘƴƻǏŎƛ

½!w½+5½!W+/ tw!/h²bLY!aL h5²h_¸²!0 {LB 
ahÀ9a¸ ¢¸[Yh 5h ¢¸/I 5²j/I ah¢¸²j²Φ



ωaƻǘȅǿȅ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ςǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ǇƻǘǊȊŜō 
ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘΣ ǿǇƛǎŀƴȅŎƘ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ōƛƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ƛ 
ŦƛȊƧƻƭƻƎƛť ƻǊƎŀƴƛȊƳǳΦ

ḩŘȍȅǿƛŀƴƛŜ

¦̧ƴƛƪŀƴƛŜ ōƽƭǳΣ ƴƛŜǿȅƎƻŘȅΣ ƴŀŘƳƛŜǊƴŜƎƻ 
ǿȅǎƛƱƪǳΣ ŜǘŎΦ

ωaƻǘȅǿȅ Dh5bh|/Lh²9 ςǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ǇƻǘǊȊŜō 9DhΣ 
ǿǇƛǎŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜƎƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊť

ωtƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ǇƻǘǊȊŜōŊ 9Dh ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōŀ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ς
ŘƻŘŀǘƴƛŜƧ ǎŀƳƻƻŎŜƴȅΣ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ŜǘŎΦ

MOTYWY PRACOWNICZE



YƻǊȊȅǏŎƛ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ

19 listopada  2009 6ϭ !ƴŘǊȊŜƧ .ƭƛƪƭŜΣ 5ȅƭŜƳŀǘ ƭƛŘŜǊŀ -ǿƱŀŘȊŀ ŎȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ

Yhw½¸|/L
to, co mam
Ƴƻȍƴŀ ƧŜ ƻŘŜōǊŀŏ
zaspakajanie braku
ƴŀǎȅŎŜƴƛŜ ƛ Ȋŀƴƛƪ ŘŊȍŜƵ
Řȅǎƻƴŀƴǎ ƎƻŘƴƻǏŎƛƻǿȅ
ŘƻƳŀƎŀ ǎƛť ǊŜŘǳƪŎƧƛ
ǎȊŎȊťǏŎƛŜ ƘŜŘƻƴƛǎǘȅŎȊƴŜ
kalkulacja koszt-zysk

²!w¢h|/L
to, jaki jestem
ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƛŎƘ ƻŘŜōǊŀŏ
ŘŊȍŜƴƛŜ Řƻ ŎȊŜƎƻǏ
ŎƛŊƎƱŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ Ƴƻǘȅǿǳ
ƪƻƴǎƻƴŀƴǎ ƎƻŘƴƻǏŎƛƻǿȅ
ŘƻƳŀƎŀ ǎƛť ǇƻǿǘƽǊƪƛ
ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƎƻŘƴƻǏŎƛ
etos

Model kontroli
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ
Przedmioty pracy

Model partnerstwa
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ
Podmioty pracy



bŀǊȊťŘȊƛŀ tw½95aLh¢h²9Dh ½!w½+5½!bL!Υ
kij i marchewka

ÅKIJ
bƛŜƳƛƱŜŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛŀƴŜ ƛ 
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƎƻǏ ǿ 
celu zmiany naszego 
zachowania

Np.:

Nagana przed frontem

Pozbawienie premii

Przymusowa praca

ÅMARCHEWKA
aƛƱŜŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ȊŀǇƻǿƛŜŘȊƛŀƴŜ ƛ 
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƎƻǏ ǿ 
celu zmiany naszego 
zachowania

Np.:

tƻŎƘǿŀƱŀ ǇǊȊŜŘ ŦǊƻƴǘŜƳ

²ȅǇƱŀŎŜƴƛŜ ǇǊŜƳƛƛ ǳȊƴŀƴƛƻǿŜƧ

Zwolnienie z przymusowej pracy

19 listopada  2009 7ϭ !ƴŘǊȊŜƧ .ƭƛƪƭŜΣ 5ȅƭŜƳŀǘ ƭƛŘŜǊŀ -ǿƱŀŘȊŀ ŎȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ

YƛƧŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻȊōŀǿƛŜƴƛŜƳ ƳŀǊŎƘŜǿƪƛ

aŀǊŎƘŜǿƪŊ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǳƴƛƪƴƛťŎƛŜƳ ƪƛƧŀ



19 listopada  2009 8ϭ !ƴŘǊȊŜƧ .ƭƛƪƭŜΣ 5ȅƭŜƳŀǘ ƭƛŘŜǊŀ -ǿƱŀŘȊŀ ŎȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ

YŀȍŘŀ ƳŀǊŎƘŜǿƪŀ ǎƱǳȍȅ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ǘŜƎƻΣ 
ŀōȅ ȊǊƻōƛŏ Ȋ ƴƛŜƧ ƪƛƧ

marchewkij

WIELKIE TWIERDZENIE BLIKLEGO O 
MARCHEWCE



Zakres zastosowaŒ

marchewkija

19 listopada  2009 9 ϭ !ƴŘǊȊŜƧ .ƭƛƪƭŜΣ 5ȅƭŜƳŀǘ ƭƛŘŜǊŀ -ǿƱŀŘȊŀ ŎȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ

tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƳŀǊŎƘŜǿƪƛƧŀ Ƴƻȍƴŀ Ʊŀǘǿƻ ƛ ǎȊȅōƪƻ όΗύ

ȊƳǳǎƛŏ ǇǊŀǿƛŜ ƪŀȍŘŜƎƻΣ Řƻ ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ

Ȋ ƧŜŘƴȅƳ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳΥ

! ǘƻ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴŀ όΗύ ƎǿŀǊŀƴŎƧŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

ōȅ ŎƻǏ ǇƻƭǳōƛƱ 

ƴǇΦ ōȅ ǇƻƭǳōƛƱ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎť



METODY ZARZłDZANIA 

PRACOWNIKAMI

KIJEM I MARCHEWKł

WYNIKAJA Z POGLADU:

GĞčWNY motyw DZIAĞANIA 

PRACOWNIKA to 

dŃŨenie do korzyŜci materialnych.



SKUTKI  UŧYWANIA  MARCHEWKI

ÅNISKA JAKOśĹ PRACY

ïwynika z braku samokontroli

ÅFORMALIZACJA 

ïŨŃdanie przez pracownika ŜciŜle 
okreŜlonego zakres stağych obowiŃzk·w

ÅROSZCZENIOWOśĹ 

ïkaŨda zmiana = ŨŃdanie dodatkowych 
korzyŜci



EFEKTY  UŧYWANIA 

MARCHEWKIJA

ÅLňk pracownika przed karŃ 
(odebraniem mu korzyŜci) i jego skutki:
Åbrak inicjatywy

Åucieczka przed odpowiedzialnoŜciŃ

Åszukanie Ăpodkğadekò

Åbrak satysfakcji z pracy

ÅNormalizacja wysiğku i staraŒ 
pracownik·w na zasadzie MINI-MAX:

WĞOŧYĹ MINIMUM WYSIĞKU ïWZIłĹ 
MAKSIMUM KORZYśCI



ZARZłDZANIE PRZEZ WARTOśCI 

= ZARZłDZANIE PODMIOTOWE

PowiŃzanie procesu pracy z procesem zaspokajania 
potrzeby wğasnej godnoŜci:

ÅWARTOśCI OSOBIśCIE CENIONE PRZEZ 
PRACOWNIKA (ĂJaki jestem?ò) SĞUŧł DO 
PORčWNANIA Z NIMI POLECEő SZEFA I 
CZYNNOśCI PRACOWNICZYCH (ĂCo robiň?ò).

ÅZ tych por·wnaŒ powstajŃ konsonanse 
godnoŜciowe zaspokajajŃce potrzebň godnoŜci w 
procesie pracy.



KONSONANS GODNOśCIOWY

ÅZgodnoŜĺ pomiňdzy 

OBRAZEM JA -ĂJaki jestem?ò,a 
ZACHOWANIEM -ĂCo robiň?ò
nazywamy 

konsonansem godnoŜciowym.

ÅPrzynosi Ăsatysfakcjň wewnňtrznŃòi 
emocjonalne przeŨycie, kt·re 
zaspokajajŃ  potrzebň wğasnej 
godnoŜci.



wȊŜǘŜƭƴƻǏŏ
hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ
etc.

Wykonyw
anie pracy

KONSONANS 
Dh5bh|/Lh²¸

ZASPOKAJANIE POTRZEBY 

GODNOśCI W PRACY 

ZARZłDZANEJ PRZEZ WARTOśCI



½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ -ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΥ

1. bƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ƭŜŎȊ ƎƻŘƴƻǏŏ ǿƱŀǎƴŀ ǘƻ 
ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ǇƻǘǊȊŜōŀ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴŀ ǿ 
procesie pracy. 

2. aƻǘȅǿ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ǿƱŀǎƴŜƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ 
ǇƻŘŘŀƧŜ ǎƛť ǎǘŜǊƻǿŀƴƛǳ ƳŜƴŀŘȍŜǊǎƪƛŜƳǳΦ

3. Samokontrola pracownicza to rezultat 
ƳŊŘǊŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ

4. {ŀǘȅǎŦŀƪŎƧŀ Ȋ ǇǊŀŎȅ ōƛŜǊȊŜ ǎƛť Ȋ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ 
ǇƻǘǊȊŜōȅ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ



KAŧDY PRACOWNIK TO PORZłDNY 

CZĞOWIEK

ÅCeni osobiŜcie powszechnie uznane wartoŜci.

ÅPrzypisuje je sobie jako przymioty wğasne, tworzy z 
nich obraz swojego JA ïjestem uczciwy, rzetelny, 
sprawiedliwy, etc.

Å Jego bliscy ïrodzina, przyjaciele ïmajŃ go takŨe za 
Ăczğowieka wartoŜciò.

ÅJego koledzy z pracy i przeğoŨeni r·wnieŨ przypisujŃ 
mu wartoŜci moralne ïalbo go zwalniajŃ.

CZY JEST PIłTA WĞAśCIWOśĹ ODRčŧNIAJłCA GO 
OD ĞAJDAKA?



WARTOśCI GODNOśCIOWE

ÅǳŎȊŎƛǿƻǏŏΣ

ÅǊȊŜǘŜƭƴƻǏŏΣ 

ÅǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŏΣ 

Åodwaga, 

ÅƭƻƧŀƭƴƻǏŏΣ 

ÅǎƻƭƛŘŀǊƴƻǏŏΣ 

ÅŘƻōǊƻŏΣ 

ÅƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏΣ

ÅǇǊŀǿŘƻƳƽǿƴƻǏŏΣ 

ÅǿƛŜƭƪƻŘǳǎȊƴƻǏŏΣ 

Åpatriotyzm, 

Åtolerancja,

ÅōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŏΣ

Åprofesjonalizm, itp.

WartoŢci sņ najbardziej og·lnymi wzorcami zachowaŗ, 

na ich podstawie zachowanie podlega spoġecznej 

ocenie ða sprawca jest globalnie oceniany jako osoba 

godna lub niegodna:



RčŧNE RODZAJE WARTOśCI

tj. standard·w zachowania 



5[!/½9Dh  L W!Y ²L+À9a¸ 
²!w¢h|/L ½ tw!/+Κ 

tƻƴƛŜǿŀȍ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ŎŜƴƛƻƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
ƳƻǊŀƭƴŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅ αƱŀŘǳƴŜƪέ 
ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ ƎƻŘƴƻǏŎƛƻǿŜƧΦ

aƻǘȅǿŀŎƧť ǘť ǘǊȊŜōŀ αǏŎƛŊƎƴŊŏέ Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘǳ ƛ 
ǇƻǿƛŊȊŀŏ Ȋ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǿ ŦƛǊƳƛŜ



WARTOśCI - NORMY - ZACHOWANIA
LOJALNOśĹ

ODPOWIEDZIALNOśĹ
WARTOśCI 

POWSZECHNIE 

CENIONE

WARTOśCI FIRMY

N O R M Y

ZACHOWANIA 

W PRACY

SPRAWIEDLIWOśĹ

PROFESJONALIZM OTWARTOśĹ TROSKA O KLIENTA

UCZCIWOśĹ


