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Oszacowanie udziału i struktury firm rodzinnych – według 

różnych kryteriów definicyjnych

Weryfikacja zakładanej wstępnie definicji firm rodzinnych

– z polskiej perspektywy

Wstępna identyfikacja problemów polskich firm 

rodzinnych

Charakterystyka firm rodzinnych na tle przedsiębiorstw 

nierodzinnych z sektora MSP (struktura, postrzeganie 

problemów, uczestnictwo w szkoleniach – fakty i postawy).

Analiza źródeł

wtórnych

Analiza źródeł

wtórnych

Analiza źródeł

wtórnych

Analiza źródeł

wtórnych

Analiza źródeł

wtórnych

Analiza źródeł

wtórnych

Badanie ilościowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

źródeł wtórnych

1. Faza 

odkrywcza

Badanie ilościowe 

firm rodzinnych 

(N=1600)

Badanie jakościowe
Studia przypadku (30 IDI, 20 

FGI, analiza dokumentów)

Wywiady z ekspertami 

(N=16)

Badanie jakościowe
Studia przypadku (15 IDI, 8 

FGI,)

Wywiady z ekspertami z 

branży szkoleniowo-

doradczej (N=5)

Dogłębne poznanie specyfiki firm rodzinnych oraz 

ich problemów i barier rozwojowych

Eksploracja potrzeb szkoleniowych i doradczych 

firm rodzinnych 

Charakterystyka firm rodzinnych w Polsce

Segmentacja firm rodzinnych

Poznanie doświadczeń z uczestnictwem w 

szkoleniach

Identyfikacja zapotrzebowania na różne rodzaje usług 

szkoleniowo-doradczych w ujęciu wojewódzkim

Określenie optymalnego kształtu i sposobu 

organizacji usługi

Doprecyzowanie kształtu usługi 

doradczo-szkoleniowej:

narzędzia wsparcia

zakres tematyczny

sposób organizacji

Budowa modelu wsparcia 

szkoleniowo-doradczego

 Ocena konkretnych propozycji 

szkoleń i doradztwa

2. Faza 

diagnostyczno

-weryfikacyjna

3. Faza 

wyjaśniająca

Gruntowna analiza dokumentów i opracowań

poświęconych firmom rodzinnym – skatalogowanie 

istniejącej wiedzy na temat firm rodzinnych

Wykazanie znaczenia FR we współczesnej gospodarce

Analiza zagranicznych modeli wsparcia FR, w tym 

wsparcia szkoleniowo-doradczego

Analiza zainteresowania MSP, w tym firm rodzinnych, 

szkoleniami i doradztwem.

Analiza 

źródeł wtórnych

Badanie ilościowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

źródeł wtórnych

Badanie ilościowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

źródeł wtórnych
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Próba

 Badanie MSP - losowa, ogólnopolska próba mikro, małych i średnich przedsiębiorstw licząca N=1280

podmiotów.

 Badanie firm rodzinnych – 1600 firm spełniających kryteria przyjętej definicji firmy rodzinnej, próba

ogólnopolska.

z badania zostały wyłączone podmioty reprezentujące następujące sekcje PKD 2004:

Sekcja A – rolnictwo, łowiectwo, myślistwo

Sekcja B – rybactwo

Sekcja L – administracja publiczna

Sekcja P – gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników

Sekcja Q – organizacje i zespoły eksterytorialne. 

Wykluczono także podmioty funkcjonujące w formie jednoosobowej działalności gospodarczej.
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Weryfikacja definicji firmy rodzinnej
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Kryteria rodzinności

Subiektywne –

występuje wówczas, 

gdy właściciel / 

zarządzający sam 

określa swoje 

przedsiębiorstwo 

mianem rodzinnego. 

Strukturalne – gdy rodzina 

posiada powyżej 50% 

udziałów w 

przedsiębiorstwie. 

Kryterium stosowano w 

odniesieniu do 

podmiotów działających 

w innej formie prawnej 

niż działalność

gospodarcza osoby 

fizycznej.

Funkcjonalne – uwzględnia 

zaangażowanie rodziny 

w prowadzenie 

przedsiębiorstwa: wpływ 

na zarządzanie oraz 

obecność rodziny w 

przedsiębiorstwie (liczba 

pracujących w nim 

członków rodziny). 

Transfer 

międzypokoleniowy –

za przedsiębiorstwo 

rodzinne uważa się takie, 

w którym dokonała się 

sukcesja. Kryterium było 

stosowane dla 

podmiotów działających 

w innej formie prawnej 

niż działalność 

gospodarcza osoby 

fizycznej. 
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Weryfikacja kryteriów – wyniki badania (I)

Subiektywne –

występuje wówczas, 

gdy właściciel / 

zarządzający sam 

określa swoje 

przedsiębiorstwo 

mianem rodzinnego. 

Co trzecie badane przedsiębiorstwo uważa się za firmę rodzinną:

 osób fizyczne prowadzące własną działalność gospodarczą – 36%,

 inne formy prawne - 27%;

 klasy zatrudnienia:

 od 1do 9 zatrudnionych – 34%,

 od 10-49 zatrudnionych – 27%,

 od 50-249 zatrudnionych – 14%.

Strukturalne – gdy rodzina 

posiada powyżej 50% 

udziałów w 

przedsiębiorstwie. 

Kryterium stosowano w 

odniesieniu do 

podmiotów działających 

w innej formie prawnej 

niż działalność

gospodarcza osoby 

fizycznej.

W 22% badanych przedsiębiorstw rodzina posiada udziały w firmie. Jedynie w 5%

firm udziały te są mniejsze niż 50%.

Średnia wielkość udziałów to 87%.
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Weryfikacja kryteriów – wyniki badania (II)

Funkcjonalne – uwzględnia 

zaangażowanie rodziny 

w prowadzenie 

przedsiębiorstwa: wpływ 

na zarządzanie oraz 

obecność rodziny w 

przedsiębiorstwie (liczba 

pracujących w nim 

członków rodziny). 

 75% osób fizycznych prowadzących własną działalność gospodarczą

zarządza swoimi biznesami całkowicie samodzielnie, 21% - samodzielnie, ale z

pomocą innych członków rodziny, 2% - za pośrednictwem innego członka

rodziny, 1% za pośrednictwem zatrudnionego managera.

 Wśród biznesów rodzinnych działających w innej formie prawnej (w których

rodzina ma udział we własności) 97% jest zarządzanych bezpośrednio przez

przedstawiciela/przedstawicieli rodziny.

 Liczba osób aktywnie zaangażowanych w pracę na rzecz przedsiębiorstwa

(sformułowanie sugerowało, że chodzi o pracę na podstawie formalnego, jak i

nieformalnego zatrudnienia):

Osoby fizyczne [wszystkie] – w 82% tego rodzaju podmiotów aktywnie

pracuje co najmniej dwóch członków rodziny.

Podmioty działające w innych formach prawnych (w których rodzina ma

udziały we własności - w jakiejkolwiek wysokości) – w około 50% tych

podmiotów aktywnie pracuje co najmniej dwóch członków rodziny.
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Weryfikacja kryteriów – wyniki badania (III)

Transfer 

międzypokoleniowy –

za przedsiębiorstwo 

rodzinne uważa się takie, 

w którym dokonała się 

sukcesja. Kryterium było 

stosowane dla 

podmiotów działających 

w innej formie prawnej 

niż działalność 

gospodarcza osoby 

fizycznej. 

W badanej populacji firm rodzinnych, w których udziały należą do rodziny (a

więc z wykluczeniem przedsiębiorstw działających w formie osoby fizycznej

prowadzącej działalność gospodarczą) sukcesję przeprowadzono w co

czwartej firmie*.

Takie firmy najczęściej znajdowały się w rękach przedstawicieli drugiego

pokolenia (23%). Pozostałe znajdowały się natomiast w rękach trzeciego

pokolenia (1% wskazań) lub jednocześnie w rękach drugiego i trzeciego

pokolenia (1%).
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Definicja firmy rodzinnej 
I. Kryteria wyłączające:

1. wyłączamy osoby fizyczne prowadzące własną działalność gospodarczą, nikogo nie
zatrudniające (tzw. samozatrudnienie)

2. branża – wykluczeniu podlegają:

rolnictwo, łowiectwo, leśnictwo,

administracja publiczna,

gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników,

organizacje i zespoły eksterytorialne.

II. Kryteria specyficzne dla firmy rodzinnej:

osoby fizyczne prowadzące własną działalność gospodarczą

- aktywne zaangażowanie w pracę na rzecz podmiotu co najmniej jednej osoby z
rodziny właściciela (oprócz właściciela)

podmioty działające w innych formach prawnych:

- rodzina posiada udziały (w jakiekolwiek części) w przedsiębiorstwie

- co najmniej jeden członek rodziny posiada decydujący wpływ na zarządzanie w
firmie

- w firmie pracuje (formalnie lub nieformalnie) co najmniej dwóch członków
rodziny

15

Proponujemy też wprowadzić szeroką definicję rodziny, odpowiadającą współczesnym

trendom społeczno – demograficznym i zmianom form życia rodzinnego, i uznać, że rodzina

to:

Rodzina w sensie prawnym (bliższa i dalsza): małżeństwo i inne konfiguracje rodzinne,

przy założeniu pokrewieństwa tworzących je osób (rodzice – dzieci, dziadkowie – wnuki)

Nieformalne związki – pod warunkiem, że uznają one swój związek za rodzinę.



Udział firm rodzinnych w MSP według przyjętej definicji 

Grupa firm rodzinnych – według przyjętej definicji – to 36% ogółu MSP.
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Rodzinność firmy pojmowana w sposób obiektywny (zgodnie ze zweryfikowaną definicją FR) zazwyczaj
odpowiada subiektywnemu jej rozumieniu – większość firm subiektywnie uznających się za rodzinne
(80%) spełnia twarde kryteria przyjętej przez nas definicji. Istnieją jednak firmy, które uważają się
subiektywnie za rodzinne, a jednocześnie są wykluczane z tego gremium poprzez kryterium obiektywne
(20%). Istnieje również podobnie liczna grupa firm „obiektywnie” rodzinnych (17%), które subiektywnie
nie poczuwają się do bycia firmą rodzinną.

tak nie

33% 65%

tak 36%
80%; 

82%

10%; 
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nie 64%
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10%
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Weryfikacja kryteriów – kryterium obiektywne (definicyjne) 

vs. kryterium subiektywne
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Biała czcionka – procenty w 

kolumnach

Czerwona czcionka – procenty w 

wierszach



Charakterystyka polskiej 

przedsiębiorczości rodzinnej
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62%
72%

86%

38%
28%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1-9 osób (N=1117) 10-49 osób (N=139) 50-249 osób (N=24)

FIRMY RODZINNE

FIRMY NIERODZINNE

Udział przedsiębiorstw rodzinnych w strukturze MSP ze 

względu na liczbę zatrudnionych
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze względu na liczbę 

zatrudnionych

90% 86%

1% 2%
12%9%
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20%

40%

60%

80%

100%

FIRMY RODZINNE- Ogółem FIRMY NIERODZINNE

1-9 osób 10-49 osób 50-249 osób

N=407 N=873
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Zatrudnienie w firmach rodzinnych i nierodzinnych

78%

12%

5%

1%

2%

1%

1%

77%

9%

5%

3%

1%

2%

2%

 1-4

 5-9

 10-19

 20-29

 30-39

 40-49

 50-99

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Średnia – 5,8, w tym 1,8 

pracowników z rodziny

Średnia – 7,7
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81%

63%
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37%
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działalnośd gospodarcza
osoby fizycznej

Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze względu na formę 

prawną działalności
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Udział przedsiębiorstw rodzinnych w różnych sekcjach PKD
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Struktura przedsiębiorstw rodzinnych ze względu na sekcję 

PKD
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Sekcja D - przetwórstwo przemysłowe 

Sekcja F - budownictwo

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

Sekcja H - hotele i restauracje 

Sekcja I - transport, gospodarka magazynowa,

łączność 

Sekcja J - pośrednictwo finansowe 

Sekcja K - obsługa nieruchomości

Sekcja M - edukacja 

Sekcja N - ochrona zdrowia i pomoc społeczna

Sekcja O - działalność usługowa, indywidualna,

komunalna i pozostała

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)
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Udział poszczególnych województw w strukturze firm 

rodzinnych
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23%

52%

56%

5%Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze względu na 

wielkość miejscowości
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miasto od 20 000 do 49 999 mieszkańców miasto od 50 000 do 199 999 mieszkańców

miasto powyżej 200 000 mieszkańców
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Na jakim rynku działa Pana(i) firma?

60%

25%

7%

4%

4%

1%

61%

21%

7%

6%

3%

1%

lokalnym - najbliższa okolica

wojewódzkim - na terenie jednego województwa

ogólnopolskim

regionalnym - na terenie kilku województw

międzynarodowym

odmowa

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Na jakich rynkach międzynarodowych działa Pana(i) firma?

Firmy rodzinne Firmy nierodzinne

N=18 N=28

Unii Europejskiej 60% 84%

innych państw - poza obszarem Unii Europejskiej 63% 45%

odmowa 8% 0%
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22%

6%

1% 0% 0%

11%

3% 2%
0%

70%

23%

62%

< 500 tys od 501 do 1 mln od 1,1 do 5 mln od 5,1 do 10 mln od 10, 1 do 20

mln

powyżej 20 mln

Firmy rodzinne N=202

Firmy nierodzinne N=308

W analizie nie uwzględniono odmów odpowiedzi

Obroty przedsiębiorstw w 2008 r.
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Rok 2008 był dla względnej większości badanych przedsiębiorstw okresem stabilizacji obrotów.

Jednakże jeżeli następowała zmiana wielkości obrotów, to częściej miała charakter negatywny. Spadek

obrotów odnotowała niemal co trzecia firma rodzinna i nieco ponad jedna czwarta firm nierodzinnych.

Z kolei korzystne zmiany były udziałem 21% firm rodzinnych i zaledwie 13% pozostałych

przedsiębiorstw. Odnotowana zmiana była istotna statystycznie.

13%

39%

46%

30%

26%

10%

15%

21%Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

[3] zwiększyły się [2] pozostały bez zmian [1] zmniejszyły się nie wiem / odmowa odpowiedzi

Czy w porównaniu z 2007 r. w 2008 roku obroty Pana(i) przedsiębiorstwa:…?

Obroty przedsiębiorstw w 2008 r.
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[1] zmniejszyła się

18%

[3] zwiększyła się

11% [2] pozostała bez zmian

71%

34

N=407

Czy w porównaniu z 2007 r. w 2008 r. liczba osób 

zatrudnionych w Pana(i) przedsiębiorstwie?

nie wiem / odmowa 

odpowiedzi

2%

[1] zmniejszyła się

12%

[3] zwiększyła się

10%

[2] pozostała bez zmian

76%

N=873

FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE
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Firmy rodzinne nie różnią się od nierodzinnych pod względem podejmowanych w roku 2008 działań o

charakterze inwestycyjnym. W obu kategoriach przedsiębiorstw najczęściej dokonywano zakupu

środków trwałych (37% FR, 29% nierodzinne), inwestowano w infrastrukturę IT (24%) oraz prowadzono

prace budowlano – montażowe (19% FR, 21% nierodzinne). Rzadziej firmy sięgały po wsparcie

szkoleniowo – doradcze (13%). Do rzadkości należały przedsiębiorstwa kierujące środki finansowe na

zakup nieruchomości (2%-4%) lub prace B+R (2%).

Inwestycje w 2008 r.
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4Pierwsza wartość pokazuje odsetek odpowiedzi w grupie przedsiębiorstw rodzinnych, wartość w nawiasie odsetek odpowiedzi dla firm

nierodzinnych. W przypadku inwestycji w nieruchomości oraz prac B+R ze względu na bardzo małą liczebność nie przedstawiono

rozkładu procentowego.

Przedsięwzięcia inwestycyjne były najczęściej finansowane ze środków własnych przedsiębiorstw.

Zwraca jednak uwagę, że przedsiębiorstwa nierodzinne mogły pochwalić się większą skutecznością w

pozyskiwaniu środków unijnych.

.

Rodzaj inwestycji / źródło finansowania środki własne kredyt / pożyczka fundusze unijne

a. środków trwałych – zakup maszyn, urządzeń, etc. 78% (76%)4 29%(18%) 2%(8%)

b. usług szkoleniowo-doradczych 87%(89%) 0%(6%) 16%(25%)

c. infrastruktury IT - zakupu sprzętu komputerowego, 

oprogramowania, etc.
89%(92%) 12%(10%) 3%(5%)

d. prac budowlano – remontowych 88%(83%) 24%(13%) 0%(5%)

e. nieruchomości – zakup nowych budynków mała liczebność mała liczebność mała liczebność

f. prac badawczo – rozwojowych np. stworzenie 

nowych produktów, etc.
mała liczebność mała liczebność mała liczebność

Inwestycje w 2008 r.
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Rodzinność jako wartość
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Wizerunek firmy rodzinnej

 Zdecydowana większość badanych (94%) uznało, że ich przedsiębiorstwa mogą zostać nazwane

firmami rodzinnymi.

 Wysoki poziom samoświadomości rodzinnego charakteru przełożył się na wyrażane przez

badanych opinie o firmach rodzinnych. Opinie były na ogół bardzo korzystne. Analizując oceny

respondentów nie będzie przesady w stwierdzeniu, że układają się one w „laurkę” wystawioną

firmom rodzinnym.

 Generalnie, zdaniem badanych firmy rodzinne są dobrze zorganizowane, stabilne, są również

dobrym, atrakcyjnym miejscem do pracy (możliwość awansu na zasadach opartego o merytokrację,

a nie nepotyzm, stawianie wysokich wymagań wobec pracowników, przyjazna ludziom firma). Nie

targają firmami rodzinnymi konflikty.
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Wizerunek firmy rodzinnej

firma godna zaufania
to firma niegodna 

zaufania

Firma, której cele, misję 

podzielają nieliczni pracownicy

firma, której cele, misję podziela 

większość pracowników

stabilna firmaniestabilna firma

nieznana firma

renomowana marka

wysokie wymagania wobec 

pracowników

znana firma

marka o słabej 

reputacji

niskie wymagania wobec 

pracowników

firma przyjazna ludziom
firma nieprzyjazna 

ludziom

atrakcyjne miejsce 

pracy nieatrakcyjne miejsce pracy

dobrze zorganizowana firmaźle zorganizowana firma

firma targana konfliktamifirma bez konfliktów

firma posiadająca plany rozwoju na 

przyszłość

firma nie posiadająca planów na 

przyszłość, działa z dnia na dzień

firma nie dająca możliwości awansu jeżeli 

pracownik nie należy do rodziny właściciela

firma, w której każdy pracownik może

awansować, niezależnie od tego czy należy, czy

nie należy do rodziny właściciela



4,2

4,3

4,4

4,4

3,7

3,9

3,9

4,0

4,5

3,3

3,5

3,5

4,2

3,9

3,9

3,9

3,5

4,0

4,1

4,3

4,3

4,3
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3,7
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Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

SKALA:

1 -- bardzo źle

5 – bardzo dobrze

Proszę powiedzieć, jak Pan(i) ocenia swoją firmę na tle 

konkurencji pod względem różnych czynników mogących mieć 

wpływ na konkurencyjność przedsiębiorstwa?
jakość obsługi klienta

szybkość obsługi klienta

jakość oferty

renoma firmy

warunki pracy pracowników

ceny towarów i usług

jakość zasobów ludzkich

zaawansowanie technologiczne (np. maszyny i urządzenia)

innowacyjność (wprowadzanie na rynek nowych towarów lub 

usług, ulepszanie towarów i usług) 

dostęp do informacji o przetargach 

dostęp do informacji o zmianach w prawie (np. w prawie 

gospodarczym)

dostęp do kredytów, pożyczek

40



66. w jaki sposób firmy rodzinne różnią się od nierodzinnych pod 

względem następujących aspektów:

3%

33%
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43%
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33%

37%

32%
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30%
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40%

31%
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27%
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21%

15%

13%

12%

19%

24%

21%

13%

17%

12%
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1%
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1%

1%
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4%

3%

4%

3%

5%

4%

5%

5%

3%

4%

silne zarządzanie

zdolność do konkurowania z innymi przedsiębiorstwami

atrakcyjne warunki pracy dla pracowników

zdolność do przyciągania do firmy najlepszych pracowników

etyka prowadzenia biznesu

 szybkość podejmowania decyzji

reputacja

zdolność do wdrażania innowacyjnych rozwiązań

wiarygodność kredytowa

możliwość działania na wielu rynkach zbytu

inne

 1 - zdecydowanie niekorzystnie odróżnia firmy rodzinne
 2 - raczej niekorzystnie odróżnia firmy rodzinne
 3 - czasami niekorzystnie, czasami korzystnie odróżnia firmy rodzinne
 4 - raczej korzystnie odróżnia firmy rodzinne
 5 - zdecydowanie korzystnie odróżnia firmy rodzinne

N=517
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Samoświadomość rodzinnego charakteru firmy

 Wysoki poziom świadomości „bycia firmą rodzinną” oraz bardzo pozytywne opinie dotyczące firm

rodzinnych nie oznaczają jednak, że w relacjach biznesowych atut „rodzinności” jest powszechnie

podkreślany.

 27% badanych zadeklarowało, że często podkreśla rodzinnych charakter przedsiębiorstwa, a 26%

czyni to od czasu do czasu. Rzadko do rodzinności przyznaje się 15% przedsiębiorców, a

ukrywanie faktu bycia przedsiębiorstwem rodzinnym jest praktyką stosowaną przez 31%

ankietowanych firm.

 Co ciekawe transparencja jest silniejsza w firmach średniej wielkości, niż w firmach małych i mikro.

W pierwszej z wymienionych kategorii przedsiębiorstw 37% respondentów zadeklarowało częste

zaznaczanie charakteru firmy, podczas gdy w firmach mikro i małych tylko 25%.

 Jednocześnie około jednej trzeciej małych i mikroprzedsiębiorców (odpowiednio 30% i 35%) w

ogóle nie wykorzystuje „rodzinności” w relacjach biznesowych. W grupie firm średniej wielkości do

analogicznego postępowania przyznało się 21% badanych.

 Trudno jednoznacznie wyjaśnić przyczyny odnotowanych różnic między przedsiębiorstwami

wyróżnionymi na podstawie klasy wielkości. Aczkolwiek jedną z hipotez jest poczucie osiągnięcia

sukcesu rynkowego, silniejsze wśród właścicieli firm średniej wielkości, wraz z którym znikają

obawy przed ujawnianiem rodzinnego charakteru. Może temu towarzyszyć również chęć

pochwalenia się osiągniętym sukcesem oraz wyróżniania się na tle konkurencji (firmy rodzinne,

choć nie jest ich mało, stanowią jednak mniejszość firm w Polsce).
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27 26

15

31

tak, często tak, od czasu do czasu tak, rzadko nie, w ogóle nie podkreślamy, 
że jesteśmy firmą rodzinną

Czy w relacjach biznesowych podkreślacie Paostwo fakt bycia firmą rodzinną?

Eksponowanie rodzinności
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Relacje między sferą rodzinną a biznesem

 Mimo relatywnie często występującego zjawiska ukrywania rodzinności przedsiębiorstwa większość

badanych była przekonanych, że bycie firmą rodzinną pomaga w biznesie.

 W sumie dwie trzecie ankietowanych wyraziło opinię, że bycie firmą rodzinną zdecydowanie lub

raczej pomaga w biznesie, a zaledwie 1% miało odmienne zdanie. Nieco ponad jedna czwarta

badanych (27%) ambiwalentnie oceniło znaczenie rodzinnego charakteru (czasami pomaga,

czasami przeszkadza).

 Trzeba podkreślić, że nawet w firmach, gdzie w relacjach biznesowych fakt rodzinności jest

podkreślany rzadko lub w ogóle nie jest podkreślany większość badanych pozytywnie oceniło

znaczenie rodzinności dla prowadzenia biznesu. Można zatem przyjąć, że ankietowani oceniają

rodzinność w dwóch wymiarach. Z jednej strony mamy do czynienia z obszarem zewnętrznym –

podkreślanie w relacjach biznesowych faktu bycia firmą rodzinną (silniej występuje w firmach

średniej wielkości). Z drugiej natomiast jest obszar wewnętrzny. W tym przypadku nawet jeżeli

przedsiębiorcy towarzyszą obawy przed ujawnianiem rodzinności, to ma jednocześnie poczucie, że

rodzinność zapewnia jego przedsiębiorstwu sprawne funkcjonowanie, wzmacnia firmę od wewnątrz

(poczucie niezależne od klasy wielkości przedsiębiorstwa).
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21

42

28

1

0

zdecydowanie pomaga

raczej pomaga

czasami pomaga, czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

zdecydowanie przeszkadza

A jak Pan(i) ogólnie ocenia czy bycie firmą rodzinną przeszkadza, 
czy pomaga w biznesie?
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tak, często

tak, od czasu do czasu

tak, rzadko

nie, nie zdarzają się

odmowa odpowiedzi 

4

27

19

42

7

Proszę powiedzied, czy w Pan(i) przedsiębiorstwie zdarza się, że członkowie 
rodziny mają odmienne opinie odnośnie zarządzania przedsiębiorstwem?

Relacje między sferą rodzinną a biznesem jako 

źródło konfliktu
Różne wizje członków rodziny odnośnie zarządzania firmą



72. Proszę powiedzieć czy Pana(i) firma stanowi główne źródło utrzymania 

Pana(i) rodziny?

 odmowa odpowiedzi 

3%

 tak

89%

 nie

8%

N=470

Przedsiębiorstwo – główne źródło utrzymania 

rodziny



 34. Kim dla właściciela firmy są osoby z rodziny zaangażowane w pracę na 

rzecz przedsiębiorstwa?

2%
6%

1%2%
5%

14%15%

24%

39%

57%

 odmowa

odpowiedzi 

 inna osoba dziadek /

babcia

 nieformalny

partner /

nieformalna

partnerka

 wujek /

ciotka

 ojciec /

matka

 kuzyn /

kuzynka

właściciela

 syn / córka brat/siostra mąż / żona

N=503

Różnorodne role społeczne pracowników z rodziny
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zdecydowanie 
pomaga

raczej pomaga czasami pomaga, 
czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

15

34

41

2

W niektórych firmach rodzinnych możemy się spotkad z opiniami, że 
sprawowanie funkcji kierowniczych przez członków rodziny właściciela pomaga 

w prowadzeniu biznesu, w innych z kolei, że przeszkadza. A jaka jest Pana(i) 
opinia na ten temat? 
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10

34

40
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0

zdecydowanie łatwe raczej łatwe ani łatwe, ani trudne raczej trudne zdecydowanie trudne

Właściciele niektórych firm rodzinnych mówią nam, że jednym z problemów 
zarządzania firmą rodzinną jest fakt, że wśród pracowników znajduje się 

członek lub członkowie ich rodzin. Proszę powiedzied, jak ocenia Pan(i) ten 
problem z perspektywy Pana(i) firmy



liczba osób z rodziny właściciela pracujących w firmie

1%

1%

2%

37%

9%

23%

13%
5%

3%

1%

2%
1%

1%

1%

 odmowa odpowiedzi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 30 pozostałe odpowiedzi

N=517

Średnia liczba 

członków 

rodziny 

pracujących w 

firmie

4,0

W sprawy biznesu rodzinnego włączona jest cała 

rodzina



liczba osób z rodziny właściciela nie zaangażowanych 

aktywnie w pracę na rzecz przedsiębiorstwa, ale nim 

zainteresowanych

29%

2%

14%

21%

9%

6%

2%

2%

1%

14%

 nie wiem  odmowa odpowiedzi 0 1 2 3 4 5 6 10

N=517

Średnia liczba 

członków rodziny 

nie pracujących 

ale 

zainteresowanych 

firmą

1,7



liczba osób z rodziny właściciela nie pracujących w firmie i nią 

nie zainteresowanych

51%

3%

6% 5%

3%

2%

3%

3%

24%

 nie wiem  odmowa odpowiedzi 0 1 2 3 4 5 pozostałe odpowiedzi

N=517

Średnia liczba 

członków rodziny nie 

pracujących i  nie 

zainteresowanych  

firmą

0,9



osoby z rodziny formalnie zatrudnione w firmie

1%

2%

1%

1%

6%
1%

19%

36%

15%

7%

4%

3%
1%

1%

2%

 nie wiem  odmowa odpowiedzi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 52

N=517

Średnia liczba 

członków rodziny 

formalnie 

zatrudnionych w 

firmie

3,5
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codziennie, lub prawie codziennie

kilka razy w tygodniu

raz, dwa razy na tydzieo

kilka razy w ciągu miesiąca

raz, dwa razy w ciągu miesiąca

w ogóle nie rozmawiamy w domu na tematy związane z 
funkcjono

49

16

11

7

6

10

Proszę powiedzied, czy i jak często rozmawia Pan(i) w domu z pracującymi w 
przedsiębiorstwie członkami Pana(i) na temat spraw związanych z funkcjonowaniem 

firmy?

I jednocześnie… 68% badanych deklaruje, że można całkowicie oddzielić 

sprawy firmy od spraw rodziny
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codziennie, lub prawie codziennie

kilka razy w tygodniu

raz, dwa razy na tydzieo

kilka razy w ciągu miesiąca

raz, dwa razy w ciągu miesiąca

w ogóle nie rozmawiamy w domu na tematy związane z 
funkcjono

20

13

9

8

13

31

Proszę powiedzied, czy i jak często rozmawia Pan(i) w domu z nie pracującymi 
w przedsiębiorstwie członkami rodziny na temat spraw związanych z 

funkcjonowaniem firmy?
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bardzo łatwe raczej łatwe czasami łatwe, 
czasami trudne

raczej trudne bardzo trudne

22

34 34

7

2

Niektórzy eksperci zajmujący się problematyką firm rodzinnych twierdzą, że 
zarządzając firmą rodzinną jej właścicielom trudno oddzielid budżet firmy od ich 

budżetu domowego. A jak to wygląda w Pana(i) przedsiębiorstwie?
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Jakie problemy ma polski przedsiębiorca, w tym rodzinny?

72%

67%

50%

34%

26%

25%

23%

23%

23%

21%

19%

18%

18%

16%

14%

11%

7%

wysokie podatki

wysokie koszty prowadzenia działalności gospodarczej

wysokie koszty pracy

niejasne i często zmieniające się przepisy

wysokie koszty kredytu

nieuczciwa konkurencja

trudności w pozyskiwaniu środków unijnych 

niski popyt na rynku

niejasne przepisy podatkowe

ograniczenia prawno - administracyjne

konkurencja ze strony firm zagranicznych

trudności z uzyskaniem kredytów / pożyczek przeznaczonych na inwestycje

trudności ze znalezieniem odpowiednich pracowników

zmienność kursu walut

konkurencja ze strony dużych firm

trudności z uzyskaniem kredytów / pożyczek przeznaczonych na finansowanie

bieżącej  działalności przedsiębiorstwa

opieszałość sądówN=1280

17%

26%

trudności ze

znalezieniem

odpowiednich

pracowników

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)
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Czy w funkcjonowaniu firm rodzinnych są jakieś 

specyficzne, szczególnie dla nich istotne problemy? Jakie to 

problemy?
FIRMY RODZINNE

6%

5%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

75%

różnice pokoleniowe w myśleniu

kłótnie rodzinne odbijajace się na funkcjonowaniu firmy

duże zaangażowanie w funkcjonowanie firmy/ brak czasu/ brak życia

rodzinnego

niepowodzenie w interesach dotyka całą rodzinę

konkurencja ze strony dużych przedsiębiorstw

trudność w wyciągnięciu konsekwencji wobec członka rodziny jeżeli

źle pracuje

trudności decyzyjne/ brak jednostkowej odpowiedzialności

brak następców, osób które kontynuowałyby działalność firmy

małe szanse na dynamiczny rozwój firmy

mały kapitał w łasny

problemy z podziałem zysków

brak dostępu do kredytów inwestycyjnych/ trudniej uzyskać kredyt

brak takich problemów

N=337
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Własność i zarządzanie w firmach 

rodzinnych
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Własność

 Średnia wielkość udziałów rodziny wyniosła 83%.

 W badanej populacji zdecydowanie przeważały firmy o większościowych

udziałach rodziny (93%).

 Najczęściej można spotkać podmioty, w których całość udziałów należy

do rodziny założyciela (62%), a następnie takie, gdzie wielkość udziałów

waha się od 50 do 70% (23%).

 W co czternastym (7%) przedsiębiorstwie rodzinnym wielkość udziałów

rodziny mieściła się w przedziale 71 – 99%.

 Także w co czternastym przedsiębiorstwie pakiet udziałów rodziny był

mniejszy od 50%.
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19. Do kogo należy pozostała część udziałów w przedsiębiorstwie?

43%

19%

11%

9%

9%

2%

11%

są własnością innej rodziny 

są własnością innej osoby zatrudnionej w przedsiębiorstwie

są własnością pracowników zatrudnionych w

przedsiębiorstwie, ale nie będących członkami rodziny

właściciela

są własnością zagranicznego przedsiębiorstwa

są własnością polskiego przedsiębiorstwa

są własnością grupy akcjonariuszy

odmowa odpowiedzi

N=47
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tak
65%

nie
35%

Częśd udziałów w przedsiębiorstwie należy do innej rodziny. Proszę 
powiedzied, czy wśród pracujących w przedsiębiorstwie są również 

osoby z tej rodziny
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Własność

27. Proszę powiedzieć, do którego pokolenia założycieli firmy należy 

obecnie własność przedsiębiorstwa?

86%

21%

1%

pierwsze pokolenie

drugie pokolenie

trzecie pokolenie

N=517



28. Które pokolenia założycieli pracują obecnie w firmie?

91%

34%

3%

1%

pierwsze pokolenie

drugie pokolenie

trzecie pokolenie

odmowa

N=517
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Zarządzanie

 W 91% przedsiębiorstw w zarządzanie jest bezpośrednio zaangażowany właściciel. Sporadycznie

(7%) mieliśmy do czynienia z delegacją uprawnień zarządczych na innych członków rodziny.

 Bardzo rzadko, bo zaledwie w 2% firm zarządzania odbywało się za pośrednictwem osób spoza

rodziny właściciela.

 Dążenie do zachowania uprawnień zarządczych w rękach spokrewnionych ze sobą osób widać

także na niższym poziomie organizacji. W firmach posiadających rozbudowaną strukturę

organizacyjną stanowiska kierownicze / dyrektorskie (działów, departamentów) są często (58%)

obsadzane przez członków rodziny właściciela.

91

7

2

Zarządza nim bezpośrednio

Zarządza nim za pośrednictwem innych członków rodziny 
pracuj

Zarządza nim za pośrednictwem zatrudnionego menagera 
| praco

Proszę powiedzied, w jaki sposób właściciel zarządza przedsiębiorstwem?
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Zarządzanie
 Ponad 90% właścicieli ma bezpośredni wpływ na zarządzanie.

 15% przedsiębiorstw rodzinnych posiada radę nadzorczą lub inną, nieformalną radę zajmującą się

nadzorem nad przedsiębiorstwem.

 Funkcjonowanie tych organów opiera się w dużym stopniu na zasiadających w nich

przedstawicielach rodziny. Średnio 2.8 członków rady nadzorczej lub jej nieformalnego

odpowiednika należało do rodziny (przeciętna liczba członków organu nadzorczego wyniosła 4

osoby).
 W jednym na pięć przedsiębiorstw rodzinnych możemy spotkać się z zarządem – organem

podejmującym kluczowe decyzje dla firmy. Podobnie jak w przypadku rad nadzorczych działanie

zarządu opiera się na członkach rodziny. Na przeciętnie 3.8 osoby wchodzącej w skład zarządu,

średnio 2.6 należało do rodziny.

Tak, posiada 
Radę 

Nadzorczą
7%

Tak, posiada 
inną, 

nieformalną 
radę 

zajmujące się 
nadzorem p

8%

Nie
85%

Proszę powiedzied, czy firma posiada radę nadzorczą 
bądź inną, nieformalną radę zajmującą się nadzorem 

przedsiębiorstwa?

tak
21%

nie
79%

A czy firma posiada zarząd, czyli 
organ spółki, podejmujący kluczowe 

decyzje dla firmy?



36. Proszę powiedzieć, jakie działy, departamenty funkcjonują w Pana(i) 

przedsiębiorstwie?

65%

3%5%6%7%7%
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 38. Jakie funkcje pełnią w tych działach pracujący członkowie rodziny?

58%

49%

28%

1%

 Dyrektorskie / kierownicze

 Specjalistyczne /

samodzielni specjaliści

 Szeregowi pracownicy

 Odmowa odpowiedzi 

N=177



42. Wpływ członków rodziny na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie

1%

3%

0%

11%

23%

54%

33%

47%

23%

54%

19%

15%

1%

8%

8%

 [A] pierwsze pokolenie -

założyciele firmy (n=137)

[B] drugie pokolenie - dzieci

założyciela firmy (n=146)

[C] trzecie pokolenie - wnuki

załozyciela firmy (n=13)

 1 - bardzo mały  2 - mały  3 - czasami mały, czasami duży  4 - duży wpływ  5 - bardzo duży



44. Wpływ członków rodziny na:  

8%

8%

6%

8%

6%

6%

10%

12%

10%

9%

15%

22%

19%

21%

25%

21%

24%

24%

31%

34%

35%

30%

38%

33%

26%

27%

25%

28%

22%

23%

26%

19%

10%

10%

8%

  finanse przedsiębiorstwa np. decyzje o zaciągnięciu

kredytu na inwestycje

   sprawy związane z wynagradzaniem pracowników

 nawiązywanie kontaktów handlowych z nowymi

kontrahentami

zatrudnianie / zwalnianie pracowników

sprawy związane z bieżącym funkcjonowaniem firmy np.

sprawy urlopowe, zastępstwa

sprawy związane z planowaniem strategii przedsiębiorstwa

sprawy związane ze szkoleniami, dokształcaniem

pracowników

 1 - bardzo mały  2 - mały  3 - czasami mały, czasami duży  4 - duży wpływ  5 - bardzo duży N=517
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Wpływ rodziny na różne obszary zarządzania
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46. Jak ogólnie określił(a)by Pan(i) wpływ pracowników spoza rodziny na 

proces decyzyjny w przedsiębiorstwie?

4%

12%

23%
18%

11%

28%

3%

bardzo duży

wpływ 

duzy wpływczasami mały,

czasami duży

wpływ

mały wpływbardzo mały

wpływ

w ogóle nie

mają wpływu

odmowa

odpowiedzi

N=517

Wpływ pracowników spoza rodziny na proces 

zarządzania
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Wpływ pracowników spoza rodziny na proces 

zarządzania



21%

20%

10%

20%

12%

9%

27%

18%

5%

5%

15%

24%

5%

35%

41%

29%

40%

34%

23%

19%

32%

44%

14%

19%

23%

28%

27%

32%

32%

18%

25%

24%

29%

26%

16%

45%

9%

13%

23%

11%

8%

20%

10%

13%

28%

30%

17%

10%

19%

5%

3%

8%

3%

3%

7%

3%

4%

18%

14%

5%

4%

8%

41%

38%

24%

właściciel przedsiębiorstwa powinien być dla swoich pracowników dobrym ojcem

inwestycje należy przede wszystkim prowadzić w  oparciu o w łasny kapitał

w iększość stanowisk kierowniczych powinna być zajmowana przez członków

rodziny właściciela 

pracownicy będący członkami rodziny właściciela są bardziej lojalni niż pozostali 

formalne procedury postępowania przyczyniają się do rozwoju przedsiębiorstwa

firma powinna być zarządzana zgodnie ze starymi, sprawdzonymi wzorcami

w biznesie najważniejsze jest zarabianie pieniędzy

przedsiębiorstwo powinno się rozwijać według zasady 'małych kroków' 

przedsiębiorstwa takie jak moje raczej nie myślą o rozwoju a o przetrwaniu na

rynku

opieranie się na członkach rodziny jako głównym zasobie kadrowym utrudnia

rozwój przedsiębiorstwa

 konflikty w  rodzinie zawsze odbijają się negatywnie na funkcjonowaniu

przedsiębiorstwa

uważam, że jest możliwe oddzielenie spraw firmy od spraw rodziny

zarządzanie firmą nierodzinną jest prostsze od zarządzania firmą rodzinną

 Zdecydowanie się zgadzam  Raczej się zgadzam  Ani się zgadzam, ani nie zgadzam

 Raczej się nie zgadzam  Zdecydowanie się nie zgadzam

N=51

7

Styl zarządzania
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tak, istnieje w formie 
pisanej

tak, istnieje w formie 
niepisanej

nie

11

38

49

Proszę powiedzied, czy Pana(i) przedsiębiorstwo posiada 
krótkoterminową, strategię rozwoju, tzn. taką, która obejmuje okres 

najbliższych 12 

Zarządzanie strategiczne

20

57

23

tak, istnieje w formie pisanej tak, istnieje w formie niepisanej nie

A czy Pana(i) przedsiębiorstwo posiada średnioterminową strategię 
rozwoju, tzn. taką, która obejmuje okres od jednego roku do pięciu lat?



Zarządzanie zasobami ludzkimi
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7

31

41

11

zdecydowanie jest to powszechne zjawisko

raczej jest to powszechne zjawisko

raczej nie jest to powszechne zjawisko

zdecydowanie nie jest to powszechne zjawisko

Zdarza się, że w przedsiębiorstwach rodzinnych członkowie rodziny właściciela 
firmy są lepiej traktowani od pracowników nie z rodziny. Jak Pan(i) sądzi, czy takie 

zjawisko jest powszechne w firmach rodzinnych, czy też zdarza się rzadko?



79

14

21

50

3
1

zdecydowanie bardziej 
ufa się pracownikom z 

rodziny właścici

raczej bardziej ufa się 
pracownikom z 

rodziny właściciela

ufa się w równym 
stopniu pracownikom 
z rodziny właściciela,

raczej bardziej ufa się 
pracownikom spoza 

rodziny właściciel

zdecydowanie bardziej 
ufa się pracownikom 
spoza rodziny właś

W niektórych firmach rodzinnych możemy spotkad się z opiniami, że 
pracownikom spoza rodziny nie można ufad. A jaka jest Pana(i) opinia na ten 

temat? Czy w firmach rodzinnych, w sprawach związanych z funkcjonowaniem 
przedsiębiorstwa
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2

8

78

2

1

8

zdecydowanie łatwiejsze

raczej łatwiejsze

nie jest ani łatwiejsze, ani trudniejsze

raczej trudniejsze

zdecydowanie trudniejsze

nie wiem | trudno powiedzied 

Proszę powiedzied, czy w porównaniu z przedsiębiorstwami nie będącymi 
firmami rodzinnymi znalezienie pracowników posiadających odpowiednie 

kwalifikacje jest
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1 2

66

11
8

odejścia z pracy 
zdecydowanie częściej 
zdarzają się w firmac

odejścia z pracy raczej 
częściej zdarzają się w 

firmach rodz

odejścia z pracy 
zdarzają się tak samo 
często w firmach rodz

odejścia z pracy raczej 
rzadziej zdarzają się w 

firmach rodz

odejście z pracy 
zdecydowanie rzadziej 
zdarzają się w firmac

Proszę powiedzied, jak Pan(i) uważa, czy odejścia z pracy zdarzają się częściej w 
firmach rodzinnych, czy też występują częściej w firmach, które nie są firmami 

rodzinnym...
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0

15

15

63

tak, często

tak, od czasu do czasu

tak, rzadko

nie, nie zdarzają się

Czy w przedsiębiorstwie zdarzają się konflikty między pracującymi członkami 
rodziny, a pracownikami nie należącymi do rodziny właściciela?



Sukcesja w firmach rodzinnych
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Plan/wola sukcesji

30 30

5

3

33

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie Nie wiem /  trudno 
powiedzied

Czy zamierza Pan(i) przekazad swoją firmę swoim dzieciom lub wnukom lub innym 
przedstawicielom młodszego pokolenia Pana(i) rodziny
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Strategia/plan sukcesji

 Względnie niewielki odsetek przedsiębiorstw rodzinnych posiada strategię / plany przekazania firmy

następnemu pokoleniu. Posiadanie takiej strategii (planów) zadeklarowało 32% ankietowanych, ale

tylko co dziesiąte przedsiębiorstwo dysponuje strategią w formie pisanej.

 Jednocześnie dwie trzecie firm, których właściciele myślą o przekazaniu firmy kolejnemu pokoleniu

nie posiadało strategii sukcesji.

 Posiadanie strategii jest związane z klasą wielkości przedsiębiorstwa. W firmach średniej wielkości

odsetek posiadających strategię (w formie pisemnej lub niespisanej) wyniósł 55%, podczas gdy w

małych i mikro było to odpowiednio 37% i 21%.

tak, 
mamy 

spisaną 
strategię 

| plan
11%

tak mamy strategię | 
plan ale nie jest on 

spisany
21%

nie, nie posiadamy 
takiej strategii | planu

68%

Proszę powiedzied czy mają Paostwo strategię | plan przekazania firmy następnemu 
pokoleniu?
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11

4

11

32

21

17

26
23

66

79

59

45

Ogółem Mikro Małe Średnie

Proszę powiedzied czy mają Paostwo strategię | plan przekazania firmy 
następnemu pokoleniu?

tak, mamy spisaną strategię | plan

tak mamy strategię | plan ale nie jest 
on spisany

nie, nie posiadamy takiej strategii | 
planu

Strategia/plan sukcesji a wielkość przedsiębiorstwa
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Strategia/plan sukcesji

tak
68%

nie
29%

odmowa 
odpowiedzi

3%

Czy myśląc o przekazaniu firmy następnemu pokoleniu ma Pan(i) na 
myśli określoną osobę | osoby?
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Przygotowanie sukcesora

tak, pracuje(ą) w niej na podstawie oficjalnej umowy

tak, ale nie pracuje(a) na podstawie oficjalnej umowy

nie, pracuje(ą) obecnie w innej firmie

nie, obecnie nigdzie nie pracuje(ą)

odmowa odpowiedzi

40

11

12

35

2

Czy osoba lub osoby, którym w przyszłości ma zostad przekazana firma pracuje(ją) 
w niej obecnie?
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Przygotowanie sukcesora

 Prawie dwie trzecie (65%) respondentów myślących o przekazaniu przedsiębiorstwa w ręce

konkretnej osoby rozmawia z tymi osobami na temat przekazania firmy.

tak
65%

nie
35%

A czy rozmawia Pan(i) z tą osobą(ami) na temat przekazania jej | im firmy? 
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Przygotowanie sukcesora

33

24

15
16

6 6

zdecydowanie tak raczej tak w niektórych 
aspektach tak, w 

niektórych nie

raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzied

Proszę powiedzied, czy edukacja formalna osoby | osób, którym chce Pan(i) 
przekazad firmę jest związana z obszarem działania Pana(i) firmy?
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Przygotowanie sukcesora

zdecydowanie 
dobrze

raczej dobrze ani dobrze, ani 
źle

raczej źle zdecydowanie 
źle

trudno 
powiedzied

22

45

12

5
2

14

Jak Pan(i) ocenia z perspektywy dnia dzisiejszego przygotowanie tej osoby | 
tych osób do zarządzania przedsiębiorstwem? 
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Wiedza na temat prawnych aspektów sukcesji

zdecydowanie dobrze

raczej dobrze

raczej źle

zdecydowanie źle

trudno powiedzied

14

52

10

3

21

A jak Paostwo oceniacie swoją wiedzę na temat prawnych aspektów 
związanych z przekazaniem firmy następnemu pokoleniu?



Korzystanie z usług szkoleniowo –

doradczych i zainteresowanie usługą dla 

firm rodzinnych
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Czy w okresie ostatnich dwóch lat Pana(i) firma korzystała z usług 

szkoleniowo - doradczych?

N=1280

nie

75%

nie pamiętam / 

odmowa 

odpowiedzi

2%

tak

23%

19%

52%

62%

1-9 osób

(N=1117)

10-49 osób

(N=139)

50-249 osób

(N=24)*

tak .

* mała baza

94

22%

25%Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)



 85. Dlaczego nie korzystaliście Państwo z usług szkoleniowych?

29%

8%

2%
5%

43%

1%

10%

37%

jesteśmy zbyt małą

firmą, aby korzystać z

tego typu usług

nie mamy

wystarczających

środków, aby

skorzystać z usług

szkoleniowo ?

doradczych

jesteśmy

niezadowoleni z

efektów z działań

szkoleniowo ?

doradczych

przeprowadzonych w

naszym

przedsiębiorstwie

specyfika naszego

przedsiębiorstwa

sprawia, że nie ma na

rynku tego typu usług,

które by do nas

pasowały

nie potrzebujemy tego

typu usług

na rynku (w mojej

okolicy) nie ma firm

szkoleniowo

doradczych

działania szkoleniowo-

doradcze nie

przekładają się

bezpośrednio na

wyniki

przedsiębiorstwa

 są ważniejsze

potrzeby

N=400



40%

31%

20%

9%

0%

z zakupionych na rynku komercyjnym

z finansowanych w ramach programów unijnych

zarówno z zakupionych na rynku komercyjnym, jak i

finansowanych w ramach programów unijnych

nie wiem

odmowa odpowiedzi

FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE

49%

19%

26%

3%

3%

z zakupionych na rynku komercyjnym

z finansowanych w ramach programów unijnych

zarówno z zakupionych na rynku komercyjnym, jak i

finansowanych w ramach programów unijnych

nie wiem

odmowa odpowiedzi

N=102* N=195*

Sposoby finansowania usług szkoleniowo-doradczych przez 

firmy rodzinne i nierodzinne  

* Próba – firmy korzystające z usług szkoleniowo-doradczych
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Z jakiego rodzaju usług szkoleniowo doradczych 

wymienionych na tej karcie korzystała Pana(i) firma? [1/5]

26%

15%

2%

3%

3%

5%

6%

3%

28%

16%

8%

5%

8%

22%

11%

4%

3%

3%

0%

2%

1%

30%

10%

9%

9%

6%

1. z zakresu pozyskiwania środków unijnych

2. z zakresu strategicznego zarządzania przedsiębiorstwem

 a) rozwój strategii przedsiębiorstwa

 b) rozwój strategii eksportowej przedsiębiorstwa

 c) planowanie inwestycyjne

 d) przygotowanie inwestycji (np. sporządzanie biznes planu

inwestycji)

 e) wprowadzanie w małych i średnich przedsiębiorstwach zasad

zarządzania typowych dla korporacji

 f) tworzenie biznes planów

3. z zakresu finansów i rachunkowości

 a) zarządzanie finansami

 b) podatek VAT

 c) tworzenie i zarządzanie budżetem w firmie

 d) prawo gospodarcze i cywilne dla przedsiębiorców

Firmy rodzinne (N=102)

Firmy nierodzinne (N=195)
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6%

1%

3%

12%

9%

2%

1%

7%

2%

1%

2%

9%

4%

1%

4%

24%

12%

4%

3%

5%

2%

5%

9%

4. z zakresu analizy rynku

 a) ocena konkurencyjnej

pozycji firmy na rynku

 b) analiza rynku

zagranicznego

 c) analiza rynku krajowego

5. z zakresu zarządzania

personelem

 a) kierowanie zespołem

 b) rozwiązywanie konfliktów

 c) rekrutacja i selekcja

pracowników

 d) systemy motywowania i

wynagradzania pracowników

 e) oceny pracownicze i

system ocen okresowych

 f) strategie szkoleń i rozwoju

pracowników

 g) prawo pracy

Firmy rodzinne (N=102)

Firmy nierodzinne (N=195)

Z jakiego rodzaju usług szkoleniowo doradczych 

wymienionych na tej karcie korzystała Pana(i) firma? [2/5]
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Z jakiego rodzaju usług szkoleniowo doradczych 

wymienionych na tej karcie korzystała Pana(i) firma? [3/5]

5%

3%

3%

4%

3%

11%

6%

3%

6%

1%

1%

4%

7%

3%

1%

3%

17%

5%

4%

3%

3%

2%

4%

6. z zakresu funkcjonowania

firmy na rynku unijnym

 a) kojarzenie partnerów

 b) marketing eksportowy

 c) transakcje eksportowe

7. z zakresu innowacji w

przedsiębiorstwach

8. z zakresu umiejętności

osobistych

 a) komunikacja

interpersonalna

 b) prezentacje i wystąpienia

 c) zarządzanie czasem

 d) jak radzić sobie ze stresem

w pracy

 e) coaching

 f) zarządzanie projektami

Firmy rodzinne (N=102)

Firmy nierodzinne (N=195)
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Z jakiego rodzaju usług szkoleniowo doradczych 

wymienionych na tej karcie korzystała Pana(i) firma? [4/5]

33%

6%

19%

10%

8%

15%

10%

4%

5%

34%

11%

24%

8%

11%

6%

10%

12%

4%

2%

8%

47%

14%

9. z zakresu sprzedaży

 a) analiza, planowanie i zarządzanie sprzedażą

 b) techniki sprzedaży

 c) kierowanie zespołem sprzedażowym

 d) zarządzanie relacjami z klientem

10. z zakresu marketingu i public relations

 a) praktyczne zagadnienia marketingu i PR

 b) marketing internetowy

11. z zakresu negocjacji handlowych

12. z branżowych, zawodowych (związanych z bieżącą

działalnością firmy)

13. z informatycznych, dotyczących programów

komputerowych

Firmy rodzinne (N=102)

Firmy nierodzinne (N=195)
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Z jakiego rodzaju usług szkoleniowo doradczych 

wymienionych na tej karcie korzystała Pana(i) firma? [5/5]

4%

7%

7%

7%

3%

1%

3%

1%

3%

5%

7%

12%

5%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

14. z zakresu logistyki

15. z zakresu zarządzania jakością, np. ISO, TQM

16. z zakresu obsługi maszyn i urządzeń

17. Inne

  BHP

  szkolenie z zakresu obrotu nieruchomościami

  pozyskiwanie nowych technologii

  specjalista ds. kadr i płac

  ochrona środowiska

  przetarg/ procedury przetargowe

  audyt

  minimum sanitarne

  przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

  wdrażanie systemu HACCP oraz zasad GMP/GHP

  pedagogiczne

Firmy rodzinne (N=102)

Firmy nierodzinne (N=195)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

[1] zdecydowanie się zgadzam            [2] raczej się zgadzam                  

[3] ani się nie zgadzam, ani się zgadzam [4] raczej się nie zgadzam              

[5] zdecydowanie nie zgadzam się        

Średnie

9%

6%

4%

11%

7%

9%

7%

41%

42%

38%

39%

33%

39%

31%

36%

37%

41%

42%

49%

35%

42%

44%

44%

10%

6%

13%

6%

19%

11%

12%

1%

1%

3%

1%

4%

1%

11%

12%

3,5

3,5

3,4

3,4

3,3

3,4

3,3

3,4

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Korzystanie z usług szkoleniowo - doradczych przyczynia się do poprawy 

zyskowności firmy

Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczące usług 

szkoleniowo - doradczych. Proszę powiedzieć, z którymi z tych 

stwierdzeń się Pan(i) zgadza, a z którymi się Pan(i) nie zgadza.

Inwestycje w szkolenia i doradztwo są tak samo ważne jak inwestycje w 

środki trwałe

Wszyscy pracownicy przedsiębiorstwa powinni mieć możliwość 

korzystania z usług szkoleniowo - doradczych

Każda firma powinna przynajmniej raz na dwa lata korzystać z usług 

szkoleniowo - doradczych
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

[1] zdecydowanie się zgadzam            [2] raczej się zgadzam                  

[3] ani się nie zgadzam, ani się zgadzam [4] raczej się nie zgadzam              

[5] zdecydowanie nie zgadzam się        

Średnie

7%

5%

4%

6%

5%

32%

35%

38%

35%

25%

25%

42%

40%

41%

47%

42%

46%

13%

16%

13%

13%

21%

21%

4%

2%

3%

1%

5%

4%

8% 3,3

3,3

3,3

3,3

3,1

3,1

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Obecnie w Polsce jest duża oferta usług szkoleniowo - doradczych 

dostosowanych do potrzeb mojej firmy

Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczące usług 

szkoleniowo - doradczych. Proszę powiedzieć, z którymi z tych 

stwierdzeń się Pan(i) zgadza, a z którymi się Pan(i) nie zgadza.

Firmy szkoleniowo - doradcze świadczą usługi wysokiej jakości, zawsze 

starają się poznać specyfikę firmy i dostosować do niej swoją ofertę

Usługi szkoleniowo - doradcze dostępne w Polsce nie są 

warte swojej ceny
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3,3

3,2

3,2

3,2

3,2

4

3,8

4

3

3,6

3,7

3,9

3,4

3,1

2 3 4

Firmy korzystające z usług szkoleniowo-doradczych (N=297)

Firmy niekorzystające z usług szkoleniowo-doradczych (N=958)

Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczące usług 

szkoleniowo - doradczych. Proszę powiedzieć, z którymi z tych 

stwierdzeń się Pan(i) zgadza, a z którymi się Pan(i) nie zgadza.

SKALA:

1- zdecydowanie nie zgadzam się

5 – zdecydowanie się zgadzam

Wszyscy pracownicy przedsiębiorstwa powinni mieć 

możliwość korzystania z usług szkoleniowo - doradczych

Korzystanie z usług szkoleniowo - doradczych przyczynia 

się do poprawy zyskowności firmy

Inwestycje w szkolenia i doradztwo są tak samo ważne jak 

inwestycje w środki trwałe

Każda firma powinna przynajmniej raz na dwa lata korzystać 

z usług szkoleniowo - doradczych 

Obecnie w Polsce jest duża oferta usług szkoleniowo -

doradczych dostosowanych do potrzeb mojej firmy

Firmy szkoleniowo - doradcze świadczą usługi wysokiej jakości, 

zawsze starają się poznać specyfikę firmy i dostosować do niej 

swoją ofertę

Usługi szkoleniowo - doradcze dostępne w 

Polsce nie są warte swojej ceny
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Średnia ocen wystawionych przez respondentów poszczególnym 

rodzajom szkoleń
[przez korzystających z poszczególnych rodzajów szkoleń]

3,8

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

3,5

3,5

3,5

3,5

3,4

z zakresu obsługi maszyn i urządzeń

z branżowych, zawodowych (związanych z bieżącą działalnością firmy)

z zakresu sprzedaży

z zakresu finansów i rachunkowości

z zakresu zarządzania jakością, np. ISO, TQM

z zakresu umiejętności osobistych

z informatycznych, dotyczących programów komputerowych

z zakresu zarządzania personelem

z zakresu logistyki

z zakresu innowacji w  przedsiębiorstwach

z zakresu marketingu i public relations

z zakresu strategicznego zarządzania przedsiębiorstwem

z zakresu pozyskiwania środków unijnych

z zakresu funkcjonowania firmy na rynku unijnym

z zakresu analizy rynku

z zakresu negocjacji handlowych

SKALA: [1] zdecydowanie nieprzydatne

[2] raczej nieprzydatne

[3] raczej przydatne

[4] zdecydowanie przydatne 
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Czy był(a)by Pan(i) zainteresowany(a) skorzystaniem z usług 

szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych?

nie

67%

nie wiem

13%

tak

20%

45%

44%

39%

31%

27%

20%

18%

6%

2%

1%

1%

zarządzanie pracownikami spoza rodziny

wprowadzanie do przedsiębiorstwa młodszego

pokolenia

relacje między członkami rodziny zatrudnionymi i

nie zatrudnionymi w przedsiębiorstwie

komunikacja, dialog między pokoleniami

rozwiązywanie konfliktów w rodzinie wynikających z

prowadzenia przedsiębiorstwa

ustępowanie z przedsiębiorstwa starszego pokolenia

przekazywanie zarządzania w firmie zewnętrznym

(spoza rodziny) menagerom

zagadnienia prawne

marketing

pozyskiwanie środków unijnych

obsługa maszyn i urzadzeń

N=88

N=431
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83. Proszę powiedzieć, czy chciał(a)by Pan(i) skorzystać z usługi doradczej 

polegającej na przeprowadzeniu analizy potrzeb szkoleniowych Pana(i) 

przedsiębiorstwa?

 zdecydowanie nie

37%

 raczej nie

35%

 nie wiem / trudno 

powiedzieć 

13%

 zdecydowanie tak

4%

 raczej tak

11%

N=517



91. Na początek proszę powiedzieć, czy chciał(a)by Pan(i) skorzystać z 

usług szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych?

5%

7%

39%

37%

12%

 zdecydowanie tak

 raczej tak

 raczej nie

 zdecydowanie nie

 nie wiem / trudno powiedzieć 

N=470

95. A czy obecnie, kiedy poznał Pan (i) już Pan(i) potencjalną tematykę 

usług szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych, 

był(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z tych usług?

4%

7%

44%

40%

6%

 zdecydowanie tak

 raczej tak

 raczej nie

 zdecydowanie nie

 trudno powiedzieć 

N=387



96. A jeżeli usługi szkoleniowo - doradcze byłyby współfinansowane ze 

środków unijnych, to czy wówczas byłby(a)by Pan(i) zainteresowany(a) 

skorzystaniem z tych usług?

1%

9%

44%

33%

12%

 zdecydowanie tak

 raczej tak

 raczej nie

 zdecydowanie nie

 trudno powiedzieć 

N=322



97. Jak Pan(i) uważa, kto w Pana(i) firmie powinien skorzystać z tych 

szkoleń?

58%

57%

13%

24%

13%

 właściciel firmy

 pracujący w firmie członkowie

rodzinny właściciela

 niepracujący w firmie

członkowie rodziny właściciela

 pracownicy spoza rodziny

właściciela

 trudno powiedzieć 

N=228



 99. Proszę powiedzieć, czy szkolenia powinny odbywać się w godzinach pracy 

czy poza godzinami pracy?

 zdecydowanie poza 

godzinami pracy

19%

 raczej poza godzinami 

pracy

35%

 odmowa odpowiedzi 

4%

 zdecydowanie w godzinach 

pracy

16%

 raczej w godzinach pracy

26%

N=228



 100. Jaką metodę szkoleń Pan(i) by preferował?

 nie wiem / odmowa 

odpowiedzi 

5%

 szkolenia mieszane - część 

szkoleń tradycyjnych, cześć 

prowadzonych za 

pośrednictwem Internetu

23%

 szkolenia tradycyjne, 

umożliwiające praktyczne 

ćwiczenie umiejętności 

dzięki bezpośredniemu 

kontaktowi z instruktorem / 

nauczycielem

61%

 szkolenie prowadzone za 

pośrednictwem Internetu

11%

N=228



101. Jeżeli szkolenia miałyby się odbywać cyklicznie, od czasu do czasu, to 

jaka długość szkoleń byłaby dla Pana(i) najbardziej odpowiednia?

 nie wiem / odmowa 

odpowiedzi 

11%

 od 7 miesięcy do 12 

miesięcy

2%
 od 4 miesięcy do 6 miesięcy

6%

 powyżej 12 miesięcy

1%

 do 1 miesiąca

47%

 od 1 do 3 miesięcy

33%

N=228



 102. Ile dni w tygodniu miałby trwać te szkolenia?

 nie wiem / odmowa 

odpowiedzi 

11%

 3 dni

10%

 1 dzień

47%

 2 dni

32%

N=228



103. Jakie miejsce odbycia szkoleń Pan(i) by preferował(a)?

 poza miejscowością, w 

której mieszkam (szkolenia 

wyjazdowe)

7%

 w miejscu mojej pracy

44%

 w miejscowości, w której 

mieszkam

49%

N=228



104a. Ilu członków Pana(i) rodziny mogłoby jednocześnie uczestniczyć w 

szkoleniach jednodniowych?

10

1%

4

8%

3

12%

5

1%

1

48%

2

30%

N=228

Średnia liczba 

członków rodziny 

mogących 

uczesniczyć w 

szkoleniach 

jednodniowych

2,0



104b. Ilu członków Pana(i) rodziny mogłoby jednocześnie uczestniczyć w 

szkoleniach dwudniowych?

10

1%

4

5%

3

9%

5

1%

1

56%

2

28%

N=228

Średnia liczba 

członków rodziny 

mogących 

uczesniczyć w 

szkoleniach 

dwudniowych

1,7



104c. Ilu członków Pana(i) rodziny mogłoby jednocześnie uczestniczyć w 

szkoleniach trzydniowych?

4

4%

3

10%

5

1%

1

66%

2

19%

N=228

Średnia liczba 

członków rodziny 

mogących 

uczesniczyć w 

szkoleniach 

trzydniowych

1,5



Zainteresowanie usługami szkoleniowo-doradczymi – wyniki 

MAX DIFF

1 1 Sprawy związane z własnością przedsiębiorstwa 6,09

2 2 Sposoby przekazywania majątku w ramach rodziny 4,09

3 2 Wpływ relacji rodzinnych na prowadzenie firmy i odwrotnie 5,70

4 2 Budowanie strategii i planu rozwoju firmy rodzinnej 9,55

5 2 Zarządzanie pracownikami z rodziny 4,39

6 2 Zarządzanie pracownikami spoza rodziny 4,48

7 2 Metody rekrutowania pracowników spoza rodziny 4,22

8 2 Zarządzanie strategiczne w firmach rodzinnych. 7,80

9 2 Wprowadzanie do firmy rodzinnej zasad zarządzania korporacyjnego 4,57

10 2 Sposoby rozliczania się z Urzędem Skarbowym przez firmy rodzinne 9,16

11 2 Korzystanie z zewnętrznych źródeł finansowania 4,42

12 2 Sposoby przekazywania firmy rodzinnej następcom 3,71

13 2 Tworzenie wspólnej wizji rozwoju firmy przez osoby należące do różnych pokoleń 7,49

14 2 Zarządzanie firmą rodzinną w trakcie przekazywania władzy młodszemu pokoleniu 5,12

15 2 Oddzielanie pracy w firmie od prywatnych spraw rodzinnych... 6,10

16 2 Zapobieganie konfliktom i zarządzanie konfliktami w rodzinie 4,67

17 2 Przekazywanie zarządzania w ręce zewnętrznego menagera 2,75

18 2 Odnajdywanie różnorodności perspektyw w doświadczeniach starszego i młodszego 

pokolenia 5,69


