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ÁOszacowanie udziağu i struktury firm rodzinnych ïwedğug 

róŨnych kryteriów definicyjnych

ÁWeryfikacja zakğadanej wstňpnie definicji firm rodzinnych

ïz polskiej perspektywy

ÁWstňpna identyfikacja problemów polskich firm 

rodzinnych

ÁCharakterystyka firm rodzinnych na tle przedsiňbiorstw 

nierodzinnych z sektora MSP (struktura, postrzeganie 

problemów, uczestnictwo w szkoleniach ïfakty i postawy).

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Analiza Ŧródeğ

wtórnych

Badanie iloŜciowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

Ŧródeğwtórnych

1. Faza 

odkrywcza

Badanie iloŜciowe 

firm rodzinnych 

(N=1600)

Badanie jakoŜciowe
ÁStudia przypadku (30 IDI, 20 

FGI, analiza dokumentów)

ÁWywiady z ekspertami 

(N=16)

Badanie jakoŜciowe
ÁStudia przypadku (15 IDI, 8 

FGI,)

ÁWywiady z ekspertami z 

branŨy szkoleniowo-

doradczej (N=5)

ÁDogğňbne poznanie specyfiki firm rodzinnych oraz 

ich problemów i barier rozwojowych

ÁEksploracja potrzeb szkoleniowych i doradczych 

firm rodzinnych 

ÁCharakterystyka firm rodzinnych w Polsce

ÁSegmentacja firm rodzinnych

ÁPoznanie doŜwiadczeŒz uczestnictwem w 

szkoleniach

ÁIdentyfikacja zapotrzebowania na róŨne rodzaje usğug 

szkoleniowo-doradczych w ujňciu wojewódzkim

ÁOkreŜlenie optymalnego ksztağtu i sposobu 

organizacji usğugi

ÁDoprecyzowanie ksztağtu usğugi 

doradczo-szkoleniowej:

Ánarzňdzia wsparcia

Ázakres tematyczny

Ásposób organizacji

ÁBudowa modelu wsparcia 

szkoleniowo-doradczego

ÁOcena konkretnych propozycji 

szkoleŒi doradztwa

2. Faza 

diagnostyczno

-weryfikacyjna

3. Faza 

wyjaŜniajŃca

ÁGruntowna analiza dokumentów i opracowaŒ

poŜwiňconych firmom rodzinnym ï skatalogowanie 

istniejŃcej wiedzy na temat firm rodzinnych

ÁWykazanie znaczenia FR we wspóğczesnej gospodarce

ÁAnaliza zagranicznych modeli wsparcia FR, w tym 

wsparcia szkoleniowo-doradczego

ÁAnaliza zainteresowania MSP, w tym firm rodzinnych, 

szkoleniami i doradztwem.

Analiza 

Ŧródeğwtórnych

Badanie iloŜciowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

Ŧródeğwtórnych

Badanie iloŜciowe 

MSP 

(N=1280)

Analiza 

Ŧródeğwtórnych
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W trakcie, N=é.wywiad·w, 
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wstňpne projekty scenariuszy 

wywiad·w
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Wyniki badaŒ iloŜciowych2.



Pr·ba

ÁBadanie MSP - losowa, og·lnopolskapr·bamikro, mağychi ŜrednichprzedsiňbiorstwliczŃcaN=1280

podmiot·w.

ÁBadanie firm rodzinnych ï1600 firm speğniajŃcychkryteria przyjňtejdefinicji firmy rodzinnej, pr·ba

og·lnopolska.

Áz badaniazostağywyğŃczonepodmioty reprezentujŃcenastňpujŃcesekcje PKD 2004:

Sekcja A ïrolnictwo, ğowiectwo, myŜlistwo

Sekcja B ïrybactwo

Sekcja L ïadministracja publiczna

Sekcja P ïgospodarstwa domowe zatrudniajŃce pracownik·w

Sekcja Q ïorganizacje i zespoğy eksterytorialne. 

Wykluczono takŨe podmioty funkcjonujŃce w formie jednoosobowej dziağalnoŜci gospodarczej.
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Weryfikacja definicji firmy rodzinnej
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Kryteria rodzinnoŜci

Subiektywne ï

wystňpuje w·wczas, 

gdy wğaŜciciel / 

zarzŃdzajŃcy sam 

okreŜla swoje 

przedsiňbiorstwo 

mianem rodzinnego. 

Strukturalne ïgdy rodzina 

posiada powyŨej 50% 

udziağ·w w 

przedsiňbiorstwie. 

Kryterium stosowano w 

odniesieniu do 

podmiot·w dziağajŃcych 

w innej formie prawnej 

niŨ dziağalnoŜĺ

gospodarcza osoby 

fizycznej.

Funkcjonalne ïuwzglňdnia 

zaangaŨowanie rodziny 

w prowadzenie 

przedsiňbiorstwa: wpğyw 

na zarzŃdzanie oraz 

obecnoŜĺ rodziny w 

przedsiňbiorstwie (liczba 

pracujŃcych w nim 

czğonk·w rodziny). 

Transfer 

miňdzypokoleniowy ï

za przedsiňbiorstwo 

rodzinne uwaŨa siň takie, 

w kt·rym dokonağa siň 

sukcesja. Kryterium byğo 

stosowane dla 

podmiot·w dziağajŃcych 

w innej formie prawnej 

niŨ dziağalnoŜĺ 

gospodarcza osoby 

fizycznej. 
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Weryfikacja kryteri·w ïwyniki badania (I)

Subiektywne ï

wystňpuje w·wczas, 

gdy wğaŜciciel / 

zarzŃdzajŃcy sam 

okreŜla swoje 

przedsiňbiorstwo 

mianem rodzinnego. 

Co trzecie badaneprzedsiňbiorstwouwaŨasiňza firmňrodzinnŃ:

Áos·bfizyczne prowadzŃcewğasnŃdziağalnoŜĺgospodarczŃï36%,

Áinne formy prawne - 27%;

Áklasy zatrudnienia:

Áod 1do 9 zatrudnionych ï34%,

Áod 10-49 zatrudnionych ï27%,

Áod 50-249 zatrudnionych ï14%.

Strukturalne ïgdy rodzina 

posiada powyŨej 50% 

udziağ·w w 

przedsiňbiorstwie. 

Kryterium stosowano w 

odniesieniu do 

podmiot·w dziağajŃcych 

w innej formie prawnej 

niŨ dziağalnoŜĺ

gospodarcza osoby 

fizycznej.

W 22% badanych przedsiňbiorstwrodzina posiada udziağyw firmie. Jedynie w 5%

firm udziağyte sŃmniejsze niŨ50%.

średniawielkoŜĺudziağ·wto 87%.
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Weryfikacja kryteri·w ïwyniki badania (II)

Funkcjonalne ïuwzglňdnia 

zaangaŨowanie rodziny 

w prowadzenie 

przedsiňbiorstwa: wpğyw 

na zarzŃdzanie oraz 

obecnoŜĺ rodziny w 

przedsiňbiorstwie (liczba 

pracujŃcych w nim 

czğonk·w rodziny). 

Á75% os·bfizycznych prowadzŃcychwğasnŃdziağalnoŜĺgospodarczŃ

zarzŃdzaswoimi biznesami cağkowiciesamodzielnie, 21% - samodzielnie, ale z

pomocŃinnych czğonk·wrodziny, 2% - za poŜrednictweminnego czğonka

rodziny, 1% za poŜrednictwemzatrudnionego managera.

ÁWŜr·dbiznes·wrodzinnych dziağajŃcychw innej formie prawnej (w kt·rych

rodzina ma udziağwe wğasnoŜci)97% jest zarzŃdzanychbezpoŜrednioprzez

przedstawiciela/przedstawicieli rodziny.

ÁLiczba os·baktywnie zaangaŨowanychw pracňna rzecz przedsiňbiorstwa

(sformuğowaniesugerowağo,Ũechodzi o pracňna podstawie formalnego, jak i

nieformalnego zatrudnienia):

üOsoby fizyczne [wszystkie] ïw 82% tego rodzaju podmiot·waktywnie

pracuje co najmniej dw·chczğonk·wrodziny.

üPodmioty dziağajŃcew innych formach prawnych (w kt·rychrodzina ma

udziağywe wğasnoŜci- w jakiejkolwiek wysokoŜci)ïw okoğo50% tych

podmiot·waktywnie pracuje co najmniej dw·chczğonk·wrodziny.
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Weryfikacja kryteri·w ïwyniki badania (III)

Transfer 

miňdzypokoleniowy ï

za przedsiňbiorstwo 

rodzinne uwaŨa siň takie, 

w kt·rym dokonağa siň 

sukcesja. Kryterium byğo 

stosowane dla 

podmiot·w dziağajŃcych 

w innej formie prawnej 

niŨ dziağalnoŜĺ 

gospodarcza osoby 

fizycznej. 

W badanej populacji firm rodzinnych, w kt·rychudziağynaleŨŃdo rodziny (a

wiňcz wykluczeniem przedsiňbiorstwdziağajŃcychw formie osoby fizycznej

prowadzŃcejdziağalnoŜĺgospodarczŃ)sukcesjňprzeprowadzono w co

czwartej firmie*.

Takie firmy najczňŜciejznajdowağysiňw rňkachprzedstawicieli drugiego

pokolenia (23%). Pozostağeznajdowağysiňnatomiast w rňkachtrzeciego

pokolenia (1% wskazaŒ)lub jednoczeŜniew rňkachdrugiego i trzeciego

pokolenia (1%).

14



Definicja firmy rodzinnej 
I. Kryteria wyğŃczajŃce:

1. wyğŃczamyosoby fizyczne prowadzŃcewğasnŃdziağalnoŜĺgospodarczŃ,nikogo nie
zatrudniajŃce(tzw. samozatrudnienie)

2. branŨaïwykluczeniu podlegajŃ:

rolnictwo, ğowiectwo,leŜnictwo,

administracja publiczna,

gospodarstwa domowe zatrudniajŃcepracownik·w,

organizacje i zespoğyeksterytorialne.

II. Kryteria specyficzne dla firmy rodzinnej:

osoby fizyczne prowadzŃcewğasnŃdziağalnoŜĺgospodarczŃ

- aktywne zaangaŨowaniew pracňna rzecz podmiotu co najmniej jednej osoby z
rodziny wğaŜciciela(opr·czwğaŜciciela)

podmioty dziağajŃcew innych formach prawnych:

- rodzina posiada udziağy(w jakiekolwiek czňŜci)w przedsiňbiorstwie

- co najmniej jeden czğonekrodziny posiada decydujŃcywpğywna zarzŃdzaniew
firmie

- w firmie pracuje (formalnie lub nieformalnie) co najmniej dw·chczğonk·w
rodziny

15

Proponujemy teŨwprowadziĺszerokŃdefinicjňrodziny, odpowiadajŃcŃwsp·ğczesnym

trendom spoğecznoïdemograficznym i zmianom form Ũyciarodzinnego, i uznaĺ,Ũerodzina

to:

Rodzina w sensie prawnym (bliŨszai dalsza): mağŨeŒstwoi inne konfiguracje rodzinne,

przy zağoŨeniupokrewieŒstwatworzŃcychje os·b(rodzice ïdzieci, dziadkowie ïwnuki)

Nieformalne zwiŃzkiïpod warunkiem, ŨeuznajŃone sw·jzwiŃzekza rodzinň.



Udziağ firm rodzinnych w MSP wedğug przyjňtej definicji 

Grupa firm rodzinnych ïwedğugprzyjňtejdefinicji ïto 36% og·ğuMSP.
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RodzinnoŜĺfirmy pojmowana w spos·bobiektywny (zgodnie ze zweryfikowanŃdefinicjŃFR) zazwyczaj
odpowiada subiektywnemu jej rozumieniu ïwiňkszoŜĺfirm subiektywnie uznajŃcychsiňza rodzinne
(80%) speğniatwarde kryteria przyjňtejprzez nas definicji. IstniejŃjednak firmy, kt·reuwaŨajŃsiň
subiektywnie za rodzinne, a jednoczeŜniesŃwykluczane z tego gremium poprzez kryterium obiektywne
(20%). Istnieje r·wnieŨpodobnie liczna grupa firm Ăobiektywnieòrodzinnych (17%), kt·resubiektywnie
nie poczuwajŃsiňdo bycia firmŃrodzinnŃ.

tak nie

33% 65%

tak 36%
80%; 

82%

10%; 

17%

nie 64%
20%; 

10%

90%; 

87%

firma rodzinna 

subiektywnie
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Weryfikacja kryteri·w ïkryterium obiektywne (definicyjne) 

vs. kryterium subiektywne
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Biağa czcionkaïprocenty w 

kolumnach

Czerwona czcionka ïprocenty w 

wierszach



Charakterystyka polskiej 

przedsiňbiorczoŜci rodzinnej
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62%
72%

86%

38%
28%

14%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1-9 os·b (N=1117)10-49 os·b (N=139)50-249 os·b (N=24)

FIRMY RODZINNE

FIRMY NIERODZINNE

Udziağ przedsiňbiorstw rodzinnych w strukturze MSP ze 

wzglňdu na liczbň zatrudnionych
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzglňdu na liczbň 

zatrudnionych

90% 86%

1% 2%
12%9%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FIRMY RODZINNE- Og·ğemFIRMY NIERODZINNE

1-9 os·b 10-49 os·b 50-249 os·b

N=407 N=873
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Zatrudnienie w firmach rodzinnych i nierodzinnych

78%

12%

5%

1%

2%

1%

1%

77%

9%

5%

3%

1%

2%

2%

 1-4

 5-9

 10-19

 20-29

 30-39

 40-49

 50-99

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

średnia ï5,8, w tym 1,8 

pracownik·w z rodziny

średnia ï7,7
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81%

63%

19%

37%

firmy rodzinne firmy nierodzinne

inna forma prawna

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŀ
osoby fizycznej

Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzglňdu na formň 

prawnŃ dziağalnoŜci
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Udziağ przedsiňbiorstw rodzinnych w r·Ũnych sekcjach PKD
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Struktura przedsiňbiorstw rodzinnych ze wzglňdu na sekcjň 

PKD

15%

4%

45%

5%

11%

2%

13%

1%

3%

2%

12%

11%

34%

3%

7%

3%

14%

5%

5%

6%

Sekcja D - przetw·rstwo przemysğowe 

Sekcja F - budownictwo

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

Sekcja H - hotele i restauracje 

Sekcja I - transport, gospodarka magazynowa,

ğŃcznoŜĺ 

Sekcja J - poŜrednictwo finansowe 

Sekcja K - obsğuga nieruchomoŜci

Sekcja M - edukacja 

Sekcja N - ochrona zdrowia i pomoc spoğeczna

Sekcja O - dziağalnoŜĺ usğugowa, indywidualna,

komunalna i pozostağa

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)
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Udziağ poszczeg·lnych wojew·dztw w strukturze firm 

rodzinnych

29



5%

10%

6%

18%

11%

15%

23%

52%

56%

5%Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzglňdu na 

wielkoŜĺ miejscowoŜci

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

wieŜ miasto do 19 999 mieszkaŒc·w

miasto od 20 000 do 49 999 mieszkaŒc·wmiasto od 50 000 do 199 999 mieszkaŒc·w

miasto powyŨej 200 000 mieszkaŒc·w
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Na jakim rynku dziağa Pana(i) firma?

60%

25%

7%

4%

4%

1%

61%

21%

7%

6%

3%

1%

lokalnym - najbliŨsza okolica

wojew·dzkim - na terenie jednego wojew·dztwa

og·lnopolskim

regionalnym - na terenie kilku wojew·dztw

miňdzynarodowym

odmowa

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

Na jakich rynkach miňdzynarodowych dziağa Pana(i) firma?

Firmy rodzinne Firmy nierodzinne

N=18 N=28

Unii Europejskiej 60% 84%

innych paŒstw - poza obszarem Unii Europejskiej63% 45%

odmowa 8% 0%
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22%

6%

1% 0% 0%

11%

3% 2%
0%

70%

23%

62%

< 500 tys od 501 do 1 mln od 1,1 do 5 mln od 5,1 do 10 mln od 10, 1 do 20

mln

powyŨej 20 mln

Firmy rodzinne N=202

Firmy nierodzinne N=308

W analizie nie uwzglňdnionoodm·wodpowiedzi

Obroty przedsiňbiorstw w 2008 r.
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Rok 2008 byğdla wzglňdnejwiňkszoŜcibadanych przedsiňbiorstwokresem stabilizacji obrot·w.

JednakŨejeŨelinastňpowağazmiana wielkoŜciobrot·w,to czňŜciejmiağacharakter negatywny. Spadek

obrot·wodnotowağaniemal co trzecia firma rodzinna i nieco ponad jedna czwarta firm nierodzinnych.

Z kolei korzystne zmiany byğyudziağem21% firm rodzinnych i zaledwie 13% pozostağych

przedsiňbiorstw. Odnotowana zmiana byğaistotna statystycznie.

13%

39%

46%

30%

26%

10%

15%

21%Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

[3] zwiňkszyğy siň[2] pozostağy bez zmian[1] zmniejszyğy siňnie wiem / odmowa odpowiedzi

Czy w por·wnaniu z 2007 r. w 2008 roku obroty Pana(i) przedsiňbiorstwa:é?

Obroty przedsiňbiorstw w 2008 r.
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[1] zmniejszyğa siň

18%

[3] zwiňkszyğa siň

11% [2] pozostağa bez zmian

71%

34

N=407

Czy w por·wnaniu z 2007 r. w 2008 r. liczba os·b 

zatrudnionych w Pana(i) przedsiňbiorstwie?

nie wiem / odmowa 

odpowiedzi

2%

[1] zmniejszyğa siň

12%

[3] zwiňkszyğa siň

10%

[2] pozostağa bez zmian

76%

N=873

FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE
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Firmy rodzinne nie r·ŨniŃsiňod nierodzinnych pod wzglňdempodejmowanych w roku 2008 dziağaŒo

charakterze inwestycyjnym. W obu kategoriach przedsiňbiorstwnajczňŜciejdokonywano zakupu

Ŝrodk·wtrwağych(37% FR, 29% nierodzinne), inwestowano w infrastrukturňIT (24%) oraz prowadzono

prace budowlano ïmontaŨowe(19% FR, 21% nierodzinne). Rzadziej firmy siňgağypo wsparcie

szkoleniowo ïdoradcze (13%). Do rzadkoŜcinaleŨağyprzedsiňbiorstwakierujŃceŜrodkifinansowe na

zakup nieruchomoŜci(2%-4%) lub prace B+R (2%).

Inwestycje w 2008 r.
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4Pierwsza wartoŜĺpokazuje odsetek odpowiedzi w grupie przedsiňbiorstwrodzinnych, wartoŜĺw nawiasie odsetek odpowiedzi dla firm

nierodzinnych. W przypadku inwestycji w nieruchomoŜcioraz prac B+R ze wzglňduna bardzo mağŃliczebnoŜĺnie przedstawiono

rozkğaduprocentowego.

Przedsiňwziňciainwestycyjne byğynajczňŜciejfinansowane ze Ŝrodk·wwğasnychprzedsiňbiorstw.

Zwraca jednak uwagň,Ũeprzedsiňbiorstwanierodzinne mogğypochwaliĺsiňwiňkszŃskutecznoŜciŃw

pozyskiwaniu Ŝrodk·wunijnych.

.

Rodzaj inwestycji / Ŧr·dğo finansowaniaŜrodki wğasnekredyt / poŨyczkafundusze unijne

a. Ŝrodk·w trwağych ïzakup maszyn, urzŃdzeŒ, etc.78% (76%)4 29%(18%) 2%(8%)

b. usğug szkoleniowo-doradczych 87%(89%) 0%(6%) 16%(25%)

c. infrastruktury IT - zakupu sprzňtu komputerowego, 

oprogramowania, etc.
89%(92%) 12%(10%) 3%(5%)

d. prac budowlano ïremontowych 88%(83%) 24%(13%) 0%(5%)

e. nieruchomoŜci ïzakup nowych budynk·wmağa liczebnoŜĺmağa liczebnoŜĺmağa liczebnoŜĺ

f. prac badawczo ïrozwojowych np. stworzenie 

nowych produkt·w, etc.
mağa liczebnoŜĺmağa liczebnoŜĺmağa liczebnoŜĺ

Inwestycje w 2008 r.
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RodzinnoŜĺ jako wartoŜĺ
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Wizerunek firmy rodzinnej

Á Zdecydowana wiňkszoŜĺbadanych (94%) uznağo,Ũeich przedsiňbiorstwamogŃzostaĺnazwane

firmami rodzinnymi.

Á Wysoki poziom samoŜwiadomoŜcirodzinnego charakteru przeğoŨyğsiňna wyraŨaneprzez

badanych opinie o firmach rodzinnych. Opinie byğyna og·ğbardzo korzystne. AnalizujŃcoceny

respondent·wnie bňdzieprzesady w stwierdzeniu, ŨeukğadajŃsiňone w ĂlaurkňòwystawionŃ

firmom rodzinnym.

Á Generalnie, zdaniem badanych firmy rodzinne sŃdobrze zorganizowane, stabilne, sŃr·wnieŨ

dobrym, atrakcyjnym miejscem do pracy (moŨliwoŜĺawansu na zasadach opartego o merytokracjň,

a nie nepotyzm, stawianie wysokich wymagaŒwobec pracownik·w,przyjazna ludziom firma). Nie

targajŃfirmami rodzinnymi konflikty.
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Wizerunek firmy rodzinnej

firma godna zaufania
to firma niegodna 

zaufania

Firma, kt·rej cele, misjň 

podzielajŃ nieliczni pracownicy

firma, kt·rej cele, misjň podziela 

wiňkszoŜĺ pracownik·w

stabilna firmaniestabilna firma

nieznana firma

renomowana marka

wysokie wymagania wobec 

pracownik·w

znana firma

marka o sğabej 

reputacji

niskie wymagania wobec 

pracownik·w

firma przyjazna ludziom
firma nieprzyjazna 

ludziom

atrakcyjne miejsce 

pracy nieatrakcyjne miejsce pracy

dobrze zorganizowana firmaŦle zorganizowana firma

firma targana konfliktamifirma bez konflikt·w

firma posiadajŃca plany rozwoju na 

przyszğoŜĺ

firma nie posiadajŃca plan·w na 

przyszğoŜĺ, dziağa z dnia na dzieŒ

firma nie dajŃca moŨliwoŜci awansu jeŨeli 

pracownik nie naleŨy do rodziny wğaŜciciela

firma, w kt·rejkaŨdypracownik moŨe

awansowaĺ,niezaleŨnieod tego czy naleŨy,czy

nie naleŨydo rodziny wğaŜciciela
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3,9

3,9

3,9

3,5

4,0

4,1

4,3

4,3

4,3

4,4

3,7

3 4 5

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

SKALA:

1 -- bardzo Ŧle

5 ïbardzo dobrze

Proszň powiedzieĺ, jak Pan(i) ocenia swojŃ firmň na tle 

konkurencji pod wzglňdem r·Ũnych czynnik·w mogŃcych mieĺ 

wpğyw na konkurencyjnoŜĺ przedsiňbiorstwa?
jakoŜĺ obsğugi klienta

szybkoŜĺ obsğugi klienta

jakoŜĺ oferty

renoma firmy

warunki pracy pracownik·w

ceny towar·w i usğug

jakoŜĺ zasob·w ludzkich

zaawansowanie technologiczne (np. maszyny i urzŃdzenia)

innowacyjnoŜĺ (wprowadzanie na rynek nowych towar·w lub 

usğug, ulepszanie towar·w i usğug) 

dostňp do informacji o przetargach 

dostňp do informacji o zmianach w prawie (np. w prawie 

gospodarczym)

dostňp do kredyt·w, poŨyczek
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66. w jaki spos·b firmy rodzinne r·ŨniŃ siň od nierodzinnych pod 

wzglňdem nastňpujŃcych aspekt·w:

3%

33%

46%

47%

50%

38%

32%

33%

47%

43%

52%

33%

37%

32%

34%

30%

37%

37%

40%

31%

31%

27%

7%

21%

15%

13%

12%

19%

24%

21%

13%

17%

12%

4%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

0%

1%

1%

1%

1%

4%

3%

4%

3%

5%

4%

5%

5%

3%

4%

silne zarzŃdzanie

zdolnoŜĺ do konkurowania z innymi przedsiňbiorstwami

atrakcyjne warunki pracy dla pracownik·w

zdolnoŜĺ do przyciŃgania do firmy najlepszych pracownik·w

etyka prowadzenia biznesu

 szybkoŜĺ podejmowania decyzji

reputacja

zdolnoŜĺ do wdraŨania innowacyjnych rozwiŃzaŒ

wiarygodnoŜĺ kredytowa

moŨliwoŜĺ dziağania na wielu rynkach zbytu

inne

 1 - zdecydowanie niekorzystnie odr·Ũnia firmy rodzinne
 2 - raczej niekorzystnie odr·Ũnia firmy rodzinne
 3 - czasami niekorzystnie, czasami korzystnie odr·Ũnia firmy rodzinne
 4 - raczej korzystnie odr·Ũnia firmy rodzinne
 5 - zdecydowanie korzystnie odr·Ũnia firmy rodzinne

N=517
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SamoŜwiadomoŜĺ rodzinnego charakteru firmy

Á Wysoki poziom ŜwiadomoŜciĂbyciafirmŃrodzinnŃòoraz bardzo pozytywne opinie dotyczŃcefirm

rodzinnych nie oznaczajŃjednak, Ũew relacjach biznesowych atut ĂrodzinnoŜciòjest powszechnie

podkreŜlany.

Á 27% badanych zadeklarowağo,ŨeczňstopodkreŜlarodzinnych charakter przedsiňbiorstwa,a 26%

czyni to od czasu do czasu. Rzadko do rodzinnoŜciprzyznaje siň15% przedsiňbiorc·w,a

ukrywanie faktu bycia przedsiňbiorstwemrodzinnym jest praktykŃstosowanŃprzez 31%

ankietowanych firm.

Á Co ciekawe transparencja jest silniejsza w firmach ŜredniejwielkoŜci,niŨw firmach mağychi mikro.

W pierwszej z wymienionych kategorii przedsiňbiorstw37% respondent·wzadeklarowağoczňste

zaznaczanie charakteru firmy, podczas gdy w firmach mikro i mağychtylko 25%.

Á JednoczeŜnieokoğojednej trzeciej mağychi mikroprzedsiňbiorc·w(odpowiednio 30% i 35%) w

og·lenie wykorzystuje ĂrodzinnoŜciòw relacjach biznesowych. W grupie firm ŜredniejwielkoŜcido

analogicznego postňpowaniaprzyznağosiň21% badanych.

Á Trudno jednoznacznie wyjaŜniĺprzyczyny odnotowanych r·Ũnicmiňdzyprzedsiňbiorstwami

wyr·Ũnionymina podstawie klasy wielkoŜci. Aczkolwiek jednŃz hipotez jest poczucie osiŃgniňcia

sukcesu rynkowego, silniejsze wŜr·dwğaŜcicielifirm ŜredniejwielkoŜci,wraz z kt·rymznikajŃ

obawy przed ujawnianiem rodzinnego charakteru. MoŨetemu towarzyszyĺr·wnieŨchňĺ

pochwalenia siňosiŃgniňtymsukcesem oraz wyr·Ũnianiasiňna tle konkurencji (firmy rodzinne,

choĺnie jest ich mağo,stanowiŃjednak mniejszoŜĺfirm w Polsce).
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27 26

15

31

ǘŀƪΣ ŎȊťǎǘƻtak, od czasu do czasu tak, rzadko ƴƛŜΣ ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƳȅΣ 
ȍŜ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ŦƛǊƳŊ ǊƻŘȊƛƴƴŊ

/Ȋȅ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀŎƛŜ tŀƵǎǘǿƻ Ŧŀƪǘ ōȅŎƛŀ ŦƛǊƳŊ ǊƻŘȊƛƴƴŊΚ

Eksponowanie rodzinnoŜci
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Relacje miňdzy sferŃ rodzinnŃ a biznesem

Á Mimo relatywnie czňstowystňpujŃcegozjawiska ukrywania rodzinnoŜciprzedsiňbiorstwawiňkszoŜĺ

badanych byğaprzekonanych, Ũebycie firmŃrodzinnŃpomaga w biznesie.

Á W sumie dwie trzecie ankietowanych wyraziğoopiniň,Ũebycie firmŃrodzinnŃzdecydowanie lub

raczej pomaga w biznesie, a zaledwie 1% miağoodmienne zdanie. Nieco ponad jedna czwarta

badanych (27%) ambiwalentnie oceniğoznaczenie rodzinnego charakteru (czasami pomaga,

czasami przeszkadza).

Á Trzeba podkreŜliĺ,Ũenawet w firmach, gdzie w relacjach biznesowych fakt rodzinnoŜcijest

podkreŜlanyrzadko lub w og·lenie jest podkreŜlanywiňkszoŜĺbadanych pozytywnie oceniğo

znaczenie rodzinnoŜcidla prowadzenia biznesu. MoŨnazatem przyjŃĺ,Ũeankietowani oceniajŃ

rodzinnoŜĺw dw·chwymiarach. Z jednej strony mamy do czynienia z obszarem zewnňtrznymï

podkreŜlaniew relacjach biznesowych faktu bycia firmŃrodzinnŃ(silniej wystňpujew firmach

ŜredniejwielkoŜci). Z drugiej natomiast jest obszar wewnňtrzny. W tym przypadku nawet jeŨeli

przedsiňbiorcytowarzyszŃobawy przed ujawnianiem rodzinnoŜci,to ma jednoczeŜniepoczucie, Ũe

rodzinnoŜĺzapewnia jego przedsiňbiorstwusprawne funkcjonowanie, wzmacnia firmňod wewnŃtrz

(poczucie niezaleŨneod klasy wielkoŜciprzedsiňbiorstwa).



45

21

42

28

1

0

zdecydowanie pomaga

raczej pomaga

czasami pomaga, czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

zdecydowanie przeszkadza

A jak Pan(i) og·lnie ocenia czy bycie firmŃ rodzinnŃ przeszkadza, 
czy pomaga w biznesie?
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ǘŀƪΣ ŎȊťǎǘƻ

tak, od czasu do czasu

tak, rzadko

ƴƛŜΣ ƴƛŜ ȊŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť

odmowa odpowiedzi 

4

27

19

42

7

tǊƻǎȊť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ŎȊȅ ǿ tŀƴόƛύ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ 
ǊƻŘȊƛƴȅ ƳŀƧŊ ƻŘƳƛŜƴƴŜ ƻǇƛƴƛŜ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΚ

Relacje miňdzy sferŃ rodzinnŃ a biznesem jako 

Ŧr·dğo konfliktu
R·Ũne wizje czğonk·w rodziny odnoŜnie zarzŃdzania firmŃ



72. Proszň powiedzieĺ czy Pana(i) firma stanowi gğ·wne Ŧr·dğo utrzymania 

Pana(i) rodziny?

 odmowa odpowiedzi 

3%

 tak

89%

 nie

8%

N=470

Przedsiňbiorstwo ïgğ·wne Ŧr·dğo utrzymania 

rodziny



 34. Kim dla wğaŜciciela firmy sŃ osoby z rodziny zaangaŨowane w pracň na 

rzecz przedsiňbiorstwa?

2%
6%

1%2%
5%

14%15%

24%

39%

57%

 odmowa

odpowiedzi 

 inna osoba dziadek /

babcia

 nieformalny

partner /

nieformalna

partnerka

 wujek /

ciotka

 ojciec /

matka

 kuzyn /

kuzynka

wğaŜciciela

 syn / c·rka brat/siostra mŃŨ / Ũona

N=503

R·Ũnorodne role spoğeczne pracownik·w z rodziny
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zdecydowanie 
pomaga

raczej pomaga czasami pomaga, 
czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

15

34

41

2

² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ŦƛǊƳŀŎƘ ǊƻŘȊƛƴƴȅŎƘ ƳƻȍŜƳȅ ǎƛť ǎǇƻǘƪŀŏ Ȋ ƻǇƛƴƛŀƳƛΣ ȍŜ 
ǎǇǊŀǿƻǿŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǊƻŘȊƛƴȅ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ǇƻƳŀƎŀ 
ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ōƛȊƴŜǎǳΣ ǿ ƛƴƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƭŜƛΣ ȍŜ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀΦ ! Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘ tŀƴŀόƛύ 

opinia na ten temat? 


