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Analiza

Frodegwtornych

Badanie iloSciowe
MSP

(N=1280)

AGruntowna analiza dokumentéw i
poSwinconych firmom rodzinnym T
istniejNcej wiedzy na temat firm rodzinnych

opracowadE
skatalogowanie

ANykazanie znaczenia FR we wspo&zesnej gospodarce

AAnaliza zagranicznych modeli wsparcia FR, w tym
wsparcia szkoleniowo-doradczego

AAnaliza zainteresowania MSP, w tym firm rodzinnych,
szkoleniami i doradztwem.

AOszacowanie udziady i struktury firm rodzinnych 7 weddug
r6Chych kryteriéw definicyjnych

AN eryfikacja zak@&gdanej wstipnie definicji firm rodzinnych
T z polskiej perspektywy

AN sthpna identyfikacja
rodzinnych

problemow polskich firm

ACharakterystyka firm rodzinnych na tle przedsinbiorstw
nierodzinnych =z sektora MSP (struktura, postrzeganie
problemow, uczestnictwo w szkoleniach 7 fakty i postawy).

1. Faza
odkrywcza
2. Faza

diagnostyczno
-weryfikacyjna

Badanie jakoSciowe
AStudia przypadku (30 IDI, 20
FGI, analiza dokumentéw)
ANywiady z ekspertami
(N=16)

Badanie iloSciowe
firm rodzinnych

(N=1600)

ADogQ Bne poznanie specyfiki firm rodzinnych oraz
ich problemow i barier rozwojowych

ﬁEksploracja potrzeb szkoleniowych i doradczych
firm rodzinnych

éCharakterystyka firm rodzinnych w Polsce
Asegmentacja firm rodzinnych

‘ APoznanie doSwviadcze@z uczestnictwem w

szkoleniach

Aldentyfikacja zapotrzebowania na roChe rodzaje usdug
szkoleniowo-doradczych w ujfiiciu wojewddzkim
AOkreSenie optymalnego ksztadu i sposobu
organizacji usagi

3. Faza
wyjaSniajNca

Badanie jakoSciowe
AStudia przypadku (15 IDI, 8
FGI,)

ANywiady z ekspertami z
branUy szkoleniowo-
doradczej (N=5)

ADoprecyzowanie ksztadu us@gi
doradczo-szkoleniowej:
Anarzindzia wsparcia
Arzakres tematyczny
~ Asposbéb organizacji
ABudowa modelu wsparcia
szkoleniowo-doradczego
AOcena konkretnych propozycji
szkoledd doradztwa
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Sekcja BT rybactwo

Sekcja L1 administracja publiczna

SekciaPigospodar st wa domowe zatrudniaj Nce p
SekcjaQiorganizacje i zespogy eksterytori al
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Weryfikacja definicji firmy rodzinnej
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Kryteria r

Subiektywne i Strukturalne i gdyrodzina ¢ nycionaine i uwz g | A dn . _Transfer 5 _
wystfipuje w-v posiada powyU ' galowani e mi idzypokoil eni
gdy wgasSci|ci udzna_gv-vy W w prowadzenie za przedsinbi
zarzNdzaj Ncy przedsinbior przedsifibiorst rodzinne uwaUa
okreSla swo Kryterium stosowano w na zarzNdzani w kt-rym doko
przedsifbior odniesieniu do ' shecrnadl aolB sukcesja. Kr yt er i um
mianem rodzinnego. podmi ot -w dzi: przedsinbiorst stosowane dla .
w innej formie prawnej pracuj Ncych v Bbodmiot-w dzi:

niU dziagal czgonk-w rodz w innej formie prawnej
gospodarcza osoby ni U dziagal-rr

fizycznej. gospodarcza osoby

fizycznej.
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Wer yf i kacj al wyiiky liadania (1)

-

Subiektywne i Co trzeciebadanepr zedsi nibwalgaszafwiorrnond zi nn N
wystnpule Wj- wCc zas,

gdy wgaScicAes -fibycznep r o wa dePfacsdreN aja@los@9didad6w,z N
zaerdzaJNcy sam

okreSl a s woAirneformy prawne - 27%;

przedsi nbi or,st wo
mianem rodzinnego. Aklasy zatrudnienia:

Aod 1do 9 zatrudnionych i 34%,
Aod 10-49 zatrudnionych i 27%,
Aod 50-249 zatrudnionych i 14%.

Strukturalnei gdyrodzina W 22% badanychp r z e d s i fodzina posiadaw d z iwdignie. Jedynie w 5%

posiada powy L1‘|Fnhu d %t teasgMipniejsze n i 50%.
udzi ag-w

przedsinbiorstwie.
Kryterium stosowanow S ¢ e dwii el kd 81 aoB7%w
odniesieniu do
podmi ot -w dziagaj Ncych
w innej formie prawnej
ni U dziagal noSi
gospodarcza osoby

fizycznej.
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Wer yfi kacj al wymiky hadania (ll)v
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(sfor mugawamio®ehpdz, o p r a carfpodstawie formalnego, jak i
nieformalnego zatrudnienia):

U Osoby fizyczne [wszystkie] T w 82% tego rodzaju p o d mi aktywnwe
pracuje co najmniejd w- c© kz § o rrddziny

i Podmiotyd z i a § & jniycheformach prawnych (wk t - rrgdzira ma
udziwedwd as now gakiejkolwiek wy s o k ol Swe © k o §0&6 tych
p od mi aktywnie pracuje co najmniejd w- ©lz g o rrddziny
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Wer yf i kacj al wymiky hagdania (1

Transfer

R S A ' W'Badanej populacji firm rodzinnych, w k t - r udczhi naagl yedd) mdziny (a

Zza przedsinbiorsgwo ; . .. < . . . .
rodzinne uwaUa Wi fzovykiuczeniem pr z e d s i fdlzii cargsatyvidenie doby fizycznej
w kt -rym dokonpgdao ward zdNecieajg ad oo bd d as ¢ k &N & @zepiowadzono w co
sukcesja. Kr yt er i um EZX/\Qiﬂej firmie*.

stosowane dla

podmi ot -w dzi agaj Ncych _ oA . .

W innej formie prawnej ql'akle firmy naj c z nzShcaijed oswi ang ry n k apczhdstawicieli drugiego

ni U dziagal nqbKolenia (23%). Poz os ¥ A § g d osw afigtgmiast w r i k atzdtiego

qosp‘f’igagﬁae_osow pokolenia (1% ws k a z lab®) e d n o ¢ zwerSink adrubiego i trzeciego
HAEeEl pokolenia (1%).
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| L o Definicja firmy rodzinne]

l. Kryterlawy g Nc z:a] Nc e
1. wy § N c zosobyyfizyczne pr owa dwila ehNi a § agl onsopSol d anikega Ne
z at r ud rftzwagammbzagrudnienie)
2.br anWgkluczenupodl|l egaj N

I rolnictwo, J o wi ek & oi ct wo,

1 administracja publiczna,

] gospodarstwa domowe z at r ud mpir ajcdaven i k - w,

(1 organizacje i z e s peakdieyytorialne.

ll. Kryteria specyficzne dla firmy rodzinnej:
] osoby fizycznepr owa deNasdreN a g glose®idar c z N
- aktywne z a a n g a U avw a raitagizecz podmiotu co najmniej jednej osoby z
rodznywjaSci({opewmaScici el a)
I podmioty d z i a §vaipnich ®rmach prawnych:
- rodzina posiada u d z i(vajgkiekolwiekc z i1 Swpir)zedsi fibi or st w
]:co najmniej jeden ¢ z § orndeiky posiadad e c y d wjpNjargwz ar z Ndw a
irmie

- \C/lv_flrmie pracuje (formalnie lub nieformalnie) co najmniej d w- cchz § o n k
rodziny

Proponujemy t eWpr owaslzeé d alleN i nrodzinyi odpowi a dvasjpNd@N z e :
trendom s p o § eicdemograficznym i zmianom form Uy crodainnego, i u z n aleodzina

to:

] Rodzina w sensie prawnym ( b | i i(ialsza): ma § U e GEsinnevkonfiguracje rodzinne,
przyz a § o Upeonkirue wi & WES t avBecoysc (lodzice i dzieci, dziadkowie i wnuki)
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Udziag firm rodzinnych w MS

Grupa firm rodzinnych 7 we d gpurgz y fdefinicgijto 36% o0 g - [18P.
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Wer yfi kacj ai kkyteyumebiektywne (definicyjne)

vs. kryterium subiektywne
Rodzi nfimy demowana WS po sobldaktywny (zgodnie ze z we r y f i ¢ ® fwia RR) zagwyczaj
odpowiada subiektywnemu jej rozumieniu i wi A k s firm Subiektywnie u z n aj Ksci ymcrbdzmne
(80%) s p e gtwarde kryterla pr zy jpnaez enas definicji. 1 st njedea]k Nrmy, kt -uwa Uaj N
subiektywnie za rodzinne, aj e d n o ¢ 3 éhWykluczane z tego gremium poprzez kryterium obiektywne

(20%) Istnieje r - wn poéoblnle liczna grupa frm Ao b i e k trogannyche(1v%), k t - subéektywnie
niep oc z u waddbyciaf i rrmoNd zi nn N

o firmarodzinna
subiektywnie

@) tak nie

0g-ge 33% 65%

< r

c o "

E = tak 36% kolumnach ' procenty
N 3 i~
ﬁ > WIZeerI’SV\;(;Zﬁ Czcionkal procenty w
S .

ol 21

E 2 nie 64%
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=
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Charakterystyka polskie]
przedsifnbiorczoSci ro
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Struktura firm rodzinnych I ni e
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Zatrudnienie w firmach rodzinnych i nierodzinnych

® Firmy rodzinne (N=407)

® Firmy nierodzinne (N=873)
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Struktura przedsinbiorstw rodz

Sekcja D - przetw-r
Sekcja F - budownictwo

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

Sekcja H - hotele i restauracje

Sekcjal-transport, gospodarka magazynowa,

gNcznoSi
Sekcja J - poSredn
Sekcja K - obsgug

Sekcja M - edukacja

= [Fient) €o€l ZnA(N=407)
PV iErgdzinne (N=873)

Sekcja N - ochrona zdro

1

Sekcja O - dziagalnoSi

komunalna i pozost *ﬁ
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Struktura firm rodzinnych I
wi el koSl mi e |
i =
Firmy rodzinne (N=407)
Firmy nierodzinne (N=873) k4 ;’
BwieS E " ’ EBmiasto do 19 999 miesz

“mi asto od 20 000 do 49 9MmMi and teos zokda BcO w000 do 19
Emi asto powyUej 200 000 mieszkaC@c:- - w
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lokalnym - naj

wojew-dzkim - na terenie

og:lnopo

tere

1 ®m Firmy rodzinne (N=407)
® Firmy nierodzinne (N=873)

N=18 N=28
Unii Europejskiej 60% 84%
innych paGtw - poza obszarem UnB% Eufjopepski ej
odmowa 8% 0%
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Obroty przedsinbi

70%

W analizie nieu wz g | n dordino odpowiedzi

B Firmy rodzinne N=202
B Firmy nierodzinne N=308

2%
| 0% _° | 0% 0% |
<500 tys od501ldolmin od11do5min od5,1do 10 min od 10,1 do 20 powyUej 2
min
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Obroty przedsinbi

Rok 2008 by dla wz gl fnavin & k s zbaddrydh pr z e d s i fidkresem stabikzacji o b r o.t -
Jednajkedped sit i1 p omiaaajwei e | kod$S wito-cve,n Swmi @dpharakter negatywny. Spadek
obr od d wot owmafica trzecia firma rodzinna i nieco ponad jedna czwarta firm nierodzinnych.

Z kolei korzystne zmiany by gwd z i a#lemfirm rodzinnych i zaledwie 13% pozost a
pr zedsi dnomwasatzmianab y @st@tna statystycznie.

Czy w por-wnaniu z 2007 r. w 2008 roku obroty Pana

Firmy rodzinne (N=407) 21% 10%

Firmy nierodzinne (N=873) [BELA 15%

m[ 3] zwi Nke[z]jgypsesit ast adgy[ ble zz mnmi eaj sie wigny/ odniowa odpowiedzi

PENTOR
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Czy w por - -wnaniu z 2007
zatrudnionych w Panaf(|]
FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE

[ 2]

pozostag
71%

nie wiem / odmowa
odpowiedzi
2%

[ 2] pozostadg
76%

N=407 N=873

34
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Inwestycje w 2008 r.

Firmy rodzinne nier - U s i ddl nierodzinnych pod wz g | 1 podejmowanych w roku 2008 d z i aoj a
charakterze inwestycyjnym. W obu kategoriach pr z e d s i firba joa zsitd8koriywano zakupu
Sr odkr wa BWeHR, 29% nierodzinne), inwestowanow i n f r a s #Tr(24%)tonaz phowadzono
prace budowlano i mo nt a U(@9%eFR, 21% nierodzinne). Rzadziej firmy s i 1 gpo gmgparcie
szkoleniowo i doradcze (13%). Dor z ad kmaSlcd Ppagedsi nbi er «Sjr Madarisowe na
zakupn i er u c h(@%m4yd ok prace B+R (2%).

a. srodkow trwatych - zakup maszyn, urzadzen,
etc.

b. ustug szkoleniowo-doradczych

c. infrastruktury IT - zakupu sprzetu
komputerowego, oprogramowania, etc.

® OGOLEM N=1280
d. prac budowlano - remontowych
Firmy rodzinne N=407

€. hieruchomosci - zakup nowych budynkow ® Firmy nierodzinne N=873

f. prac badawczo - rozwojowych np. stworzenie
nowych produktow, etc

zadnez powyzszych 48%

: PENTOR
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Inwestycje w 2008 r.

Przedsi nimestyiymeé &y ghyaj c z fifiGansowane ze Sr od kwgva s nyrchedsi nb
Zwraca jednak u wa gliep r z e d s i 1 higrodzinsetmmag § ¢ h wsailviti I ks kE Nt ec zwm o
pozyskiwaniu S r o d knijnych.

Rodzaj inwestycji [/ Fr-q¢ Srodki w|/kredyt / fundusze unijne
a. Srodk-w tzalk@ycrmaszyn, 78% (76%)" 29%(18%) 2%(8%)
b. usgug s z kdorddezych o wo 87%(89%) 0%(6%) 16%(25%)
C. infrastruktury IT-zakupu sprzntu

89%(92%) 12%(10%) 3%(5%)

oprogramowania, etc.

d. prac budowlano i remontowych 88%(83%) 24%(13%) 0%(5%)

e. ni er uc hioznaokSucpi nowy c h b u d ilEref=l B ERGARGE R E S B el =l

f. prac badawczo 7 rozwojowych np. stworzenie
nowych produkt - -w, etc.

4pierwszawa r t mol&tuje odsetek odpowiedzi w grupiep r z e d s i fidozinoychsvi aw t w réaviasie odsetek odpowiedzi dla firm
nierodzinnych. W przypadku inwestycjiw n i e r u ¢ h aram préccBi+R ze wz g | fadbardzo ma §IN ¢ z e hie mz8dstawiono
r o z k gracdntowego.

PENTOR Il JLI
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Wizerunek firmy rodzinnej

A Zdecydowana wi f k s badaByich (94%) uz n aljexhpr zeds i nmo 9 Ns ¢ waaane
firmami rodzinnymi.

A Wysoki poziom s amo Swi a d mdzior@goni charakteru pr z e goiUnagwy r a U preee
badanych opinie o firmach rodzinnych. Opinie b y @& o g -bdrdzo korzystne. An a |l i mceny N c
r e s p on dmeenkt i+ dwzpizesady w stwierdzeniu, Jeuk adaprnd w Al auwksivpawi
firmom rodzinnym.

A  Generalnie, zdaniem badanych firmy rodzinne s Ndobrze zorganizowane, stabilne, s Nr - wn i «
dobrym, atrakcyjnym miejscem do pracy ( mo Ul iawmaos8 ha zasadach opartegpomer yt ok r
a nie nepotyzm, stawianie wysokich wy ma gvweolEc p r a ¢ 0 w nprzyjazna Judziom firma). Nie
t ar dimanN rrodzinnymi konflikty.
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Wizerunek firmy rodzinnej

firma, w kt - r/&jUdypracownik moL
awansowalezal cdleyo ezy n a | edy
nien al etdnodzinywga Scici el a

4,98

firma nie posi ad:

pr zyszgi)Si , dzia€t
. 5,41
firma bez Kk
Tle zorgani zc
atrakcyjne miejsce 5,62
piaCy
firma nieprzyjazna
ludziom
|
wysokie wymagania wobec =>.32
pracowni k- w
mar ka o s
reputacji
4,99
znana firma
niestabilna firma
firma, kt-rej ce 4.86

wi ikszoS8Sl prac
1
to firma niegodna
zaufania

firma nie daj Nca moUl
pracowni k nie nalelOy c

.38 f i rma posi adaj
przyszgo

ca

N'
S|

firma targana konfliktami
1,92

dobrze zorganizowana firma

nieatrakcyjne miejsce pracy

1,97
firma prszazna ludziom
niskie wymagania wobec
pracowni k- w
2,57

renomowana marka

nieznana firma
1,85 |

stabilna firma

Firma,kt - rej cel
podzielaj N niel
1.57
firma godna zaufania
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Pr oszn

konkurencj i pod

powiedziel,

] ak
wzglndem r

wWpgyw na konkurency |
jakoSI obsgufgi kTienta 44 45
szybkoSi obsglgi klient & 4.4
jakoSi dferty 43¢ A 44
renoma firmy 43843
warunki pracy pracownikA-" 4,2
ceny towar - w i usguﬁ’ 4,2
jakoSi zasob-w | udzR? 4,0
zaawansowanie technologiczne (np. ma.8 ZyHy i urzNdzeni a)
i nnowacyjnoSi (wprowadzanie na|rynek R V\é)gch towar|-w | ub
usgug, ulepszanie |towar - - w71 usgug)
dostnp do i nformaciji o 236,7targach
dostnp do informacji o zmianjacdg rawie (np. N prawi e
gospodarczym) ’ 3,7
. 3.5
dostnp do kredyt™ OUYVCZERK
3 4 5
SKALA: —— Firmy rodzinne (N=407)
l--bardzo ¥l e
571 bardzo dobrze
PENTOR
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—0— Firmy nierodzinne (N=873)
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66. w | aki spos:-b firmy rodzinne
wzgl ndem nastnpuj Ncych as
sil ne zar Z&d §3%5 37%
zdol no8i do konkurowania z &itn 45% 329
atrakcyjne warunki pri&ey 47%% 34%
zdol no8i do przyci Ngania do f (b Sep G0%% W
etyka prowadzenia biznesu 203% 38% 37%
szybkoSi podej modaai aza 37%
reputacja IRZeRA ekl 40%
zdol noSi do wdraUani a i nigeiw Ve =1%
wi arygodnoSi kit 3% 31%
moUl i woSI dziagania n @i ik 27%
inne LA
B 1 - zdecydowani e
B 2 - raczej ni ekor
B 3 - czasami ni eko
B 4 - raczej korzys
5 - zdecydowani e
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PENTOR

SamoSwi adomoSI|I rodzinnecg

Wysoki poziom Swi ado dd $ € i arnoNd z i onan baédzo pozytywne opinie d ot y ¢ firii ¢
rodzinnych nie 0 z n a ¢ jedmgk,NJ ew relacjach biznesowych atut Ar o d z i fest po®széchnie
podkreSIl any

27% badanych z a d e k | a tJ ecveanggotaa k r red3ihngch charakter pr z e d s i i la R686r s
czyni to od czasu do czasu. Rzadko do r od z i npizgz8ajeis i ©5% pr zedsi nhi c
ukrywanie faktu bycia pr z ed s i @i b irodzinsymwjesmp r a k t sytkoNs o wpszezN 31%
ankietowanych firm.

Co ciekawe transparencja jest silniejsza w firmach Sr e dwii @ |j knoi Siffiimach ma § yi mikro.

W pierwszej z wymienionych kategoriipr zedsi B oe sp ovn dzand e kvl ac DR €
zaznaczanie charakteru firmy, podczas gdy w firmach mikroi ma § ytydkd 25%.

Jednoc zekSmgdee) trzeciej ma § yicnhi kr o pr z e d fodpdvaiedmor 30% Ww35%) w

0 g - hieewykorzystuje Ar o d z i wmeta&ach biznesowych. W grupie firm Sr e dwii el klo S
analogicznegop o st N p gow aznyizsni 2i§odadanych.

Trudno jednoznacznie wy j a Spmzickyny odnotowanych r- Unmmicidpyzedsi nbi ¢
wy r - Un ina pogstawie klasy wi e | kAnz&@Iwekj e d 2 Mipotez jest poczucie 0 s | Ngni

sukcesu rynkowego, silniejsze wSr wd a Sc firm iSe leid wi e ] kwr&czik t - rzynm k a
obawy przed ujawnianiem rodzinnego charakteru. Mo Udemu t owar z ys awnliceh G |

pochwalenia s i ¢is i N g nsukcéesgnmoraz wy r - Unsg iania tleakonkurencji (firmy rodzinne,

c h mie jestichma got, a n gednakinn i e j dirmov $disce).
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Eksponowani e r

/1@ 6 NBflFO2FIOK oAl ySaz2¢eOK LR2R]N

31

k1= tak, od czasu do czas! tak, rzadko
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Relacje mindzy sferN

A Mimo relatywniec z i wiy e t 1 p u zjaWiska gkoywaniar od z i mpmr e Sdis i Wi ok S2
badanych b y @raekonanych, U éoycief i rrnoNd z pamags w biznesie.

A W sumie dwie trzecie ankietowanych wy r a p p § dJieliycie f i rrmdNd z izadecydowanie lub
raczej pomaga w biznesie, a zaledwie 1% mi a @gdmienne zdanie. Nieco ponad jedna czwarta
badanych (27%) ambiwalentnie o ¢ e n zngcpenie rodzinnego charakteru (czasami pomaga,
czasami przeszkadza).

A Trzeba p o d k r eéJ%hawét ,w firmach, gdzie w relacjach biznesowych fakt r o d z i njesb S
podkr e &addkonlup w 0g - hiejess podkr e®i ahybacmlé'ﬁych pozytywnie o c e n i
znaczenie r o d z i ndfa®wailzenia biznesu. Mo U nzatem p r z y [J 8ahkjetowani o c e ni a
rodzi mwrdoaS [ovgmiarach. Z jednej strony mamy do czynienia z obszarem z e wn it fi z n
podkr e 9lraacjack biznesowych faktu bycia f i r mdNd z i(siimeNwy s t 1 p dijmach
Sredwi e]| k @ 8rugie) natomiast jest obszar we wn i t Wztymyprzypadku nawet j e Ue
przedsithidwar ogawaypired ujawnianiemr o d z i ntamajceid, n o ¢ paehice, @e
rodzi zapewBidjegopr z e d s i fdpiawne Birtkajonowanie, wzmacniaf i rothwe wn Nt
(poczucien i e z a bdkldsywi el o S®idsi fbi or st wa)
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A jJak Pan(1)

o0g -

ni

e

oceni

czy pomaga w biznesie?

zdecydowanie pomaga

raczej pomaga

czasami pomaga, czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

zdecydowanie przeszkadza

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

| —
H

a

czy

45



t N2alt LRSASRIASEZ Olé 6 thyoAao |
| Ayeé YIFen 2RYASYYS 2LIAYAS 2RY

odmowa odpowiedzi

d
I
srsr yas | LI
tak, od czasu do czas! _27
.

arz
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Przedsi nbiigagr-swstnveo ¥r - dgo
rodziny

7 2. Proszfi powiedziel czy Pana(i) fi
Pana(i) rodziny?

odmowa odpowiedzi
3%

N=470

B revee PARP
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R- Unorodne role spodeczne

~ -

34. Kim dla wgaSciciela firmy sN o0s
rzecz przed%inbiorstwa

N=503
57%
39%
24%
15% 14%
5% 6%
° 2% 1% 2%
[— - [
mNU / btadsiostra syn [/ ckuzyrk/a ojciec/ wujek /  nieformalny dziadek/ innaosoba odmowa
kuzynka matka ciotka partner / babcia odpowiedzi
wjgaSciciela nieformalna
partnerka
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2 yAS1TUsNRBEOK FANXIOK NRRIAYYy&@OK Y
A&LIN} 6261 YAS Fdzy1 O2A 1 ASNBGYyAOI 80K LJ
g LINBGIRI SyAdz oAT YySadzZ ¢ AyyeoOK 1 |
opinia na ten temat?
41
34
15
2
zdecydowanie raczej pomaga czasami pomaga, raczej przeszkadz:
pomaga czasami przeszkadza

7 PENTOR PARP
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