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Analiza

zrodet wtérnych

Badanie ilosciowe
MSP

(N=1280)

-

=

=Gruntowna analiza dokumentéw i opracowan
poswieconych firmom rodzinnym — skatalogowanie
istniejacej wiedzy na temat firm rodzinnych

=Wykazanie znaczenia FR we wspdiczesnej gospodarce

=Analiza zagranicznych modeli wsparcia FR, w tym
wsparcia szkoleniowo-doradczego

=Analiza zainteresowania MSP, w tym firm rodzinnych,
szkoleniami i doradztwem.

=Oszacowanie udziatu i struktury firm rodzinnych — wedtug
réznych kryteriow definicyjnych

=Weryfikacja zakiadanej wstepnie definicji firmm rodzinnych
— z polskiej perspektywy

=W stepna identyfikacja problemow polskich firm
rodzinnych

=Charakterystyka firm rodzinnych na tle przedsiebiorstw
nierodzinnych =z sektora MSP (struktura, postrzeganie
problemoéw, uczestnictwo w szkoleniach — fakty i postawy).

1. Faza
odkrywcza
2. Faza

diagnostyczno
-weryfikacyjna

Badanie jakosciowe
=Studia przypadku (30 IDI, 20
FGI, analiza dokumentow)
=Wywiady z ekspertami
(N=16)

Badanie ilosciowe
firm rodzinnych

(N=1600)

=Dogtebne poznanie specyfiki firm rodzinnych oraz
ich problemow i barier rozwojowych

=Eksploracja potrzeb szkoleniowych i doradczych
firm rodzinnych

=Charakterystyka firm rodzinnych w Polsce
=Segmentacja firm rodzinnych

=Poznanie doswiadczen z uczestnictwem w
szkoleniach

=|dentyfikacja zapotrzebowania na rézne rodzaje ustug
szkoleniowo-doradczych w ujeciu wojewddzkim
=Okreslenie optymalnego ksztattu i sposobu
organizacji ustugi

3. Faza
wyjasniajgca

Badanie jakosciowe
=Studia przypadku (15 IDI, 8
FGl,)

=Wywiady z ekspertami z
branzy szkoleniowo-
doradczej (N=5)

=Doprecyzowanie ksztattu ustugi

doradczo-szkoleniowej:
=narzedzia wsparcia
=zakres tematyczny
=sposob organizacji

=Budowa modelu wsparcia

szkoleniowo-doradczego

= Ocena konkretnych propozycji

szkolen i doradztwa
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1. Faza
odkrywcza

Badanie ilosciowe
MSP

(N=1280)

Badanie jakosciowe
=Studia przypadku (30 IDI, 20
FGI, analiza dokumentow)

=Wywiady z ekspertami
2. Faza (N=16)

diagnostyczno

-weryfikacyjna

Badanie ilosciowe . . .,
firm rodzinnych W trakcie, N=....wywiadow,

(N=1600) czesciowe wyniki przeanalizowane

Badanie jakosciowe

=Studia przypadku (15 IDI, 8 W przngtowanlu, Opracowano

Wyisﬁgf:ca -Wywiady z oiepartami z wstepne projekty scenariuszy

branzy szkoleniowo-

doradczej (N=5) WyWiad6W P |§ E
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» Badanie MSP - losowa, ogolnopolska préba mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw liczgca N=1280
podmiotow.

» Badanie firm rodzinnych — 1600 firm spetniajgcych kryteria przyjetej definicji firmy rodzinnej, proba
ogolnopolska.

»z badania zostaty wytaczone podmioty reprezentujgce nastepujgce sekcje PKD 2004

Sekcja A — rolnictwo, towiectwo, myslistwo

Sekcja B — rybactwo

Sekcja L — administracja publiczna

Sekcja P — gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow
Sekcja Q — organizacje i zespoty eksterytorialne.

Wykluczono takze podmioty funkcjonujgce w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarcze;j.

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL 7



Weryfikacja definicji firmy rodzinnej
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Subiektywne —
wystepuje wowczas,
gdy wiasciciel /
zarzgdzajgcy sam
okresla swoje
przedsiebiorstwo
mianem rodzinnego.
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Strukturalne — gdy rodzina
posiada powyzej 50%
udziatow w
przedsiebiorstwie.
Kryterium stosowano w
odniesieniu do
podmiotdw dziatajgcych
w innej formie prawnej
niz dziatalnos¢
gospodarcza osoby
fizyczneyj.

Kryteria rodzinnosci

Funkcjonalne — uwzglednia
zaangazowanie rodziny
w prowadzenie
przedsiebiorstwa: wptyw
na zarzadzanie oraz
obecnos$¢ rodziny w
przedsiebiorstwie (liczba
pracujgcych w nim
cztonkow rodziny).

Transfer
miedzypokoleniowy —
za przedsiebiorstwo
rodzinne uwaza sie takie,
w ktorym dokonata sie
sukcesja. Kryterium byto
stosowane dla
podmiotéw dziatajgcych
w innej formie prawnej
niz dziatalnos¢
gospodarcza osoby
fizycznej.




Weryfikacja kryteriow — wyniki badania (1)

Subiektywne — Co trzecie badane przedsiebiorstwo uwaza sie za firme rodzinna:
wystepuje wowczas,
gdy wiasciciel / = 0sOb fizyczne prowadzgce wilasng dziatalnos¢ gospodarczg — 36%,
zarzadzajgcy sam
okresla swoje = inne formy prawne - 27%;
przedsiebiorstwo o
mianem rodzinnego. = klasy zatrudnienia;

» od 1do 9 zatrudnionych — 34%,
= 0d 10-49 zatrudnionych — 27%,
= od 50-249 zatrudnionych — 14%.

Strukturalne — gdy rodzina W 22% badanych przedsiebiorstw rodzina posiada udziaty w firmie. Jedynie w 5%

posiada powyzej 50% firm ydziaty te sg mniejsze niz 50%.
udziatow w

przedsiebiorstwie. i
Kryterium stosowano w Srednia wielkos¢ udziatdw to 87%.
odniesieniu do
podmiotow dziatajgcych
W innej formie prawnej
niz dziatalnos¢
gospodarcza osoby
fizycznej.

-
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Weryfikacja kryteriow — wyniki badania (ll)

_ , » 75% oso6b fizycznych prowadzacych wiasna dziatalnosé gospodarcza
Funkcjonalne — uwzglednia q imi bi i catkowici dzielnie. 21% dzielni |

Saangazowanie rodziny zarzgdza swoimi biznesami catkowicie samodzielnie, 21% - samodzielnie, ale z

w prowadzenie pomocg innych cztonkoéw rodziny, 2% - za posrednictwem innego cztonka

przedsigbiorstwa: wptyw rodziny, 1% za posrednictwem zatrudnionego managera.
na zarzadzanie oraz

obecnosc¢ rodziny w
przedS'QP'orStr‘:"'e lieza = Wsrdd bizneséw rodzinnych dziatajgcych w innej formie prawnej (w ktérych
pracujgcych w nim . . . . o . .
czlonkéw rodziny). rodzina ma udziat we wiasnosci) 97% jest zarzadzanych bezposrednio przez
przedstawiciela/przedstawicieli rodziny.

» Liczba osob aktywnie zaangazowanych w prace na rzecz przedsiebiorstwa
(sformutowanie sugerowato, ze chodzi o prace na podstawie formalnego, jak i
nieformalnego zatrudnienia):

»0Osoby fizyczne [wszystkie] — w 82% tego rodzaju podmiotow aktywnie
pracuje co najmniej dwoch cztonkéw rodziny.

»Podmioty dziatajgce w innych formach prawnych (w ktorych rodzina ma
udziaty we wiasnosci - w jakiejkolwiek wysokosci) — w okoto 50% tych
podmiotow aktywnie pracuje co najmniej dwdch cztonkdw rodziny.

S PARP
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Weryfikacja kryteriow — wyniki badania (lll)

Transfer
m;zd;‘;zg's‘igﬁg::t‘\'l‘%‘ W badanej populacji firm rodzinnych, w ktérych udziaty nalezg do rodziny (a
rodzinne uwaza sie takie, wiec z wykluczeniem przedsiebiorstw dziatajgcych w formie osoby fizycznej
w ktérym dokonata sig prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg) sukcesje przeprowadzono w co
sukcesja. Kryterium byto czwartej firmie*.

stosowane dla
podmiotdw dziatajacych

W innej formie prawnej Takie firmy najczesciej znajdowaty sie w rekach przedstawicieli drugiego
niz dziatalno$¢ pokolenia (23%). Pozostate znajdowaty sie natomiast w rekach trzeciego

gospodarcza osoby pokolenia (1% wskazan) lub jednocze$nie w rekach drugiego i trzeciego
fizycznej. .
pokolenia (1%).

-
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| _ Definicja firmy rodzinne]
l. Kryteria wytaczajace:
1. wytgczamy osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, nikogo nie
zatrudniajgce (tzw. samozatrudnienie)

2. branza — wykluczeniu podlegaja:
] rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo,
1 administracja publiczna,
1 gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow,
1 organizacje i zespoty eksterytorialne.

ll. Kryteria specyficzne dla firmy rodzinnej:
1 osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
- aktywne zaangazowanie w prace na rzecz podmiotu co najmniej jednej osoby z
rodziny wiasciciela (oprécz wtasciciela)
1 podmioty dziatajgce w innych formach prawnych:
- rodzina posiada udziaty (w jakiekolwiek czesci) w przedsiebiorstwie

- CO najmniej jeden cztonek rodziny posiada decydujgcy wptyw na zarzgdzanie w
firmie

- \C/lv_flrmie pracuje (formalnie lub nieformalnie) co najmniej dwoch czionkow
rodziny

Proponujemy tez wprowadzi¢ szeroka definicje rodziny, odpowiadajgcg wspotczesnym
trendom spoteczno — demograficznym i zmianom form zycia rodzinnego, i uznac, ze rodzina
to:

1 Rodzina w sensie prawnym (blizsza i dalsza): matzenstwo i inne konfiguracje rodzinne,
przy zatozeniu pokrewienstwa tworzgcych je osob (rodzice — dzieci, dziadkowie — wnuki)

@&Mg@rmmmozwlqzkl pod warunkiem, Ze uznajg one swdj zwazely m& 15



Udziat firm rodzinnych w MSP wedtug przyjetej definicji

Grupa firm rodzinnych — wedtug przyjetej definicji — to 36% ogotu MSP.

~
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Weryfikacja kryteriow — kryterium obiektywne (definicyjne)
vs. kryterium subiektywne

Rodzinnosc¢ firmy pojmowana w sposob obiektywny (zgodnie ze zweryfikowang definicjg FR) zazwyczaj
odpowiada subiektywnemu jej rozumieniu — wiekszos¢ firm subiektywnie uznajgcych sie za rodzinne
(80%) spetnia twarde kryteria przyjetej przez nas definicji. Istniejg jednak firmy, ktére uwazajg sie
subiektywnie za rodzinne, a jednoczesnie sg wykluczane z tego gremium poprzez kryterium obiektywne
(20%). Istnieje rowniez podobnie liczna grupa firm ,obiektywnie” rodzinnych (17%), ktére subiektywnie
nie poczuwajg sie do bycia firmg rodzinna.

£ firmarodzinna

Q : :
© Subiektywnie
m »
o tak nie
Ogétem 33%  65%
G r
s
E = tak 36% kolumnach ~ Procenty
% ; Czerwona czcionka — procenty w
(@) b wierszach
RSO B
c D :
il 64%
=

s/
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Charakterystyka polskie]
przedsiebiorczosci rodzinnej
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Udziat przedsiebiorstw rodzinnych w strukturze MSP ze
wzgledu na liczbe zatrudnionych

100%
80%
60%
40%

20%

0%

1-9 0s6b (N=1117) 10-49 os6b (N=139) 50-249 os6b (N=24)

B FIRMY RODZINNE
B FIRMY NIERODZINNE
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzgledu na liczbe

100%

80%

60%

40%

20%
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Zatrudnienie w firmach rodzinnych i nierodzinnych

® Firmy rodzinne (N=407)

® Firmy nierodzinne (N=873)

78%
77%

Srednia-5,8, w tym 1,8 ]

' { pracownikéw z rodziny

—_— {Srednia—?,? ]

PARP €%
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzgledu na forme
prawng dziatalnosci

M inna forma prawna

M dziatalno$¢ gospodarcza
osoby fizycznej

firmy rodzinne firmy nierodzinne
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Udziat przedsiebiorstw rodzinnych w réznych sekcjach PKD

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gornictwo [
(=)
Przetworstwo
przemystowe
Wytwarzanie i I
zaopatrywanie

N=1115

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Budownictwo

Handel
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detaliczny
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Struktura przedsiebiorstw rodzinnych ze wzgledu na sekcje
PKD

Sekcja D - przetwérstwo przemystowe

Sekcja F - budownictwo

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny

Sekcja H - hotele i restauracje

Sekcjal-transport, gospodarka magazynowa, g oo
lacznosé :

Sekcja J - posrednictwo finansowe
Sekcja K - obstuga nieruchomosci

Sekcja M - edukacja

Sekcja N - ochrona zdrowia i pomoc spoteczna ® Firmy rodzinne (N=407)

| B Firmy nierodzinne (N=873)

Sekcja O - dzialalnos$¢ ustugowa, indywidualna,
komunalna i pozostata
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Udzial poszczegolnych wojewédztw w strukturze firm

MAZOWIECKIE

SLASKIE

DOLNOSLASKIE

WIELKOPOLSKIE

MALOPOLSKIE

KUJAWSKO-POMORSKIE

POMORSKIE

tODZKIE
OPOLSKIE

SWIETOKRZYSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

LUBELSKIE

PODKARPACKIE

WARMINSKO - MAZURSKIE

PODLASKIE

LUBUSKIE
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Struktura firm rodzinnych i nierodzinnych ze wzgledu na
wielkos¢ miejscowosci

Firmy rodzinne (N=407)

Firmy nierodzinne (N=873)

. mwies m E " ’ ¥ miasto do 19 999 mieszkancow
 miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancow I miasto od 50 000 do 199 999 mieszkancow
B miasto powyzej 200 000 mieszkancow
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Na jakim rynku dziata Pana(i) firma?

60%

lokalnym - najblizsza okolica 61%

wojewodzkim - na terenie jednego wojewodztwa
ogolnopolskim

regionalriym,-”na terenie kilku wojewodztw

migdzynarodowym 3% ® Firmy rodzinne (N=407)

® Firmy nierodzinne (N=873)

1%
1%

odmowa

Firmy rodzinne Firmy nierodzinne

N=18 N=28
Unii Europejskiej 60% 84%
innych panstw - poza obszarem Unii Europejskiej 63% 45%
odmowa 8% 0%

PENTOR Il Ju
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Obroty przedsiebiorstw w 2008 r.

70%

W analizie nie uwzgledniono odméw odpowiedzi

B Firmy rodzinne N=202
B Firmy nierodzinne N=308

2%
| 0% _° | 0% 0% |
<500 tys od501ldolmin od11do5min od5,1do 10 min od 10,1 do 20 powyzej 20 min
min

PENTOR Il JLI
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Obroty przedsiebiorstw w 2008 r.

Rok 2008 byt dla wzglednej wiekszosci badanych przedsiebiorstw okresem stabilizacji obrotéw.
Jednakze jezeli nastepowata zmiana wielkosci obrotéw, to czesciej miata charakter negatywny. Spadek
obrotow odnotowata niemal co trzecia firma rodzinna i nieco ponad jedna czwarta firm nierodzinnych.

Z kolei korzystne zmiany byly udziatem 21% firm rodzinnych i zaledwie 13% pozostatych
przedsiebiorstw. Odnotowana zmiana byta istotna statystycznie.

Czy w poréwnaniu z 2007 r. w 2008 roku obroty Pana(i) przedsiebiorstwa:...?

4

Firmy rodzinne (N=407) 21% 10%

Firmy nierodzinne (N=873) [BELA 15%

m [3] zwigekszyly sie¢ m [2] pozostaly bez zmian = [1] zmniejszyly sie nie wiem / odmowa odpowiedzi

PENTOR
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Czy w poréwnaniu z 2007 r. w 2008 r. liczba oséb
zatrudnionych w Pana(i) przedsiebiorstwie?

FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE

[3] zwiekszyta sie
[3] zwigkszylta sie 10%
11% 2] pozostata bez zmian
e 71% - [2] pozostata bez zmian
nie wiem / odmowa 76%

odpowiedzi
2%

[1] zmniejszyta sie
18%

[1] zmniejszyta sie
12%

N=407 N=873

34
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Inwestycje w 2008 r.

Firmy rodzinne nie réznig sie od nierodzinnych pod wzgledem podejmowanych w roku 2008 dziatan o
charakterze inwestycyjnym. W obu kategoriach przedsiebiorstw najczesciej dokonywano zakupu
Srodkow trwatych (37% FR, 29% nierodzinne), inwestowano w infrastrukture IT (24%) oraz prowadzono
prace budowlano — montazowe (19% FR, 21% nierodzinne). Rzadziej firmy siegaty po wsparcie
szkoleniowo — doradcze (13%). Do rzadkosci nalezaty przedsiebiorstwa kierujgce srodki finansowe na

zakup nieruchomosci (2%-4%) lub prace B+R (2%).

a. srodkow trwatych - zakup maszyn, urzadzen,
etc.

b. ustug szkoleniowo-doradczych

c. infrastruktury IT - zakupu sprzetu
komputerowego, oprogramowania, etc.

® OGOLEM N=1280

d. prac budowlano - remontowych
Firmy rodzinne N=407

€. hieruchomosci - zakup nowych budynkow ® Firmy nierodzinne N=873

f. prac badawczo - rozwojowych np. stworzenie
nowych produktow, etc

zadnez powyzszych 48%

PENTOR
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Inwestycje w 2008 r.

Przedsiewziecia inwestycyjne byly najczesciej finansowane ze srodkéw wiasnych przedsiebiorstw.
Zwraca jednak uwage, ze przedsiebiorstwa nierodzinne mogty pochwali¢ sie wiekszg skutecznoscig w

pozyskiwaniu srodkéw unijnych.

Rodzaj inwestycji / zZrodto finansowania

oprogramowania, etc.

a. Srodkow trwatych — zakup maszyn, urzadzen, etc.
b. ustug szkoleniowo-doradczych
C. infrastruktury IT - zakupu sprzetu komputerowego,

nowych produktéw, etc.

d. prac budowlano — remontowych
e. nieruchomosci — zakup nowych budynkéw
f. prac badawczo — rozwojowych np. stworzenie

srodki wlasne

78% (76%)*

87%(89%)

89%(92%)

88%(83%)

mata liczebnos¢

mata liczebnos¢

kredyt / pozyczka | fundusze unijne

29%(18%) 29%(8%)

0%(6%) 16%(25%)

12%(10%) 3%(5%)

24%(13%) 0%(5%)

mata liczebnos¢ mata liczebnosc¢

mata liczebnos¢ mata liczebnos¢

4pierwsza warto$é pokazuje odsetek odpowiedzi w grupie przedsiebiorstw rodzinnych, wartos¢ w nawiasie odsetek odpowiedzi dla firm
nierodzinnych. W przypadku inwestycji w nieruchomosci oraz prac B+R ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ nie przedstawiono

rozktadu procentowego.
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Rodzinnosc¢ jako wartosc
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Wizerunek firmy rodzinnej

» Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (94%) uznato, ze ich przedsiebiorstwa mogg zostaé nazwane
firmami rodzinnymi.

= Wysoki poziom samoswiadomosci rodzinnego charakteru przetozyt sie na wyrazane przez
badanych opinie o firmach rodzinnych. Opinie byly na ogot bardzo korzystne. Analizujgc oceny
respondentow nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze uktadajg sie one w ,laurke” wystawiong
firmom rodzinnym.

» Generalnie, zdaniem badanych firmy rodzinne sg dobrze zorganizowane, stabilne, sg rowniez
dobrym, atrakcyjnym miejscem do pracy (mozliwos¢ awansu na zasadach opartego o merytokracje,
a nie nepotyzm, stawianie wysokich wymagan wobec pracownikow, przyjazna ludziom firma). Nie
targajg firmami rodzinnymi konflikty.
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Wizerunek firmy rodzinnej

firma, w ktérej | kazdy pracownik moze
awansowac, niezaleznie od tego czy nalezy, czy 4
nie nalezy do rodziny wiasciciela

(=R

firma nie posiadajaca planéw na
przysztosé, dziata z dnia na dzien

firma bez konfliktow

Zle zorganizowana firma

atrakcyjne miejsce 5,62
piaCy

firma nieprzyjazna
ludziom
|

wysokie wymagania wobec =>.32
pracownikéw

marka o stabej
reputacji

znana firma

niestabilna firma

firma, ktorej cele, misje podziela 4.86

wiekszos$¢ pracownikow
1

to firma niegodna
zaufania

1
firma nie dajgca mozliwosci awansu jezeli

pracownik nie nalezy do rodziny wtasciciela

<.38 firma posiadajaca plany rozwoju na
przysztosé

firma targana konfliktami

1,92
dobrze zorganizowana firma

nieatrakcyjne miejsce pracy

1,97
firma prszazna ludziom

niskie wymagania wobec
pracownikéw

renomowana marka

nieznana firma

1.85 | )
stabilna firma

Firma, ktérej cele, misje

podzielaja nieliczni pracownicy

1.57
firma godna zaufania

'S/
PENTOR
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Prosze powiedzie¢, jak Pan(i) ocenia swoja firme na tle
konkurencji pod wzgledem réznych czynnikéw mogacych miec¢
wplyw na konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa?

jakos¢ obstugi klienta
szybkos¢ obstugi klienta
jakos¢ oferty

renoma firmy

warunki pracy pracownikow
ceny towaréw i ustug
jakos¢é zasobow ludzkich

zaawansowanie technologiczne (np. maszyny i urzadzenia)

innowacyjnos¢ (wprowadzanie na rynek nowych towaréw lub
ustug, ulepszanie towaréw i ustug)

dostep do informacji o przetargach

dostep do informacji o zmianach w prawie (np. w prawie
gospodarczym)

dostep do kredytéw, pozyczek

SKALA:
1 -- bardzo zle
5 — bardzo dobrze

7 PENTOR
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66. w jaki sposoéb firmy rodzinne réznig sie od nierodzinnych pod
wzgledem nastepujacych aspektéw:

silne zarzadzanie [(RARMA 33% 37%
zdolnos¢ do konkurowania z innymi przedsigebiorstwami | %3% 46% 32%
atrakcyjne warunki pracy dla pracownikéw %220 47% 34%
zdolnos¢ do przyciggania do firmy najlepszych pracownikow 1% 50% 30%
etyka prowadzenia biznesu 203% 38% 37%
szybkos¢ podejmowania decyzji 1841454 32% 37%
reputacja IRZeRA ekl 40%
zdolnosé do wdrazania innowacyjnych rozwigzan B0 47% 31%
wiarygodnos¢ kredytowa 204+% 43% 31%
mozliwo$é dziatania na wielu rynkach zbytu ERZEF 52% 27%
inne [ERAEL 33% 7%

B 1 - zdecydowanie niekorzystnie odroznia firmy rodzinne
B 2 -raczej niekorzystnie odroznia firmy rodzinne
B 3 - czasami niekorzystnie, czasami korzystnie odréznia firmy rodzinne
B 4 -raczej korzystnie odroznia firmy rodzinne
5 - zdecydowanie korzystnie odréznia firmy rodzinne ]')
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Samoswiadomosc¢ rodzinnego charakteru firmy

Wysoki poziom $wiadomosci ,bycia firmg rodzinng” oraz bardzo pozytywne opinie dotyczgce firm
rodzinnych nie oznaczajg jednak, ze w relacjach biznesowych atut ,rodzinnosci” jest powszechnie
podkreslany.

27% badanych zadeklarowato, ze czesto podkresla rodzinnych charakter przedsiebiorstwa, a 26%
czyni to od czasu do czasu. Rzadko do rodzinnosci przyznaje sie 15% przedsiebiorcow, a
ukrywanie faktu bycia przedsiebiorstwem rodzinnym jest praktykg stosowang przez 31%
ankietowanych firm.

Co ciekawe transparencja jest silniejsza w firmach sredniej wielkosci, niz w firmach matych i mikro.
W pierwszej z wymienionych kategorii przedsiebiorstw 37% respondentow zadeklarowato czeste
zaznaczanie charakteru firmy, podczas gdy w firmach mikro i matych tylko 25%.

Jednoczesnie okoto jednej trzeciej matych i mikroprzedsiebiorcow (odpowiednio 30% i 35%) w
ogdle nie wykorzystuje ,rodzinnosci” w relacjach biznesowych. W grupie firm sredniej wielkosci do
analogicznego postepowania przyznato sie 21% badanych.

Trudno jednoznacznie wyjasniC przyczyny odnotowanych roznic miedzy przedsiebiorstwami
wyroznionymi na podstawie klasy wielkosci. Aczkolwiek jedng z hipotez jest poczucie osiggniecia
sukcesu rynkowego, silniejsze wsrod wtascicieli firm Sredniej wielkosci, wraz z ktérym znikajg
obawy przed ujawnianiem rodzinnego charakteru. Moze temu towarzyszy¢ rowniez chec
pochwalenia sie osiggnietym sukcesem oraz wyrdzniania sie na tle konkurencji (firmy rodzinne,
choc nie jest ich mato, stanowig jednak mniejszosc firm w Polsce).
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Eksponowanie rodzinnosci

Czy w relacjach biznesowych podkreslacie Panstwo fakt bycia firma rodzinng?

31
27 26
15

tak, czesto tak, od czasu do czasu tak, rzadko nie, w ogodle nie podkreslamy,
ze jesteSmy firma rodzinnga

PENTOR Il JLI
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Relacje miedzy sferg rodzinng a biznesem

Mimo relatywnie czesto wystepujgcego zjawiska ukrywania rodzinnosci przedsigbiorstwa wiekszos$¢
badanych byta przekonanych, ze bycie firmg rodzinng pomaga w biznesie.

W sumie dwie trzecie ankietowanych wyrazito opinie, ze bycie firmg rodzinng zdecydowanie Ilub
raczej pomaga w biznesie, a zaledwie 1% miato odmienne zdanie. Nieco ponad jedna czwarta
badanych (27%) ambiwalentnie ocenito znaczenie rodzinnego charakteru (czasami pomaga,
czasami przeszkadza).

Trzeba podkresli¢, ze nawet w firmach, gdzie w relacjach biznesowych fakt rodzinnosci jest
podkreslany rzadko lub w ogdle nie jest podkreslany wiekszos¢ badanych pozytywnie ocenito
znaczenie rodzinnosci dla prowadzenia biznesu. Mozna zatem przyja¢, ze ankietowani oceniajg
rodzinnos¢ w dwdch wymiarach. Z jednej strony mamy do czynienia z obszarem zewnetrznym —
podkreslanie w relacjach biznesowych faktu bycia firmg rodzinng (silniej wystepuje w firmach
Sredniej wielkosci). Z drugiej natomiast jest obszar wewnetrzny. W tym przypadku nawet jezeli
przedsiebiorcy towarzyszg obawy przed ujawnianiem rodzinnosci, to ma jednoczesnie poczucie, ze
rodzinnos¢ zapewnia jego przedsiebiorstwu sprawne funkcjonowanie, wzmacnia firme od wewnatrz
(poczucie niezalezne od klasy wielkosci przedsiebiorstwa).
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A jak Pan(i) ogélnie ocenia czy bycie firmg rodzinng przeszkadza,
czy pomaga w biznesie?

zdecydowanie pomaga

raczej pomaga

czasami pomaga, czasami przeszkadza

raczej przeszkadza

| —
H

zdecydowanie przeszkadza | 0
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Relacje miedzy sferg rodzinng a biznesem jako
zrodto konfliktu

Rézne wizje cztonkdéw rodziny odnosnie zarzadzania firma

Prosze powiedzie¢, czy w Pan(i) przedsiebiorstwie zdarza sie, ze cztonkowie
rodziny majg odmienne opinie odnosnie zarzgdzania przedsiebiorstwem?

II\

odmowa odpowiedzi

tak, czesto

PENTOR
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Przedsiebiorstwo — gtowne zrodto utrzymania
rodziny

72. Prosze powiedzie¢ czy Pana(i) firma stanowi gtéwne zrédio utrzymania
Pana(i) rodziny?

odmowa odpowiedzi
3%

N=470

B revee PARP
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Roéznorodne role spoteczne pracownikow z rodziny

34. Kim dla wiasciciela firmy sg osoby z rodziny zaangazowane w prace na
rzecz przedsiebiorstwa?

N=503
57%
39%
24%
15% 14%
5% 6%
° 2% 1% 2%
— - [
maz / zona brat/siostra syn/cérka kuzyn / ojciec/ wujek /  nieformalny dziadek/ innaosoba odmowa
kuzynka matka ciotka partner / babcia odpowiedzi
wiasciciela nieformalna
partnerka

PENTOR I 1 J '\I
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W niektorych firmach rodzinnych mozemy sie spotkac z opiniami, ze
sprawowanie funkcji kierowniczych przez cztonkdw rodziny wtasciciela pomaga
w prowadzeniu biznesu, w innych z kolei, ze przeszkadza. A jaka jest Pana(i)
opinia na ten temat?

zdecydowanie raczej pomaga czasami pomaga, raczej przeszkadza
pomaga czasami przeszkadza

PENTOR I 1 J LI
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Wihtasciciele niektdrych firm rodzinnych méwia nam, ze jednym z probleméw
zarzadzania firmg rodzinng jest fakt, ze wsréd pracownikéw znajduje sie
cztonek lub cztonkowie ich rodzin. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) ten
problem z perspektywy Pana(i) firmy

40

34

zdecydowanie fatwe raczej tatwe ani fatwe, ani trudne raczej trudne zdecydowanie trudne
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W sprawy biznesu rodzinnego witaczona jest cata

rodzina
liczba os6b z rodziny wlasciciela pracujgcych w firmie

Srednia liczba
cztonkow
rodziny
pracujacych w
firmie

4,0

N=517

| odmowa odpowiedzi ml =2 m3 ®m4 5 6 7 8 9 m10 B pozostate odpowiedzi |
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liczba os6b z rodziny wtasciciela nie zaangazowanych
aktywnie w prace na rzecz przedsiebiorstwa, ale nim

zainteresowanych

Srednia liczba
cztonkéw rodziny

9% nie pracujacych
ale
zainteresowanych
firm
6% a
1,7
2%
2%
1%
14%
N=517
2%
nie wiem B odmowa odpowiedzi mQ m] m2 3 4 5 6 10
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liczba os6b z rodziny wilasciciela nie pracujgcych w firmie i nig
nie zainteresowanych

Srednia liczba
cztonkow rodziny nie
pracujacych i nie
zainteresowanych
firma

0,9

N=517

nie wiem

B odmowa odpowiedzi

mQ

1

pozostate odpowiedzi
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osoby z rodziny formalnie zatrudnione w firmie

Srednia liczba
czlonkéw rodziny
formalnie
zatrudnionych w
firmie

3,5

1%

1%

2%

1%

1%

N=517

nie wiem M odmowa odpowiedzi ®0 ®E1 ®m2 =3 4 5 6 7 W8 O9 W10 E12 ®E52

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL




4

Prosze powiedzie¢, czy i jak czesto rozmawia Pan(i) w domu z pracujacymi w
przedsiebiorstwie cztonkami Pana(i) na temat spraw zwigzanych z funkcjonowaniem
firmy?

|\

codziennie, lub prawie codziennie

(=)}

kilka razy w tygodniu

=

raz, dwa razy na tydzien

kilka razy w ciggu miesigca

raz, dwa razy w ciggu miesigca

w ogole nie rozmawiamy w domu na tematy zwigzane z
funkcjono

e

| jednoczesnie... 68% badanych deklaruje, ze mozna catkowicie oddzieli¢
sprawy firmy od spraw rodziny

PENTOR Il LILI
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Prosze powiedzieé, czy i jak czesto rozmawia Pan(i) w domu z nie pracujgcymi
w przedsiebiorstwie cztonkami rodziny na temat spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem firmy?

/
w ogole nie rozmawiamy w domu na tematy zwigzane z ﬁn
funkcjono
raz, dwa razy w ciggu miesigca ﬁﬁ
kilka razy w ciggu miesigca =8

raz, dwa razy na tydzien

)
kilka razy w tygodniu ﬁﬁ

codziennie, lub prawie codziennie ﬁzo
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Niektorzy eksperci zajmujacy sie problematyka firm rodzinnych twierdza, ze
zarzadzajac firma rodzinng jej wiascicielom trudno oddzieli¢ budzet firmy od ich
budzetu domowego. A jak to wyglada w Pana(i) przedsiebiorstwie?

bardzo tatwe raczej tatwe czasami tatwe, raczej trudne bardzo trudne
czasami trudne

PENTOR IARP
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Jakie problemy ma polski przedsiebiorca, w tym rodzinny?

72%

wysokie podatki

wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 67%
wysokie koszty pracy

niejasne i czesto zmieniajace sie przepisy
wysokie koszty kredytu

nieuczciwa konkurencja

trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw unijnych
niski popyt na rynku

niejasne przepisy podatkowe

ograniczenia prawno - administracyjne

konkurencja ze strony firm zagranicznych

trudnosci z uzyskaniem kredytow / pozyczek przeznaczonych na inwestycje L. o
trudnosci ze 17%

znalezieniem
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracow nikow 18%‘

odpowiednich

pracownikow 26%
zmiennos¢ kursu walut

konkurencja ze strony duzych firm

B Firmy rodzinne (N=407)

trudnosci z uzyskaniem kredytow / pozyczek przeznaczonych na finansowanie . . .
Firmy nierodzinne (N=873)

biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa

RESEARCH INTERNATIONAL
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Czy w funkcjonowaniu firm rodzinnych sg jakies
specyficzne, szczegodlnie dla nich istotne problemy? Jakie to

problemy?
FIRMY RODZINNE

roznice pokoleniowe w mysleniu 6%

kiétnie rodzinne odbijajace si¢ na funkcjonowaniu firmy 500

duze zaangazowanie w funkcjonowanie firmy/ brak czasu/ brak zycia 204
rodzinnego 0

niepowodzenie w interesach dotyka calg rodzine 2%

konkurencja ze strony duzych przedsigbiorstw 2%

trudnos¢ w wyciagnieciu konsekwencji wobec cztonka rodziny jezeli
zle pracuje

2%
trudnosci decyzyjne/ brak jednostkowej odpowiedzialnosci 2%

brak nastepcow, osob ktore kontynuow alyby dziatalnos¢ firmy 1%
mate szanse na dynamiczny rozwéj firmy §| 1%

maly kapitat wiasny f| 190

problemy z podziatem zyskow || 1%

brak dostepu do kredytéw inwestycyjnych/ trudniej uzyskaé kredyt | 1%

brak takich problemoéw

N=337

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Wilasnosc¢ i zarzadzanie w firmach
rodzinnych
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Wiasnosc¢

= W badanej populacji zdecydowanie przewazaty firmy o wiekszosciowych
udziatach rodziny (93%).

= Najczesciej mozna spotka¢ podmioty, w ktérych catosé udzialow nalezy
do rodziny zatozyciela (62%), a nastepnie takie, gdzie wielkos¢ udziatow
waha sie od 50 do 70% (23%).

= W co czternastym (7%) przedsiebiorstwie rodzinnym wielkos¢ udziatéw
rodziny miescita sie w przedziale 71 — 99%.

= Takze w co czternastym przedsiebiorstwie pakiet udziatow rodziny byt
mniejszy od 50%.

= Srednia wielko$¢ udzialéw rodziny wyniosta 83%.

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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19. Do kogo nalezy pozostata czes¢ udziatéw w przedsiebiorstwie?

sg wlasnoscia innej rodziny _ 43%

sg wlasnoscia innej osoby zatrudnionej w przedsiebiorstwie - 19%

przedsiebiorstwie, ale nie bedacych cztonkami rodziny

sg wlasnoscig pracownikéw zatrudnionych w .
wilasciciela

sg wlasnoscig zagranicznego przedsiebiorstwa

s3 wlasnoscia polskiego przedsigebiorstwa l 9%

sg wlasnoscia grupy akcjonariuszy I 2%

odmowa odpowiedzi 11%

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

Czes$c¢ udziatdw w przedsiebiorstwie nalezy do innej rodziny. Prosze
powiedzieé, czy wsrdd pracujgcych w przedsiebiorstwie sg rowniez
osoby z tej rodziny

63



Wiasnos¢

27. Prosze powiedzie¢, do ktorego pokolenia zalozycieli firmy nalezy
obecnie wiasnos¢ przedsiebiorstwa?

pierwsze pokolenie 86%

drugie pokolenie 21%

N=517

trzecie pokolenie § 1%

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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28. Ktore pokolenia zatozycieli pracujg obecnie w firmie?

pierwsze pokolenie 91%

drugie pokolenie

trzecie pokolenie

N=517

odmowa

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

Zarzadzanie

W 91% przedsiebiorstw w zarzgdzanie jest bezposrednio zaangazowany wtasciciel. Sporadycznie
(7%) mieliSmy do czynienia z delegacjg uprawnien zarzgdczych na innych cztonkéw rodziny.

Bardzo rzadko, bo zaledwie w 2% firm zarzgdzania odbywato sie za posrednictwem osob spoza
rodziny wiasciciela.

Dazenie do zachowania uprawnien zarzgdczych w rekach spokrewnionych ze sobg osoéb widac
takze na nizszym poziomie organizacji. W firmach posiadajgcych rozbudowang strukture
organizacyjng stanowiska kierownicze / dyrektorskie (dziatdw, departamentow) sg czesto (58%)
obsadzane przez cztonkow rodziny wtasciciela.

Prosze powiedzieé, w jaki sposéb wtasciciel zarzgdza przedsiebiorstwem?

Zarzadza nim bezposrednio 91

Zarzadza nim za posrednictwem innych cztonkéw rodziny
pracuj

Zarzadza nim za posrednictwem zatrudnionego menagera
| praco

66
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Zarzadzanie

Ponad 90% wtascicieli ma bezposredni wptyw na zarzgdzanie.

15% przedsiebiorstw rodzinnych posiada rade nadzorczg lub inng, nieformalng rade zajmujgcyg sie
nadzorem nad przedsiebiorstwem.

Funkcjonowanie tych organow opiera sie w duzym stopniu na zasiadajgcych w nich
przedstawicielach rodziny. Srednio 2.8 czionkéw rady nadzorczej lub jej nieformalnego
odpowiednika nalezato do rodziny (przecietna liczba cztonkéw organu nadzorczego wyniosta 4
Wofé)é)nym na pie¢ przedsiebiorstw rodzinnych mozemy spotkaC sie z zarzgdem — organem
podejmujgcym kluczowe decyzje dla firmy. Podobnie jak w przypadku rad nadzorczych dziatanie
zarzgdu opiera sie na cztonkach rodziny. Na przecietnie 3.8 osoby wchodzgcej w sktad zarzadu,
Srednio 2.6 nalezato do rodziny.

Prosze powiedzieé, czy firma posiada rade nadzorczg
badz inng, nieformalng rade zajmujacq sie nadzorem
przedsiebiorstwa?

A czy firma posiada zarzad, czyli
organ spotki, podejmujacy kluczowe
decyzje dla firmy?

Tak, posiada
Tak, Resileda
Nadzprcza
niefori#falng
rade
zajmujgce sie
nadzorem p
8%

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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36. Prosze powiedziec, jakie dzialy, departamenty funkcjonujg w Pana(i)
przedsiebiorstwie?

N=517 65%
21% 20% 20%
11% 10%
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38. Jakie funkcje petnig w tych dziatach pracujacy cztonkowie rodziny?

Dyrektorskie / kierownicze 58%

Specjalistyczne /
samodzielni specjalisci

Szeregowi pracownicy

N=177

Odmowa odpowiedzi

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL



42. Wptyw cztonkéw rodziny na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie

[A] pierwsze pokolenie -
zalozyciele firmy (n=137)

g
P4

[B] drugie pokolenie - dzieci
zatozyciela firmy (n=146)

[C] trzecie pokolenie - wnuki
zalozyciela firmy (n=13)

H 1 - bardzo maly H 2 - maly B 3 - czasami maly, czasami duzy H 4 - duzy wplyw 5 - bardzo duzy

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL



44. Wpltyw cztonkéw rodziny na:

finanse przedsigbiorstwa np. decyzje o zaciggnieciu

. . 8% 10% 22% 31%
kredytu nainwestycje
sprawy zwigzane z wynagradzaniem pracownikow [EEARNE0L7) 19% 34%
nawigzywanie kontaktow hand_lowych Z nowymi 6% 8% 21% 35%
kontrahentami
zatrudnianie / zwalnianie pracownikow R RL7) 25% 30%
. bies funkci iemn fi _
sprawy zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem firmy np 6% 10% 21% 38%

sprawy urlopowe, zastepstwa
sprawy zwigzane z planowaniem strategii przedsigbiorstwa [FZI°L%) 24%

sprawy zwigzane ze szkoleniami, doksztatcaniem
pracownikéw

10% 15% 24%

E 1 - bardzo maly B 2 -maly B 3 - czasami maty, czasami duzy B 4 - duzy wplyw 5 - bardzo duzy

PENTOR I 1 J LI
RESEARCH INTERNATIONAL



Wplyw rodziny na rézne obszary zarzadzania

- nawigzywanie kontaktow handlowych z nowymi
kontrahentami

- sprawy zwigzane z planowaniem strategii
przedsiebiorstwa

- sprawy zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem
firmy np. sprawy urlopowe, zastepstwa

- finanse przedsiebiorstwa np. decyzje o
zaciggnieciu kredytu na inwestycje

- sprawy zwigzane z wynagradzaniem
pracownikow

- zatrudnianie | zwalnianie pracownikow

- sprawy zwigzane ze szkoleniami,
doksztatcaniem pracownikow

m Ogotem
m Srednie
m Mafte

m Mikro

2,903,003,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Wplyw pracownikow spoza rodziny na proces
zarzadzania

46. Jak ogolnie okreslit(a)by Pan(i) wplyw pracownikéw spoza rodziny na
proces decyzyjny w przedsiebiorstwie?

N=517

28%

odmowa w ogodle nie bardzo maly maty wplyw czasami maly, duzy wplyw bardzo duzy
odpowiedzi majg wptywu wplyw czasami duzy wplyw
wplyw

PENTOR Il Ju
RESEARCH INTERNATIONAL 73
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Wplyw pracownikow spoza rodziny na proces
zarzadzania

44

W Ogétem
m Mikro

= Mate

m Srednie

bardzo duzy duzy wptyw czasami maty, maty wptyw bardzo maty w ogdle nie
wpltyw czasami duzy wpltyw maja wptywu
wpltyw

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL 74



wlasciciel przedsigbiorstwa powinien by¢ dla swoich pracownikéw dobrym ojcem

inwestycje nalezy przede wszystkim prowadzi¢ w oparciu o wlasny kapitat

wiekszos¢ stanowisk kierowniczych powinna by¢ zajmowana przez cztonkéow
rodziny wiasciciela

pracow nicy bedacy cztonkami rodziny wiasciciela sg bardziej lojalni niz pozostali

formalne procedury postepowania przyczyniaja sie do rozwoju przedsigbiorstwa

firma powinna by¢ zarzadzana zgodnie ze starymi, sprawdzonymi wzorcami

w biznesie najwazniejsze jest zarabianie pieniedzy

przedsiebiorstwo powinno sie rozwija¢ wedtug zasady 'matych krokow'

przedsiebiorstwa takie jak moje raczej nie mys$la o rozwoju a o przetrwaniu na
rynku

opieranie sie na cztonkach rodziny jako gtéwnym zasobie kadrowym utrudnia
rozw 6j przedsigbiorstwa

konflikty w rodzinie zawsze odbijaja si¢ negatyw nie na funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa

uwazam, ze jest mozliwe oddzielenie spraw firmy od spraw rodziny

zarzadzanie firma nierodzinng jest prostsze od zarzadzania firma rodzinng

21%

20%
10% 24%

20%
12%
9% 29%
27%

18%
b0 23%
b%  19%
15%

24%

b% 14%

Styl zarzadzania

B Zdecydowanie sie zgadzam
PENTOR . )
rResEARCE Raczejssieonie zgadzam

4

B Raczej sie zgadzam
Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

41% 19% 9% BOA |
38% 23% 13% 3% |
28% 23% ]
35% 27% 11% 3% |
41% 3206 8%3% |
3206 20% ]
40% 18%  10%3%|
34% 2506 13% 4% |
24% 28% ]
29% 30% ]
329 26% 17% B9 |
44% 16%  10% 49 |
45% 19% L]

-

H Ani sie zgaiz‘d
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Zarzadzanie strategiczne

Prosze powiedzieé, czy Pana(i) przedsiebiorstwo posiada
krotkoterminowg, strategie rozwoju, tzn. taka, ktora obejmuje okres
najblizszych 12

38

tak, istnieje w formie tak, istnieje w formie nie
pisanej niepisanej

A czy Pana(i) przedsiebiorstwo posiada srednioterminowg strategie
rozwoju, tzn. taka, ktéra obejmuje okres od jednego roku do pieciu lat?

57
20 l i
tak, istnieje w formie pisanej tak, istnieje w formie niepisanej PeARP |§ |f
PENTOR :

RESEARCH INTERNATIONAL
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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Zdarza sie, ze w przedsiebiorstwach rodzinnych cztonkowie rodziny wtasciciela
firmy sg lepiej traktowani od pracownikéw nie z rodziny. Jak Pan(i) sadzi, czy takie
zjawisko jest powszechne w firmach rodzinnych, czy tez zdarza sie rzadko?

zdecydowanie nie jest to powszechne zjawisko

raczej nie jest to powszechne zjawisko

raczej jest to powszechne zjawisko

zdecydowanie jest to powszechne zjawisko

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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41

31
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W niektorych firmach rodzinnych mozemy spotkac sie z opiniami, ze
pracownikom spoza rodziny nie mozna ufaé. A jaka jest Pana(i) opinia na ten
temat? Czy w firmach rodzinnych, w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa

50

21

14

zdecydowanie bardziej raczej bardziej ufa sie  ufa sie w rownym raczej bardziej ufa sie zdecydowanie bardziej
ufa sie pracownikom z pracownikom z stopniu pracownikom pracownikom spoza ufa sie pracownikom
rodziny witascici rodziny wiasciciela z rodziny wiasciciela, rodziny wtasciciel spoza rodziny wtas

: PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL



Prosze powiedzie¢, czy w porownaniu z przedsiebiorstwami nie bedgcymi
firmami rodzinnymi znalezienie pracownikow posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje jest

zdecydowanie fatwiejsze E 2

raczej tatwiejsze i 8

nie jest ani fatwiejsze, ani trudniejsze 78
raczej trudniejsze i 2

zdecydowanie trudniejsze I 1

nie wiem | trudno powiedzie¢ ﬁ 8
PENTOR
@ RESEARCH INTERNATIONAL
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Prosze powiedzie¢, jak Pan(i) uwaza, czy odejscia z pracy zdarzajq sie czesciej w
firmach rodzinnych, czy tez wystepuja czesciej w firmach, ktdre nie sg firmami
rodzinnym...

66

odejscia z pracy
zdecydowanie czesciej
zdarzajq sie w firmac

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

11
8
2
odejscia z pracy raczej odejscia z pracy odejscia z pracy raczej odejscie z pracy
czesciej zdarzajg sie w zdarzajq sie tak samo rzadziej zdarzajg sie w zdecydowanie rzadziej
firmach rodz czesto w firmach rodz firmach rodz zdarzajg sie w firmac

PARP €%



Czy w przedsiebiorstwie zdarzajg sie konflikty miedzy pracujacymi cztonkami
rodziny, a pracownikami nie nalezgcymi do rodziny wtasciciela?

nie, nie zdarzaja sie 63

tak, od czasu do czasu 15

tak, czesto || 0

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL



Sukcesja w firmach rodzinnych
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Plan/wola sukcesji

Czy zamierza Pan(i) przekazac¢ swojq firme swoim dzieciom lub wnukom lub innym
przedstawicielom mtodszego pokolenia Pana(i) rodziny

5
3
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie Nie wiem / trudno

powiedzie¢

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL 84



Strategia/plan sukcesji

» Wzglednie niewielki odsetek przedsiebiorstw rodzinnych posiada strategie / plany przekazania firmy
nastepnemu pokoleniu. Posiadanie takiej strategii (plandw) zadeklarowato 32% ankietowanych, ale
tylko co dziesigte przedsiebiorstwo dysponuje strategig w formie pisane,.

= Jednoczesnie dwie trzecie firm, ktorych wiasciciele myslg o przekazaniu firmy kolejnemu pokoleniu
nie posiadato strategii sukcesiji.

» Posiadanie strategii jest zwigzane z klasg wielkosci przedsiebiorstwa. W firmach Sredniej wielkosci
odsetek posiadajgcych strategie (w formie pisemnej lub niespisanej) wyniost 55%, podczas gdy w
matych i mikro byto to odpowiednio 37% i 21%.

Prosze powiedzie¢ czy majg Panstwo strategie | plan przekazania firmy nastepnemu tak,
. mam
pokoleniu? spisanya
strategie
| plan

] 11%
tak mamy strategie |

plan ale nie jest on
spisany
21%

nie, nie posiadamy
takiej strategii | planu
68%

PENTOR PARP
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Strategia/plan sukcesji a wielkos¢ przedsiebiorstwa

Prosze powiedzie¢ czy majg Panstwo strategie | plan przekazania firmy
nastepnemu pokoleniu?

m tak, mamy spisang strategie | plan

M tak mamy strategie | plan ale nie jest
on spisany

i nie, nie posiadamy takiej strategii |
planu

Ogotem Mikro Mate Srednie

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL 86
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Strategia/plan sukcesji

Czy myslac o przekazaniu firmy nastepnemu pokoleniu ma Pan(i) na
mysli okreslong osobe | osoby?

odmowa
odpowiedzi
3%

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Przygotowanie sukcesora

Czy osoba lub osoby, ktérym w przysztosci ma zostac przekazana firma pracuje(ja)
W niej obecnie?

tak, pracuje(g) w niej na podstawie oficjalnej umowy

tak, ale nie pracuje(a) na podstawie oficjalnej umowy

nie, pracuje(g) obecnie w innej firmie

nie, obecnie nigdzie nie pracuje(3)

odmowa odpowiedzi

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Przygotowanie sukcesora

» Prawie dwie trzecie (65%) respondentow myslgcych o przekazaniu przedsiebiorstwa w rece

konkretnej osoby rozmawia z tymi osobami na temat przekazania firmy.

A czy rozmawia Pan(i) z t3 osobg(ami) na temat przekazania jej | im firmy?

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Przygotowanie sukcesora

Prosze powiedziec, czy edukacja formalna osoby | oséb, ktéorym chce Pan(i)
przekazac firme jest zwigzana z obszarem dziatania Pana(i) firmy?

zdecydowanie tak raczej tak w niektorych raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
aspektach tak, w
niektérych nie

PENTOR PARP
RESEARCH INTERNATIONAL - 90
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PENTOR

Przygotowanie sukcesora

Jak Pan(i) ocenia z perspektywy dnia dzisiejszego przygotowanie tej osoby |
tych osob do zarzadzania przedsiebiorstwem?

zdecydowanie raczejdobrze anidobrze, ani raczej zle zdecydowanie trudno
dobrze zle zle powiedzie¢

RESEARCH INTERNATIONAL ‘% 91
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Wiedza na temat prawnych aspektow sukces;ji

A jak Panistwo oceniacie swojg wiedze na temat prawnych aspektéow
zwigzanych z przekazaniem firmy nastepnemu pokoleniu?

zdecydowanie dobrze

raczej dobrze

raczej zle

zdecydowanie zle

trudno powiedziec¢

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Korzystanie z ustug szkoleniowo -
doradczych i zainteresowanie ustugg dla
firm rodzinnych




Czy w okresie ostatnich dwéch lat Pana(i) firma korzystata z ustug
szkoleniowo - doradczych?

Firmy rodzinne (N=407)
1-9 os6b
(N=1117)

nie pamigetam/
odmowa
odpowiedzi
2%

Firmy nierodzinne (N=873)

10-49 os6b
(N=139)

50-249 oso6b
(N=24)*

W tak

* mata baza

N=1280

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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85. Dlaczego nie korzystaliscie Panstwo z ustug szkoleniowych?

37%

10%

1%

43%

dziatania szkoleniowo-
doradcze nie

s3 wazniejsze
potrzeby

narynku (w mojej
okolicy) nie ma firm

przektadaja sie szkoleniowo
bezposrednio na doradczych
wyniki
przedsiebiorstwa

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

4

nie potrzebujemy tego
typu ustug

N=400

29%

8%
5%
— 2 /T
[ ]
specyfika naszego jestesmy nie mamy jestesmy zbyt matg
przedsigbiorstwa niezadowoleni z wystarczajacych firma, aby korzysta¢ z

efektow z dziatan
szkoleniowo ?

sprawia, ze nie ma na
rynku tego typu ustug,

srodkow, aby
skorzystaé z ustug

tego typu ustug

ktore by do nas doradczych szkoleniowo ?
pasowaly przeprowadzonych w doradczych
naszym
przedsiebiorstwie

PARP




Sposoby finansowania ustug szkoleniowo-doradczych przez
firmy rodzinne i nierodzinne

FIRMY RODZINNE FIRMY NIERODZINNE

3%

z zakupionych na rynku komercyjnym

|

z finansowanych w ramach programéw unijnych

zaréwno z zakupionych na rynku komercyjnym, jak i
finansowanych w ramach programéw unijnych

nie wiem 9%

odmowa odpowiedzi | 0%

3%

N=102* N=195*

* Proba — firmy korzystajgce z ustug szkoleniowo-doradczych

96

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Z jakiego rodzaju ustug szkoleniowo doradczych
wymienionych na tej karcie korzystata Pana(i) firma? [1/5]

1. z zakresu pozyskiwania srodkéw unijnych

2.z zakresu strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem

a) rozw 6j strategii przedsigbiorstwa

b) rozw 6 strategii eksportowej przedsiebiorstwa

c) planow anie inwestycyjne

d) przygotow anie inwestycji (np. sporzadzanie biznes planu
inw estycji)

e) wprowadzanie w malych i sSrednich przedsiebiorstwach zasad
zarzadzania typowych dla korporacji

f) tworzenie biznes planow

3. z zakresu finans 6w i rachunkowosci

a) zarzadzanie finansami

b) podatek VAT

c) tworzenie i zarzadzanie budzetem w firmie

d) prawo gospodarcze i cywilne dla przedsigbiorcow

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

11%

2%
4%

3%
3%

3%
3%

5%
0%

6%
2%

3%
1%

10%
8%
9%
5%
9%
8%
6%

26%
22%

15%

28%
30%

16%

Firmy rodzinne (N=102)
Firmy nierodzinne (N=195)

PARP €3
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PENTOR

Z jakiego rodzaju ustug szkoleniowo doradczych
wymienionych na tej karcie korzystata Pana(i) firma? [2/5]

4. z zakresu analizy rynku

a) ocena konkurencyjnej
pozycji firmy na rynku

b) analiza rynku
zagranicznego

c) analiza rynku krajowego

5. z zakresu zarzgdzania
personelem

a) kierowanie zespotem

b) rozwigzywanie konfliktow
c) rekrutacja i selekcja
pracownikéw

d) systemy motywowania i
wynagradzania pracownikéw

e) oceny pracownicze i
system ocen okresowych

f) strategie szkolen i rozwoju
pracownikéw

g) prawo pracy

RESEARCH INTERNATIONAL

6%
9%

1%
4%
1%

3%
4%

9%
2%
4%

1%
3%
7%
5%

2%
2%

1%
5%

2%
9%

24%

Firmy rodzinne (N=102)
Firmy nierodzinne (N=195)

PARP €3
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Z jakiego rodzaju ustug szkoleniowo doradczych
wymienionych na tej karcie korzystata Pana(i) firma? [3/5]

ARP

® Firmy rodzinne (N=102)

6. z zakresu funkcjonowania
firmy na rynku unijnym

7%

a) kojarzenie partneréw

b) marketing eksportowy

¢) transakcje eksportowe

7. z zakresu innowacji w
przedsiebiorstwach
8. z zakresu umiejetnosci
osobistych

a) komunikacja
interpersonalna

b) prezentacje i wystapienia

6%

c) zarzadzanie czasem

d) jak radzi¢ sobie ze stresem
w pracy

e) coaching
® Firmy nierodzinne (N=195)

f) zarzadzanie projektami

PENTOR Il &u
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4

Z jakiego rodzaju ustug szkoleniowo doradczych
wymienionych na tej karcie korzystata Pana(i) firma? [4/5]

[ 9. z zakresu sprzedaiy]

a) analiza, planowanie i zarzgdzanie sprzedaza

b) techniki sprzedazy

c) kierowanie zespotem sprzedazowym

d) zarzadzanie relacjami z klientem

[ 10. z zakresu marketingu i public relations

a) praktyczne zagadnienia marketingu i PR

b) marketing internetowy

[ 11. z zakresu negocjacji handlowych

[ 12. z branzowych, zawodowych (zwigzanych z bieich‘
dziatalnoscia firmy)

[ 13. z informatycznych, dotyczacych programéw |
komputerowych

PENTOR
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33%
24%

19%
11%
10%
6%
8%
10%
15%
12%
10%
4%
4%
2%
£ot ® Firmy rodzinne (N=102)
0
8% ® Firmy nierodzinne (N=195)
34%
A7%
11%
14%
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PENTOR

Z jakiego rodzaju ustug szkoleniowo doradczych
wymienionych na tej karcie korzystata Pana(i) firma? [5/5]

14. z zakresu logistyki

[ 15. z zakresu zarzgdzania jakoscia, np. ISO, TQM

[ 16. z zakresu obstugi maszyn i urzqdzeﬁ]

17. Inne

BHP

szkolenie z zakresu obrotu nieruchomosciami
pozyskiwanie nowych technologii

specjalista ds. kadr i ptac

ochrona srodowiska

przetarg/ procedury przetargowe

audyt

minimum sanitarne

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wdrazanie systemu HACCP oraz zasad GMP/GHP

pedagogiczne

RESEARCH INTERNATIONAL

1%
1%

1%
1%
1%

1%

12%

® Firmy rodzinne (N=102)
® Firmy nierodzinne (N=195)
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Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczace ustug
szkoleniowo - doradczych. Prosze powiedziec¢, z ktorymi z tych
stwierdzen sie Pan(i) zgadza, a z ktorymi sie Pan(i) nie zgadza.

Wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa powinni mieé mozliwo$é Srednie
korzystania z ustug szkoleniowo - doradczych

Firmy rodzinne (N=407) 3,5

Firmy nierodzinne (N=873) 0 3,5

Korzystanie z ustug szkoleniowo - doradczych przyczynia sie do poprawy
zyskownosci firmy

Firmy rodzinne (N=407) -/o 34

Firmy nierodzinne (N=873) 3,4
Inwestycje w szkolenia i doradztwo sg tak samo wazne jak inwestycje w
srodki trwate

Firmy rodzinne (N=407) 3,3

Firmy nierodzinne (N=873) -/0 3,4
Kazda firma powinna przynajmniej raz na dwa lata korzysta¢ z ustug
szkoleniowo - doradczych

Firmy rodzinne (N=407) - 3.3
| 12% 1

Firmy nierodzinne (N=873) 34
® [1] zdecydowanie sie zgadzam ‘W [2] raczej si¢ zgadzam
™ [3] ani sie nie zgadzam, ani sie¢ zgadzam I [4] raczej sie nie zgadzam

B [5] zdecydowanie nie zgadzam si¢ ~
@ PENTOR 1J
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Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczace ustug
szkoleniowo - doradczych. Prosze powiedziec¢, z ktorymi z tych
stwierdzen sie Pan(i) zgadza, a z ktérymi sie Pan(i) nie zgadza.

Obecnie w Polsce jest duza oferta ustug szkoleniowo - doradczych Srednie
dostosowanych do potrzeb mojej firmy
Firmy rodzinne (N=407) 3,3
Firmy nierodzinne (N=873) 0 3,3

Firmy szkoleniowo - doradcze swiadcza ustugi wysokiej jakosci, zawsze
starajqg sie pozna¢ specyfike firmy i dostosowac¢ do niej swoja oferte

Firmy rodzinne (N=407) - 3,3

Firmy nierodzinne (N=873)

Ustugi szkoleniowo - doradcze dostepne w Polsce nie sg
warte swojej ceny

Firmy rodzinne (N=407) _ 31

Firmy nierodzinne (N=873) 31
® [1] zdecydowanie sie zgadzam ‘W [2] raczej si¢ zgadzam
™ [3] ani sie nie zgadzam, ani sie¢ zgadzam I [4] raczej sie nie zgadzam

B [5] zdecydowanie nie zgadzam si¢ ~
@ PENTOR 11
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Przeczytam teraz Panu(i) stwierdzenia dotyczace ustug
szkoleniowo - doradczych. Prosze powiedziec, z ktorymi z tych
stwierdzen sie Pan(i) zgadza, a z ktorymi sie Pan(i) nie zgadza.

Ustugi szkoleniowo - doradcze dostepne w 3
Polsce nie sg warte swojej ceny

Firmy szkoleniowo - doradcze swiadcza ustugi wysokiej jakosci,
zawsze staraja sie poznac specyfike firmy i dostosowaé do niej
swojqa oferte

Obecnie w Polsce jest duza oferta ustug szkoleniowo -
doradczych dostosowanych do potrzeb mojej firmy

Kazda firma powinna przynajmniej raz na dwa lata korzystaé
z ustug szkoleniowo - doradczych

Inwestycje w szkolenia i doradztwo sg tak samo wazne jak
inwestycje w srodki trwate

Korzystanie z ustug szkoleniowo - doradczych przyczynia
sie do poprawy zyskownosci firmy

Wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa powinni mie¢
mozliwos¢ korzystania z ustug szkoleniowo - doradczych

2 3 4
SKALA: —a— Firmy korzystajace z ustug szkoleniowo-doradczych (N=297)
1- zdecydowanie nie zgadzam sie —8— Firmy niekorzystajgce z ustug szkoleniowo-doradczych (N=958

5 — zdecydowanie sie zgadzam

7 PENTOR
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Srednia ocen wystawionych przez respondentéw poszczegélnym

rodzajom szkolen
[przez korzystajgcych z poszczegolnych rodzajow szkolen]

z zakresu obstugi maszyn i urzadzen 3,8
z branzowych, zaw odowych (zwiazanych z biezaca dziatalnoscia firmy) 3,7
z zakresu sprzedazy 3,7
z zakresu finans 6w i rachunkowosci 3,7
z zakresu zarzadzania jakoscia, np. ISO, TQM 3,7
z zakresu umiejetnosci osobistych 3,7
z informatycznych, dotyczacych programéw komputerowych 3,7
z zakresu zarzadzania personelem 3,6
z zakresu logistyki 3,6
z zakresu innowacji w przedsiebiorstwach 3,6
z zakresu marketingu i public relations 3,6
z zakresu strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem 3,5
z zakresu pozyskiwania srodkéw unijnych 3,5
z zakresu funkcjonowania firmy narynku unijnym 3,5
z zakresu analizy rynku 3,5
z zakresu negocjacji handlowych 3,4
SKALA: [1] zdecydowanie nieprzydatne

[2] raczej nieprzydatne PARP
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Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowany(a) skorzystaniem z ustug
szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych?

zarzadzanie pracownikami spoza rodziny 45%

wprowadzanie do przedsiebiorstwa miodszego 44%
pokolenia 0
relacje miedzy cztonkami rodziny zatrudnionymi i

0,
nie zatrudnionymi w przedsiebiorstwie 39%

komunikacja, dialog miedzy pokoleniami

rozwigzywanie konfliktéw w rodzinie wynikajacych z
prowadzenia przedsiebiorstwa

N=88

ustepowanie z przedsiebiorstwa starszego pokolenia

przekazywanie zarzgdzania w firmie zewnetrznym
(spoza rodziny) menagerom

zagadnienia prawne

N=431

marketing @ 2%
pozyskiwanie srodkéw unijnych | 1%

obsluga maszyn i urzadzen || 1%

B revee PARP
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83. Prosze powiedzieé, czy chciat(a)by Pan(i) skorzysta¢ z ustugi doradczej
polegajacej na przeprowadzeniu analizy potrzeb szkoleniowych Pana(i)
przedsiebiorstwa?

raczej nie

/ 35%

raczej tak
11%

zdecydowanie tak
4%

nie wiem / trudno
powiedzieé¢
13%

N=517

zdecydowanie nie
37%

PENTOR
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91. Na poczatek prosze powiedzie¢, czy chcial(a)by Pan(i) skorzysta¢ z
ustug szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych?

95. A czy obecnie, kiedy poznat Pan (i) juz Pan(i) potencjalng tematyke
ustug szkoleniowo - doradczych adresowanych do firm rodzinnych,
byl(a)by Pan(i) zainteresowana skorzystaniem z tych ustug?

zdecydowanie tak

zdecydowanie tak
raczej tak

raczej tak

raczej nie 39%

raczej nie 44%

zdecydowanie nie 37%

N=387

zdecydowanie nie 40%

nie wiem/ trudno powiedzie¢

trudno powiedzie¢

PENTOR
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96. A jezeli ustugi szkoleniowo - doradcze bylyby wspéifinansowane ze
srodkéw unijnych, to czy wowczas bylby(a)by Pan(i) zainteresowany(a)
skorzystaniem z tych ustug?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie 44%

N=322
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

PENTOR
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97. Jak Pan(i) uwaza, kto w Pana(i) firmie powinien skorzystac¢ z tych
szkolen?

wlasciciel firmy 58%

pracujacy w firmie cztonkowie

. e s 57%
rodzinny wlasciciela

niepracujacy w firmie
cztonkowie rodziny wiasciciela

. . N=228
pracownicy spoza rodziny

wlasciciela

trudno powiedzie¢

PENTOR
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99. Prosze powiedzieé, czy szkolenia powinny odbywac¢ sie w godzinach pracy
czy poza godzinami pracy?

raczej w godzinach pracy
26%

zdecydowanie w godzinach

pracy
16%

odmowa odpowiedzi
4%

raczej poza godzinami

pracy
35%
zdecydowanie poza
godzinami pracy N=228
19%

PENTOR Il JLI
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100. Jaka metode szkolen Pan(i) by preferowat?

szkolenia tradycyjne,
umozliwiajgce praktyczne
¢wiczenie umiejetnosci
dzieki bezposredniemu
kontaktowi z instruktorem /
nauczycielem
61%

nie wiem / odmowa
odpowiedzi —

5%

szkolenie prowadzone za
posrednictwem Internetu
11%

szkolenia mieszane - czes$é
szkolen tradycyjnych, czes$é N=228
prowadzonych za
posrednictwem Internetu
23%

PENTOR
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101. Jezeli szkolenia miatyby sie¢ odbywac¢ cyklicznie, od czasu do czasu, to
jaka dlugosé szkolen bytaby dla Pana(i) najbardziej odpowiednia?

do 1 miesigca
47%

nie wiem / odmowa
odpowiedzi

11% od 1 do 3 miesiecy
0

33%

powyzej 12 miesiecy
1%

od 7 miesiecy do 12
miesiecy

s N=228
od 4 miesiecy do 6 miesiecy
6%

PENTOR
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102. lle dni w tygodniu miatby trwac¢ te szkolenia?

nie wiem / odmowa
odpowiedzi
11%

3 dni
10% N=228

PENTOR
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103. Jakie miejsce odbycia szkolen Pan(i) by preferowat(a)?

W miejscu mojej pracy
44%

poza miejscowoscia, w
ktorej mieszkam (szkolenia
wyjazdowe)

7%

|

w miejscowosci, w ktorej
mieszkam
49%

N=228

PENTOR
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104a. llu cztonkéw Pana(i) rodziny mogtoby jednoczesnie uczestniczy¢ w

PENTOR
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szkoleniach jednodniowych?

Srednia liczba
cztonkow rodziny
mogacych
uczesniczy¢ w
szkoleniach
jednodniowych

2,0

12%

N=228




104b. llu czionkéw Pana(i) rodziny mogtoby jednoczesnie uczestniczy¢ w
szkoleniach dwudniowych?

Srednia liczba
cztonkéw rodziny
mogacych
uczesniczy¢ w
szkoleniach
dwudniowych

1,7

N=228

PENTOR
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104c. llu cztonkéw Pana(i) rodziny mogtoby jednoczesnie uczestniczy¢ w
szkoleniach trzydniowych?

Srednia liczba
cztonkow rodziny
mogacych
uczesniczy¢ w
szkoleniach
trzydniowych

1,5

N=228

PENTOR
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Zainteresowanie ustugami szkoleniowo-doradczymi — wyniki
MAX DIFF

11 Sprawy zwigzane z wlasnoscia przedsiebiorstwa 6,09
2 2 Sposoby przekazywania majatku w ramach rodziny 4,09
3 2 Wplyw relacji rodzinnych na prowadzenie firmy i odwrotnie 5,70
4 2 Budowanie strategii i planu rozwoju firmy rodzinnej 9,55
5 2 Zarzadzanie pracownikami z rodziny 4,39
6 2 Zarzadzanie pracownikami spoza rodziny 4,48
7 2 Metody rekrutowania pracownikéw spoza rodziny 4,22
8 2 Zarzadzanie strategiczne w firmach rodzinnych. 7,80
9 2 Wprowadzanie do firmy rodzinnej zasad zarzadzania korporacyjnego 4,57
10 2 Sposoby rozliczania sie z Urzedem Skarbowym przez firmy rodzinne 9,16
11 2 Korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania 4,42
12 2 Sposoby przekazywania firmy rodzinnej nastepcom 3,71
13 2 Tworzenie wspolnej wizji rozwoju firmy przez osoby nalezace do réznych pokolen 7,49
14 2 Zarzadzanie firma rodzinng w trakcie przekazywania wiadzy mtodszemu pokoleniu 5,12
15 2 Oddzielanie pracy w firmie od prywatnych spraw rodzinnych... 6,10
16 2 Zapobieganie konfliktom i zarzgdzanie konfliktami w rodzinie 4,67
17 2 Przekazywanie zarzadzania w rece zewnetrznego menagera 2,75
18 2 Odnajdywanie réznorodnosci perspektyw w doswiadczeniach starszego i mtodszego

pokolenia 5,69
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