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Mistrz i Uczen
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Mistrz 1 uczen

» Uczen:

» - Poprzedni mistrz nauczyt mnie akceptowac narodziny i
Smierc.

» Mistrz:

» - Czego wiec oczekujesz ode mnie?

» Uczen:

» - Ze nauczysz mnie akceptowac to, co jest miedzy nimi.

A. de Mello
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Spoteczne oswajanie marketingu

» Marketing jako relacja spoteczna

porozumienie spofeczne na temat wymiany

Nie:

producent — konsument

Lecz:
wzajemnie uznawany podziat zadan spotecznych >
potrzeby — ich zaspokajanie
swiadomy i dobrowolny wybor
TESCO vs. Hindus na rogu
Korporacja vs. Moja firma

Budowanie trwatych relacji opartych na wspolnych wartosciach
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Tomas Bata, Zlin
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Masajowie
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Moja pierwsza Nokia
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Co to jest marketing?

» Vance Packard:

sztuka ukrytej perswazji
» Trout i Rees:

wojna na percepcje

» Kotler:
sztuka i nauka
badania, tworzenia i oferowania
wartosci

> .
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Co to jest marketing?

rozpoznawanie,
uswiadamianie,
pobudzanie,
kreowanie

i zaspokajanie
potrzeb

wiasciwie wybranego segmentu rynku
LS
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» Peter Drucker :

marketing jest wszystkim

i wszystko jest marketingiem
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Co to jest marketing?

tworcze myslenie o faktach rynkowych
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Rynek: psy i1 koty

» Pies mowvi:....

» Kot mowvi:......
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Marketing a reklama

Reklama:
zewnetrzny przejaw
marketingu na co dzien

Jedno z 4 podstawowych
narzedzi komunikacji z
rynkiem

Leszek Stafiej |9 czerwca 2008



Gdyby Piast dzis wynalazt koto ...

Poniedzielski
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Reklama — zjawisko spoleczne

» ,, Iatusiu, czego reklamq jest ksiezyc?”

Carl Sandburg, The People,Yes
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Badanie postaw wobec reklamy

» deklarowana odpornosc

na przekaz reklamowy
» ignorancja wobec zasad i praw marketingu

» Whiosek

wpltyw marketingu wypierany lub nieuswiadomiony
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Marketing: relacje spoteczne

Jak to dziata?
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Jak to dziala: Kompozycja marketingowa

» 4xP
Product
Price
Place

Promotion
Dziataja wspolnie, w porozumieniu ( zebrania, up-dates)

Spojnie — reka w reke

Dazac do jednego, ustalonego wspolnie celu strategicznego
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Jak to dziala: plan perswazji marketingowe;j

» Badania:

analiza sytuacji

» Strategia:

co i komu powiedzie¢

» Media —ATL/BTL:

gdzie, kiedy, czym to powiedziec
zeby zaptacic za dotarcie
tylko do tych,

na ktorych nam zalezy

» Kreacja — koncepcja i przekaz:

Jak to powiedziec,

zeby osiagnac cel strategiczny
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Przekaz i czas w marketingu

» Odbiorca nie ma czasu
» Oceny szybkie i powierzchowne
» Wybory emocjonalne
» Dostosowac do nich:
Czas

Jezyk
Estetyka
Potrzeby

Nawyki
» Czas konsumenta jest drogi
» Zmiescic sie w 30 sekundach?
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Wyzwanie marketingowe

Powiedziec jak najwiece;
do jak najwiekszego audytorium

w jak najkrotszym czasie
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Jak to dziala:
1.Strategia marketingowa — analiza konkurencji

case: nescafe

» Co proponuje konkurent i komu
Jaka korzysc proponuje — jaka potrzebe zaspokaja
Komu proponuje i zaspokaja — adresat

Jak to robi: w jaki sposob , z jakim skutkiem
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Jak to dziala:
2.Pozycjonowanie

jak postrzegana jest propozycja konkurencji na tle innych

gdzie umiescic¢ nasza propozycje wzgledem konkurencji

Leszek Stafiej |9 czerwca 2008



Analiza konkurencji
branza: ceramika sanitarna

wg. atrybutow: jakosc, trwalosc¢, gwarancja-serwis, design, prestiz,

pochodzenie (LS,2000)
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Pozycja marki Adela w swiadomosci konsumenta
wzgledem konkurencji

Nazwa marki jako narzedzie komunikacji: skad wiesz, ze Adela to koto koloru ....?

nowoczesne

O

eksluzywne

O

popularne

Leszek Stafiej

‘— tradycyjne
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Jak to dziala:
3.Adresat

» Wybor i opis wtasciwego segmentu potrzeb
Demografia
Psychografia
Potrzeby
WARTOSCI spotecznie uznane
Opinie
Motywacje
Stosunek
Nawyki
Oczekiwana reakcja

Co powiedziec
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Jak to dziala:
4. Unikatowa obietnica korzysci

» USP unique selling proposition

Racjonalna/ uzytkowa
Emocjonalna/wartosc¢ dodana
Wartosci

Case:

Coca-cola — Pepsi-cola
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Jak to dziala:
S. Dowod korzysci

dlaczego mam uwierzyc!?

Co widac i stychac
Marka
Tradycja
Technologia
Wiedza, specjalisci
Rekomendacje
TAED
Liposomy
Ceramidy
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Jak to dziata:
5. Kreacja-koncepcja

AIDA - UZDA
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» Attention » Uwaga

» Interest » Zainteresowanie
» Desire » Dazenie
» Action » Akcja
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Kreacja - perswazja
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Produkty 1 ludzie

» Produkty s3 takie same

» Roznia sie ludzkie potrzeby
style zycia
oczekiwania

wartosci
» Odpowiadaja im marki

i wartosci, ktore reprezentuja
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Aura marki

» Wzajemnosc aury marki

Media Market: nareszcie u siebie

Mac Donald’s - dzieci u siebie

» Do twarzy mi w tej marce

marka czuje sie dobrze ze mna: na mnie, we mnie
Ja tworze marke, ona tworzy mnie

przez wartosci, ktore sobie cenie

Case: Buty Lloyd
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Rynek potrzeb

wieksza podaz niz popyt
potrzeby podstawowe

‘ potrzeby wyzszego rzedu

WARTOSCI

Piramida potrzeb,

Abraham Maslow
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Aura marki

Wszystko, co czujesz, kiedy o0 mnie pomyslisz

+ wartosci
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aura marki
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CHANEL
( Y General Electric Company

Unilever

—)

BRITISH AIRWAYS

s s

THE DOCUMENT COMPANY

XEROX.

®Polaroid
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Marketing - kierunek rozwoju
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» Peter Drucker
nie chodzi o zysk
lecz o minimalizacje strat

przy rozwoju biznesu zgodnie ze strategia
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Marketing relacjonalny

Kotler: marketing wiezi

Ptaszczyzny realizacji:
aura marki

kultura korporacyjna

korporacyjna odpowiedzialnosc¢ spoteczna - CSR ( corporate social
responsibility

Narzedzia:

programy lojalnosciowe: kluby , floty, frequent flier,VIP service
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Inspirujaca aura marki
» Wiezi:
emocjonalnie

intelektualnie
relacja z aurg = przyjemnosc

» Przynaleznosc:
jest nas wiecej
tacza nas potrzeby i przyjemnosc ich zaspokajania

Legia, Wista, Widzew
Klub 2CV
Nasza klasa

Wspolnota spoteczna wokoét wartosci
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Wiezi marketingowe — wiezi spoteczne

» TVN czy TVP?
» Filharmonia czy Stodota!?

» Koalicja sponsorow Puszczy Biatowieskiej czy Fundacja
Synapsis!?

» Nike czy Puma!?
» Mastercard czy Multibank?

» Ulotne czy trwate!
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Marketing spotecznie zaangazowany

» Co motywuje komercje do zaangazowania spotecznego:

odruch serca czy ztoty interes!?
CRM a CSR

CRM: cause related marketing - akcje

CSR: korporacyjna odpowiedzialnos¢ spoteczna — program, strategia,
wewnetrzny (korporacyjny) i zewnetrzny wizerunek marki
Przypadki:
Lek — Schizofrenia: otworzcie drzwi
Czekolada Goplana
Danone: podziel sie positkiem
BP: drewniany pajacyk
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Wspolnota odpowiedzialnosci spotecznej

ochrona zabytkow Rzymu

Liz Claiborne:

przemoc w rodzinie

Shell:

stypendia dla plastycznie uzdolnionych
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Marka = wspolne wartosci

Akceptowane przez

cztonkdw spotecznosci
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Diament marki

KWINTESENCJA MARKI

UNIKATOWA PROPOZYCJA

DOWOD

(3 FUNDAMENT MARK]

Leszek Stafiej |9 czerwca 2008



Te marki laczy 8 wartosci ekonomicznych
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Jakie to wartosci?

J — . Dopasowani€ o cji wewnetrznych
Rozumienie pgtrzeb klienta dolpot 20 Klienta
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Rozumienie potrzeb klienta
Silna koncentracja na kliencie
Dopasowanie operacji wewnetrznych do potrzeb klienta

Szybki rozwéj i wprowadzenie
na rynek nowego produktu

Efektywna alokacja srodkéw
Analiza i zrozumienie dziatan konkurencji
Innowacyjnos¢/Kreatywnos¢

Efektywne wykorzystanie
narzedzi marketingowych
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Akceptowane wartosci spoteczne ( mind map)
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Wartosci ekonomiczne i wartosci spoteczne

1. Rozumienie potrzeb klienta
2. Silna koncentracja na kliencie
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Moj swiadomy wybor marki

» Zamiast

» byc ofiarg marketingowej manipulac;ji

» swiadomie uczestnicze
» W tworzeniu
» zwiazkow spotecznych wokot wartosci

» reprezentowanych przez moja marke
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Jak

dobra komunikacja

wyzwala trwata zmiane

w postawach spotfecznych

w kierunku pozadanych wartosci
| wpisuje |3

w intelektualnie inspirujaca aure marki
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Peter is different
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Peter is different

He ran the marathon
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Peter is different

He ran the marathon

o

Leszek Stafiej |9 czerwca 2008




Just do it
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» Leszek Stafiej
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» 03-051 Warszawa, Chlubna 92
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