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l. POZIOMY KSZTALTOWANIA WYNAGRODZEN

Problemy ptacowe w firmie rodzinnej

A. Uniwersalne msssm) wynikajace z istoty i
funkcji wynagrodzen

wynikajace z wielkosci i
fazy rozwoju przedsieb

B. Specyficzne =====) wynikajgce z
charakteru firmy
rodzinnej

funkcja personalna



IB. POZIOM FIRMY RODZINNEJ

Cechy wplywajace na funkcje personalna

Rownorzedna pozycja wartosci rodzinnych
| ekonomicznych

Powigzanie rozwoju przedsiebiorstwa z
sukcesem rodziny

Rownowaga miedzy interesami rodziny i
przedsiebiorstwa



IB. POZIOM FIRMY RODZINNEJ

Ocena znaczenia funkcji personalnej w firmach
rodzinnych

— na podstawie raportu ,,.Skuteczne dziatanie”
PricewaterhouseCoopers



IB. POZIOM FIRMY RODZINNEJ

Znaczenie funkcji personalnej w firmach rodzinnych

Gtowne problemy wewnetrzne firmy
rekrutacja wykwalifikowanych pracownikow  64% - | 66% - |
reorganizacja przedsiebiorstwa 28% - Il 24% - 1l
Priorytety inwestycyjne
zasoby ludzkie 73% - | 78% -
marketing 64% - Il 84% - |
Konflikty personalne
kto moze, a kto nie moze pracowac w firmie  26% - Il 20% - Il

poziom wynagrodzen dla cztonkow rodziny 21%-VI 16% -

Zrodto: na podstawie raportu ,,Skuteczne dziatanie” Pricewaterhouse Coopers
% - odsetek firm wskazujacych ten problem
I, 1l ... — kolejnos¢ wskazanego problemu ze wzgledu na wskazania




IB. POZIOM FIRMY RODZINNEJ

Obszary specyficzne dla funkcji
personalne] w firmach rodzinnych

« Strategia personalnai sukcesja
 Rekrutacja pracownikow
 Wynagradzanie pracownikéw

« Oceny pracownikow

 Rozwéj pracownikow



IB. POZIOM FIRMY RODZINNEJ

Poziomy rozwigzywania problemow ptacowych
w firmie rodzinnej

OKRESLANIE
ZASAD

PROJEKTOWANIE
SYSTEMU
WYNAGRADZANIA




Il. POLITYKA WYNAGRADZANIA

Jest to zbior zasad podejmowania decyzji
w odniesieniu do wynagradzania
pracownikow, wysokosci i rozpigtosci plac,
struktury wynagrodzen, wzrostu plac.

Polityka jawna 1 niejawna



Il. POLITYKA WYNAGRADZANIA

Polityka wynagradzania w firmie rodzinnej
zalezy od:

1. Polityki personalnej
2. Wielkosci i fazy rozwoju przedsi¢ebiorstwa
3. Sytuacji ekonomicznej przedsi¢biorstwa

4. Udzialu rodziny w zatrudnieniu
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1. WPLYW POLITYKI PERSONALNEJ

Polityka personalna - przyklad
*Obiektywnos¢ (standaryzacja kryteriow)
*Racjonalnosc (podejscie efektywnosciowe)

Humanizm (podmiotowe traktowanie
pracownikow)

*Jednolitos¢ (wszyscy traktowani jednakowo)

* Jawnos¢ kryteriow i trybu postegpowania
(otwarta polityka personalna)
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112. WPLYW WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Fazy rozwoju polityki wynagradzania
*Polityka wobec osob
*Polityka wobec stanowisk

*Polityka wobec kompetencji
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l14. WPLYW UDZIALU RODZINY

Pracownicy
Rodzina Spozarodziny
Rodzice dzieci
Synowie corki

Dzieci dalsi krewni
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l14. WPLYW UDZIALU RODZINY

NIEKTORE DYLEMATY POLITYKI
WYNAGRADZANIAW FIRMIE RODZINNEJ

* jakie podejscie stosowac¢ w odniesieniu do czlonkow
rodziny, w porownaniu z pracownikami spoza
rodziny?

*0od czego uzalezni¢ wysokos¢ wynagrodzenia?

*w jakim stopniu stosowac¢ uznaniowosc¢/
formalizacje¢ systemu wynagradzania?

eczy stosowac dodatkowe sSwiadczenia?
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l14. WPLYW UDZIALU RODZINY

NIEKTORE DYLEMATY POLITYKI
WYNAGRADZANIAW FIRMIE RODZINNEJ

eczy zapewnic przejrzystos¢ zasad ustalania
wysokosci wynagrodzen dla czionkow rodziny?
Ujawniac je?

czy zarobki powinny by¢ jawne czy utajnione?

* czy stosowac prosta czy rozbudowang strukture
plac?

* minimalizowac¢ czy maksymalizowac stalg czes¢
wynagrodzenia?
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l14. WPLYW UDZIALU RODZINY

TRZY PODEJSCIA DO USTALANIA
WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA

1. Czlonkowie rodziny, z racji pokrewienstwa z
wlascicielem, powinni mie¢ wyzsze place

2. Czlonkowie rodziny powinni otrzymywac¢ nizsze
wynagrodzenia

3. Racjonalne ustalanie stawek wynagrodzenia,
niezalezne od przynaleznosci do rodziny,
jednakowe dla wszystkich
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Il. POLITYKA WYNAGRODZEN

UZALEZNIENIE WYSOKOSCI
WYNAGRODZEN OD:

« wkladu pracy

 wynikow pracy/ zachowania pracownikow
 kompetencji pracownikow

 sytuacji na rynku pracy

e potrzeb pracownikow
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Il. POLITYKA WYNAGRODZEN

MODELE PLAC

‘model udzialowy (staly udzial ptac w kosztach/
sprzedazy),

 model obrachunkowy (*“ile zrobisz, tyle
zarobisz”),

* model standardowy (“jak zrobisz, to zarobisz”),
 model wysokich plac,
* model japonsKi,

* model plac kontraktowych.
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IIl. KONSTRUOWANIE SYSTEMU WYNAGRADZANIA

Odpowiednio uksztattowane wynagrodzenia
T yAVEIETEN R

 Pozyskanie wartosciowych pracownikow
« Stabilizacje zatrudnienia

« Zniechecanie pracownikow
nieprzydatnych

 Ksztattowanie postaw i zachowan
 Podnoszenie efektywnosci pracy

« Optymalizowanie kosztéw pracy
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IIl. KONSTRUOWANIE SYSTEMU WYNAGRADZANIA

A w firmie rodzinnej moga by¢
wykorzystane

* Do kontroli zycia swoich dzieci

Do rozwigzywania problemow
emocjonalnych

Do kompensaty niepowodzen
zyciowych
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. SYSTEM WYNAGRADZANIA

System wynagradzania obejmuje okreslenie
stosowanych skladnikow wynagrodzenia,
warunkow ich przyznawania, zasad ustalania i
aktualizowania ich wysokosci, zasady naliczania i
wyplacania wynagrodzen.

Moze obejmowac takze stosowane formy plac,
warunki i kryteria ocen, awansow i degradacji
pracownikow, zasady uzalezniania wysokosci
funduszu wynagrodzen od wynikow
przedsi¢biorstwa.
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. SYSTEM WYNAGRADZANIA

W systemie wynagradzania powinny by¢
rozstrzygnigte zagadnienia:

*Dobor skladnikow wynagrodzen
*Dobor form wynagradzania
«Z.asady ksztaltowania skladnikow wynagrodzen

«Zasady ksztaltowania srodkow na wynagrodzenia
dla komorek, zespolow i centrow
odpowiedzialnosci

«Zasady zaszeregowania i przeszeregowania
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. SYSTEM WYNAGRADZANIA

Jaka powinna by¢ struktura wynagrodzen?

Zasady doboru skladnikow wynagrodzenia:

*Wewngtrzna struktura plac powinna by¢
prosta I przejrzysta

*Kazdy skladnik wynagrodzenia powinien
shuzy¢ realizacji jakiegos zadania

*Kazdy skladnik placy powinien by¢
powiazany z praca i wynikami pracy
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. SYSTEM WYNAGRADZANIA

Chcac uproscic system wynagradzania nalezy
wybra¢ minimalny zestaw skladnikow:

1)Majace zwiazek z praca i jej efektami
2)Gwarantowane kodeksem pracy

3)Majace zwiazek ze specyfika
przedsi¢biorstwa, tradycja, kulturg
organizacyjna
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lll. KONSTRUOWANIE SYSTEMU WYNAGRADZANIA

W polskich firmach czesto wystepuja skladniki:

« placa zasadnicza,

» dodatek za staz pracy (wystuga lat),
 dodatek funkcyjny,

* premie,

* nagrody jubileuszowe,

» nagrody okresowe I okoliczno$ciowe,

* nagroda z zysku,

 dodatek za prace w porze nocnej,
 dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,
« Wynagrodzenie za postéj niezawiniony,
« odprawa emerytalno-rentowa.
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IV. MOTYWOWANIE PIENIADZEM

Zarzadzanie wynagrodzeniami to sztuka, Kktora
wymaga poznania wszystkich zaleznoS$ci, jakie
zachodza w relacjach:

praca — placa
placa — oczekiwania pracownikow

oczekiwania— rzeczywistos¢
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IV. MOTYWOWANIE PIENIADZEM
DYSKUSYJNE TEZY

Najlepsza zacheta to pieniqdze. Dgzinosc¢ zarobkowa to naturalna
potrzeba czlowieka. Pieniqdz jest glownym motywatorem, choc jego
rola jest rozna dla roznych grup.

Przekonanie, zZe jesli ludziom placi sie wiecej, 10 oni lepiej, wiecej
pracujq, |est catkiem bledne. Motywacyjna rola wynagrodzenia
polega nie na wysokosci wynagrodzenia, lecz raczej na
oddzialywaniu skltadnikami wynagrodzenia.

Nie ma Zadnej koniecznosci, aby place stale rosly. Mogaq sie
natomiast zmieniaé sktadniki wynagrodzenia.

Stosunkowo dobrze oddzialujq wynagrodzenia zroZnicowane, ale |
utajnione.

27



IV. MOTYWOWANIE PIENIADZEM

1. Zasada proporcjonalnosci

Nagroda powinna byc¢ proporcjonalna do ponoszonych naktadow
(wysitku) i uzyskanych efektow przez pracownikow

2. Z.asada roznicowania

Rodzaj motywowania i poziom nagrod powinien by¢ dostosowany do
konkretnych oczekiwan i aspiracji pracownikow

3. Zasada motywowania pozytywnego

Motywowanie pozytywne jest skuteczniejsze od karania
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IV. MOTYWOWANIE PIENIADZEM

4. Zasada kompleksowosci i systematycznosci

Oddzialtywanie na catoksztalt efektow pracy, koniecznosc tqcznego
rozpatrywania roznych narzedzi i obszarow oddziatywania

5. Zasada niewielkiej odleglosci czasowej

Utrzymanie zbieznosci czasowej miedzy wykonaniem wyznaczonego
zadania a otrzymaniem nagrody

6. Zasada prostoty i przejrzystosci systemu motywacyjnego

System o prostej konstrukcji i jasnych zasadach motywowania
pracownicy akceptujq znacznie tatwiej
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IV. MOTYWOWANIE PIENIADZEM

7. Zasada zachowania bodzcow progowych

Precyzuje najnizszy prog motywacyjny odpowiadajqcy wielkosci
oczekiwanej

8. Zasada umowy prawnej

Dobrowolne przyjecie przez pracownika i pracodawce przepisow
zawartych w systemie wynagradzania

9. Zasada powigzania

Musi istnie¢ bezposredni zwiqzek przyczynowo-skutkowy miedzy
wykonanym zadaniem a uzyskang gratyfikacjq.
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WYZNACZNIKI ZADOWOLENIA Z PLACY

Wiadomosci
Doswiadczenie
Wyksztatcenie

Starszenstwo

Wiek
Lojalnos¢
Zaangazowanie

Praca obecna

1w przesztosci

Osobisty wktad

pracy
(postrzegany)

Relacja wktadow
1 wynikow osoby
poroOwnywanej
(postrzegana)

A

Zarobek oczekiwany

Trudnosé

Odpowiedzialnos$¢

Szczebel
hierarchiczny

W arunki otoczenia

Wymagania pracy
(postrzegane)

v

Niepienig¢zne
korzysci
(postrzegane)

A =B Zadowolenie z ptacy
A >B Niezadowolenie z ptacy
A <B  Skrgpowanie

Poczucie winy

Status
Bezpieczenstwo
Samorealizacja

Historia ptacy

Wielko§¢
dochodow
0soOb
poréwnywanych
(postrzegana)

B

Zarobek faktyczny

Zarobek
natychmiastowy




