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Unijne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO), obowigzujgce w Polsce od 25 maja
2018 r., obejmuje swym zasiegiem dziatania kazdej firmy przetwarzajgcej dane osobowe i znaczgco
wptywa na ich obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych.

Oprocz szerokiego zakresu regulacji, RODO, oznacza réwniez koniecznos¢ zmiany ,filozofii”
postrzegania obszaru ochrony danych osobowych w firmie.

Z naszych obserwacji wynika, ze RODO jest ogromnym wyzwaniem zaréwno dla wielkich,
miedzynarodowych korporaciji, jak i matych, rodzinnych firm. Co zaskakujgce, najwiekszej trudnosci nie
stanowig skomplikowane przepisy, czy tez mnogos¢ krajowych regulacji w zakresie ochrony danych
osobowych, ale przede wszystkim brak w firmach wiedzy o tym, jakie dane, w jakim zakresie i w jakim
celu przetwarzaja, czy tez komu je powierzaja. Z tej perspektywy wydaje sie wiec, ze koniecznosé
wdrozenia przez firmy nowych regulacji bedzie skutkowata nie tylko zwiekszeniem poziomu ochrony
danych osobowych, ale wymusi uporzadkowanie procesow biznesowych, co z pewnoscig pozytywnie
odbije sie na ich dziatalnosci.

Cho¢ 0 RODO juz od dtuzszego czasu jest bardzo gtosno zaréwno w prasie, radiu i telewizji, jak i na
portalach spotecznosciowych, poziom niewiedzy w tym zakresie jest nadal wysoki. Wiele firm twierdzi,
ze albo nie przetwarza zadnych danych osobowych albo, ze nie musi wdraza¢ RODO, gdyz ze wzgledu
na wielkos¢ firmy, nie bedzie w polu zainteresowania Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pierwsze twierdzenie jest z gruntu nieprawdziwe, poniewaz kazda firma zatrudniajgca pracownikow,
wspotpracownikdéw czy majgca zleceniobiorcow, a takze utrzymujgca relacje handlowe w celu
sprzedazy towardw i ustug, przetwarza dane osobowe. Odniesienie sie do drugiego twierdzenia jest
nieco bardziej skomplikowane. Rzeczywiscie moze by¢ tak, ze niewielkie firmy nie bedg przedmiotem
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szczegolnego zainteresowania organdéw administracyjnych. Takim zainteresowaniem mogg je jednak
obdarzy¢ osoby fizyczne, ktérych dane te firmy posiadajg, zobowigzujgc je do realizaciji
przystugujgcych im na podstawie RODO praw, czy wreszcie zgdajgc odszkodowan za nieprawidiowe
postepowanie z ich danymi.

Whiosek jest wiec prosty — kazda firma, niezaleznie od wielkosci, osigganych przychodéw czy liczby
realizowanych kontraktéw, musi wdrozy¢ RODOQO!

Zakres wdrozenia bedzie rézny w poszczegolnych firmach. W najmniejszych moze wystarczy¢
wprowadzenie stosownych zabezpieczen organizacyjnych, stworzenie minimum wymaganych
dokumentow czy systematyczne dokonywanie aktualizacji stosowanego oprogramowania. Wieksze
mogg by¢ zmuszone do korzystania z dedykowanych rozwigzanh IT oraz tworzenia skomplikowanych
dokumentéw (ocena skutkow przetwarzania czy wigzgce reguty korporacyjne). W jednym i drugim
przypadku, nalezy do tematu podejs¢ jednak ze spokojem.

Joanna Stolarek

Lider Praktyki Zarzagdzania Zgodnoscia, Kancelaria
0z6g Tomczykowski




RAPORT

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2018 r. wsréd witascicieli firm
rodzinnych zrzeszonych w Stowarzyszeniu Inicjatywa Firm Rodzinnych.

Firmy rodzinne, a RODO

Ponad 90 proc. ankietowanych firm ma swiadomos¢, ze regulacje, ktore przyjgt Parlament Europejski,
ich dotycza. Niepokojgce jest natomiast to, ze przeciwnego zdania jest az 6,1 proc. ankietowanych.

Prawie potowa (48,5 proc.) wiascicieli firm rodzinnych, dowiedziata sie o koniecznosci wdrozenia
RODO rok temu, a 30,3 proc. tuz po uchwaleniu rozporzgdzenia UE czyli w kwietniu 2016 r. Niestety
prawie 10 proc. badanych przedsiebiorcéw nadal nie posiada wiedzy na ten temat.

Prawie potowa (45,5 proc.) wiascicieli firm rodzinnych wiedze na temat rozporzadzenia i zagadnien
zwigzanych z wdrazaniem RODO czerpata z artykutéw w prasie, 27,3 proc. ze szkolen, w ktérych
uczestniczyli. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres:

@ artykuly w prasis;
@ media spotecznodciows;
audycja TV lub radiowa;

@ szkolenie, w ktorym wziatem /
wzZietam udziat;

@ od znajomego.

Warto podkresli¢, ze 97 proc. ankietowanych uwaza, ze informacje o koniecznosci wdrozenia
rozporzgdzenia w polskich firmach, ktére pozyskiwali za posrednictwem mediéw, sg niewystarczajgce.




Stan wdrozenia RODO w firmach rodzinnych

Na chwile przed wprowadzeniem rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, 48,5 proc.
ankietowanych odpowiedziato, iz w ich firmach podjete zostaty dziatania zmierzajgce do wprowadzenia
RODO. Niepokojgcy jest fakt, ze pomimo zblizajgcego sie terminu obowigzywania przepiséw az 45,5
proc. ankietowanych nie podjeta zadnych dziatan, ale zamierza to zrobic, a 6,1 proc. nie planuje tym sie
zajgé w ogole.

Gtownymi przyczynami braku podjecia dziatah wdrozeniowych sg ograniczone zasoby ludzkie (prawie
25 proc.) oraz brak srodkow finansowych (15 proc.). Kolejng przyczyng jest bagatelizowanie przez
wiascicieli firm rodzinnych powagi rozporzgdzenia. 12,1 proc. ankietowanych podkresla, ze ich firmy nie
sg na tyle duze, aby Urzad Ochrony Danych Osobowych sie nimi zainteresowat, a 6,1 proc. uwaza, ze
problem ich nie dotyczy.

Na pytanie, na temat wyzwan zwigzanych z procesem wdrazania RODO, respondenci odpowiedzieli,
ze najwiekszym jest brak wiedzy w tym zakresie. Kolejne to niejednoznaczne przepisy RODO oraz
wysokie koszty wdrozenia regulacji. Prawie 70 proc. ankietowanych uwaza, ze jest to koszt do 10 tys.
zt, 21,1 proc., ze koszty wyniosg nawet do 50 tys. zt., a 9,1 proc., ze przewyzszg 50 tys. zi.

Wdrazajgc RODO firmy w wiekszosci korzystajg z zasobow wewnetrznych (wtasny dziat IT oraz dziat
prawny). Wyboru zewnetrznych doradcéw dokonato 42,2 proc. badanych.




Bardzo ciekawy jest takze stosunek badanych do podjetych dziatan. 33,3 proc. z nich stwierdzito, ze
nie sg one wystarczajgce na dzien wypetniania ankiety, taka sama grupa nie ma zdania na ten temat.
12,1 proc. uwaza, ze podjete dziatania sg w petni wystarczajgce i adekwatne do profilu dziatalno$ci.

Alarmujgcy natomiast jest fakt, ze ponad 60% wiascicieli firm rodzinnych twierdzi, ze stopien
zaawansowania wdrozenia RODO w firmie, w stosunku do przyjetego harmonogramu, jest niski.

& wysoki;
@ sredni;
niski.

Warto podkresli¢ jednak, ze 81,8 proc. ankietowanych uwaza, ze pomimo aktualnego stanu
przygotowan, mozliwe jest catkowite przygotowanie, jeszcze przed datg wejscia w zycie
rozporzadzenia.

Rézny jest takze okres wdrozenia RODO w poszczegdlnych firmach. 39,4 proc. badanym zajeto to ok.
3-5 miesiecy, 36,4 proc. od 1 do 2 miesiecy. 6-8 miesiecy wskazato 12,1 proc. ankietowanych,
natomiast 9,1 proc. nie zamierza sie tym zajmowacé w ogéle.

Osobami odpowiedzialnymi w firmach za przygotowanie do RODO przewaznie sg: Administrator
Bezpieczenstwa Informacji (30,3 proc.), prawnik (12,1 proc.), osoba z dziatu IT (12,1 proc.) oraz osoba
z dziatu HR (9,1 proc.). Witasciciel firmy czy wspdlnik, zostali wskazani jedynie przez 9 proc. firm.

Wsrod dziatan przygotowujacych firme do wejscia w zycie RODO wyszczegdlniono:

e audyt istniejgcych zasobow (przeglad zgdd / umow / procesow biznesowych / systemow
informatycznych),

e zmiany dokumentacyjne (zgody / polityki / umowy / rejestry / procesy).




Procesy, takie jak np. zmiana systemow informatycznych czy zmiana zabezpieczen, pojawiajg sie w
zaledwie co czwartym przedsiebiorstwie. Tylko jedna firma przeprowadzita analize ryzyka.
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Za nieprzestrzeganie nowych standardéw, firmy mogag otrzymac kare, ktéra moze wynies¢ nawet do

20 miIn euro lub do 4 proc. Swiatowego rocznego obrotu grupy z poprzedniego roku obrotowego. Wsréd
badanych firm 84,8 proc. stwierdzito, ze dotychczas nie zdarzyty sie im przypadki naruszen ochrony
danych osobowych. 12,1 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze taki incydent wydarzyt sie 1-5 razy,

a tylko 3 proc. zadeklarowato, ze wystgpit az 26-50 razy.

® -5

@ 5-10;
11-15;

@ 25-50;

@ powyZej 50;

@ wogile.




Szkolenia z zakresu RODO

Problematyka RODO jest bardzo ztozona. Niniejszy raport pokazuje, ze cze$¢ przedsiebiorcow
bagatelizuje jednak jego istotnos¢. Pomimo licznych na ten temat informacji w prasie i Internecie, ich
wiedza nadal nie jest wysoka, a wielu nie robi nic, by jg pozyska¢. Ponad 39 proc. ankietowanych
odpowiedziato, Ze nie uczestniczyto w szkoleniach z zakresu RODO. Taka sama liczba zadeklarowata
uczestnictwo w szkoleniu prowadzonym przez firme zewnetrzng, specjalizujgcyg sie w tematyce RODO.
12,1 proc. szkolen odbyto sie przez Internet, a 9,1 proc. zostato przeprowadzonych przez osobe
odpowiedzialng w firmie za wdrazanie RODO.

Struktura firm rodzinnych uczestniczacych w badaniu

54,5 proc. oséb, ktore wzieto udziat w badaniu to zatozyciele firm, natomiast 42,2 proc. to sukcesorzy.
Ponad 40 proc. ankietowanych prowadzi dziatalno$¢ o zasiegu ogolnopolskim. Wiekszos¢ zatrudnia do
100 pracownikéw, z czego prawie potowa (48 proc.) od 11 do 25 oséb. Drugg grupg sa firmy
zatrudniajgce do 10 oso6b (24,2 proc.). Tylko jedna firma zadeklarowata, ze niezaleznie od formy
zatrudnienia, liczba osdb, z ktérymi wspotpracuje, miesci sie w przedziale 251- 500.

@ do 10 osob;
@ 11-25 osdb;
26-50 osdkb;
@ 51-100 osbby;
@ 101-250 osob;
@ 251-500 osab;
@ 501-1000 osdb;
@ powyZej 1000 osob.




Ponizszy wykres przedstawia zarys czasowy obecnosc firm rodzinnych na polskim rynku. Wynika z
niego, ze 27,3 proc. badanych istnieje juz dlugo — 26 - 30 lat. Na drugim miejscu znalazty sie firmy,
ktére zostaty zatozone od 5 do 10 lat temu.

@ mnigj niz & lat;
@ 5-101at;
11-15 lat;
@ 15-20 I3t
@ 21-25 Iat;
@ 25-30 I8t
@ powyZe) 30 lat.

Ponad potowa firm (54,5 proc.), generuje roczny przychdd na poziomie do 5 min zt, a 21,2 proc. osigga
przychody w przedziale 5 do 10 min zt. Przedziat 10 — 20 min zt dotyczy 15,2 proc. ankietowanych firm.
Tylko jedna z ankietowanych firm osigga zyski w przedziale 51-100 min zt, jedna w przedziale 100-150
min zt i jedna na poziomie 250-500 min zt.




O Kancelarii 0z6g Tomczykowski

Od 2003 roku towarzyszymy naszym Klientom oferujgc kompleksowe doradztwo podatkowo-prawne.
Jestesmy niezalezng polskg kancelarig, ktora dzieki aktywnej dziatalnosci i profesjonalnej obstudze
polskich i zagranicznych przedsiebiorstw zajmuje czotowg pozycje na rynku.

Z odpowiedzialnoscig i petnym zaangazowaniem wspieramy naszych Klientéw w budowaniu pozycji na
rynku oraz zapewnieniu bezpieczenstwa i efektywnosci prowadzonego biznesu.

Stawiamy na talenty. Nasz zesp¢t to profesjonalisci o wysokim poziomie wiedzy podatkowej, prawnej
i ekonomicznej oraz szerokiej znajomosci zagadnien branzowych i otoczenia biznesowego naszych
Klientow i partneréw. O sile i jakosci naszej kancelarii stanowi przede wszystkim wieloletnie
doswiadczenie zawodowe jej wspolnikéw — dr Ireny Ozog i Pawta Tomczykowskiego.

Satysfakcja Klientéw z naszych ustug — innowacyjnych rozwigzan oraz strategicznego

i dlugoterminowego doradztwa prawno-podatkowego uwzgledniajgcego uwarunkowania biznesowe
i specyfike branz — to nasz priorytet. Wiedza ekspercka, praca zespotowa, troska o Klienta oraz
innowacyjnos¢ sg gtownymi wartosciami, ktérymi kierujemy sie w naszej wieloletniej wspoétpracy

z Klientami.

Zaufali nam Klienci reprezentujgcy roznorodne sektory gospodarki, w tym energetyczny, chemiczny,
spozywczy, IT, motoryzacyjny, deweloperski, FMCG i wiele innych.
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O Inicjatywie Firm Rodzinnych

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych powstato w 2008 roku w Warszawie z inicjatywy oséb,
reprezentujgcych srodowiska biznesu, akademickie oraz eksperckie. IFR jest obecnie najwiekszg
organizacjg reprezentujgcg srodowisko firm rodzinnych w Polsce. Misjg Stowarzyszenia jest
budowanie w Polsce wolnosci gospodarczej, panstwa prawa i spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego
filarem jest srodowisko firm rodzinnych.

Stowarzyszenie realizuje trzy celow strategiczne:

e promowanie firm rodzinnych jako modelu biznesu — budowanie spotecznego poczucia, ze firma
rodzinna jest wartoscig samg w sobie,

e integracja firm rodzinnych — budowanie wspdlnoty, ktéra ma potrzebe dziatania na rzecz
wspolnego dobra,

o ksztaltowanie warunkéw do sprawnego funkcjonowania firm rodzinnych — tworzenie systemu
wsparcia poprzez inicjatywy ustawodawcze zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstw
rodzinnych.
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Kontakt

Kancelaria Ozég Tomczykowski Sp. z 0.0.
ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

+48 22 480 81 00
kontakt@ozogtomczykowski.pl

www.ozogtomczykowski.pl

A)




