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Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodzinni!

Mysmy przysztoscig narodu — $piewali mtodzi lu-
dzie w dawno minionych czasach. Mysmy przy-
sztoscig firm rodzinnych — chciatoby sie teraz
ustysze¢ od mtodego pokolenia potencjalnych
sukcesorow albo i zatozycieli nowej generacji
firm rodzinnych. | wtasnie mamy takg okazje, by
przeczyta¢ w dzisiejszym numerze wypowiedzi
studentow Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, co sgdzg o firmach rodzinnych. Czy
widzg sie w roli sukcesorow?

Jak pisze dr Wojciech Popczyk, prowadzacy zaje-
Cia z zarzgdzania firmg rodzinng, studenci w wyni-
ku zdobywania wiedzy zaczynajg dostrzegac za-
lety swojej kariery zawodowej w firmie rodzicow,
inicjujg rozmowy z rodzicami o sukcesji, probujg
rozwigzywac problemy swoich rodzinnych firm.
Ci, ktoérzy nie wywodzg sie z rodzin przedsiebior-
cow, zaczynajg planowac zatozenie wtasnej firmy,
w oparciu o kapitat spoteczny rodziny.

Dzieki studiom ostatnio czesto mysle, jak mozna
ulepszyc sposob produkcji, dotrzec do szerszego
grona klientow czy usprawnic zarzgdzanie firmg
— pisze Paula Jedraszczyk w eseju ,Przedsiebiorca
od matego”. Duzo mysle nad tym, co beda ro-
bili moi rodzice po dokonaniu sukcesji — konczy
sSwoje rozwazania o ryzyku zwigzanym z sukcesjg
Jakub Ambroszczyk.

Mozna by wiec wnioskowa¢, ze wiedza, rowniez
ta zdobywana w murach uczelni wyzszej, przy-
bliza i zacheca dzieci przedsiebiorcow do pracy
w rodzinnych biznesach. Jak wazne jest wiec
wykorzystanie tej sciezki edukacji przysztych
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sukcesorow mozemy sie przekonac¢ w zestawie-
niu z pesymistycznymi wynikami badan Instytutu
Biznesu Rodzinnego. tukasz Tylczynski, pisza-
cy o projekcie badawczym GUESS, wskazuje na
niewielki odsetek mtodych ludzi zainteresowa-
nych przejeciem firmy rodzinnej. Dlatego warto
sie zastanowic, jak lepiej wykorzystac potencjat
uczelni wyzszych do zachecania mtodziezy do
wejscia w role sukcesordw. Sukcesja to prze-
ciez wielki problem w wymiarze ekonomicznym
i spotecznym.

Zachecam do zapoznania sie z catos$cig osiem-
nastego numeru RELACJI. Zwrécmy uwage na
artykut Aleksandry Jasinskiej-Kloska, ktora kon-
sekwentnie (i ttumaczac skad ta konsekwencja
sie bierze), przybliza kolejng regute wywierania
wptywu na ludzi. Nieodmiennie tez zapraszam
do kontaktu z redakcjg i zaglagdania na portal
www.portalfirmyrodzinne.eu.

Maria Adamska
Redaktor Naczelna
maria.adamska@firmyrodzinne.pl

Drodzy Rodzinni, Cztonkowie IFR

17 czerwca 2016 r. odbedzie sie Zwyczajne Walne
Zebranie Cztonkow Stowarzyszenia o godz. 12:00
w pierwszym terminie i 0 godzinie 12:15 w drugim
terminie; zebranie odbedzie sie w Warszawie,

przy ulicy Freta 39 — ,Galeria Freta”. Zachecamy

i zapraszamy! Szczegoty na stronie stowarzyszenia
pod linkiem http://firmyrodzinne.pl/walne-
zebranie-czlonkow-stowarzyszenia-ifr-2016/
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55 Studenci z doktorem W. Popczykiem

Przedsiebiorczosé D
rodzinna w programie
wyzsze] uczelnl

0d 2009 roku w ofercie

programowej Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu

LédeiEQO =g przedmiOtV Tresci programowe dotycza krytycznych obsza-
zwiazane Z tematykq row zarzadzania w tego typu podmiotach, ktore
przedsiebiorstw nie wystepujg w odpowiednikach nierodzinnych,

rodzinnych' zarzadzanie a takze ich strategii rozwoju w otoczeniu global-
] nym i w warunkach gospodarki aspirujgcej do

przedsiebiorstwem : S . o

) . miana opartej na wiedzy. Zgodnie z mojg wiedzg
rOdZIHnymv finanse Uniwersytet todzki jako pierwsza wyzsza uczelnia
przedsiebiorstw rodzinnych. w Polsce podjeta taka inicjatywe.



W trakcie trwania nauki w ramach tych przed-
miotodw okazuje sie, ze znaczgca liczba stu-
dentow uczestniczacych pochodzi z rodzin
przedsiebiorczych. Czes¢ z nich pracuje juz
w biznesach rodzinnych, mniej lub bardziej re-
gularnie, inni nigdy o tym nie mysleli. W miare
zdobywania wiedzy na temat funkcjonowania
rodzinnych podmiotéw gospodarczych, ska-
li i ich roli w gospodarce rynkowej, studiujgc
przypadki firm rodzinnych wybitnych, technolo-
gicznych, innowacyjnych, o zasiegu globalnym,
niekoniecznie duzych, nachodzi ich refleksja nad
alternatywg kariery zawodowej w rodzinnym
przedsiewzieciu. Najwieksze zainteresowanie
i emocje towarzyszg czesci poswieconej sukce-
sji. Po burzliwych dyskusjach na zajeciach zdarza
sie, ze studenci sami inicjujg pierwsze rozmowy
z rodzicami na temat ewentualnej sukcesji. W ro-
dzinach dwupokoleniowych (atomistycznych),
w ktérych mtode pokolenie ma petng swobode
mysli i plandw co do swojej przysztosci zawo-
doweji co, niestety, czesto utrudnia komunikacje
i starania senioréw w zakresie planowanie suk-
cesji biznesu, tego typu impuls moze by¢ po-
zytywnym czynnikiem sprawczym w zachowa-
niu jego ciggtosci rodzinnej. Perspektywa nauki
i uczelni wyzszej ma przewage nad perspektywa
.pieleszy domowych” w dialogu, jakze waznym
dla wszystkich jego uczestnikdw, na temat suk-
cesji.

Wsrod studentow wspomnianych specjalnosci sg
tez osoby, ktore nie wywodzg sie ze srodowisk
przedsiebiorczych, ale marzg o zatozeniu wta-
snego przedsiebiorstwa i niezaleznosci. W pre-
zentowanej formule biznesowej widzg realng
szanse na realizacje swoich marzen. Szczegolnie
inspiruje ich teoria regulacji i adaptacji odnoszg-
ca sie do gospodarstwa domowego, rodzinnego.
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Intuicyjnie wyczuwajg szanse zwigzane z kapita-
tem materialnym i spotecznym rodziny.

Zajecia majg charakter konwersatorium i ¢wi-
czen. Przekazywana na nich wiedza teoretycz-
na jest weryfikowana projektami empirycznymi,
praktycznymi wykonywanymi przez studentow
i prezentowanymi przez nich na spotkaniach. Co-
raz chetniej, bez sugestii z mojej strony, studenci
wykorzystujg w nich przypadki swoich rodzinnych
przedsiewziec, zgtaszajg liczne problemy zwigza-
ne z ich funkcjonowaniem, co $wiadczy o zaufa-
niu, otwartosci i woli rozwigzywania problemow.
Razem, catg grupg staramy sie znalez¢ konstruk-
tywne rozwigzania tych problemow.

Moim marzeniem jako akademika jest to, aby ka-
pitat wiedzy przekazywanej studentom owocowat
sukcesami biznesowymi, bedgcymi ich udziatem
w przysztosci. Jest to elementarna miara realizacji
mojej misji zawodowej. Zachecam czytelnikéw do
zapoznania sie z wybranymi esejami, napisanymi
samodzielnie przez uczestnikow przedmiotu za-
rzgdzanie przedsiebiorstwem rodzinnym w seme-
strze letnim 2016. @



s b
Przed51eb10rca

'od matego

{

0/
4]
Fot. Fotolia

Przedsiebiorstwo byto

W naszej rodzinie od zawsze. Paula Jedraszczyk
Najpierw pradziadek jezdzit Studentka Wydziatu

. s e . Zarzadzania Uniwersytet
dOII'OZkE}, poz.nle] bal_JCIa £6dzki, firma rodzinna
zajmowata sie kraw1.ec.twem, U Macka” Maciej
a teraz tata prowadzi firme Jedraszczyk

produkujaca gofry. Nie sa to
jednak takie puszyste gofry,

PTZVChOdZaCG kazdemu na Nasza firme zaktadali wspolnie tata z wujem i bab-
mys$l, lecz gofry szwedzkie cig. Poczatki jak zawsze byty trudne, wynikato to
bardziej przypominajace takze z czasu, w ktorym firma zaczynata. Poczg-

wafle. Firma .,U Maéka” tek lat 90. i zwigzane z nim zmiany systemowe

ma tyle lat .CO ]8.., WIIQC nl.C Rowniez tata zawsze wolat prace ,u siebie’, gdy
d21wnego, Zze nie wiem, ]ak to pracuje sie na wtasny rachunek i wida¢ bezpo-
jest bez niej. srednio efekty wtasnej pracy. Chciat samodzielnie

zachecaty do podejmowania wtasnych inicjatyw.



podejmowac decyzje oraz ponosic za nie odpo-
wiedzialno$¢. Duzg satysfakcje daje obserwowa-
nie, jak firma sie rozwija dzieki wtasnym dziata-
niom. To sprawia, ze kazdego kolejnego dnia chce
sie iS¢ do pracy. Mimo wielu lat na rynku nasza
firma pozostaje matym przedsiebiorstwem, opar-
tym gtownie na pracy rodziny.

Wychowatam sie w rodzinie wielopokoleniowej.
Dtugi czas mieszkalismy z babcig i prababcig, bli-
sko zaktadu. Wigzato sie to takze z bliskim kon-
taktem z wujem, pracujagcym w firmie. Mieszkanie
blisko zaktadu umozliwiato takze czesty kontakt
z rodzing. Gdy potrzebowatam czegos od ro-
dzicow, wystarczyto przejs¢ przez podworko,
by z nimi porozmawiac. Jesli ich nie byto w tym
czasie, to pomocg stuzyta babcia lub wujo. Bli-
skosc¢ zaktadu umozliwita takze zbudowanie rela-
¢ji z naszymi wieloletnimi pracownikami. Poczat-
kowo byty to zwykte zarty z dziecmi, teraz jest
to zwyczajna rozmowa o naszych osiggnieciach
w szkole, a pozniej na studiach.

Razem z siostrg od dziecka bytysmy takze anga-
zowane w prace. Poprzez nawet niewielkg pomoc
mogtysmy doskonale poznac tajniki produkgji
naszych gofrow. Na poczatku zajmowatysmy sie
gtéwnie prostymi pracami fizycznymi zwigzanymi
z produkcjg czy pakowaniem naszych produktow.
Z uptywem lat pomagatysmy w coraz bardziej od-
powiedzialnych zadaniach. Obecnie sg to bardziej
prace zwigzane z prowadzeniem biura, kontaktem
z klientami czy wystawianiem faktur. Firma jest
scisle zwigzana z naszg rodzing. W domu rozma-
wia sie duzo o firmie, dlatego jesteSmy na biezgco
poinformowani, co sie w niej dzieje. Staramy sie
takze pomoc, doradzic¢ rozwigzania roznych sytu-
acji. Posiadanie w rodzinie firmy zwigzanej z bran-
73 spozywczg pozwala takze na lepsze poznanie
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Wychowanie w rodzinie
przedsiebiorczej zwigzanej
z produkcja umozliwito

mi wytrenowanie mojej
cierpliwosci.

tej gatezi rynku. Dzieki temu wiem ,od kuchni” jak
wyglada wspotpraca z naszymi klientami (matymi
sklepami, hurtowniami czy sieciami marketdw), jak
rowniez z dostawcami.

Wychowanie w rodzinie przedsiebiorczej zwig-
zanej z produkcjg umozliwito mi wytrenowanie
mojej cierpliwosci. Praca przy produkcji wigze sie
z rutyng wykonywanych czynnosci. Wymaga tak-
ze doktadnosci i dbatosci o jakos¢, gdyz produk-
ty te sg sygnowane naszym nazwiskiem. Dlatego
bardzo wazne jest zachowanie bardzo wysokiej
jakosci wptywajgcej na naszg reputacje. Z wiekiem
takze nauczytam sie samodzielnosci w zakresie
wykonywanych czynnosci. Umiejetnosc ta przy-
data mi sie przy podjeciu pracy w innym przedsie-
biorstwie niezwigzanym z rodzing. Bardzo wazna
jest takze komunikatywnosc. Jest ona potrzebna
W pracy z rodzing. Istotne jest, aby w sposob jasny
i rzeczowy przekazywac swoje pomysty zwigzane
z funkcjonowaniem firmy, aby mozliwie starac sie
unika¢ konfliktow o tym podtozu. Jednak uwa-
zam, ze nie jest mozliwe catkowite wyeliminowa-
nie konfliktow. Tak jak w kazdej rodzinie, nieraz
trafi sie jakas ostrzejsza wymiana zdan.

Moje plany zawodowe

Swojego wyksztatcenia poczatkowo nie wigzatam
z firma. Na pierwszy stopien wybratam to, co lu-
bie: miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Jak



sie jednak okazato, studia ekonomiczne zwigzane
z handlem zagranicznym poszerzyty mojg wie-
dze w zakresie funkcjonowania gospodarki, roz-
nych zrodet finansowania przedsiebiorstwa czy
funkcjonowania Unii Europejskiej i prowadzenia
biznesu na jej rynku. Studia drugiego stopnia wy-
bieratam juz z wiekszg rozwaga. Zdecydowatam
sie na zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa.
Uznatam, ze te studia pomogg mi w przysztosci
w zarzgdzaniu rodzinnym przedsiebiorstwem, jak
rowniez w doraznej pomocy rodzicom w trakcie
studiow. Uwazam, ze byt to bardzo dobry wybor,
gdyz mogtam poznac rézne mozliwosci funkcjo-
nowania przedsiebiorstw na rynku oraz dowie-
dziatam sie, jak mozna zarzadzac firmg. Wazny jest
takze przedmiot zwigzany z firmami rodzinnymi.
Sktonit mnie on do refleksji nad nasza firma.

Dzieki studiom ostatnio czesto mysle, jak mozna
ulepszyc¢ sposob produkcji, dotrzec do szersze-
go grona klientow czy usprawni¢ zarzgdzanie
firmg. Zaczetam takze zastanawiac sie, czy chce
byc sukcesorem firmy. Do tej pory zawsze firma
byta w rodzinie i nigdy nie myslatam, ze sie cos
w niej zmieni. Takie myslenie jest moze zwig-
zane z moim dos¢ mtodym wiekiem. Dopiero
koncze studia i zaczynam swoje zycie zawodo-
we. Jak kazdy mtody cztowiek, poszukuje swojej
drogi zyciowej. Dlatego pojawity sie rozwazania

nad przejeciem w przysztosci firmy. Mysle, ze

poczatkowo mogtabym byc pracownikiem fir-
my, by dalej sie uczyc¢ i coraz lepiej poznawac
jej specyfike. Choc¢ przedsiebiorstwo jest w ro-
dzinie od zawsze i duzo sie o nim mowito oraz
angazowato sie nas, dzieci, do pomocy, to pet-
noetatowa praca, a nie taka ,z doskoku” umozli-
wia lepsze poznanie tajnikow zarzadzania firma.
Aktualnie, pomimo rozwazan nad mozliwoscig
zostania sukcesorem, zdobywam doswiadcze-
nie w innych przedsiebiorstwach. Sadze, ze po-
zwoli mi to szerzej spojrzec¢ na nasza firme i jej
funkcjonowanie na rynku.

Podsumowujgc — uwazam, ze dorastanie przy
rodzinnej firmie dato mi okazje do uzyskania oraz
wzmochienia wielu moich cech takich, jak cier-
pliwosc¢ czy pracowitosc. Sgdze, ze fakt istnienia
w rodzinie firmy uksztattowat takze mdj charak-
ter oraz sposob postepowania w zyciu. Zawsze
staram sie by¢ sumienna oraz doktadna w swoich
dziataniach. Moje postepowanie charakteryzuje
sie duzag planowoscia, staram sie zawsze prze-
widzie¢ mozliwe konsekwencje moich decyzji.
Takze bliski kontakt z innymi cztonkami rodziny
miat wptyw na wyznawane przeze mnie w zy-
ciu wartosci. Uwazam, ze gdyby nie posiadanie
przedsiebiorstwa w rodzinie, bytabym zupetnie
inng osobg. ®
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Adrian Lewandowski
Student Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego

Postawy przedsiebiorczej nie da sie nauczyc¢ jak
matematyki, historii, jezyka ojczystego czy ja-
kiegokolwiek innego przedmiotu szkolnego. Tak
naprawde to w duchu przedsiebiorczosci trzeba
sie wychowywac i wyrastac¢. Mate dzieci w wieku
wczesnoszkolnym powinny zaznajomic sie z od-
powiedzialnoscig za swoje poczynania, tworczo
poznawac Swiat i radzi¢ sobie w roznych, takze
trudnych sytuacjach. Dzieki takiemu podejsciu
i otwarciu mtodych ludzi na nieustajgce zmiany
w ich otoczeniu, mozemy w przysztosci uzyskac
naprawde doskonatych przedsiebiorcow. Bedg
potrafili oni zaszczepia¢ mysl i idee przedsiebior-
czosci w kolejnych mtodych pokoleniach.
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Lekcje
rodzinnej
przedsiebiorczosci

Czego maty Jas nie pozna

w dziecinstwie, tego Jan

w przysztosci nie bedzie
potrafit robi¢ — czyli o brakach
w ksztatceniu z zakresu
rodzinnej przedsiebiorczosci
w polskich szkotach.

W obszarze podstawowej edukacji dzieci, nie-
zmiernie wazng role odgrywa rodzina. Jest to
srodowisko, w ktorym mtody cztowiek spedza
najwiecej czasu, to w nim poznaje podstawy zycia
i nabiera wzorcow zachowan. Dlatego tez rodzice
powinni dgzy¢ do wsparcia rozwoju zaradnosci
i przedsiebiorczosci u swoich dzieci. Podstawy
dziatania handlu mogg zosta¢ ukazane dziecku
poprzez wspolne zabawy w sklep od najmtod-
szych lat. Innym sposobem edukacji moze byc¢
pomoc przy wykonywaniu podstawowych czyn-
nosci domowych w zamian za uzyskanie okreslo-
nej nagrody czy kieszonkowego. Takie dziatanie
motywuje dziecko, sprzyja wzmocnieniu checi
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pozyskania wtasnych srodkow i umiejetnosci go-
spodarowania nimi.

Polskie szkoty uczg jednak ciggtej rywalizacji, dg-
zenia do uzyskiwania jak najlepszych wynikéw
w nauce. Mtodzi ludzie chcgc stawac sie coraz
lepszymi zatracajg sie i zapominajg O niezwy-
kle waznych wartosciach, wyniesionych z domu
rodzinnego. Zaniedbuje sie wspolne dgzenie do
okreslonych celéw, wzajemng pomoc i mozli-
wosci uzyskania porady wsrdd cztonkdw rodziny.
Pomijana jest takze wytrwatosc i wytrzymatosc
najblizszych w roznych sytuacjach zyciowych.
Zakorzenione jednak wartosci z dziecinstwa
mogg wptynac¢ na dziatania mtodego cztowieka
w przysztosci, w momencie, kiedy bedzie stawat
sie samodzielny i wyruszy na podbdj nieznanego
jeszcze rynku pracy.

Polska edukacja przedsiebiorczosci znajduje swoje
przetozenie w przyjetej przez Ministerstwo Eduka-
cji Narodowej w 2009r. podstawy programowej
przedmiotu Podstawy Przedsiebiorczosci dla szkot
ponadgimnazjalnych. Celami ksztatcenia tego
przedmiotu sg zdobycie przez uczniow umiejetno-
sci komunikacji i podejmowania decyzji, poznanie
specyfiki dziatania rynku i funkcjonowania przed-
siebiorstw, identyfikacja wtasnych predyspozycji
w odniesieniu do przysztych planéw zawodowych
oraz zaznajomienie sie ze specyfikg etycznego po-
stepowania w biznesie. Na przedmiot Podstawy
Przedsiebiorczosci przewidziane jest minimum 60
godzin w trzyletnim okresie nauki.

Czy system ten dziata?

Swoje lekcje przedsiebiorczosci wspominam po-
zytywnie, choc czasami stawaty sie one monoton-
ne. Mozna powiedzied, ze realizowaliSmy program
zgodnie z zatozeniami. Na zajeciach zapoznalismy

Lekcje Podstaw
Przedsiebiorczosci nie
podobaty mi sie i byty bardzo
nudne. Jedynym plusem

tego przedmiotu jest fakt, ze
potrafie samodzielnie wypetnic
PIT. Nauczycielka w czasie
zajec czytata artykuty, ktorych
i tak nikt nie rozumiat. Sadze,
ze lekcje te nie beda miaty
wptywu na moja przysztosc.
Tematyka rodzinnej
przedsiebiorczosci nie byta
poruszana na zajeciach, choc¢
w sumie temat ten mogtby

by¢ ciekawy i przydac sie

do otwarcia rodzinnego
przedsiewziecia w przysztosci.
Jowita Dziagg,

LO im. Marii Sktodowskiej-Curie w Rawie

sie z teorig dotyczacg dziatalnosci rynku i biznesu,
nauczylismy sie pisa¢ CV oraz stworzy¢ podsta-
wowy biznesplan. Prowadzacg zajecia byta na-
uczycielka matematyki. Czasami wykorzystywata
ona dodatkowe godziny na szlifowanie zagadnien
matematycznych, zamiast pobudzac kreatywnosc
uczniow i checi do dziatania w Swiecie biznesu
W przysztosci.

Piszgc artykut zdecydowatem sie takze zasiegngc¢
opinii innych uczniow, ktorzy niedawno skonczyli
swoj kurs przedsiebiorczosci, gdyz od moich lek-
cji mineto 7 lat. Postanowitem dowiedziec sig, co



sgdzg o odbytych zajeciach Podstaw Przedsie-
biorczosci i sprawdzi¢, czy posiadajg jakgkolwiek
wiedze z zakresu przedsiebiorczosci rodzinne;.

Moje rozmowczynie, podobnie jak ja, miaty mie-
szane uczucia, co do odbytych zajec z Przedsie-
biorczosci, wskazaty na suche przekazywanie wie-
dzy teoretycznej przez nauczycieli i catkowity brak
poruszania kwestii przedsiebiorczosci rodzinne;.
Sam w ich wieku nie miatem wiedzy z tego za-
kresu, jednak uwazam, ze przydataby sie ona juz
w tamtym okresie zycia, na co wskazywaty takze
zainteresowane tematem.

Co dalej?

Po przeprowadzonych rozmowach z mto-
dziezg szkolng rekomendowatbym przepro-
wadzenie cyklu warsztatow dotyczgcych ro-
dzinnej przedsiebiorczosci, zarowno w ramach
zaje¢ przedsiebiorczosci, jak innych przed-
miotow spotecznych. Ciekawa alternatywag dla
nudnych godzin lekcyjnych bytyby spotkania
Z przedstawicielami rodzin, ktorzy prowadzg biz-
nesy rodzinne i potrafig dzieli¢ sie wtasnymi do-
Swiadczeniami czy spostrzezeniami. Realne osoby,
ktore odniosty sukces, mogtyby przedstawic prak-
tyczne aspekty prowadzenia wtasnych biznesow.
Wiedza przekazana przez praktykow bedzie dla
mtodziezy inspiracjg do zagtebienia sie w tema-
tyce rodzinnej przedsiebiorczosci, a w przysztosci
do podejmowania wtasnych rodzinnych inicjatyw.

Mtodzi ludzie, kontynuujgc swojg dalszg edukacje,
mogg wybrac réznego rodzaju kierunki bizneso-
we, ktore w swoich programach nauczania sku-
piajg sie na specyfice firm rodzinnych. Tego typu
kursy, prowadzone na Uniwersytecie todzkim za-
wierajg praktyczne, jak i teoretyczne aspekty za-
rzgdzania firmg rodzinng. Przedstawiajg sposoby
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Lekcje Przedsiebiorczosci byty
dos¢ ciekawe,

w wiekszosci godzin
uczyliSmy sie wypetniac
zeznania podatkowe

PIT. Poznalismy takze
funkcjonowanie Narodowego
Banku Polskiego oraz

jak poradzic¢ sobie

z zatozeniem wtasnej firmy.
Przedsiebiorczos¢ rodzinna
jest tematem catkowicie mi
nieznanym, do tej pory nie
spotkatam sie z ta tematyka.

Natalia Kottuniak,
Technikum nr 21 w ZSP nr 21 w todzi

finansowania i mozliwe strategie podatkowe. Uka-
zujg specyfike zarzgdzania ludzmi, jak i indywidu-
alne aspekty prawne funkcjonowania przedsie-
biorstw rodzinnych. Problematyka sukcesji wydaje
sie by¢ kluczowa. Wielu studentéw pochodzgcych
z rodzin przedsiebiorczych dopiero wtedy sobie
uswiadamia szanse zwigzane z karierg w biznesie
rodzinnym i inicjuje rozmowy na ten temat z ro-
dzicami.

Dzieki takiemu podejsciu wyszkolona zostanie
wyspecjalizowana kadra przysztych menedzerow,
ktérzy beda prowadzi¢ swoje biznesy w oparciu
O rodzinne doswiadczenia i tradycje. Absolwenci
kursow biznesowych zdobeda wiedze na temat
tego, jak umiejetnie przekazac nastepnym poko-
leniom idee rodzinnego biznesu i zarazac¢ innych
SWOjg przedsiebiorczoscig. ®
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Wptyw réznych el
systemow komunikacji usese

Zarzadzania

miedzy CZ:tOnkami Uniwersytetu £odzkiego
rodziny na wyniki
oslggane przez biznes

Przedsiebiorstwa rodzinne
czesto sa traktowane jako
.,mniej doskonate” firmy niz
ich odpowiedniki nierodzinne
przez samych wtascicieli.

Zdarza sie, ze szef nie przyznaje sie do tego, iz
charakter prowadzonego przez niego biznesu jest
rodzinny. Dlaczego tak sie dzieje? Z jakiego po-
wodu firmy rodzinne nieczesto ujawniajg rodzinny
fundament firmy? Przyczyna takiego stanu rze-
czy moze byc¢ zaleznos¢ pomiedzy problemami



w komunikacji cztonkdw rodziny a problemami
wystepujgcymi w prowadzonym biznesie, ktore
W Znaczny sposob negatywnie wptywajg na repu-
tacje firm. Bo jak rodzina, ktéra ma problem z ko-
munikacjg i rozwigzywaniem problemow, moze
skutecznie prowadzi¢ biznes?

W firmach rodzinnych ktopoty pojawiajgce sie
w rodzinie sg nader czesto przenoszone na pro-
wadzony interes i odwrotnie, co w duzej mierze
zaktdca zardwno stosunki miedzy rodzing, jak
i wtasciwe prowadzenie przedsiebiorstwa. Cha-
rakter rodzinny przedsiebiorstwa powinien byc¢
atutem firmy, jest przeciez elementem wyrdznia-
jacym firme ze wzgledu na rodzinng historie, jej
system wartosci i silng infrastrukture moralno-
-etyczng, wtasciwe wiekszosci rodzin.

Warunkiem sukcesu przedsiebiorstw rodzinnych
jest wspomniana komunikacja majgca znaczenie
nie tylko dla zarzadzania firmg rodzinng, ale row-
niez dla relacji zachodzgcych pomiedzy poszcze-
golnymi cztonkami rodziny. Wystepuje kilka sys-
temow komunikacji miedzy rodzing prowadzaca
wspolnie przedsiebiorstwo, jednakze na potrzeby
porownania dwoch, konkretnych firm rodzinnych,
skupie sie jedynie na istniejgcych w nich syste-
mach komunikacji, tj. opartej na dialogu partner-
skim oraz dominacji.

Dialog partnerski

Pierwsza z omawianych firm rodzinnych, dziata-
jaca w branzy handlowej z sektora MSP, przeka-
zywana z pokolenia na pokolenie, postuguje sie
dialogiem partnerskim jako sposobem komuni-
kacji miedzy cztonkami rodziny. Jest to system
komunikacji, ktory zaktada niejako wspolne po-
dejmowanie decyzji we wszystkich aspektach
zycia rodzinnego, poszukiwanie kompromisow
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Rodzina, ktora wspélnie
decyduje o istotnych
kwestiach zycia rodzinnego
dzieki dialogowi
partnerskiemu, rownie
skutecznie prowadzi biznes
rodzinny.

i tworzenie norm moralnych przestrzeganych
przez wszystkich, co w konsekwencji buduje silne
relacje pomiedzy cztonkami rodziny, pozbawione
poczucia wykluczenia z procesu decyzyjnego czy
izolacji ze strony rodziny. Rodzina, ktora wspdlnie
decyduje o istotnych kwestiach zycia rodzinnego
dzieki dialogowi partnerskiemu, rownie skutecznie
prowadzi biznes rodzinny, w ktérym komunika-
cja oparta na takim systemie integruje wszystkich
cztonkow wokot wspolnych celdow i strategii funk-
cjonowania biznesu.

Dialog partnerski w omawianej firmie rodzinnej
opiera sie na zatozeniu, iz decyzje podejmowa-
ne podczas prowadzonych rozmow, debat, po-
siedzen dotyczacych biezgcych lub przysztych
dziatan przedsiebiorstwa, sg rezultatem wypra-
cowanego kompromisu miedzy szefowg przed-
siebiorstwa a jej dzie¢mi — potencjalnymi sukce-
sorami. Wptyw takiego systemu komunikacji na
zarzgdzanie biznesem jest pozytywny, o czym
swiadczg wyniki finansowe osiggane przez ten
biznes oraz jego tempo wzrostu. Wszelkie pro-
blemy zwigzane z dziataniem organizacji sg oma-
wiane w gronie rodzinnym, gdzie kazda z zainte-
resowanych stron ma prawo gtosu. Przedstawiane
s sugestie i propozycje rozwigzania danego pro-
blemu, a poprzez dialog, podejmowane decyzje
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Zdarza sie, iz decyzje
podjete szybko

1 samodzielnie,

bez uwzglednienia
kontrpropozyciji i innych
alternatyw zgtaszanych
przez pozostatych cztonkow
rodziny, okazuja sie ztym
rozwigzaniem, ktore
zamiast rozwigzywac
problem, jedynie go
pogtebiaja.

sg wynikiem udziatu rodziny w zarzgdzaniu bizne-
sem. Krotko mowige, rodzina jest wsparciem dla
wtascicielki, ktéra — korzystajgc z rad czy pomy-
stow rodziny — jest w stanie spojrzec na problem
Z innej perspektywy i znalez¢ rozwigzanie, ktore
bedzie odzwierciedleniem zaangazowania rodzi-
ny we wspolnie prowadzony biznes. Taki system
komunikacji oprocz usprawnienia procesu podej-
mowania decyzji w firmie, angazuje we wspolnie
prowadzony biznes wszystkich cztonkdw rodziny,
dzieki czemu organizacja skutecznie reaguje na
zmiany i efektywnie rozwigzuje pojawiajgce sie
problemy.

Komunikacja oparta na dominacji

Z kolei w drugim biznesie rodzinnym, funkcjonu-
jacym w branzy ustugowej, wystepuje zupetnie
odmienny system komunikacji pomiedzy cztonka-
mi rodziny. W rodzinie komunikacja opiera sie na
dominacji. Gtowa rodziny, czyli ojciec, podejmuje
decyzje, ktore uznaje za najlepsze, a takze wdraza
rozwigzania problemow, ktore w jego mniemaniu

sg najskuteczniejsze. Fundamentem tej formy ko-
munikowania sie jest przekonanie, ze to gtowa
rodziny, szef zawsze ma racje, a zdanie innych
jest nieistotne. W przypadku propozycji ze strony
rodziny, nie bierze ich pod uwage. Realizowane sg
jedynie te decyzje i rozwigzania, ktore sg autorstwa
szefa lub zyskujg jego aprobate. Taka komunikacja
moze miec¢ zardwno negatywny, jak i pozytywny
wptyw na prowadzenie biznesu. Decyzje arbitral-
ne menedzera zapadajg szybciej niz wypracowuje
sie kompromis w ramach dialogu partnerskiego.
Jednakze zdarza sie, iz decyzje podjete szybko
i samodzielnie, bez uwzglednienia kontrpropozycji
i innych alternatyw zgtaszanych przez pozostatych
cztonkow rodziny, okazuja sie ztym rozwigzaniem,
ktére zamiast rozwigzywac problem, jedynie go
pogtebiajg. Z drugiej strony, menedzer doskona-
le zna biznes przez siebie prowadzony i zdaje sie
najlepiej wiedzie¢, jakie rozwigzanie przyniesie
najlepsze rezultaty. W omawianym biznesie ro-
dzinnym, decyzje podejmowane przez szefa sku-
tecznie rozwigzujg pojawiajgce sie problemy ze
wzgledu na doskonatg znajomosc¢ prowadzonego
przez siebie interesu, rynku oraz sektora. Ale czy
jest nieomylny w zakresie norm moralno-etycz-
nych? Takie normy powstajg w spotecznosciach
i S3 przez nie przestrzegane, a rodzina jest najlep-
szym tego przyktadem.

Z mojego punktu widzenia, w obu omawianych
firmach, zaréwno jeden, jak i drugi system komu-
nikacji pomiedzy cztonkami rodziny pozytywnie
wptywa na ich kondycje finansowg i sukces ryn-
kowy. By¢ moze skala i zakres dziatalnosci tolerujg
odmienne systemy komunikacji miedzy cztonkami
rodziny. A moze w rodzinach o strukturze patriar-
chalnej system komunikacji opartej na dominacji
jest bardziej skuteczny i warunkowany kulturg ro-
dziny? @
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s Od lewej: Dariusz Wotk z synem

Przemystawem

Kapitat spoteczny oo ..

na przyktadzie

Uniwersytetu tédzkiego,
pracownik biurowy w firmie
rodzinnej Zarzadzanie

i Obstuga Nieruchomosci

firmy rOdZinnej ,Twéj Dom” Dariusz Wotk

Twoj Dom

Tematem, ktoéry przykuwa
uwage w ostatnich latach,
jest problem rozwigzywania
konfliktow w firmach
rodzinnych.
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Kazdego dnia napotykamy rézne wyzwania po-
wigzane zardwno z przenoszeniem problemow
do domu po skonczonej pracy, jak rowniez
uprzywilejowanym traktowaniem cztonkow ro-
dziny w porownaniu do pozostatych pracowni-
kéw. Chciatbym przyblizy¢ nieco zdrowe podej-
scie do problematyki konfliktow na podstawie
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5 Zatozyciel firmy

przedsiebiorstwa mojego ojca, w ktorym i ja pra-
cuje. Firma Zarzadzanie i Obstuga Nieruchomosci
Jwoj Dom’, ktorg prowadzi ojciec, istnieje na ryn-
ku skierniewickim (td6dzkie) od 11 lat. Szef — ojciec
— aktualnie zatrudnia 5 osob. Istotng roznicg jest
to, iz jestesmy jedyng firmg rodzinng w tej bran-
zy w okolicy. Zauwazytem przez te lata, ze jako
jedyne przedsiebiorstwo odnotowujemy wzrost
w ilosci zarzgdzanych Wspdlnot Mieszkaniowych.

Wedtug moich obserwacji wptyw na rozwdj
i ekspansje w naszej firmie ma dialog miedzy pra-
cownikami. Ptynnos¢, z jakg zatatwiamy wszyst-
kie biezgce sprawy sprawia, iz kazdego dnia pe-
tenci widzg usmiech podczas wizyt w naszym
biurze. Wazng cechg jest otwartosc¢ szefa oraz
jego tatwos¢ w nawigzywaniu nowych kontak-
tow. Podczas powstajgcych problemow zawsze
znajduje rozwigzanie majgce pozytywny wptyw

na przysztosc, jednoczesnie bez rezygnacji z po-
czatkowych zatozen.

Czynnik powodujacy, ze mozna pracowac efek-
tywnie, tkwi w podejsciu do pracownikow. Mimo
iz ojciec zatrudnia wieloletniego przyjaciela
i dwoch cztonkdw rodziny, to potrafi oddzielic
prace od zycia rodzinnego. Nie ma problemow
ze zwracaniem uwagi czy tez ,nagang” stowng za
zle wykonane czynnosci. Na pierwszym miejscu
stawiane jest dobrze wykonane zadanie — bez
wzgledu na to, kto je wykonuje. Samemu tez po-
trafi uzy¢ magicznych stéw ,przepraszam — moj
btad”. Dzieki temu mamy pewnosc, ze nie jest on
osoba wymagajaca tylko od pracownikow, ale i od
siebie rowniez. Problemy, ktore przerastajg wiedze
jednego z pracownikow, sg rozwigzywane wspol-
nie i konstruktywnie. Kazdy ma prawo uczyc sie na
btedach. Dodatkowym elementem budujgcym dla
pracownika jest delegowanie obowigzkow. Kazdy
Z nas moze poczuc sie wazny robigc cos istotnego
dla przysztosci firmy. Obowigzuje jeszcze jedna
zasada: ,emocje w kieszeni”. To, ze jesteSmy ro-
dzing bardziej motywuje, aby wspolnie osiggnac
sukces. Podczas dnia pracy jestesmy emocjo-
nalnie dla siebie obojetni, jednak po zamknieciu
dnia pracy wszystko wraca do norm kochajgcej sie
rodziny. Nie mozna patrzec¢ pobtazliwie na btedy
cztonkow rodziny. Gdy odpusci sie raz, btedy beda
sie powtarzac a my jako rodzina stracimy instynkt
moralno-etyczny. Takie podejscie sprawia wiele
przyjemnosci w pracy, ale tylko w momencie, gdy
mamy swiadomosc¢ rownowagi miedzy prioryte-
tami rodziny i biznesu.

Integracja, tozsamos¢, wspolnie podzielany sys-
tem wartosci, zaufanie, dzielenie sie wiedzg i po-
mystami bez wzgledu na stopien pokrewienstwa
to wynik komunikacji i zrodto naszego sukcesu. @
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Planowanie
sukcesiji

w firmie
rodzinnej
jako warunek
prowadzenia
wspolnego
biznesu

Bogumita Cichocka Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie
:)‘;‘;'il”:gz ?,\;;‘;V;;ytetu z przezwyciezaniem wielu probleméw pojawiajacych
Zarza dzania sie zarowno w otoczeniu wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Decydujac sie na zatozenie firmy
mamy mozliwos¢ wyboru, czy chcemy ja prowadzic
sami czy moze jednak ze wspolnikiem, i kto nim
bedzie — nasz przyjaciel, a moze brat badz tez zona.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie i kto nim bedzie — nasz przyjaciel, a moze brat
Z przezwyciezaniem wielu problemow pojawia-  badz tez zona.

jacych sie zarowno w otoczeniu wewnetrznym,

jak i zewnetrznym. Decydujgc sie na zatozenie Juz na samym poczatku dobrze prosperujgce-
firmy mamy mozliwos¢ wyboru, czy chcemy ja  go biznesu nalezy zastanowic sie nad tym, kie-
prowadzi¢ sami czy moze jednak ze wspolnikiem,  dy i komu przekazemy firme, aby odpowiednio
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przygotowac sie do tego procesu, dlatego tez ce-
lem niniejszego artykutu jest przedstawienie kon-
cepcji przekazania wtadzy w firmie prowadzonej
przez rodzine.

Etapy sukcesiji

Planowanie sukcesji wigze sie z przekazaniem
wtasnosci, ale takze obejmuje idee, wartosci
i koncepcje zarzadzania firmga. Proces ten po-
winien rozpoczgac sie duzo wczesniej niz w mo-
mencie nagtej niedyspozycji wtasciciela-seniora.
Dlatego tez tak wazne jest odpowiednie podej-
scie do sukcesji, ktore gwarantuje kontynuacje
tej Swietnej formuty biznesu w przysztosci.

Obserwujgc wiele spotek rodzinnych, czesto po-
jawiajg sie pytania, dlaczego zostata ona przejeta
przez zewnetrznego inwestora badz tez ogto-
szono jej upadtosc. Jest to wynik braku stwo-
rzenia odpowiedniej strategii przekazania firmy
potencjalnym sukcesorom.

Jak wynika z wielu przeprowadzonych badan,
ponad 60 procent firm funkcjonujgcych w Pol-
sce to wtasnie przedsiebiorstwa rodzinne. Maja
one zatem wyrazny wptyw na rozwoj i poprawne
dziatanie polskiej gospodarki. W 2015 roku opu-
blikowano analize polskiego rynku miedzy inny-
mi pod wzgledem planowanej sukcesji. Staty-
styki ukazaty, iz okoto 60% obecnych wtascicieli
firm istniejgcych od okoto 1989 roku, dokonato
wyboru przysztego nastepcy, ale jedynie 37%
sposrod tych 60% planuje przekazanie wtadzy
W ciggu najblizszych 5 lat.!

Warto przesledzi¢ wiec po kolei etapy tego pro-
cesu, ktore nalezy podjac, aby oprdcz zachowa-
nia majgtku rodzinnego zaszczepic¢ wartosci oraz
koncepcje prowadzenia przekazywanego biznesu.

Stworzenie strategii dotyczacej przekazania firmy
opiera sie na kilku dziataniach dotyczacych:

planowania sukcesji — przede wszystkim
wybor i przygotowanie sukcesora, osoby, ktorej
przekazemy caty nasz dotychczasowy dorobek,

okreslenie przyblizonego terminu wprowa-
dzenia nastepcy oraz przekazania mu wtadzy
W biznesie.

Wtasciciel powinien w taki sposdéb zaplanowac
dziatania, ktére bedg wdrozone w zwigzku z pla-
nowg sukcesjg, aby pracownicy rowniez mieli
mozliwos¢ zaangazowania sie w ten proces, tym
samym dajgc swiadectwo lojalnosci i utozsamia-
nia sie z danym przedsiebiorstwem i jego rodzing
wtascicielska.

Pierwsza czes$é, czyli planowanie
sukcesji

Jak juz wczesniej wspomniano, rozpoczecie pla-
nowania sukcesji powinno nastgpi¢ w momen-
cie, gdy zauwazamy dobrg koniunkture przedsie-
biorstwa. To wtasnie ten moment powoduje, iz
zaczynamy powazniej myslec nad tym, co bedzie
sie dziato w przysztosci z naszg firma.

Planowanie sukcesji nalezy zaczgc przede wszyst-
kim od zastanowienia sie nad tym, kto moze
odziedziczy¢ naszg firme pod kazdym wzgledem
— nie tylko wtasnosciowym, ale rowniez przejecia
naszych wartosci i koncepcji prowadzenia bizne-
su. Wybor powinien nastgpi¢ w jak najszybszym
mozliwym czasie, aby przygotowac w odpowied-
ni sposob sukcesora do petnienia roli swiadome-
go przywodcey. Podjecie takiej decyzji w firmie
rodzinnej jest szczegolnie trudne ze wzgledu na
wystepujgce emocje pomiedzy cztonkami ro-
dziny. Wybdr powinien pasc¢ na osobe, ktéra be-
dzie naszym kontynuatorem w petnym zakresie.



Jednak nie zawsze jest to oczywiste, tak jak wcze-
sSniej wspomniano, ze wzgledu na emocje.

Przygotowanie sukcesora wigze sie z rozpocze-
ciem wczesnej edukacji w tym kierunku. Przeka-
zywanie wiedzy powinno nastapic¢ zaraz po tym,
gdy znajdziemy godnego nastepce, a jednocze-
Snie pozniejszego wtasciciela firmy. W momencie,
gdy mamy mozliwos¢ wyboru sposrod kilku osob,
rozpoczecie procesu przekazania firmy moze na-
stgpic juz w dziecinstwie, co pozwala na obserwo-
wanie ich poczynan oraz stopnia zaangazowania
w nauke w tym kierunku.

Edukacja powinna wigzac sie nie tylko z bez-
posrednim wdrazaniem kandydata w strukture
firmy, ale takze opierac¢ sie na nabywaniu teo-
retycznej wiedzy w zakresie zarzagdzania przed-
siebiorstwem podczas regularnych studiow biz-
nesowych. Dlatego tez tak wazne jest podjecie
odpowiedniej decyzji relatywnie wczesnie, aby
w przysztosci moc ze spokojem i przekonaniem
przekazac firme jako jednostke ekonomiczng,
a takze — co najwazniejsze — kawatek swojego
zycia, osobie odpowiedzialnej i kompetentnej.

Wdrozenie sukcesora oraz
przekazanie firmy

Wprowadzenie przysztego sukcesora wigze sie
z podjeciem konkretnych dziatarn w tym kierun-
ku. Oprocz wiedzy teoretycznej, ktorg powinien
naby¢, nalezy przekazac catg wiedze dotyczacga
przejmowanego przedsiebiorstwa oraz tak zwa-
ng tacit knowledge (wiedze ukrytg). Najlepszym
krokiem w tym kierunku bedzie bezposrednie
wdrozenie w firme, poprzez zajmowanie ko-
lejnych stanowisk, od najnizszego szczebla po
wysokg pozycje w pozniejszym czasie. Takie
dziatanie pozwala na poznanie petnej struktury
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i kultury organizacyjnej, panujgcych wartosci oraz
faktycznego celu istnienia organizacji.

Przejscie od momentu planowania do faktycznego
przekazywania firmy musi wigzac sie z catkowitg
pewnoscig podejmowanych czynnosci w tym za-
kresie, zarowno ze strony sukcesora, jak rowniez
obecnego wtasciciela, aby nie pojawity sie sytu-
acje, gdzie jedna ze stron, czyli zarzadca czuje sie
niepotrzebny, a druga strona, czyli spadkobierca
naciska na przekazanie biznesu. Obydwie strony
muszg miec jasno okreslone ramy czasowe oraz
Swiadomosc¢ nadejscia zmian.

Whnioski

Zarzadzanie firmg rodzinng wigze sie z przepro-
wadzeniem wielu proceséw na kilka lat w przod,
miedzy innymi zwigzanymi z przekazaniem wtadzy.
Proces ten nalezy rozpoczac¢ od stworzenia planow
i okreslenia, kto bedzie naszym nastepcy, poprzez
wdrozenie, a nastepnie petne przekazanie wtadzy.
Sumiennosc¢, pewnos¢ opracowanej strategii oraz
Zaangazowanie w rozpoczety proces sg gwarancjg
sukcesu, nie tylko zatozyciela przedsiebiorstwa, ale
takze sukcesora oraz catej organizacji. ®

1 https://www.pwc.pl/pl/publikacje/badanie-firm-rodzinnych/
assets/firmy-rodzinne-2015-24-02.pdf
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Student wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu
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Mozecie mnie zapytac¢, dlaczego
chce napisac¢ artykut na temat
sukcesji. Odpowiedz jest bardzo
prosta — rodzice moi prowadza
firme rodzinna oraz temat
sukcesji zaciekawit mnie juz
podczas studiow pierwszego
stopnia zarzadzania na
Uniwersytecie Lodzkim.



W literaturze przedmiotu wystepuje wiele podejsc
do definiowania ryzyka. Odpowiednia orientacja
na wiekszosc¢ rodzajow ryzyka i niepewnosci, po-
zwoli nam na osiggniecie sukcesu w prowadzeniu
dziatalnosci. Kazda firma jest inna, wystepujgce
W niej ryzyka sg charakterystyczne dla tej firmy,
natomiast we wszystkich firmach rodzinnych wy-
stepuje ryzyko sukcesji. Wiele firm rodzinnych
nawet nie zdaje sobie sprawy, jak wazne jest to
ryzyko, aby firma przetrwata na rynku po przejeciu
przez kolejne pokolenie.

Na wstepie mojego artykut przyblize jeszcze samo
pojecie sukcesji w przedsiebiorstwie rodzinnym: ja
rozumiem sukcesje jako przekazanie firmy przez
zatozyciela lub dotychczasowego wtascicie-
la nastepcy, ktorym najczesciej jest cztonek ro-
dziny lub ktos spoza rodziny. Sukcesja nie moze
by¢ kojarzona z jednorazowym zdarzeniem, ale
jako sktadajgcy z wielu etapdw proces. Jesli wta-
sciciel chce, aby firma rodzinna przetrwata oraz
skutecznie sie rozwijata, to sukcesja musi wig-
zac sie z przekazaniem wiedzy, praw wtasnosci,
uprawnien decyzyjnych, a takze wartosci doty-
czacych danego biznesu. Przekazanie niektorych
z tych wartosci wymaga czasu, a co za tym idzie,
senior powinien przygotowac nastepce przed
przekazaniem mu udziatow we wtasnosci oraz
uprawnien decyzyjnych. Dodatkowo niekiedy sam
wybor sukcesora jest trudnym zadaniem i moze
miec wptyw na relacje w rodzinie.

Sukcesja wigze sie rowniez z wycofaniem sie se-
niora — przedsiebiorcy. Wtasciciele przejawiajg za-
zwyczaj dwie postawy wobec sukcesji. Pierwsza
postawa to jak najszybciej odejsc¢ z firmy i cieszyc¢
sie z zycia, czyli jak najszybsze znalezienie sukce-
sora i przekazanie mu biznesu. Druga sytuacja jest
catkowicie odmienna. Senior nie moze rozstac sie
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Kazda firma jest inna,
wystepujace w niej ryzyka
sg charakterystyczne

dla tej firmy, natomiast
we wszystkich firmach
rodzinnych wystepuje
ryzyko sukces;ji.

z firmg, nie ma koncepcji na zycie w stanie spo-
czynku, boi sie utraty bezpieczenstwa finansowe-
go i opdznia sukcesje. W tym drugim przypadku
senior jest nosnikiem tacit knowledge (wiedzy
ukrytej) oraz uczestnikiem biznesowych, a takze
pozabiznesowych sieci spotecznych, ktore de-
cyduja o przewadze konkurencyjnej biznesu nad
jego rywalami.

Dlaczego to jest wazne?

Firmy rodzinne dominujg we wspotczesnej go-
spodarce, najwiecej firm rodzinnych jest w sekto-
rze matych i srednich przedsiebiorstw, co nie po-
winno dziwi¢, poniewaz przedsiebiorstwa nowo
powstate wywodzg sie najczesciej ze srodowiska
gospodarstwa rodzinnego. O ile nie dziwi ilosc
firm rodzinnych w sektorze MSP, to zastanawiac
nas moze liczebnos¢ firm rodzinnych wsrod du-
zych firm publicznych, spotek gietdowych, a na-
wet w catych branzach, gdzie wielkie, dominujg-
ce firmy sg w posiadaniu rodzin zatozycielskich.
Tak jest w branzy piwowarskiej, gdzie firmy takie
jak InBev, Anheuser-Busch, SABMiller, Heineken,
FEMSA, Carlsberg oraz wiele innych mniejszych
sg wcigz kontrolowane przez rodziny zatozy-
cielskie. W Polsce mamy podobng sytuacje na
rynku drzewnym w sektorze produkcji pelletu,
gdzie wsrdd najwiekszych producentow pelletu
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przewazaja firmy rodzinne, np.: Stelmet czy Tartak
Olczyk.

Ponad 60 proc. wszystkich firm w Polsce to przed-
siebiorstwa rodzinne. Przyczyniajg sie one do
powstania 40 proc. produktu krajowego brutto
i gwarantujg prawie 2/3 wszystkich miejsc pracy.
Wiekszosc¢ z tych firm powstato w latach 80.i 90,
a co za tym idzie, w ciggu zblizajgcych sie lat firmy
te bedg wymagaty procesu sukcesji. Wtasciciele
70% firm rodzinnych deklarujg przynajmniej my-
slenie o przekazaniu firmy kolejnemu pokoleniu.
Same natomiast rozwazania o sukcesji nie wystar-
cz3. Przygotowanie sukcesora to rozbudowany
proces. Obecnie badania podaja, ze 17% firm jest
w trakcie sukcesji, a tylko 5% firm jest juz po etapie
przekazania mtodszemu pokoleniu. Reszta to firmy,
ktore w ogole nie myslg, ani nie planujg sukces;ji
w swoich firmach. Firmy te sg narazone na ryzyko
sukcesji, z ktorym moga sobie nie poradzic¢. Suk-
cesor nieprzygotowany do zarzadzania firma, nie-
znajgcy procesow zachodzacych w firmie, moze
nie poradzic¢ sobie z tym wyzwaniem.

Jak zatem przygotowac sie skutecznie do sukces;ji?
Wiekszosc obecnych wtascicieli firm, ktore czekaja
na przekazanie w rece kolejnego pokolenia, nie ma
doswiadczenia z sukcesjg, poniewaz sami zaktadali
swoje dziatalnosci gospodarcze.

Kolejnosc¢ dziatan

Mysle, ze pierwszym waznym krokiem jest wy-
bor sukcesora. W sytuacji, kiedy wtasciciele maja
kilkoro potomkdw, powinni wybrac jedng osobe,
ktora bedzie zarzadzac firma, poniewaz firma za-
rzgdzana przez kilka osob narazona jest na kon-
flikty. Udziaty w firmie mozna podzieli¢ na wszyst-
kich potomkodw, zarzgdzajgcym natomiast powinna
by¢ jedna osoba z udziatem dominujgcym. Moim

zdaniem, w firmach matych i sSrednich wazne jest,

aby sukcesor miat pojecie o firmie oraz procesach
w niej zachodzacych. W miare mozliwosci sukce-
sor powinien przepracowac na kazdym stanowisku
w firmie zanim zostanie liderem.

Tak tez robig moi rodzice, ktorzy wychowujg nas do
pracy i przez prace. Co prawda rodzice s3 jeszcze
mtodzi i nie planujg w najblizszym czasie wycofania
sie z biznesu, ale nie podjeli jeszcze decyzji, jak roz-
dysponujg wtasnoscig i wtadza w biznesie. Ja i brat
jestesmy na rowni przygotowywani do roli przed-
siebiorcow, jestesmy wdrazani w funkcjonowanie
biznesu i bacznie obserwowani przez rodzicow,
innych pracownikow oraz kontrahentow. Rodzice
przekazujg nam wiedze niepisang a cenng i wpro-
wadzajg w swoje sieci personalne. Mam wrazenie,
ze sposrod czworga rodzenstwa, brat i ja jesteSmy
najbardziej pracowici, przedsiebiorczy, zaangazo-
wani w biznes i do tego studiujemy zarzgdzanie.
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Rodzice nie zdecydowali jeszcze, w jaki sposob
przekaza firme nastepnemu pokoleniu. Obawiajg
sie prawdopodobnie konfliktow rodzinnych, ktore
mogg wystgpi¢ po ogtoszeniu decyzji. W zwigz-
ku z tym rozwazajg przekazanie czesci wtasnosci
wszystkim sukcesorom, zardwno zainteresowa-
nym dziatalnoscia, jak i tym, ktérzy wybrali inng
sciezke kariery zawodowej. Rozwazana jest moz-
liwos¢ zmiany formy organizacyjno-prawnej fir-
my na spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Dzieki temu podziat wtasnosci bedzie bardziej
przejrzysty. W poczatkowej fazie sukcesji kazdy
z sukcesorow otrzyma po 12% udziatow. Pakiet
wiekszosciowy bedg posiadali obecni wtasciciele
— 52%. Potomek, ktory wykaze sie najwiekszym
zaangazowaniem i najsilniejszg orientacjg przed-
siebiorczg i pomystami na rozwaj, a jednoczesnie
bedzie umiat zarzagdzac ryzykiem, otrzyma dodat-
kowe 40% udziatow z pakietu seniorow w kolejnej
fazie sukces;ji.
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Dzieki przedmiotom
Zwigzanym z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem
rodzinnym podczas studiow,
wiem, ze trzeba opracowac
konstytucje rodziny albo
zawrzec¢ umowe shareholders’
agreement miedzy
udziatowcami rodzinnymi.

Dzieki przedmiotom zwigzanym z zarzgdzaniem
przedsiebiorstwem rodzinnym podczas studiow,
wiem, ze trzeba opracowac konstytucje rodziny
albo zawrze¢ umowe shareholders’ agreement
miedzy udziatowcami rodzinnymi. Zawarte tam
klauzule pozwolg unikac konfliktéw rodzinnych
i neutralizowac zagrozenia zwigzane z nimi. Biznes
bedzie sie rozwijat, a rodzina zachowa harmonie
i dobre relacje.

Plan sukcesji zawiera rowniez przygotowanie pra-
cownikow do zmiany na stanowisku liderow. Jak
stusznie zauwaza mama, WSzyscy pracownicy sg
o przynajmniej 10 lat starsi od pokolenia, ktore ma
przejgc firme. Dotychczasowe relacje pracowni-
kéw z dzie¢mi wtascicieli nie miaty charakteru ko-
lezenskiego. Brat i ja pod nieobecnosc¢ rodzicow
czesto zastepowaliSmy ich na stanowiskach kie-
rowniczych, dzieki czemu reszta zatogi respektuje
nas jako nastepcow, zachowujgc odpowiedni dy-
stans w relacjach pracownika z przysztymi liderami.

Duzo mysle nad tym, co bedg robi¢ moi rodzice
po dokonaniu sukcesji. Juz teraz zachecam ich do
roznych form rekreacjii przypominam im o marze-
niach, jakie mieli, gdy my bylismy mali. ®
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Dwa swiaty? Czy to
w ogole mozliwe?

Firma rodzinna to bardzo wyjatkowe miejsce.
To swiat, w ktéorym jednocza sie dwie strefy -

biznesu i rodziny.

Swiat, w ktérym nie ma miejsca na indywidu-
alnos¢. Tam nie ma mowy o tym, ze ,ktos" re-
alizuje wtasny cel i ze zmierza ku swojej lepszej
przysztosci. Swiat ten rzadzi sie zupetnie innymi
prawami. Firma rodzinna to miejsce, z ktorego sie
nie wychodzi. Wszystkie codzienne ktopoty, spo-
ry, kontrowersje czy problemy cztonkdw rodziny
przeplatane sg czesto z wyzwaniami, jakie stawia
sama firma. | oczywiscie odwrotnie. Dlatego tak
wazne w firmie rodzinnej staje sie, aby umiejetnie
oddzieli¢ strefe biznesu od strefy rodziny.

Angelika Kotlinska
Studentka Uniwersytetu
tédzkiego, Wydziat
Zarzadzania

Wszystko, co ma miejsce w Swiecie bizhesu po-
winno zostac¢ za drzwiami firmowego biura, to
natomiast, co w Swiecie rodziny, nie powinno
wychodzi¢ z rodzinnego gniazda. Zdarzajg sie
rowniez momenty, kiedy granice pomiedzy tymi
dwiema sferami nie do konca zostaty jasno wy-
znaczone. Chwile te nie s komfortowe zarowno
dla samej rodziny, jak i dla dziatajgcej firmy. Wtedy
dochodzi najczesciej do upadku samego biznesu,
lub tez cierpi na tym sama rodzina poprzez po-
gorszenie istniejgcych relacji.



Wartosci biznesu rodzinnego

Firma rodzinna to nie tylko cel wspdlnego dziata-
nia, wizja dalszego rozwoju, panujgce zasady oraz
system organizacyjny. Biznes rodzinny to cos wie-
cej. To wartosci, kultura, atmosfera, wiezi, odpo-
wiednie role, a takze relacje pomiedzy cztonkami
rodziny. Budowanie mocnych i trwatych relacji
miedzy cztonkami rodziny nie jest sprawg prosta.
Cztonkowie rodziny tworzg takie relacje catymi la-
tami zarowno te rodzinne, jak i biznesowe, co wy-
maga od nich duzej cierpliwosci i zaangazowania.
Wiezi te, to nie tylko mitos¢, bezpieczenstwo, to-
lerancja, zaufanie czy szacunek, ale takze i umie-
jetnosc przekazywania tak zwanej ,smykatki” do
prowadzenia biznesu mtodszym pokoleniom.

Relacje jednak nie sg statg interakcjg. Wystarczy
chwila nieuwagi i wszystko, co budowalismy przez
wiele lat upada jak domek z kart. Dzigje sie tak,
kiedy w zycie rodzinne czy tez biznesowe wkrada
sie konflikt. Niewazne jest w tym momencie, gdzie
wystgpi spor, poniewaz rodzina jako firma i firma
jako rodzina bedg ten zatarg rozpowszechnia¢ na
te dwa swiaty. Dlatego tez w firmach rodzinnych
czesto ustalane sg pewne zasady, co do relacji
rodzinnych w przedsiebiorstwie i przenoszenia
spraw biznesowych na grunt rodzinny.

Biznes i rodzina w jednym

Granica miedzy biznesem a rodzing jest jak nie-
widoczna sciana. Niby wydaje sie, ze istnieje, ale
tak naprawde jest ona catkowicie nienamacalna.
Najczesciej zauwazalne jest to podczas wspol-
nych positkow, zazwyczaj przy rodzinnej kolacji
w kuchni. Zdarza sie rowniez, ze sprawy firmy po-
ruszane sg podczas nocnych rozmow, rodzinnych
imprez czy chocby swigt. Trudno jest rowniez
rodzinie wybrac sie na urlop, pomimo iz wszyst-
kie zadania zostaty przekazane odpowiednim
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osobom. Cztonkom rodziny niezwykle trudno
przychodzi opuszczanie wtasnej firmy na dtuz-
szy czas. Wynika to z wielkiego zaangazowa-
nia i uczucia, jakie wktadajg oni w prowadzenie
przedsiebiorstwa. Myslenie o wtasnym biznesie
przez nich jest nieustanne. Pomimo iz rodzina
bez przerwy zajmuje sie sprawami biznesowymi
podczas ustalonych godzin pracy, to nieodtgcznie
towarzyszg im one rowniez w zyciu codziennym.
Dla rodziny posiadajgcej firme niewazne jest, ze
dzien pracy zakonczyt sie o godzinie 16. Wszyst-
kie problemy, ustalenia, niewyjasnione sytuacje
poruszane sg w drodze do domu, podczas nor-
malnych czynnosci domowych czy tez wtasnie
przed snem. Wiadomo, ze przemyslenie decyzji
i podjecie jej w mitej atmosferze w domowym za-
ciszu wyjdzie duzo lepiej, niz podjecie tej samej
decyzji w warunkach firmowych pod wptywem
czasu i stresu. Majgc wtasng firme rodzinng nie
da sie po prostu ,ot tak” wyjs¢ z firmy, poniewaz
predzej czy podzniej wszystkie problemy wrdcg, ale
wtedy juz ze zdwojong sita.

Jednak nie tylko firma jest w rodzinie, ale i rodzi-
na w firmie. Podobnie jak problem moze zrodzic¢
sie w firmie rodzinnej i zosta¢ przeniesiony na
grunt rodzinny, tak samo nieporozumienia po-
wstajg w domu i niestety sg one zabierane przez
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cztonkow rodziny do zaktadowego biura. Nie-
jednokrotnie bywa tak, ze miedzy matzonkami,
synem i ojcem czy rodzenstwem wystgpi gtosna
wymiana zdan, a juz cata firma domysla sie, ze
miedzy cztonkami rodziny wystepujg wtasnie gor-
sze dni.

Z zycia wziete

| tak tez wtasdnie jest w jednej z mikrofirm dziata-
jgcej w branzy muzycznej. Jest to czteroosobowa
firma rodzinna dziatajgca od dwoch pokolen. Na
CO dzien cztonkowie zespotu zachowujg sie jak
normalna polska rodzina. Pomagajg sobie w roz-
nych sytuacjach i sprawach codziennych, dzwo-
nig do siebie z zyczeniami, spotykajg sie w miare
mozliwosci, planujg wspolne wyjazdy czy waka-
cje. Jako zespot natomiast sg to cztery odmienne
charaktery. tgczy ich pasja i zamitowanie do mu-
zyki. Kazdy z nich dgzy do rozwoju firmy w innym
kierunku, poniewaz jasno zostat okreslony tam
podziat obowigzkow. Dzieki temu cztonkowie ro-
dziny nie przeszkadzajg sobie w swoich zadaniach.
Jesli jednak chodzi o podejmowanie decyzji, za-
wsze kazdy z nich ma rowne szanse na wypo-
wiedzenie sie i przedstawienie swoich racji. Zadne

pomysty nie sg negowane juz w zalgzku, aczkol-
wiek w momencie, kiedy ma zosta¢ dokonana
konkretna inwestycja czy podjeta decyzja, osta-
tecznie dochodzi do gtosowania demokratycz-
nego. Mimo tego, ze cztonkowie rodziny starajg
sie oddziela¢ sprawy rodzinne od zawodowych,
bywa to czasem niezmiernie trudne. Niejedno-
krotnie podczas spotkan rodzinnych poruszane sg
tematy pracy. Najczesciej zdarza sie to najmtod-
szemu cztonkowi zespotu, ktory jako osoba mto-
da i kreatywna, ma wiele pomystéw rozwoju firmy,
jednak nie zastanawia sie on wtedy nad potrzeb-
nym to tego kapitatem. Dochodzi wtedy czesto
do konfliktu pokolen, poniewaz reszta cztonkow
podchodzi do tego jednak bardzo realistycznie.

Zdarzajg sie rowniez momenty, kiedy wszyscy
cztonkowie spotykajg sie w jednym domu, gdzie
przy filizance kawy majg proby zespotu lub nagry-
wajg piosenki. Praca nigdy ich nie opuszcza. Po-
dobnie jest z relacjami rodzinnymi przenoszonymi
na biznes. W rodzinie tej do najczestszych sporow
dochodzi miedzy bracmi blizniakami. W momen-
cie, kiedy majag oni gorsze dni, starajg sie miec jak
najmniej ze sobg kontaktu. Wtedy sprawy firmowe
omawiane sg przez nich bardzo konkretnie i bez
zadnych szczegotow. Dochodzito juz nawet do
sytuacji, kiedy jeden z braci byt o krok od odej-
$cia z biznesu, jednak nigdy nie pozwalaty na to
mocne relacje i wiezi tgczgce zarowno cztonkow
rodziny, jak i firmy.

Pomimo wielu sporow i problemow, jakie doty-
kajg te firme rodzinng, cztonkowie i tak zawsze
bedj stali za sobg murem. Zawsze najwazniejsza
dla nich bedzie rodzina i pasja, jaka wktadajg oni
w prowadzenie wtasnego biznesu. Jak widac, nie
w kazdym przypadku prawdg jest, ze z rodzing
wychodzi sie dobrze tylko na zdjeciu. @



#d Wywieranie

wptywu na ludzi

Aleksandra Jasinska-Kloska

Wspétwitasciciel, prokurent

Czesc 2. Konsekwencja  ucesorkaw barpol

Bydgoszcz; Cztonek-

i Zaangazowanie -zatozyciel Rady Firm

Rodzinnych przy KPP
Lewiatan, Lider Kujawsko-

W poprzednim numerze ,Relacji” opisatam -Pomorskich Firm
jak dziata nasz mozg, dlaczego chodzi na Rodzinnych (regionalnego

skroty i jak przez zasade wzajemnosci dajemy

kota IFR)

sie zmanipulowac. Dzis kolejna z regut -

konsekwencja i zaangazowanie.

Ale o co chodzi?

Wyobraz sobie, ze postanowites sie odchudzac
(wielu pewnie dobrze to zna). Prébowates wcze-
sniej kilka razy przejs¢ na diete, ale zawsze cos
cie skusito — tu czekoladka, tam lody. Jakos$ nie
wystarczato sity woli, by wytrwac¢ w postano-
wieniu. Lecz tym razem powiedziate$ o swoich
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zamiarach na uroczystosci wsrdd znajomych,
na ktérych opinii ci zalezy. | wtedy wtasnie na
stot wniesiono caty potmisek pysznosci — gril-
lowang soczystg karkowke, szasztyki, Swiezy
chleb z chrupigcg skorkg i smalcem oraz cata
miche pierogodw z przerdznymi nadzieniami.
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W normalnym przypadku sprobowatbys wszyst-
kiego. Ale w koncu przed chwilg ogtosites, ze sie
odchudzasz! Nie chcesz byc¢ przeciez posgdzany
0 rzucanie stow na wiatr. Poprosisz wiec o sa-
tatke i jak najchudszy kawatek karkowki, a co do
chleba ze smalcem — pewnie w ogole obejdziesz
sie smakiem. To wtasnie efekt dziatania waznego
mechanizmu kierujgcego naszym zachowaniem.
Jest nim wewnetrzne pragnienie bycia konse-
kwentnym w oczach swoich i innych — dazenie
do zachowania zgodnosci miedzy naszymi sto-
wami, przekonaniami a czynami.

Przyczyny

Dazenie to ma swoje trzy zrodta. Po pierwsze, to
cecha wysoce ceniona w spoteczenstwie — nikt
nie bedzie powaznie traktowat osoby chwiejnej,
czesto zmieniajgcej zdanie albo dwulicowej. Za
to konsekwencja jest jedng z oznak sity osobowo-
sci, statosci i uczciwosci. Po drugie, konsekwencja
jest zwykle korzystna dla osoby potrafigcej sie na
nig zdobyc. | po trzecie — jest wygodng drogg na
skroty. Kto miatby czas i ochote roztrzgsac w kot-
ko jeden temat? Dzieki konsekwencji czujemy sie
szczesliwie zwolnieni z obowigzku podjecia wy-
czerpujgcych wysitkow albo tez wyciggania wnio-
skow, z ktérych nie zdajemy sobie sprawy lub do
ktorych boimy sie, ze moglibysmy dojsc. Niestety,

czesto automatyczna i bezrefleksyjna konsekwen-
cja wykorzystana swiadomie (lub tez nieswiado-
mie) przez réznych manipulujgcych, moze miec¢
dla nas szkodliwe skutki.

Wyzwalacze

Kluczem do sukcesu skutecznosci tej reguty jest
zaangazowanie. Zadaniem manipulujgcego jest
naktonienie cie do podjecia jakiegos dziatania lub
zajecia stanowiska w sprawie, co uwiezi cie w pu-
tapce dgzenia do konsekwencji. Pewnie spotkates
sie z technika ,stopy w drzwiach”, w ktorej zaczy-
najgc od matych prosb, manipulujgcy konczy na
sprawach znacznie wiekszej wagi.

Zatozmy, ze w twojej dzielnicy jest niezagospo-
darowany, a nalezgcy do miasta plac, na ktérym
grupa osiedlowych matolatow chciataby urzg-
dzi¢ boisko do koszykowki. Aby zdoby¢ zgode
wtadz miejskich, poprosili mieszkarncow, w tym
ciebie, abys podpisat petycje, wyrazajgc opinie,
ze popierasz te idee. Podpisujesz bez wahania —
w koncu nic cie to nie kosztuje, to ,tylko” jeden
podpis, a dopowiadasz sobie w duchu, ze sam bys
chetnie puszczat tam swoje dzieci, by nie siedziaty
cate dnie przed komputerem. Czesto jednak nie
zdajemy sobie sprawy, ze osoby zbierajgce takie
podpisy liczg na to, ze naktonig nas do podejmo-
wania dalszych krokdw zgodnych z trescig na-
szego zadeklarowanego stanowiska. Za pomoca
matej prosby udaje sie im wptyngc¢ na to, co sami
o sobie myslimy. A dalsza ulegtos$¢ wobec wiek-
szych prosb bedzie tylko naturalng konsekwencja
wobec naszego wtasnego nowego obrazu siebie.
Wiedzac to, nie zdziwi cie juz telefon od osoby
zbierajgcej podpisy, ktora za jakis czas poinformu-
je cie o otrzymanej zgodzie na utworzenie boiska
i poprosi o wsparcie finansowe na wykonanie na-
wierzchni i zakup kosza. Jak mogtbys odmowic,



skoro dopiero co udzielites tej idei swojego po-
parcia?

| tu wazna uwaga — najskuteczniejsze zaangazo-
wanie (@ w efekcie i konsekwencje) mozna wy-
wotac, gdy ma ono charakter publiczny, aktywny
i wymagajgcy wysitku oraz powziety z wtasnej
woli. Wrocmy do przyktadu petycji. Ma ona zde-
cydowanie charakter publiczny — mozna jg prze-
ciez pokazac, przez co sasiedzi dobrze wiedza kto
jg podpisat, a kto nie. Poza tym nikt cie do tego
nie zmusit — zrobite$ to dobrowolnie. Wtozytes
tez w nig pewien wysitek — poswiecite$ czas na
wystuchanie pomystu, zastanowites sie nad nim
i wtasnorecznie podpisates. Niby nie jest to bardzo
duzy wysitek, ale pomysl o sytuacjach, w ktérych
ktos naprawde zainwestuje duzo czasu i energii na
zrobienie czegos. ,Skoro juz cztery lata wytrzy-
matem na tych nudnych studiach, to przeciez nie
zrezygnuje na ostatnim roku”. ,Skoro wtozytem
w ten projekt juz tyle pieniedzy i tak wiele zary-
zykowatem, to nie moge tego zmarnowac i tak
tatwo zrezygnowac.”

W biznesie

Nasze zaangazowanie i naturalng sktonnosc¢ do
konsekwencji wykorzystuje tez biznes. Sprzyja temu
ogromna popularnos¢ medidw spotecznoscio-
wych. Firmy specjalnie moderujg zaangazowanie

Magazyn Firm Rodzinnych | nr 10(18) czerwiec 2016

uzytkownikow, zadajgc na swoich stronach www,
blogach i profilach odpowiednie pytania, proszgc
o opinie i komentarze. Ogtaszajg tez konkursy na
najlepsze zdjecie z ich produktem, na najciekawszy
sposob jego wykorzystania lub najbardziej przeko-
nujacy opis dlaczego lubisz go uzywac. Nie dosc,
ze w ten sposob, podejmujac jakas aktywnosc na
rzecz ich marki, sam zaczynasz w nig wierzyc,
to w dodatku zaraz dowiedzg sie o tym wszyscy
twoi znajomi z Facebooka czy innych portali. Czyli
mamy juz publiczng deklaracje, w ktérg wtozytes
pewien wysitek i uczynites to z wtasnej nieprzy-
muszonej woli. | nawet jesli uda ci sie wygrac taki
konkurs, to najwiekszym zwyciezcg jest aranzujgca
te akcje firma, budujac sobie srodowisko zaanga-
zowanych i lojalnych klientow.

W zyciu

Zdajac sobie sprawe z powyzszego mechanizmu,
bedziesz juz wiedziat jak najlepiej wyznaczac so-
bie cele, by przy nich wytrwac. Powiedz o nich
osobom, na ktorych opinii ci zalezy i wtoz wysitek,
by spisac je wtasnorecznie. Badacze bowiem juz
dawno odkryli niezwyktg moc wtasnych deklaracji
pisanych odrecznie.

0 artykule

Ten artykut pewnie by nie powstat, gdyby nie zasa-
da konsekwencji i zaangazowania. Miatam ostat-
nio bardzo goracy okres i ewidentnie brakowato
mi czasu, by przysigs¢ do jego napisania. Jednak
w poprzednim moim artykule w ,Relacjach” za-
znaczytam, ze byta to czesc¢ pierwsza, co oznacza,
ze w kolejnym wydaniu napisze nastepny odcinek.
Gdybym tego nie zrobita, wysztabym wobec czy-
telnikow, redakcji i przede wszystkim wobec sie-
bie na niestowng i nierzetelng. Uwazam siebie za
osobe niezawodng oraz konsekwentng i nie chce
przeciez przestac tak o sobie myslec.®
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Miedzy tradycja
a Innowacja.

III Miedzynarodowy Kongres
Firm Rodzinnych

Po raz kolejny Poznan stat sie stolica przedsiebiorczosci
rodzinnej — na IIl Miedzynarodowym Kongresie Firm
Rodzinnych organizowanym przez Instytut Biznesu
Rodzinnego spotkato sie ponad 300 przedsiebiorcow

z catej Polski.
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W dniach 18-19 kwietnia 2016 roku uczestnicy
dyskutowali o tym, jak znalez¢ rownowage ,mie-
dzy tradycjg _A INNOWACJA" — nie zapominajac
O przesztosci, dbac o rozkwit firmy i harmonie ro-
dziny w przysztosci. O swoich doswiadczeniach
opowiadali zatozyciele firm oraz przedstawiciele
mtodego pokolenia, ktorzy udowodnili, ze roz-
wijajgc biznesy rodzicow mogg z powodzeniem
realizowac swoje marzenia. Tradycja i innowacyj-
nosc nie muszg wcale stac do siebie w opozycji
— fundamentem kreatywnych pomystow sg war-
tosci rodziny zatozycielskiej, ktore przekazywane
sg z pokolenia na pokolenie — mowi dr Adrianna
Lewandowska, Prezes Instytutu Biznesu Rodzin-
nego.

W pigtym juz pokoleniu przedsiebiorstwem pro-
dukujgcym okucia okienne zarzgdza Sofie Wink-
haus — firme przejeta od swojego ojca kilkanascie
lat temu. Juz dzi$ mysli o wychowaniu kolejnego,
szostego pokolenia wtascicieli — obok znajomo-
sci firmy i kompetencji przywodczych, mtode
pokolenie chce wychowac¢ w poszanowaniu tra-
dycji. Jednak za najwazniejsze uznaje to, czego

55 Prelekcja prof. Petera Maya z Bonn
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O swoich doswiadczeniach
opowiadali zatozyciele
firm oraz przedstawiciele
mtodego pokolenia, ktorzy
udowodnili, ze rozwijajac
biznesy rodzicow moga

z powodzeniem realizowac
Swoje marzenia.

nauczyta sie juz na poczatku pracy w firmie, ze
jako sukcesorka nie musi wzorowac sie na nesto-
rach. Nie musze nasladowac ojca, moge zawsze
byc sobg. To dzieki temu udato mi sie zdobyc¢ au-
torytet pracownikow — mowita podczas Kongre-
su. Od kilkunastu lat stale rozwija firme — co roku
wspolnie z pracownikami aktualizuje strategie
przedsiebiorstwa i wyznacza ambitne cele.

Aby tworzy¢ innowacje, trzeba zbudowac silny
i kreatywny zespot — jego znaczenie dla Swiato-
wych sukcesow podkreslata Izabella Watkowska.
Dlatego gdy w 2010 roku zostata prezesem fir-
my Plastwil, natychmiast po wyznaczeniu celéw
swoich i przedsiebiorstwa, zaczeta budowac wta-
sny team, ktory dzis odnosi swiatowe sukcesy —
pierwszy wyjazd na zagraniczne targi zaowocowat
pierwszym zagranicznym kontraktem. Wsérod cech
poszukiwanych u pracownikow wymienia kompe-
tencje merytoryczne, wartosci, pasje, zaangazo-
wanie, a sama niezwykle ceni pracownikow-wo-
jownikow. Zwraca uwage, ze budowanie zespotu
to proces ciggty, ktéry nigdy sie nie konczy.

Na zupetnie inng droge zmiany miedzypoko-
leniowe] zdecydowata sie Solange Olszewska
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5 Laureaci konkursu Firma Rodzinna Roku - kreator odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej

z mezem. Choc¢ majg dwojke dorostych juz dzieci,
w tym corke zaangazowang w dziatalnos¢ przed-
siebiorstwa, zarzgdzanie oddali na razie w rece
menedzera z zewnatrz. Od nieco ponad roku fir-
mga Solaris Bus&Coach zarzgdza Andreas Strecker
— byty prezes zarzadu i dyrektor generalny firmy
Daimler Buses North America w Stanach Zjedno-
czonych z 15-letnim doswiadczeniem w branzy
przemystu transportowego. Strecker ma przede
wszystkim wzmocni¢ marke firmy za granica,
m.in. w Niemczech, gdzie co roku przybywa po-
jazdow wyprodukowanych przez Solaris. Czy za
kilkanascie lat stery w firmie przejma dzieci? O tym
na razie Solange Olszewska nie mowi.

Silne poczucie odpowiedzialnosci za przysztosc,
nie tylko firmy i rodziny, ale i pracownikow, ich
rodzin i lokalnych spotecznosc, jest pierwszym

krokiem ku dtugowiecznosci firm rodzinnych —
mowi dr Adrianna Lewandowska. Dlatego Insty-
tut Biznesu Rodzinnego wraz z partnerami PwC,
Millennium oraz tygodnikiem WPROST, przyznali
podczas Kongresu nagrode Firma Rodzinna Roku
— kreator odpowiedzialnosci biznesowej | spo-
tecznej. Potgczenie biznesowej skutecznosci oraz
troski o lokalng spotecznosc¢ to cechy, ktdrych
szukato jury sktadajgce sie z wybitnych polskich
profesorow, ekonomistow, ludzi biznesu i nauki.
Zwyciezcg zostata Grupa Raben, a statuetke ode-
brat osobiscie wtasciciel, Ewald Raben. Przyznano
rowniez wyroznienia w kategorii mikro, matych,
srednich, duzych przedsiebiorstw oraz za projekt
autorski. @

Opracowanie: Anna Wtodarczyk,
Brand Manager, Lewandowska i Partnerzy,
Redaktor Instytutu Biznesu Rodzinnego
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Planowane
sciezki
kariery
sukcesorow
firm
rodzinnych

Eksperci zajmujacy sie prognozowaniem przysztosci
rodzimej gospodarki od dziesiecioleci prébuja
antycypowac przysztos¢ rynku pracy. Diagnozie
poddawane s3a najbardziej pozadane przez przedstawicieli
mtodego pokolenia zawody, Sciezki karier w korporacjach,
najszybciej rosnace branze, zrédta pozyskiwania
przysztych partneréw biznesowych itp. Jednakze

tylko najlepiej przygotowani, posiadajacy odpowiednia
platforme i przestrzen do obserwacji eksperci sg w stanie
dokonac¢ wtasciwych prognoz.
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Taka platformg do obserwacji jest realizowany
wtasnie w Polsce przez Instytut Biznesu Rodzin-
nego, miedzynarodowy projekt GUESSS. Diagno-
zuje on sktonnosc¢ do przedsiebiorczosci wsrod
studentow w 50 krajach i w duzej mierze skupia
sie na watkach zwigzanych z sukcesjg i przedsie-
biorczoscig rodzinng.

Badanie stanowi cenny wktad do miedzynaro-
dowych poréwnan, gdyz na identyczne pytania
odpowiadajg m.in. Chinczycy, Polacy, Niemcy,
Szwajcarzy, Amerykanie czy Australijczycy, kto-
rzy — przynajmniej w teorii — decydujgc sie na
wybor konkretnego kierunku studidow powinni
by¢ juz swiadomi konsekwencji swoich wyborow
przysztej drogi kariery.

Problematyka ta jest o tyle ciekawa i istotna z per-
spektywy Polski, ze jako kraj, ktory wolnoscig go-
spodarczg cieszy sie stosunkowo krotko, stoimy
w obliczu pierwszej wielkiej zmiany pokoleniowej
biznesu. Wtasciciele firm zatozonych po 1989 roku
przechodzg na emeryture, a do 2030 roku az 75%
ludzi aktywnych zawodowo stanowic bedg mille-
nialsi, czyli osoby urodzone miedzy 1980 a 1994 .

Czy w stanowigcym ogromng czesc sektora firm
prywatnych — w biznesach rodzinnych, zajdg
gwattowne zmiany? Wszak tylko 6,3%' potencjal-
nych sukcesorow planuje przejac firme po swoich
rodzicach.

Instytut Biznesu Rodzinnego zadaje pytania o pla-
nowang kariere po studiach czy wizje przejecia
firmy po rodzicach. Pytania kierujemy do 15 000
studentéw z ponad 65 renomowanych polskich
uczelni wyzszych. Podsumowaniem badania be-
dzie publikacja stanowigca baze wiedzy nt. Family
Business, ktora po raz kolejny inspirowac bedzie

media, politykow, srodowisko badaczy firm ro-
dzinnych, przedsiebiorcoéw rodzinnych czy Par-
lament Europejski.

Badanie jest w 100% anonimowe, jednakze wsrod
uczestnikow, ktorzy pozostawig na koncu bada-
nia swoj e-mail, rozlosujemy nagrody ufundowa-
ne przez polskie firmy rodzinne. Projekt trwa do
20 czerwca.

Szczegotowe informacje oraz link do badania
znajduje sie na stronie www.ibrpolska.pl. ®

1 Lewandowska A. Tylczynski t. Barometr Sukcesyjny i progno-
zowane sciezki kariery dzieci z firm rodzinnych, Instytut Biznesu
Rodzinnego, Poznan 2014

Opracowanie: Lukasz Tylczynski,
Ekspert ds. Badan i Rozwoju Instytut Biznesu
Rodzinnego

Barometr sukcesyjny
i prognozowane sciezki kariery
dzieci z firm rodzinnych




Firma KPMG we wspotpracy ze stowarzyszeniem
Inicjatywa Firm Rodzinnych rozpoczety kolejng,
IV edycje badania ankietowego ,Barometr Firm
Rodzinnych”. Badanie to jest czescig globalnego
projektu, przeprowadzanego w wybranych kra-
jach Europy.

Jak wynika z ostatniej edycji raportu, europejskie
firmy rodzinne coraz pewniej patrzg w przysztosc,
z kolei w polskich przedsiebiorstwach zaobser-
wowano pierwsze oznaki stabngcego optymi-
zmu. Firmy czesciej koncentrujg sie na utrzy-
maniu dotychczasowego poziomu przychodow,
zatrudnienia czy inwestycji zagranicznych niz na
generowaniu wzrostu.

Celem tegorocznej edycji badania jest blizsze
przyjrzenie sie wyzwaniom

stawianym przed biznesem ro-

dzinnym, a takze przedstawie-

nie czynnikow, ktore wptywaja

na jego codzienne funkcjono-

wanie oraz dalszy rozwaj.

Zebrane dane zostang zapre-
zentowane w raporcie jedy-
nie w formie zagregowanej,

a KPMG jest gwarantem anonimowosci i bez-

pieczenstwa przekazanych informacji. Kazdy
z uczestnikow badania otrzyma bezptatnie dru-

kowang wersje raportu z wynikami.

Zachecamy do udziatu w badaniu i prosimy o wy-
petnienie ankiety, co nie zajmie wiecej niz 10 mi-
nut. Formularz bedzie dostepny do 30 czerwca
br. pod linkiem: https://survey.business-service-
-portal.com/xsurvey/pl/start/introduction/.

Wyniki badania zostang opublikowane we wrze-
Sniu 2016 roku.

Opracowanie: Joanna Trawka, Starszy Specjalista
Zarzadzania Wiedza, KPMG,
Maria Adamska, Wiceprezes IFR


https://survey.business-service-portal.com/xsurvey/pl/start/introduction/
https://survey.business-service-portal.com/xsurvey/pl/start/introduction/

Piknik
rodzinny

w Krasiejowie
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Na poczatku zawsze musi by¢
jakis lider. Tym razem liderka,
pomystodawczynia i wspaniata
organizatorka , Pikniku

w Krasiejowie” byta Urszula
Waliszewska z firmy FA Krosno.
Liczyta na wieksza frekwencje,
ale ostatecznie zebrata sie
grupa 21 uczestnikow, w tym 10
dzieci w wieku 7 miesiecy — 16
lat, czyli i maluchy, i1 nastolatki.
Byta nawet jedna babcia

i jedna ciocia. Firmy rodzinne

i przyjaciele firm rodzinnych.
Wszyscy, jak to rodzinni,
pozytywnie nastawieni i ciekawi
czekajacej przygody.

W pigtek, 27 maja 2016 roku, punktualnie o go-
dzinie 14 powitato nas krasiejowskie stonce i dr
Andrzej Boczarowski. Ten peten energii paleon-
tolog, muzealnik, geolog, grafik, wspottworca
Parku Nauki i Rozrywki w Krasiejowie, a jednym

stowem cztowiek peten pasji do poznawania
Swiata, zabrat nas w niesamowitg podroz.

Pierwszym przystankiem byt cyfrowy Park Nauki
i Ewolucji Cztowieka. Gdy tylko przekroczylismy
jego prog, stalismy sie temponautami, czyli po-
droznikami w czasie. Wyposazeni w specjalne
hetmy, usiedlismy w kosmicznym promie, kt6-
ry wznioést nas na orbite wehikutu czasu. Wte-
dy otworzyty sie przed nami okna prehistorii...
zobaczylismy zagtade dinozaurdw, podgladali-
smy pierwszych ludzi z réznych stron swiata, na
naszych oczach powstaty pierwsze skalne ma-
lowidta...

Nastepnie dr Boczarowski zabrat nas do specjal-
nego pomieszczenia, w ktorym moglismy doty-
ka¢ skamieniatosci sprzed milionow lat. Byto to
niesamowite doswiadczenie! Kolejne ekspozycje



SZENAGRODYIWY

| 5 Nasza grupa z dr Andrzejem

Boczarowskim (pierwszy z prawej) ki

podsycity naszg ciekawos$¢: Lustro Ewolucji,
Eskpozycja Oetzi... ale nie bedziemy wszystkie-
go zdradzac.

Dzienn zakonczyliSmy ogniskiem na terenie Jura
Parku. Panowie dzielnie piekli kietbaski,panie
wzdychaty z zachwytu, a dzieci biegaty po tace.
Chwila oddechu po podrdzach i duzej dawce
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. s Dzieci oswajajg dinozaura

wiedzy przydata sie wszystkim,wszak na drugi
dzien mielismy ambitne plany.

W sobotni, stoneczny poranek przywitat nas
ponownie dr Andrzej Boczarowski. Uzbrojeni
w specjalne okulary usiedlismy w Tunelu Cza-
su. Nasza podroz rozpoczeta sie od momentu
Wielkiego Wybuchu. Zobaczylismy tworzenie
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B3 Stuchamy opowiesci o rozwoju pisma
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sie pierwszych galaktyk Uktadu Stonecznego
oraz to, co uksztattowato naszg Matke Ziemie:
wedrowki  kontynentow, zmiany klimatyczne
i pierwsze formy zycia.

Tunel Czasu doprowadzit nas do Sciezki Eduka-
cyjnej, w ktoérej moglismy podziwia¢ wykonane
Z niezmierng pieczotowitoscia rekonstrukcje ga-
dow i ptazodw naturalnej wielkosci. ZobaczyliSmy
nie tylko Tyrannazaurusa Rex, ale przede wszyst-
kim gwiazdora tutejszych wykopalisk — opolskie-
go dinozaura Silozaurusa. Bardzo ciekawa byta
wizyta w Pawilonie Paleontologicznym, w kto-
rym moglismy zobaczy¢ czynne stanowisko

paleontologiczne oraz najwieksze w Europie
skamieniatos$ci ptazéw i gaddw z okresu triasu.
Caty czas towarzyszyt nam dr Boczarowski, dzie-
ki czemu zwiedzanie miato wyjagtkowy charakter.

Sciezka Edukacyjna zaprowadzita nas wprost
do Prehistorycznego Oceanarium. Otworzyt sie
przed nami niesamowity, podwodny Swiat prehi-
storycznych gadow. Tak, gadow, bo to byty gady,
a nie ryby. Podrdz batyskafem i spotkanie z tymi
olbrzymami zrobity duze wrazenie na wszystkich.

Po wyczerpujgcym, ale jakze wspaniatym zwie-
dzaniu, udaliSmy sie na obiad z deserem. Po
napetnieniu zotadkow przyszedt czas na relaks
nad jeziorem, szalenstwa na placu zabaw i karu-
zele. Najmtodsi wykazywali niespozytg energie
i ochoczo korzystali ze wszystkich atrakcji kra-
siejowskiego Parku Rozrywki.

Wieczorem wszyscy spotkalismy sie na grillu
w hotelu. Na zapach karkowki i kietbasek nikt
nie pozostat obojetny. Szkoda tylko, ze gwattow-
na burza z piorunami zbyt wczesnie ,wygonita”
nas do restauracji, gdzie przeniesliSmy biesiade.
Dzieki temu panowie mogli zerka¢ na mecz fina-
tu Ligi Mistrzéw, wiec nie ma tego ztego...



Deszczowy, niedzielny poranek nie ostudzit na-
szych zapatow i ponownie wyruszyliSmy do Jura
Parku. Przywitat nas przewodnik i zaprowadzit
do Kina Emocji Cinema 5D. Obejrzelismy 3 filmy,
ktére raz powodowaty strach, a raz salwy Smie-
chu. Efekty specjalne dostarczyty dodatkowych
wrazen.

Po seansach najmtodsi wzieli udziat w warszta-
tach paleontologicznych. Kazde dziecko dostato
swoj zestaw paleontologiczny i bojowe zadanie
wykopania dinozaura. Mali odkrywcy z zapatem
zabrali sie do pracy i po pewnym czasie stychac
byto radosne okrzyki. Jeden po drugim zaczety
pojawiac sie dinozaury. Wysitki naszych matych
paleontologdéw zostaty nagrodzone dyplomami
i aplauzem rodzicow.

Nastepnie wrocilismy do Parku Nauki i Ewolu-
cji Cztowieka, w ktorym bylismy juz pierwszego
dnia. Tym razem wzielismy udziat w lekcji muzeal-
nej, podczas ktorej obejrzelismy kilka ekspozycji,
miedzy innymi: Rozwdj pisma, Rozwdj naczyn,
Grobowiec. Stuchajgc ciekawego opowiadania
naszego przewodnika ponownie przenieslismy
sie w odlegte czasy.

Typowo $laski obiad zakonczyt naszg wizyte
w Jura Parku. Ostatnia wspolna kawa, lody dla
dzieci i nadszedt czas pozegnania. To byty wspa-
niate trzy dni spedzone w wysmienitym towa-
rzystwie i mitej atmosferze. Rozmowy, zabawy,
smiechy, przyroda i solidna dawka wiedzy spra-
wity, ze na dtugo pozostanie w naszej pamieci.

Opracowanie: Matgorzata Sawicka,

Specjalistka systemow logistycznych
przedsiebiorstw, trenerka umiejetnosci
psychospotecznych, przyjaciotka firm rodzinnych

Zdjecia: Agata Wozniak, Urszula Waliszewska
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@ Pieczemy kietbaski... -4

25 ...a dzieci szalejg na trawie
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