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Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodzinni!

Zaczne nietypowo, czyli najpierw o nas. Dla
cztonkow IFR czerwiec byt miesigcem niezwy-
kle waznym. Na tegorocznym Walnym Zebraniu
Cztonkow nastgpity wielkie zmiany w stowarzy-
szeniu. Jedng z nich jest rezygnacja z zajimowanej
funkcji dotychczasowego prezesa Andrzeja Bli-
klego. Nowym prezesem zostata Ewa Sobkiewicz,
ktora od razu wystgpita z wnioskiem do zebranych
0 nadanie tytutu Honorowego Prezesa profesoro-
wi Andrzejowi Bliklemu, jak rdwniez o utworzenie
grupy mentorow, od ktorych zaczeta sie IFR.

Wiemy, jak wiele miejsca w rozwazaniach
o sukcesji zajmuje watek jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej, szczegolnie ze wiekszosc
firm rodzinnych funkcjonuje wtasnie w takiej for-
mie organizacyjno-prawnej. Jak mozna wesprzec
sukcesje takich firm? W numerze przedstawiamy
— narazie krotko — informacje o pracach srodowi-
ska firm rodzinnych na rzecz zmian legislacyjnych,
utatwiajgcych sukcesje. To arcywazna inicjatywa
spoteczna, o ktdrej wiecej napiszemy w kolejnym
numerze.

Zwyklismy myslec, ze pasje rodzinne przecho-
dzg z rodzica na dziecko. Ale nic tak nie przeko-
nuje o stusznosci jakiegokolwiek pogladu, nawet
przeciwnego do ogolnie gtoszonego, jak przyktad
z praktyki. A wiec Jarostaw Btaszczak, ktory twier-
dzi, ze sukcesor moze wspottworzy¢ komforto-
wa strefe seniora firmy rodzinnej, przekazujgc mu
SWOjg pasje, z pewnoscig ma racje. Bojemu i jego
Ojcu to sie udato, o czym mozemy sie przekonac
zapoznajac sie z historig sukcesji w firmie B&B Sto-
dycze z Pomystem.
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W niniejszym numerze znajdziemy artykuty
0 gospodarowaniu czasem, o kolejnej regule wy-
wierania wptywu na ludzi, o komunikacji, a takze
o trudnych problemach, mogacych narazi¢ bez-
pieczenstwo firmy na szwank.

Magia Twojego czasu — pisze Wiestawa Ma-
chalica, snujac krzepigcg opowies¢ o szukaniu
swojej recepty na ujarzmienie ,potworow” wspot-
czesnego trybu zycia: pospiechu, marnotrawieniu
czasu, nadmiaru obowigzkow, nieefektywnosci
dziatania, pracy ponad sity.

Czy zdajemy sobie sprawe z niebezpieczen-
stwa, jakie stwarzajg przestepcy zerujacy na nie-
wiedzy lub naszej naiwnosci? Dwoje licencjono-
wanych detektywow, Grazyna i Zdzistaw Mazurscy
prowadzacy rodzinng firmg Perfect Business
Consulting, przestrzegajg: Nie dajcie sie oszukac
przez kontrahentow zagranicznych! Innym wyda-
rzeniem, ktére moze zachwia¢ poczuciem bez-
pieczenstwa, jest Smier¢ pracownika. Ten trudny
temat omawiajg Edyta Grzegory i Piotr Kiembtow-
ski. Probujg w nim odpowiedzie¢ na pytanie, jak
przejsc¢ przez trudne zmiany, jak zyc¢ i pracowac
dalej po stracie.

Drodzy Czytelnicy, duzo sie dzieje w naszym
srodowisku: spotkania, studia podyplomowe dla
sukcesorow, Ogolnopolski Zlot Sukcesorow. Za-
checam do zapoznania sie z catoscig RELACJI, za-
gladania na strone www.firmyrodzinne.pl i portal
www.portalfirmyrodzinne.eu. Czekam na Panstwa
pytania i propozycje.

Maria Adamska
Redaktor Naczelna
maria.adamska@firmyrodzinne.pl
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Pomagamy zmieni¢ prawo
dotyczace sukcesji!

b sierpnia w Ministerstwie
Rozwoju odbyta sie
konferencja uzgodnieniowa
dotyczaca projektu ustawy

o zmianie niektorych ustaw
przedsiebiorstwa w zwiazku
z sukcesja osob fizycznych.

W gronie przedstawicieli Rzgdowego Centrum
Legislacyjnego, kilku Ministerstw oraz kilkunastu
konsultantow spotecznych dyskutowane byty
zatozenia i szczegotowe rozwigzania, ktore majg
znalezc sie w ustawie. Obecni byli przedstawicie-
le Srodowiska firm rodzinnych: Tomasz Budziak,
Anna Kosil-Jarzgbek, Zofia Rekosz i Sebastian
Margalski reprezentujgcy stowarzyszenie Inicja-
tywa Firm Rodzinnych oraz radca prawny Pawet
Rataj z PM DG sp. z 0.0. i doradca sukcesyjny tu-
kasz Martyniec z Instytutu Biznesu Rodzinnego,
takze cztonkowie IFR.

IFR,
sp. z 0.0., jako konsultanci spoteczni, zgtosili sze-

IBR oraz PM Doradztwo Gospodarcze

reg uwag i postulatow, z ktérych wiele zostato
przyjetych przez Ministerstwo Rozwoju.

Mamy nadzieje, ze do korica roku uda sie rozwiac
wszystkie watpliwosci i wypracowac projekt prze-
pisow, ktore wejdg w zycie juz w 2017 r. Bedzie

55 Uczestnicy konsultacji
w Ministerstwie Rozwoju
. 2

to nowe, rewolucyjne rozwigzanie, ktore pozwoli

1,

zachowac ciggtosc prawng indywidualnie prowa-
dzonej firmy oraz umozliwi ptynne przekazanie jej
sukcesorowi.

Co istotne, z uznaniem Ministerstwa spotkato sie
takze wiele uwag dodatkowych, ktore wykraczajg
poza przedmiot obecnej regulacji i postulujg do-
sy¢ daleko idgce zmiany w prawie handlowym,
spadkowym oraz rodzinnym. Spodziewamy sie,
ze — zgodnie z aktualnymi deklaracjami ze strony
Ministerstwa — bedg one przedmiotem kolejnych
projektow legislacyjnych, przy powstawaniu kto-
rych takze bedziemy czynnie obecni.

W kolejnym numerze Relacji opiszemy szczego-
towo, na czym polegajg zatozenia obecnego pro-
jektu oraz jaki wktad w jego ksztatt wniosty gtosy
srodowiska firm rodzinnych. @

Opracowanie: Lukasz Martyniec,
doradca sukcesyjny

fot. Sebastian Margalski



KM. Jak sobie Pani wyobraza IFR za 2 lata?

ES. Moim marzeniem jest dynamiczny rozwoj
IFR, aby cztonkdéw naszego stowarzyszenia byto
znacznie wiecej. Trudno mowi¢ o konkretnych
liczbach, ale na pewno chciatabym, aby ta ilosc
osiggneta wielokrotnos¢ obecnej liczby — 450
cztonkow.

Chciatabym wsrdd firm rodzinnych wyzwoli¢ wiare

w to, ze dzieki sile naszego wspdlnego oddziatywa-
nia, ta liczebnosc¢ przetozy sie w mozliwosc obrony
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Mamy obowigzek
przekazywac
dobre wzorce
spoteczenstwu

Z Ewa Sobkiewicz,
wspotwtascicielka firmy
rodzinnej Salve Medica,
nowa Prezes stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych
rozmawia Katarzyna
Matuszkiewicz

naszych firm przed zagrozeniami, m.in. skompliko-
wanymi przepisami. Dzieki jasnym zasadom pro-
wadzenia dziatalnosci, firmy rodzinne bedg mogty
sie rozwijac. Mojg ideg jest rowniez to, zebysmy
jako przedsiebiorcy wzajemnie sie wspierali i dawali
przyktad innym. Wedtug mnie firmy rodzinne sg
krwioobiegiem kraju i uwazam, ze naszym obo-
wigzkiem jest to, zeby dobre wzorce przekazywac
catemu spoteczenstwu. W grupie jest sita, aby zro-
bi¢ cos dobrego, nalezy by¢ otwartym na innych.
Nie jestesmy juz tymi samymi firmami, ktore sie
budowaty 30 lat temu, powstawaty w piwnicach,



komorkach, garazach. Dzi$ spoteczenstwo ocze-
kuje od nas — wtascicieli, jak rowniez przedstawiciell
firm rodzinnych, odpowiedniego zachowania, ade-
kwatnego do osiggnietej pozycji (statusu material-
nego). Dlatego ja staram sie skupia¢ wokot siebie
ludzi, ktorzy majg pokrewng w stosunku do mnie
dusze i podobne myslenie.

Jak okreslitaby Pani role firm rodzinnych w Pol-
sce?

Dzis spoteczenstwo traci zaufanie do zawodow,
ktore powinny cieszyc sie spotecznym uznaniem.

To my, przedsiebiorcy rodzinni, ktérzy juz do
czegos$ doszlismy, powinnismy byc¢ krzewicielami
wspotczesnego patriotyzmu. Bycie patriotg prze-
ktada sie w czynach na co dzien, a nie w tylko
w doniostych chwilowych wydarzeniach. Widzi-
my, ze ten patriotyzm dotyczy nas wszystkich.

Dla nas przedsiebiorcow to temat wazny, bo do-
daje nam energii, niech to bedzie taki patriotyzm
na co dzien, zebysmy wszyscy sie szanowali jako
Polacy i szanowali nasz kraj, naszg historie, naszg
przesztosc. Kto jak nie firmy rodzinne, ktore ko-
rzeniami tkwig w przesztosci, mogg mowic o pa-
triotyzmie? My tu zostalismy, pracujemy, my stad
nie wyjedziemy, dlatego mozemy nazywac siebie
wspotczesnymi patriotami. Jestesmy tutaj, bo to
jest nasz kraj i tu dziatajg nasze firmy. Rozwijamy
je nie tylko dla siebie, ale rébwniez dla naszych pra-
cownikow, bo mamy zobowigzania, wobec nich,
ich rodzin, otoczenia, wobec lokalnej spoteczno-
sci, w ktoérej mieszkamy.

Zalezy mi rowniez na tym, aby kultywowac war-
tosci, na ktérych stoja firmy rodzinne. Wazne jest,
abysmy wzajemnie te wartosci sobie przekazywali,

zebysmy byli dla siebie etyczni — to mozliwe. Da
sie by¢ etycznym wobec innych ludzi.

To jest dla mnie wazne i tak czuje. Tak powinnismy
dziatac¢ jako firmy rodzinne. Wszystko sie wokot
zmienia, ale my tutaj trwamy. Do nas przywigzujg
sie ludzie, przywigzuje sie spotecznosc. Obserwu-
jg nas, oceniajg, wiec dajmy im przyktad, to bedzie
wyraz naszego patriotyzmu.

W jakim kierunku powinno sie rozwija¢ stowa-
rzyszenie?

Inicjatywa Firm Rodzinnych, to nie jest jaki$ twor,
na ktory sie patrzy i oczekuje zrobienia czegos
za nas. To inicjatywa nas wszystkich. Rébcie cos
dobrego dla spoteczenstwa, dla swoich pracow-
nikow, zeby wykorzysta¢ wartosci ptynace z firm
rodzinnych. Bo nie chodzi o samo istnienie IFR, ale
O jego dziatanie i rozwdj po to, zeby i firmy w nim
reprezentowane sie rozwijaty.

Obserwuje mnostwo organizacji, ktore istnieja
i rozpadaja sie, bo stojg na interesie jakiegos jed-
nego cztowieka. Ja tego nie potrzebuje, poniewaz
jestem osobg spethiong. Mam dwoje dzieci, wnu-
ka, wspaniatg rodzine, wspaniatego meza, mam
firme i wtasciwie to juz mogtabym tylko z tego
korzystac, ale gdzie$ tam gteboko w sobie mam
potrzebe pracy na rzecz spoteczenstwa. Odzie-
dziczytam jg po moim Tacie, ktory przez cate zycie
pracowat spotecznie, dla ludzi.

W liscie, ktory wystatam do cztonkow Stowarzy-
szenia, pisatam o tym, ze wystgpie na Walnym
Zebraniu Cztonkdw z wnioskiem o nadanie ho-
norowego tytutu profesorowi Andrzejowi Blikle,
jak rowniez o utworzenie grupy mentoréw, od
ktorych zaczeta sie IFR. Jestem przekonana, ze



jest nam potrzebna taka grupa osob, ktore kiedys
w 2008 roku zaczynaty budowac stowarzyszenie.
Oni wierzyli, ze Inicjatywa bedzie stanowita przy-
sztosc¢ firm rodzinnych, jesli bedziemy sie zrzeszac
i razem budowac wiezi.

Niektorzy z nich przestali by¢ cztonkami nasze-
go Stowarzyszenia. Zalezy mi na tym, aby odbu-
dowac zerwane wiezi, po to, zeby odzyskac ich
ogromny potencjat dla IFR.

Wiecej nas tgczy niz dzieli. Dzieli¢ nas mogg inte-
resy, ale tylko w przypadku tej samej branzy. Dla-
tego tak wazne jest, aby kazdy z nas znalazt dla
siebie przestrzen do dziatania.

Prosimy firmy, aby wykazaty swojg aktywnosc,
zeby wychodzity z propozycjami do nas do za-
rzgdu i do mnie.

Jakie cele stawia Pani przed sobg jako Prezes IFR
w obecnej kadenc;ji?

Nadrzednym celem IFR jest to, zeby nie zabijac
w ludziach checi do dziatania. Chcemy te che-
ci i motywacje do dziatania w Was odbudowac.
Nie bojmy sie tego. Niech kazdy robi to, co umie
i potrafi, ze wsparciem naszego sekretariatu. Nie
bedziemy Was w niczym ograniczac, bo to Wy
dziatajac lokalnie wiecie, co dla Waszego regionu
jest najwazniejsze i w jakim kierunku Wasze dzia-
tania mogtyby podagzac.

Brakuje nam aktywnosci jeszcze w kilku woje-
wodztwach i bedziemy dziata¢ w tym kierunku,
aby odnalez¢ w tych miejscach ludzi, ktorzy sie
zaangazujg i bedg chcieli wzig¢ na siebie odpo-
wiedzialnosc liderowania na swoim obszarze.
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W zwigzku z tym zwracam sie do wszystkich
z prosbg o pomoc w znalezieniu ludzi, firm na ob-
szarach, na ktorych jeszcze nie dziatamy. Poszu-
kujemy firm rodzinnych, ktore chciatyby dziatac
na rzecz Srodowiska firm rodzinnych.

Pragniemy rowniez wyjsc szerzej poza Polske, ale
musimy to zrobi¢ wspdlnie, dlatego wykorzystaj-
my ten czas, zeby zbudowac cos trwatego, co be-
dzie nam dawato wsparcie dla naszych dziatan. To
jest tylko — albo az - 2 lata, ktére mozemy dobrze
wykorzystac.

Czuje potrzebe tego, aby w naszym Stowarzysze-
niu sprawnie przeptywaty informacje. Zalezy mi na
tym, aby$smy byli transparentni w naszej aktywno-
sci. Bedziemy Was informowali o tym, jakie mamy
wptywy, na co sg wydawane, jakie sg ogolne kosz-
ty. W dobie dzisiejszej roznorodnosci i szybkosci
nosnikdéw do przekazywania informacji, bedziemy
starali sie, zebyscie byli na biezgco z tym, co dzieje
sie w kazdym regionie dziatania IFR.

Czy zasoby IFR sg wystarczajgce do realizacji tak
ambitnych planow?

Nie wiem jeszcze. Za mato czasu, za mato mam
wiedzy, zeby to okreslic. Mam jednak nadzieje,
ze przy tych zasobach uda nam sie zrealizowac
wszystko to, co zatozymy. Im doktadniej sprecy-
zujemy zatozenia, tym lepiej bedziemy wiedziec,
czy tych zasobow nam wystarczy. @

Katarzyna Matuszkiewicz,
specjalistka Public Relations,
sympatyczka IFR




Sukcesor
buduje strefe
seniora

Stworzenie komfortowej strefy seniora

jest jednym z czynnikow bardzo

korzystnie wptywajacych na proces
sukcesji. Czy sukcesor moze brac¢ udziat
w budowie takiej strefy dla swojego
nestora? Moim zdaniem moze i powinien.

Oto historia moja i mojego Taty.

Dlaczego strefa seniora jest wazna?

Tematem przewodnim ,Relacji” z kwietnia 2015 (nr
3/11) byto zycie po sukcesji. Wsrod autordw, ktorzy
zajeli sie wtedy tym zagadnieniem, byta m.in. moja
trenerka i mentorka Wiestawa Machalica. W swo-
im tekscie zwrdcita uwage na fakt, ze dla nestorow
(tak w firmach rodzinnych nazywamy starsze po-
kolenie wtascicieli) obowigzki zawodowe bywa-
ja gtownym zrodtem przyjemnosci w zyciu czy
w 0gole sensu zycia. W procesie sukcesji zakres
ich codziennego zaangazowania w firme zmienia
sie. Stopniowo oddajg zarzgdzanie mtodszemu
pokoleniu (sukcesorom), a tym samym zyskujg co-
raz wiecej wolnego czasu. Wazne jest, aby zostat
on dobrze zagospodarowany. Zmianom tym nie
moze towarzyszy¢ poczucie pustki. Nestor po-
winien stworzy¢ sobie nowg przestrzert aktyw-
nosci, hastowo nazywang czesto strefg seniora,

Jarostaw Btaszczak
Sukcesor i dyrektor
zarzadzajacy w firmie B&B
Stodycze z Pomystem,
cztonek IFR i Stowarzyszenia
Wikimedia Polska

w ktorej odnajdzie radosc i spetnienie oraz dobrze
wykorzysta swoj potencjat i doswiadczenie. Wielu
nestorow wraca przy tej okazji do swych mto-
dzienczych pasji.

Sukcesja w naszej firmie

Procesy sukcesyjne w naszej firmie, B&B Stodycze
z Pomystem, zachodzg bardzo stopniowo i ta-
godnie juz od kilku lat. Moj Tata, Andrzej Btasz-
czak, wczesniej zarzadzajacy firma wtasciwie jed-
noosobowo, wcale nie wybiera sie na emeryture,
zresztg ma dopiero 56 lat. Rowniez ja jako sukce-
sor jestem jak najdalszy od wysytania go do przy-
stowiowego karmienia gotebi. Uwazam, ze gdy
pracujemy w duecie, kazdy z nas wnosi do pro-
cesoOw zarzgdzania inne wartosci i doswiadczenia.
Mamy wtasne spojrzenia na wiele kwestii, ktére
sg jednak spojne ze wspolng wizjg catosciowego



rozwoju firmy. Postep sukcesji wyraza sie tym, ze
coraz wiecej obszarow dziatalnosci podlega mnie
i mam w nich duzg samodzielnosc decyzyjna. Ale
wcCigz w zadnym razie nie chciatbym prowadzi¢
tej firmy bez Taty, jego wiedzy, umiejetnosci i zy-
ciowej madrosci.

Tata chce odetchnaé

Naturalnym jest jednak, ze po ponad 30 latach
intensywnej pracy zawodowej w Tacie narasta
potrzeba, aby nieco zwolni¢ tempo, ograniczyc¢
poziom stresu, zy¢ petnigj i przyjemniej. Kilka lat
temu wraz z Mama kupili dziatke w malowniczej
okolicy wsrod jezior i zielonych tak, gdzie spe-
dzajg coraz wiecej czasu. Ale siedzenie na drew-
nianym pomoscie, choc przyjemne, to zdecydo-
wanie za mato dla osoby, ktéra przez cate zycie
byta tak aktywna jak moj Tata. Potrzebne byto mu
hobby, ktore z jednej strony pozwala catkowicie
oderwac sie myslami od wydarzenh w pracy, ale
z drugiej strony daje pole do aktywnosci i zaan-
gazowania.

Pasja przechodzi z syna na ojca

Sam jestem osobg majgca w zyciu kilka wielkich,
pozazawodowych pasji. Bodaj najwazniejszg z nich
sg Wikimedia — ruch wolontariuszy tworzacych
przede wszystkim Wikipedie, najwiekszg encyklo-
pedie w dziejach ludzkosci, ale takze kilkanascie
innych projektow. Z kolei moj Tata z wyksztatcenia
jest fotografem i cho¢ od bardzo dawna nie pra-
cuje juz w tym zawodzie, to wcigz bardzo kocha
robienie zdjec i robi je naprawde dobrze. Ktore-
gos dnia przyszedt mi do gtowy pomyst: a moze
zachece Tate, by sprobowat zostac wikipedystg?
Wiem z moich dtugich lat w Wikipedii, ze oferuje
ona bardzo wiele roznorodnych zadan, ktorymi
mozna sie zajg¢. Jednym z nich jest robienie zdjec
ilustrujgcych artykuty w encyklopedii.
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Poczatkowo Tata robit zdjecia, przekazywat je
mnie, ja za$ tadowatem je do repozytorium mul-
timediow Wikimedia Commons, a potem za-
mieszczatem w Wikipedii. Pozniej Tata doszedt
juz do takiego poziomu umiejetnosci, ze oby-
wa sie juz zupetnie bez mojej pomocy. Jedyne,
W CZym jeszcze go wspieram, to przygotowywa-
nie list obiektow (wedtug powiatow czy gmin),
ktorych zdje¢ potrzebuje Wikipedia. Nastepnie
Tata zaktada na siebie zawieszong jako identy-
fikator legitymacje cztonkowska Stowarzyszenia
Wikimedia Polska lub koszulke z logo Wikipedii
i rusza w teren. W czasie swoich wypraw spoty-
ka sottysow wsi, prezesow klubow sportowych,
dziennikarzy lokalnych rozgtosni, ochroniarzy,
nie mowigc o catej masie zwyktych mieszkan-
cow poszczegolnych miejscowosci czy osiedli.
Wchodzi w miejsca coraz trudniej dostepne, ko-
rzystajgc z bardzo silnej i cenionej marki Wikipedii,
ktora otwiera wiele drzwi. Z kazdym miesigcem
rosnie liczba zdje¢ w Wikipedii, pod ktérymi (jesli
w nie klikniemy) znajdziemy podpis autora: An-
drzej Btaszczak.

Same korzysci

Na nowej pasji Taty korzystajg wszyscy. Korzystajg
czytelnicy Wikipedii, bo wreszcie widzg na ekranie
miejsca, o ktérych dotgd mogli tylko poczytac.
Korzysta Tata, bo gotym okiem wida¢, ze to hobby
daje mu duzo wytchnienia i satysfakcji, a w konse-
kwencji poprawia sie jego codzienne samopoczu-
cie. Korzystam ja, bo oprocz radosci z zarazenia
Taty swojg pasja, mam tez jeszcze lepszego, dzieki
nowej energii i lepszej formie, partnera bizneso-
wego i najblizszego cztonka rodziny. | oczywi-
scie korzysta tez firma, bo w przedsiebiorstwach
rodzinnych to, jak sie czujg i jak funkcjonujg co-
dziennie wtasciciele, ma bezposrednie przetoze-
nie na atmosfere pracy, jakosc¢ zarzadzania itp. @
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Radca prawny

= tukasz Martyniec
w p r o c e s 1 e doradca sukcesyjny, prawnik,
ekspert Instytutu Biznesu
p— Rodzinnego, redaktor naczelny
su k c e s 1 portalu planowaniespadkowe.pl;
] prowadzi szkolenia dla radcéw
prawnych na zlecenie Krajowej
Izby Radcéw Prawnych

Relacje firmy z doradca

Jak powinna wygladac¢ wspoétpraca firmy rodzinnej
z radca prawnym lub adwokatem w procesie
sukcesji? Warto spojrzec¢ na to z roznych punktow
widzenia i sprawdzic, ktore kwestie s3g istotne dla
nas, jako firmy rodzinnej, oraz jak zdecydowac sie
na wybor doradcy.



Nawet jesli w danej rodzinie sukcesja przebiega
W sposob naturalny, a towarzyszgce jej decyzje
dotyczgce przekazywania wiedzy, wtadzy i wta-
snosci firmy lub majatku rodzinnego nie budza
zadnych watpliwosci, bez prawnika raczej sie nie
obedzie. Powinien on zadbac¢ o formalng strone
sukcesji: dostosowac forme prawng i treS¢ umo-
wy spotki do wymogow sukcesji, przygotowac
dokumenty prywatne, takie jak petnomocnic-
twa, intercyzy, testamenty, umowy darowizn lub
sprzedazy, o formalizacji tadu rodzinnego czy
przygotowaniu konstytucji rodzinnej nie wspo-
minajgc. Najczesciej jest to radca prawny albo
adwokat poproszony o pomoc w procesie suk-
cesji. Pamietajmy, ze notariusze zwigzani sg usta-
wowym zakazem Swiadczenia ustug doradztwa
i nie zastgpig prawnika, ktéry spojrzy na temat
catosciowo.

Wspoétpraca radcy prawnego i firmy

rodzinnej

Radca prawny najczesciej powotany jest do ob-
stugi firmy. Zajmuje sie biznesem i jego sprawami,
rodzina raczej nie dopuszcza go do informacji
prywatnych, dotyczgcych relacji osobistych i ma-
jatkowych w rodzinie wtascicielskiej. W lepszej
sytuacji jest radca prawny zwigzany statg umowg
— jego obecnosc¢ w firmie oraz stopien orientacji
w sprawach rodziny jest czesto wiekszy niz praw-
nika zatrudnianego okazjonalnie, od potrzeby do
potrzeby. Istotne jest, aby prawnik — wchodzac
w role doradcy sukcesyjnego — orientowat sie
dostatecznie dobrze w kwestiach majatkowych
i osobistych rodziny biznesowej, cieszyt sie za-
ufaniem nie tylko wtasciciela czy osob zarzgdza-
jacych, lecz takze pozostatych cztonkow rodziny,
niekoniecznie zwigzanych bezposrednio z biz-
nesem.
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Jezeli firma rodzinna chce uzyska¢ nalezytg
pomoc od doradcy, to powinna liczyc sie z ko-
niecznoscig przekazania pewnych informacji ro-
dzinnych. Wiedza prawnika na temat relacji ro-
dzinnych, majatkowych oraz biznesowych jest
pomocna w lepszym umiejscowieniu przez nie-
go zamierzen rodziny biznesowej, jej poszczegol-
nych cztonkdw oraz prowadzonej przez nig firmy
w przepisach kilku gatezi prawa oraz wskazaniu
istotnego ryzyka i weztdw decyzyjnych. Dorad-
ca musi umiec zadac pytanie o intercyze w mat-
zenstwie syna, ktéry ma przystgpi¢ do rodzinnej
spotki lub o to, czy cztonkowie rodziny sporzg-
dzili testamenty. Jesli sam wtasciciel nie wystgpit
Z inicjatywa, aby te tematy poruszy¢ — z punktu
widzenia prawnika jest to kwestia niezwykle de-
likatna i trudna do zasygnalizowania. Nie zawsze
tez nestorzy zyczg sobie wtajemniczac prawnika
,od spraw firmy” w intymne, rodzinne dylematy.
Wtasnie dlatego wielu nestorow decyduje sie na
zatrudnienie doradcy z zewnatrz, aby osoba na
Co dzien obstugujgca biznes rodzinny nie zostata
dopuszczona do tajemnic rodziny. W doradztwie
sukcesyjnym najistotniejsze jest wszak zaufanie
oraz gwarancja zachowania poufnosci co do
spraw scisle zwigzanych z rodzing i jej majatkiem,
nie zawsze pokazywanych na zewnatrz w ramach
dziatalnosci biznesowe;.
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Kiedy pojawi sie konflikt

Osobng kwestig jest usytuowanie radcy prawne-
go w nietatwej sytuacji, kiedy w rodzinie pojawia
sie rozbieznosc¢ interesow albo otwarty konflikt.
Zdarzato sie wielokrotnie, ze prawnik obstugu-
jacy sukcesje stawat przed dylematem, czy re-
prezentowac jedng ,frakcje” rodzinng przeciwko
drugiej (np. kiedy w trakcie rozmow nt. sukcesji
wychodzity na jaw roznice zdan, lecz formalnym
zleceniodawcg byt tylko jeden z cztonkow rodzi-
ny lub firma), czy tez wystgpic¢ w roli ,superarbi-
tra”, ktorego rolg jest pomoc w budowie konsen-
susu, albo przynajmniej kompromisu. W swojej
praktyce doradcy sukcesyjnego obserwowatem
sytuacje, gdzie kazda z rodzinnych ,frakcji” za-
trudniata innego prawnika, po czym sprawa
trafiata do sadu i ciggneta sie przez wiele lat,
ostatecznie rujnujac relacje rodzinne. W takich
sytuacjach najlepiej poszukac¢ pomocy doswiad-
czonego mediatora, lecz wymaga to otwartosci
na taki sposob prowadzenia sprawy od wszyst-
kich zainteresowanych. W sytuacji spornej war-
to wyjasnic role doradcy albo doradcow w tym
kontekscie.

Sukcesja to nie tylko prawo

Wiele firm rodzinnych kojarzy sukcesje z rozwig-
zaniami prawnymi. Tymczasem — abstrahujgc od
ztozonosci zagadnien sukcesyjnych w ramach kil-
ku gatezi prawa i podatkbw — mamy do czynienia
z procesem wyjatkowo interdyscyplinarnym. Pra-
wo zas petni funkcje wcale nie pierwszoplanowg
— jest waznym, lecz tylko narzedziem stuzgcym
do realizacji zamierzen i priorytetow rodziny. Jesli
w trakcie wspotpracy z doradcg nie zgtebimy na-
lezycie plandw poszczegodlnych cztonkdw rodziny,
nie skupimy sie na relacjach i komunikacji, jesli nie
zbudujemy miedzypokoleniowej strategii biznesu
opartej m.in. o kluczowe kompetencje oséb wen
zaangazowanych i nie zbadamy skutkow finanso-
wych procesu sukcesji — w jaki sposob mozemy
liczy¢ na to, ze we wtasciwy sposob dobierzemy
optymalne rozwigzania prawne? Jak wreszcie zbu-
dowac tad rodzinny i skodyfikowac¢ go w konstytu-
cji rodzinnej? W wiekszosci sytuacji okazuije sie, ze
prawnik jest tylko jednym z cztonkow zespotu do-
radcow, ktorzy bedg w stanie w prawidtowy sposob
pomaoc rodzinie przejs¢ przez proces sukcesji. ®

Zatozenia doradcy sukcesyjnego w kolejnosci waznosci:

usprawiedliwionych interesow.

1. Zachowanie lub polepszenie relacji rodzinnych. Nie tylko w korelacji z rodzinnym biz-
nesem, lecz takze osobistymi celami poszczegolnych cztonkdw rodziny i zabezpieczeniem ich

2. Zachowanie ciggtosci i rozwoju biznesu rodzinnego. W oparciu o te sama lub inne
firmy rodzinne, zaktadane przez dzieci z rodziny biznesowej.

3. Zachowanie lub wzrost wartosci majatku rodzinnego. Niekoniecznie o charakterze
biznesowym — struktura majgtku powinna zosta¢ dostosowana do celdéw rodziny biznesowe;.

Zrédto: opracowanie wtasne
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w firmie rodzinnej

Najgorsza rzeczg, jaka moze dotknac¢ polskiego
przedsiebiorce rodzinnego, ktéry w ciggu ostatnich 25-30
lat rozwinat swoj3a firme i uzyskat stabilizacje finansowg,
jest przekonanie, ze juz nic nie trzeba zmieniac.

Tymczasem jedyng statg rzeczg w biznesie jest
imperatyw ciggtych zmian. Zmiennos¢ otocze-
nia biznesowego, rynku i oczekiwan klientow
oraz warunkow konkurowania stwarzajg z jednej
strony szanse rynkowe, z drugiej jednak osigga-
nie ponadprzecietnych wynikéw biznesowych
w dtuzszym okresie staje sie istotnym wyzwa-
niem. W takich okolicznosciach szanse powo-
dzenia nowych przedsiewzie¢ biznesowych
znacznie wzrastajg, a spadajg mozliwosci osigga-
nia sukcesu poprzez zastosowanie tradycyjnych,
klasycznych, powszechnie uznanych metod!. Bo
— jak mawiat Charles Kettering — jesli robisz cos

Magazyn Firm Rodzinnych | nr 4(19) sierpiert 2016

tak samo, jak przez ostatnie 10 lat, najprawdopo-
dobniegj robisz to zle?.

Nowa rzeczywistos¢ biznesowa

Granice pomiedzy krajami i kontynentami przez
dziesieciolecia stanowity skuteczng ochrone dla
lokalnych firm, ktore nie musiaty sie obawiac kon-
kurencji miedzynarodowej. Dzieki upowszech-
nieniu przewozow lotniczych, internetowi, tele-
fonii komorkowej swiat stat sie maty. Gospodarka
wymaga proporcjonalnie coraz wiecej wiedzy,
a coraz mniej stali, betonu i ropy. Kompetencje
podrozaty, towary — wrecz przeciwnie. Trudno

Andrzej Bochernski
nestor w firmie WINOMAN.PL
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dzis konkurowac ceng, jakoscig czy czasem. Je-
dyng szansg na sukces w biznesie jest tworzenie
produktow i ustug o wysokiej wartosci dodanej,
tzn. intensywnie wykorzystujgcych wiedze. W no-
wej rzeczywistosci biznesowej sukces 0siggajg ci,
ktorzy swiadczg ustugi i sprzedajg produkty na-
sycone wiedza.

Kapitat intelektualny firm
rodzinnych

W ostatnich dekadach struktura aktywow firm
ulegta diametralnej zmianie, obecnie niemal 80%
stanowig aktywa niematerialne®. Owe niematerial-
ne aktywa to kapitat intelektualny przedsiebiorstw
odnoszacy sie do wiedzy, kompetencji i doswiad-
czenia pracownikow, zaufania klientow, marki,
systemow informacyjnych, proceséw i procedur,
patentow i znakoéw handlowych. Szczegodlne zna-
czenie ma kapitat intelektualny dla firm rodzin-
nych, obliczonych na kilkupokoleniowe trwanie.
Wiedza stata sie istotnym zasobem, czyms, co ma
istotng wartosc¢, co warto gromadzic, czym trzeba
zarzadzac, ale co podlega dewaluacji i dezaktuali-
zacji, wiec wymaga uzupetniania, porzgdkowania
i weryfikacji.

Wiedza i kultura organizacyjna budowane przez
lata z jednej strony staty sie fundamentem rodzin-
nego biznesu, z drugiej tempo zmian wymusza
elastycznosc, dopasowanie strategii i metod dzia-
tania do rynkowych realiow. Tymczasem zatozy-
cieli biznesu i ich nastepcow czesto rézni podej-
scie do priorytetow. Mtodsze pokolenie chce sie
silniej koncentrowac na rozwoju i marketingu, na
nowych technologiach i modelach biznesowych.
Priorytetem seniorow jest zachowawcza strate-
gia maksymalizacji korzysci z dotychczasowego
modelu biznesowego. Sg zazwyczaj mniej otwarci
na zmiany i innowacje*. Sprawe utrudniajg takze

roznice pokoleniowe. Nestorzy majg zwyczaj
przedstawiania swoich osobistych przemyslen
i odkry¢ jako prawd ostatecznych, sukcesorzy do-
magajg sie dialogu, a nie mentoringu. Obu stro-
nom zalezy na tym samym (dobro i rozwaj firmy),
ale efektywny dialog nie jest tatwy do osiggniecia.

Sukcesyjny transfer wiedzy

Wiele przedsiebiorstw przechodzi kryzysy zwig-
zane ze zmiang wtasciciela lub oséb zarzadzaja-
cych. W biznesie rodzinnym taki kryzys wpisany jest
w proces sukcesji. To trudny i dtugotrwaty proces,
decydujgcy czesto o kondycji lub wrecz bycie firmy.
Transfer kapitatu intelektualnego pomiedzy nesto-
rem a sukcesorem i kadrg, moze byc¢ postrzegany
jako jeden z kluczowych czynnikéw udanej sukce-
sji. Nie jest to proste i krotkie szkolenie, lecz proces
wychowywania i przysposobienia kandydatow do
roli sukcesora. W procesie wychowawczym ne-
storzy mogg przekazywac swoim dzieciom wie-
dze o dziatalnosci biznesowej, tajnikach zawo-
du czy sztuce zarzgdzania. Firma rodzinna takze
moze by¢ srodowiskiem edukacyjnym. Kandydat
na sukcesora zatrudniony w firmie, poczawszy od
wykonywania najprostszych prac, az po piastowa-
nie stanowisk kierowniczych, moze uczy¢ sie od
wspotpracownikow i nestorow praktycznych umie-
jetnosci, w tym umiejetnosci wspotpracy i prak-
tyk zarzgdczych w zgodzie z wartosciami rodziny
zatozycielskiej. Poprzez partnerski dialog nestor
i sukcesor mogg wspolnie kreowac kierunki roz-
WOju, godzgc doswiadczenie i wiedze zatozycieli
Z innowacyjnoscig i wigorem nastepcow. @

1 R. Kozielski, Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer, War-
szawa 2013

2 http://www.brainyquote.com/quotes/authors/c/charles_ket-
tering.html

3 J. Fazlagi¢, Know-how w dziataniu. Jak zdoby¢ przewage kon-
kurencyjng dzieki zarzgdzaniu wiedzg, Helion, Gliwice 2010

4 Badanie ,Nowa generacja przedsigbiorczosci. Jak pokolenie
nastepcow tworcow polskiej przedsiebiorczosci bedzie zarzadzac
swoimi firmami”, THINKTANK, BNP Paribas Bank, 2014
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Twojego czasu

Teoretycy organizaciji i zarzadzania nazywaja
czas ,newralgiczng kategoria w organizowaniu’,
s,uniwersalnym, a zarazem najbardziej

~

Wiestawa Machalica

psycholog, trener biznesu,

koordynator merytoryczny

Biznesu Rodzinnego

deficytowym warunkiem wszelkiego dziatania”.

Czas urlopow, czas wypoczynku i relaksu, czas
mtodosci, czas dojrzatosci, czas odchodzenia,
czas na myslenie inaczej, czas na niemyslenie
o czasie i wiele, wiele innych skojarzen z czasem.
Czy on lekko ptynie, czy nam sprzyja, czy jest dla
nas taskawy, czy ucieka, czy nas goni?
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Czy mamy wptyw na jakos¢ naszego osobistego
czasu? Czy jestesmy go swiadomi i czy chcemy
i potrafimy sobg w tym czasie zarzadzac¢? Co to
znaczy byc¢ swiadomym swojego osobistego cza-
su. | jeszcze — jak sobg w nim zarzadzac tak, by
nam sprzyjat?

i doradca projektu Firmy
Rodzinne 2, ekspert Instytutu
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Zarzadzac sobg w czasie

Zarzadzanie sobg w czasie to postanowienia po-

dejmowania okreslonych decyzji. Determinanty

podejmowania decyzji zwigzane z zarzgdzaniem
sobg w czasie, to:

" nasze nawyki — czyli sposoby dziatania ru-
tynowe, niemal automatyczne — mogg miec
pozytywny lub negatywny wptyw na efektyw-
ne zarzgdzanie sobg w czasie (decyzje nawy-
kowe);

= wymagania, oczekiwania ze strony innych —
szefa, zony, meza, dzieci (decyzje innych, a nie
moje);

= lenistwo, obawy, leki, czyli rozne asekuracje —
chciatabym, a boje sig, chciatabym, ale jeszcze
nie teraz, decyzje o zaniechaniu);

= emocje — decyzje pod wptywem nagtych emo-
cji i impulsow;

= wyznaczone cele i priorytety — poczucie swia-
domego podejmowania decyzji po dokonaniu
analizy sytuacji.

Korzysci, jakie mamy dzieki dobremu gospoda-

rowaniu sobg w czasie, to kontrolowanie swoje-

go zycia, kierowanie nim; panowanie nad tym co
robimy, spokojne myslenie o przysztosci; wiecej
czasu na rekreacje i rozrywke.

Jak postepowac, aby efektywnie gospodarowac

sobg w czasie? Podaje kilka istotnych krokow.

1. Podaruj sobie chwile spokoju dla refleks;ji
i uruchom $wiadomos$¢ znaczenia Twojego
zyciowego czasu i korzysci dla Ciebie wynika-
jgcych z dobrego zarzadzania sobg w czasie.

2. Postaraj sie rozwija¢ wtasciwe, czyli pozy-
tywne nastawienie do siebie samego, swo-
ich mozliwosci zarzgdzania sobg, poniewaz
to tgczy sie z motywacjg do dziatania w tym
obszarze. Zwrd¢ uwage | doswiadczaj poteqi
myslenia pozytywnego.

Korzysci, jakie mamy dzieki
dobremu gospodarowaniu
soba w czasie, to
kontrolowanie swojego
zycia. To spokojne myslenie
o przysztosci, wiecej czasu
na rekreacje i rozrywke.

3. Dokonaj przeglagdu obecnego wykorzystywa-
nia i marnotrawstwa swojego czasu i podej-
mij decyzje zmiany.

Szefowie wystepujg w podwaojnej roli, poniewaz

zarzadzajg czasem swoim i czasem innych ludzi.

Mysle, ze warto zastanowic sie nad waznymi po-

stulatami organizacyjnymi w tej sprawie. Literatura

przedmiotu podaje bardzo wiele postulatow, ktére
mozna podzieli¢ ze wzgledu na podejscie szefa
na dwie grupy:

1. Szef organizujacy prace wtasng oraz prace
podlegtego zespotu w sposodb pozwalajgcy
na wyeliminowanie strat czasu.

2. Szef, wykazujacy potrzebe poznania, ile czasu
i na co sie przeznacza i jednoczesnie ile czasu,
i Nna co powinno sie przeznaczac.

Postulaty te wyznaczajg dwa, wzajemnie uzu-
petniajgce sie sposoby dokonywania usprawnien.
Szkolenia na warsztacie praktycznym pozwalaja
opracowac wtasne, unikatowe usprawnienia, bo
przeciez kazdy z nas preferuje rozne rozwigzania.

Zabdjcy czasu

A czego nalezy unikac? Ponizej niektore nieprawi-
dtowe sposoby dziatan, dotyczgce gospodarowa-
nia sobg w czasie, tzw. ,zabojcy” czasu:



niezlecanie i niepowierzanie dziatan innym,
wyhnikajgce z braku umiejetnosci lub checi -
wszystko na mojej gtowie, tylko ja to zrobie tak
Jjak trzeba
brak planowania realistycznego — te terminy sg
Jjak zwykle na wczoraj,
brak jasno okreslonych priorytetéw — za duzo
spraw w jednym czasie, ani chwili spokoju,
brak umiejetnosci delegowania zadan — tu nikt
nie wie co ma robic, czy tylko ja realizuje te za-
dania?
brak umiejetnosci lub checi zatatwiania spraw
telefonicznie
stosowanie zasady petnej dostepnosci czyli za-
wsze ,otwartych drzwi” ciggle ktos przychodzi
Z CZyms waznym
brak umiejetnosci organizowania miejsca pra-
cy i bataganiarstwo - ta lawina dokumentow
mnie kiedys zasypie,
brak umiejetnosci organizowania zebran,
brak prawidtowej droznosci komunikacyjnej
w firmie — tutaj z nikim nie mozna sie dogadac,
tu nikt nic nie wie na czas, kazdemu trzeba po-
wtarzac wszystko od nowa,
brak asertywnosci — nie moge odmowic szefo-
wi, zonie, koledze.
Najczestsze konsekwencje nieprawidtowego go-
spodarowania sobg w czasie, to problemy zdro-
wotne, rodzinne, ujawniajgce sie zawodowe —
czesto niewykonane zadania na odpowiedni czas
lub wykonane nieprawidtowo; problemy spotecz-
ne odczuwane jako brak mozliwosci korzystania
z dobr kultury, uprawiania sportu, realizowania za-
interesowan.

Chwila refleks;ji

Na koniec kilka pytan do refleksji i postanowie-
nia zmiany. Sprawdz, czy potrafisz gospodarowac
sobg w swoim wtasnym czasie
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Czy szeregujesz cele,
nadajesz im wage,
hierarchie, priorytety?

1. Czy przystepujac do pracy masz jasno wyty-
czony cel?

Czy szeregujesz cele, nadajesz im wage, hierar-
chie, priorytety? Czy cel gtdwny masz zawsze
przed oczami?

2. Czy potrafisz koncentrowac sie na prioryte-
tach?

Zasada V. Pareta 20/80 sprowadza sie do zato-
zenia, ze 20% dziatan daje 80% efektow. Chodzi
wiec o to by na nich skoncentrowac wydatkowa-
nie czasu.

3. Czy pracujesz zgodnie z planem?

Plan pozwala na rownomierne w ciggu dnia roz-
tozenie pracy i racjonalne zagospodarowanie po-
szczegolnych godzin.

4. Czy na zadania trudne wykorzystujesz ,lep-
szy” czas?

Najwyzsza wydajnos¢ w godz. 9.00-12.00, a po
odpoczynku takze 15.00-17.00. Najnizsza wydaj-
nosc¢ przypada na godz. 13.00-14.00. Oczywiscie
sg indywidualne odchylenia, ktore warto poznac.

5. Czy masz jasno i czytelnie wyznaczone
uprawnienia?

W jakich sprawach mozesz samodzielnie podej-
mowac decyzje, podpisywac pisma, reprezento-
wac firme na zewnatrz, rozstrzygac sprawy spor-
ne, zatwierdzac plany, harmonogramy, koncepcje,
wydawac polecenia i ktérym pracownikom, wy-
stepowac z wnioskami?
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6. Czy nagradzasz innych za to, ze cenig twdgj
czas? Jak cenisz punktualnych?

7. Czy unikasz ,ztodziei" czasu?

Z ustug oséb i instytucji zle zorganizowanych — nie
korzystac, na nieprzygotowane starannie narady,
sympozja, konferencje, itp. nie uczeszczac, nie
wdawac sie w rozmowy z gadatliwymi, opastych
informacji pisemnych nie przyjmowac, na spoz-
niajgcych sie nie czekac, rozmowy nie na temat
przerywac¢, W zadnym wypadku nie pozwalac, by
.ztodzieje" ci dysponowali Twoim czasem. A jezeli
juz oddajesz tym ,ztodziejom” swoj czas, to réb to
Swiadomie i potem nie narzekaj.

8. Czy usprawniasz gospodarowanie wtasnym
czasem?

Czy czynnosci, ktore wykonujesz wynikajg z cha-
rakteru zajmmowanego przez ciebie stanowiska?
Czy nie wyreczasz innych z ich obowigzkow? Czy
wszystkie czynnosci musisz wykonywac osobi-
scie? Z wykonania czego mozna by zrezygnowac
bez szkody dla jakosci pracy? Jakie czynnosci
mogtbys skrocic? Jakie czynnosci mogtbys po-
tgczyc¢? Jakim czynnosciom zmieni¢ technike

PRAWIDLtOWA MOTYWACJA

PRAWIDLOWE NASTAWIENIE

PRAWIDLOWE, INDYWIDUALNE
TECHNIKI

realizacji? Co mogtbys zrobic, by zminimalizowac
straty czasu? Na jakie czynnosci najczesciej bra-
kuje ci czasu?

9. Czy pamietasz o przerwach i relaksie?
Psychologiczng strategia pomocng w efektyw-
nym gospodarowaniu swoimi zadaniami i sobg
w czasie jest potega pozytywnego myslenia.

Ukierunkowanie naszego umystu na sukces, a nie
na porazke, to jedna z przestanek wykorzysta-
nia posiadanego potencjatu. To, jak myslimy,
ma wptyw na to, jak dziatamy. Jak to sie ma do
gospodarowania czasem? Im trwalej zagniezdzi
sie w naszym umysle przekonanie, ze jestesSmy
nieefektywni i ze nie jestesmy w stanie sie po-
prawic, tym bardziej zwatpienie nie bedzie nas
opuszczac. Negatywne myslenie jest nawykiem
destrukcyjnym. Bacznie nalezy zwracac¢ uwage
na mysli. Negatywne mysli dobrze jest zastgpic
pozytywnymi.

Metod pomocy sobie w pozytywnym mysle-
niu jest wiele i warto je poznac i wprowadzac
w zycie. @

DOBRE | SATYSFAKCJONUJACE
ZARZADZANIE SOBA W SWOIM CZASIE

| WZROST SATYSFAKCJI Z ZYCIA
WE WSZYSTKICH JEGO OBSZARACH
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Wywieranie

W poprzednich numerach
~Relacji” poznaliSmy dwie silne
reguty wptywu spotecznego -
wzajemnosci oraz konsekwencji
i zaangazowania. A jak
rozpoznac, ze ktos nami
manipuluje za pomoca trzeciej
metody — spotecznego dowodu
stusznosci? A moze datoby sie
wykorzystac ja we wtasnym
rodzinnym biznesie?
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wptywu na ludzi

Czesc 3 — Spoteczny
dowod stusznosci

Aleksandra Jasinska-Kloska,
MBA

Wspétwitasciciel, Prokurent,

a zarazem sukcesorka

w Darpol sp. z 0.0. sp.k,;
Cztonek-zatozyciel Rady

Firm Rodzinnych przy KPP
Lewiatan, Lider Kujawsko-
Pomorskich Firm Rodzinnych
(regionalnego kota IFR),
cztonek Komisji Rewizyjnej IFR

Ogladates kiedys na pewno w telewizji komedig,
do ktorej podtozono odgtos smiechu. Mimo ze
jako widzowie oceniamy go jako fatszywy i na-
chalny, to wedtug badan ,Smiech z puszki” jedno-
Znacznie sprawia, ze smiejemy sie czesciej i dtuzej
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z oglagdanych sytuacji humorystycznych. Na ko-
niec uwazamy je tez za Smieszniejsze, niz gdyby
byty pozbawione tego sztucznego smiechu. Dla-
czego wiec tak to na nas dziata? Odpowiedz daje
nam zasada spotecznego dowodu stusznosci.

Spoteczny dowdd stusznosci

Zasada ta gtosi, ze to, w jaki sposdb postepujemy
albo jakie przyjmujemy zdanie na dany temat, cze-
sto zalezy od tego, w co wierzg i jak zachowujg sie
inni. Ich dziatania dostarczajg nam dowodu na to,
co jest wtasciwe i poprawne, a co nie. | ten wta-
snie mechanizm moze byc¢ skutecznie stosowany
do sktonienia ludzi ku konkrethemu zachowaniu
poprzez dostarczenie im dowoddw, ze inni (im
wiecej tym lepiej) tez w ten sposob postapili.

Powodd

Przyjmowanie jakiegos zachowania za poprawne
oile inni tez tak postepujg, zwykle jest uzasadnio-
ne. Trzymajac sie tej zasady, popetniamy z reguty
mniej btedow i faux pas, bo gdy wielu ludzi cos
robi, to zazwyczaj jest to stuszne. Zresztg w ten
wtasnie sposob dzieci uczg sie od rodzicow funk-
cjonowania w spoteczenstwie. Jest to tez kolejna
z ,drog na skroty” naszego umystu, ktéra zwal-
nia nas z ucigzliwosci analizowania wszystkiego

wokot. W wiekszosci sytuacji reguta ta pomaga
nam, lecz bezrefleksyjne reagowanie na spotecz-
ny dowaod stusznosci moze stac sie dla nas putap-
kg w rekach podstepnego manipulujgcego.

Klucz do sukcesu

Sugerowanie sie zdaniem i postepowaniem innych

0sOb pojawia sie przede wszystkim w dwoch wy-

padkach:

1) gdy jestesmy niepewni, a sytuacja wieloznaczna
i niejasna;

2) gdy dowody spoteczne pochodzg od ludzi nam
podobnych.

Zrozumienie tej zasady pomaga wyjasni¢ dosc
czeste zjawisko ,znieczulicy spotecznej” — sytu-
acji, gdy cata grupa ludzi, np. przechodnidow, nie
udzieli pomocy komus, kto znajduje sie w potrze-
bie. (,Nie wiem co tam sie doktadnie dzieje — czy
lezacy na chodniku cztowiek jest pijany, czy za-
stabt. Ale skoro inni nie reagujg i sie boja, to ja tez
lepiej bede siedziat cicho”). Swiadkowie pozostajg
bierni nie z powodu swojej niemoralnosci, ale na
skutek niepewnosci, czy ich pomoc jest potrzebna
i czy to akurat oni sg za nig odpowiedzialni. Dla-
tego jesli sam znajdziesz sie kiedys w tak przykrej

sytuacji, usun te niepewnos¢ — poinformuj, ze




potrzebujesz pomocy i wskaz konkretng osobe
z ttumu, by ci jej udzielita.

Biznes

Wielu przyktadéw dostarcza tez nam biznes. Juz
rozumiesz, dlaczego tak popularne jest zbieranie
referencji od obecnych klientow i pokazywanie
ich tym potencjalnym, by przekona¢ do zaku-
pow u ciebie. Czy nie tym samym sg polubienia
na Facebooku i liczne pozytywne komentarze (im
wiecej tym lepigj) o naszych produktach? Zwroc
uwage, jak czesto w reklamach pojawiajg sie
stwierdzenia typu ,Zaufato nam juz pot miliona
Polakow!” albo ,Obracamy juz 50 milionami zto-
tych naszych klientow!”. Wydaje sie nam wiec, ze
skoro tyle osob juz kupito ten produkt lub ustuge,
to znaczy, ze musi by¢ dobry. Zauwaz tez, ze do
tego typu komunikatow i rekomendacji angazo-
wani sg ludzie podobni do grupy docelowej, do
ktorej kierowany jest produkt. Napdj dla mtodzie-
zy powinien byc¢ reklamowany i polecany przez
mtodych. Zadowolenie z kremu do protez powin-
ni prezentowac starsi panstwo, a nie ich wnuki.
Jesli wiec chcemy kogos do czegos przekonac,
zmienic¢ jego zachowanie lub nastawienie, warto
pokaza¢ mu ludzi podobnych, ktorzy postepujg
w pozadany przez nas sposob.
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Obrona

Jak mozemy sie bronic przez zastosowaniem wo-
bec nas tej reguty skoro tak czesto jest dla nas
pomocna? Najlepszym sposobem jest uwrazliwie-
nie sie na btedne informacje i fatszywe dane, za
pomocg ktorych ktos probuje nami manipulowac.
W waznych i ryzykownych dla nas przypadkach
warto sprawdzi¢ ich prawdziwos¢. Ku mojemu
zdziwieniu znalaztam sie kiedys (obok wielu in-
nych firm) na liscie referencyjnej jednego z przed-
siebiorcow. Faktycznie wspotpracowatam z nim
niegdys, lecz absolutnie nie bytam zadowolona
z jakosci jego pracy. Cate szczescie potencjalny
klient, ktoremu zostata przedstawiona niniejsza
lista, postanowit sprawdzi¢ i obdzwoni¢ wyryw-
kowo wybranych odbiorcow. No coz, na pewno
taka zdementowana przez mnie rekomendacja nie
wyszta temu nierzetelnemu sprzedawcy na ko-
rzysc. Warto rowniez miec¢ swiadomos¢, czyta-
jgc rozne fora internetowe i komentarze, ze wiele
z tych licznych i pozytywnych pisanych jest przez
same firmy, a nie rzeczywistych uzytkownikdw.
Czy podawane przez sprzedawcow dane liczbo-
we faktycznie sg prawdziwe? A moze 50 milionow
ztotych przy tego typu ustudze to wcale nie tak
duzo?

A zycie swoje

Tak jak w przypadku pozostatych requt wptywu
spotecznego, i w tym wypadku nie mozna dac
sie zwariowac. Generalnie zachowanie innych
podobnych do nas ludzi stanowi wartosciowy
dowdd na to, jak nalezy postapic¢. Jesli widzisz
obok siebie dwie restauracje, o zblizonym menu,
poziomie cenowym i standardzie, przy czym jedna
jest pusta, a w drugiej siedzg i jedzg zadowoleni
goscie, to co sobie pomyslisz? Czy aby nie to, ze
w tej pierwszej gorzej gotuja? Ktorg wiec restau-
racje sam bys wybrat jesli chcesz dobrze zjesc? @

21



&
=
K

22

Y i
omu(nikacja) ©
na czas Eons

konsultant i marketer

czyli jakie informacije, ?pasi dla
kiedy 1 komu przekazywac

Nie ma ztotej recepty na doskonate zakomunikowanie
kazdej zmiany. S3 jednak praktyki, ktére stanowia
kardynalne btedy w niemal kazdym przypadku. Jedna
z nich jest brak dopasowania informacji do potrzeb
odbiorcow. Tworzac plan komunikacji, warto nazwac
poszczegolne grupy, ktore dotknie zmiana, i zastanowic
sie czego w danym momencie beda potrzebowac.



W biznesach rodzinnych jako jedng z gtéwnych
grup interesariuszy sg pracownicy spoza rodziny.
Na co warto zwrdocic uwage planujgc komunikacje
z nimi w 4 fazach wprowadzania zmian?

Faza I - inicjacja zmiany

Powiedzenie, ze pierwszego wrazenia nie mozna
zrobic¢ 2 razy, dotyczy tez zmiany, ktéra pojawia
sie na horyzoncie. Pracownicy spoza rodziny za-
Zwyczaj sg odbiorcami inicjatyw nowych rozwig-
zan, bo pomysty omawiane sg podczas rozmow
w kregu rodziny. Zeby minimalizowa¢ opér pra-
cownikdow, na wstepnym etapie warto komuni-
kowac informacje o przyczynach zmiany i pod-
kreslac jej koniecznos¢: Co spowodowato, ze
chcemy wprowadzac¢ zmiane? Co jest zrodtem?
Jakiego problemu chcemy uniknac¢ lub jakie ko-
rzysci osiggnac? Dlaczego nie moze zostac tak,
jak jest obecnie?

Rozwazajgc, jak sie komunikowac¢ z pracow-
nikami, warto wzig¢ pod uwage, ze jako jedne
Z pierwszych, czesto niewypowiedzianych pytan
pojawiajg sie zazwyczaj: co to dla mnie oznacza?
Co bedzie ze mng? Jak to wptynie na moja pra-
ce i moje zycie? Wazne, zeby otwarcie mowic
0 roznych scenariuszach przysztosci — zardowno
pozytywnych oczekiwanych korzysciach, jak i po-
tencjalnych problemach, ktérym by¢ moze be-
dziemy musieli stawi¢ czoto. Demotywujgce jest
udawanie, ze wszystko jest w porzadku, a hurra-
optymistyczna wersja przysztosci przedstawiona
na poczatku moze sie zemsci¢ utratg zaufania
i zniecheceniem przy pierwszych wybojach.

Zeby pracownicy zobaczyli sens w zmierzaniu
w danym kierunku, warto przedstawic jasng, zro-
zumiatg i atrakcyjng wizje nowego. Nie chodzi
0 szczegotowy plan dziatan na kazdym zakrecie
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Jedna z metod
minimalizowania oporu
pracownikow przed zmiang
jest zaangazowanie ich

w planowanie catego
procesu. Kiedy ludzie czuja,
ze maja realny wptyw na to,
czego doswiadczaja, tatwiej
akceptuja i wchodza w nowa
rzeczywistosc.

drogi, ale o pocztéwke ze stacji docelowej!, do
ktorej zmierzamy. Zestawienie tych 2 aspektow:
koniecznos$ci wprowadzenia zmiany i atrakcyjnej
wizji, znaczagco zwieksza chec¢ zaangazowania
pracownikow we wdrozenie.

Faza II - planowanie zmiany

Jedng z metod minimalizowania oporu pracowni-
kéw przed zmiang jest zaangazowanie ich w pla-
nowanie catego procesu. Kiedy ludzie czuja, ze
majg realny wptyw na to, czego doswiadczajg,
tatwiej akceptujg i wchodzg w nowg rzeczywi-
stosc. Dlatego czas planowania zmian to swietny
moment, zeby konsultowac¢ pomysty, pytac o opi-
nie i angazowac caty potencjat, ktérym dysponu-
je firma. Zamkniecie catego tworzenia koncepcji
w gabinecie wtasciciela i obwieszczenie gotowe-
go i sztywnego rozwigzania na koncu, tatwo moze
spowodowac jawny lub ukryty opor.

Zeby zacheci¢ pracownikéw do wspotpracy, warto
tak prowadzi¢ komunikacje, zeby stwarzac rozno-
rodne mozliwosci aktywizacji. Spotkania, warszta-
ty, dyskusje i ankiety to tylko wybrane z narzedzi,
ktore mozna tu wykorzystac. Istotne, zeby oprocz
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stuchania, uwzglednia¢ w planowaniu informacje
zwrotne, ktére uda sie zebrad.

W efekcie planowania tworzony jest harmono-
gram oraz podziat zadan i odpowiedzialnosci,
w tym dbania o komunikacje. Pracownicy potrze-
bujag informacji o wymaganiach dotyczgcych tego
kto, co, gdzie, kiedy i jak ma robi¢. Jakie dziaty
beda zaangazowane? Czego bedzie sie od nich
wymagac? Do kogo mogg zwrocic sie po dodat-
kowe informacje? Jakie sg priorytety i kolejne cele
do osiggniecia?

Faza III - wdrazanie zmiany

Kiedy uczymy sie czegos$ nowego, naturalng rzeczg
sg btedy i potkniecia na poczatku. Dla pracownikow
wchodzacych w zmiany wazna jest swiadomosc
zgody ze strony szefostwa na eksperymentowanie
z nowym bez negatywnych konsekwencji. Bezcen-
ne jest stworzenie przestrzeni i czasu na to, zeby
poznac, przetestowac i oswoic sie z nowymi roz-
wigzaniami. Zwieksza to poczucie bezpieczenstwa
i pewnosci, jak dziata¢ w nowych realiach.

Na etapie wdrazania wazne jest biezgce udzielanie
informacji zwrotnej przez przetozonych, agentéw
zmiany i wspotpracownikow. To czas na korekte
stosowanych jeszcze po omacku rozwigzan i za-
chowan. Zeby pomoc poradzi¢ sobie pracow-
nikom z pojawiajgcymi sie problemami, warto
zapewni¢ dodatkowe wsparcie — np. w formie
instruktazu, coachingu czy stworzenia grup ro-
boczych. Pracownicy powinni wiedzie¢, ze takie
opcje sg dostepne i by¢ zachecani do aktywnego
korzystania, jesli widzg potrzebe.

Podobnie jak na etapie inicjacji, rowniez tutaj
kluczowe jest zbieranie informacji od pracowni-
kow. Nie jestesmy w stanie przewidzie¢ wszelkich

problemow i komplikacji, ktore wystgpia przy wdro-
zeniu, a pracownicy na linii frontu zmiany stanowig
cenne zrodto sygnatow o nieoczekiwanych wy-
zwaniach, okazjach i mozliwosciach usprawnien.

Faza IV - utrwalanie zmiany

Kiedy zmiana jest wdrozona i funkcjonujg juz
nowe rozwigzania, proces jeszcze sie nie konczy.
Trzeba jeszcze zadbac o utrwalenie nowego po-
rzagdku i wpisanie go do DNA firmy. Réwniez na
tym etapie komunikacja jest nie do przecenienia.

Zeby powstrzymac powrdt do starych zwyczajow
trzeba dbac¢ o pokazywanie korzysci i sukcesow,
ktore udato sie osiggnac¢. Utrwalanie zmiany to czas
na pochwaty, docenienie wysitkow i podziekowa-
nia za wtozony trud. Wazne, by tworzy¢ okazje do
Swietowania osiggniec i sukcesow, zamiast baga-
telizowac prace i zaangazowanie, bo ,to normalne”
i .wszystko tak przeciez powinno byto pojsc”.

Ostatnia faza to tez moment na podsumowanie
i wnioski na przysztosc. To czas oceny organiza-
cjii pracy oraz stworzenie standardow i procedur,
ktore bedg dalej obowigzywac. To tez pierwszy
krok do kolejnego usprawnienia.

Na kazdym etapie wprowadzania usprawnien
wazna jest otwarta i dwustronna komunikacja.

Zeby przebiegata skutecznie i efektywnie, warto
jasno i czytelnie pracowac z tymi informacjami,
ktorych w danym momencie potrzebujg poszcze-
golne grupy interesariuszy. Dzieki temu unikniemy
zagubienia w chaosie i zwiekszymy szanse ha zro-
zumienie, akceptacje i zaangazowanie wspotpra-
cownikow i partnerow. @

1 Chip Heath, Dan Heath, Pstryk. Jak zmienia¢, zeby zmienic,
Wydawnictwo Znak, 2011
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Grazyna Mazurska,
licencjonowany detektyw,
nr licencji 0003619,
Zdzistaw Mazurski,
licencjonowany detektyw,
nr licencji 0000431,
wtasciciele firmy
doradczej PERFECT
BUSINESS CONSULTING

PB

CONSULTING

= i Fatszywi zagraniczni
kontrahenci w Polsce

Nie dajcie sie oszukac!

PERFECT BUSINESS

gON

Zaobserwowano, ze w okresie ostatnich kilku miesiecy br. na
terenie Polski coraz czesciej dochodzito do prob wytudzenia
towardow, jakie podejmowane byty przez zagranicznych fatszywych
klientow od firm produkcyjnych dziatajacych w Polsce.

Zaznaczyc¢ jednak nalezy, ze odnotowane przy-
padki prob wytudzen dotyczyty zardwno polskich,
jak i zagranicznych podmiotow gospodarczych,
ktore majg dziatalnosc produkcyjng zlokalizowana
w Polsce.

Z dokonanych obserwacji wynika, ze organizatorzy
oszukanczego procederu na swoje ofiary wybierajg
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przede wszystkim firmy produkcyjne, ktore maja
ustabilizowang pozycje rynkowag, wysoki kapitat
zaktadowy, wysokie obroty sprzedazowe, produ-
kujg towary na eksport i zatrudniajg duzo osob.
Mechanizm oszustwa polega na tym, ze pozorni/
fatszywi klienci (na ogot sg to osoby podszywa-
jace sie pod pracownikow faktycznie istniejgcych
i dziatajgcych np. na terenie Wielkiej Brytanii firm)
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W Wielkiej Brytanii

jest niezwykle tatwo
zarejestrowac firme

i mozna to zrobi¢ nawet
poczta elektroniczng

bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa
w odpowiednim brytyjskim
urzedzie rejestrowym

1 ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek kosztow.

kontaktujg sie telefonicznie bgdz pocztg elektro-
niczna (na ogolnie dostepny adres poczty elektro-
nicznej) i sktadajg zamowienie na duzg ilos¢ wy-
branego towaru, np. na jedna lub kilka ciezarowek.
Jako kraj docelowy ztozonego zamowienia podaja
zazwyczaj Wielkg Brytanie.

Z zycia wziete

Przypadek, ktory opisujemy, dotyczy wyrobow
przemystu spozywczego, o krotkim terminie przy-
datnosci do spozycia. W kwietniu br. oszusci zto-
zyli zamowienie w firmie produkcyjnej na terenie
Polski na duzg ilos¢ towaru (jedna ciezarowka),
ktory rzekomo mieli dostarczy¢ do szkot w Wiel-
kiej Brytanii jako jedzenie wysokiej jakosci. W tym
celu oszusci podszyli sie pod znang firme sieciowg
branzy fast food, ktora to firma faktycznie prowa-
dzi dziatalnosc¢ na terenie Wielkiej Brytanii. Dwoch
rzekomych przedstawicieli tej firmy skontaktowato
sie poczta elektroniczng z firmg polska, a nastep-
nie nawigzali kontakt telefoniczny z okreslonym
Export Managerem firmy produkcyjnej dziatajgcej

w Polsce. Obaj rzekomi przedstawiciele firmy
brytyjskiej prowadzili korespondencje w jezyku
angielskim z pracownikiem polskiej firmy pro-
dukcyjnej. Z telefonicznych rozmow, jakie wie-
lokrotnie prowadzit pracownik firmy polskiej
z dwoma rzekomymi przedstawicielami firmy
brytyjskiej wynikato, ze majg oni francuski ak-
cent. Nasuwato to przypuszczenie, ze nie sg
rodowitymi Brytyjczykami. Natomiast na pod-
stawie prowadzonej e-mailowo korespondencji
mozna byto wyciggng¢ wniosek, ze osoby te
w brytyjskiej firmie zajmujg nastepujgce stano-
wiska stuzbowe: Senior Procurement oraz Se-
nior Group Buyer.

Zachowac czujnosc¢

Stosujac sie do wewnetrznych procedur ostroz-
nosciowych firma produkcyjna z Polski poprosita
domniemanych klientow o przestanie dokumen-
tow rejestracyjnych firmy, ktorg reprezentuja.
W krotkim czasie firma z Wielkiej Brytanii prze-
stata drogg elektroniczng dokumenty rejestracyj-
ne, tzn. Certificate of Incorporation of a private
limited company. Z tego dokumentu wynikato, ze
faktycznie firma ta od ponad 3 lat jest zarejestro-
wana na terenie Wielkiej Brytanii. Podkreslenia
wymaga tutaj jednak fakt, ze w Wielkiej Brytanii
jest niezwykle tatwo zarejestrowac firme i moz-
na to zrobi¢ nawet pocztg elektroniczng bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa w od-
powiednim brytyjskim urzedzie rejestrowym
i ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztow.

Dodatkowo Export Manager firmy w Polsce po-
twierdzit przez internet numer VAT firmy brytyj-
skiej w ogolnodostepnej bazie firm zagranicz-
nych prowadzonej przy Komisji Europejskiej,
zwanej VIES, otrzymujac z tej bazy dokument



Certificate of Registration for Value Added Tax.
Firma z Wielkiej Brytanii znajdowata sie w tej bazie
i posiadata numer VAT.

Zgodnie z procedurami bezpieczenstwa stosowa-
nymi w firmie produkcyjnej z Polski, Export Mana-
ger sprawdzit w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
wielkos¢ kwoty ubezpieczenia dostawy towaru
dla tej konkretnej firmy brytyjskiej. Wartos¢ kwoty
ubezpieczenia gwarantujgca mozliwosc¢ realizacji
umowy sprzedazy towaru dla tego klienta z Wielkigj
Brytanii wyniosta okoto 330 tys. zt (tj. kwota oko-
to 55 tys. GBP — Great British Pound czyli Funtow
Szterlingow).

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w obrocie
gospodarczym miedzy firmami branzy fast food
jest praktykowany opozniony termin ptatnosci,
ktory wynosi okoto 30—-60 dni. Dlatego firmy sg
przyzwyczajone do tego, ze otrzymujg ptatnosc
ze znacznym opoznieniem za dostarczony towar.

Dla potwierdzenia wiarygodnosci przedstawicie-
li brytyjskiej firmy Export Manager firmy polskiej
poprosit telefonicznie rzekomych klientow, kto-
rzy ztozyli zamowienie na ten towar, o dokonanie
symbolicznej przedptaty w wysokosci 1% warto-
sci catej transakcji, czyli kwoty 550 GBP. Export
Manager przekazat telefonicznie te informacje
rzekomym klientom z Wielkiej Brytanii. Osoby te
zareagowaty bardzo nerwowo na te propozycje,
a nastepnie uzywajgc taktyki perswazji, staraty
sie wymusi¢ na osobie Export Managera, wysta-
nie towaru bez uiszczania z ich strony nawet tej
symbolicznej przedptaty.

Dodatkowo jeden z menedzerow firmy produkcyj-

nej z Polski przebywajgcy w sprawach stuzbowych
w Wielkiej Brytanii, probowat kilkakrotnie spotkac
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Dla potwierdzenia
wiarygodnosci
przedstawicieli brytyjskiej
firmy pracownik polskiej
firmy poprosit rzekomych
klientéw o dokonanie
symbolicznej przedptaty, na
co zareagowali nerwowo.

sie osobiscie w Londynie z rzekomymi klientami.
Obaj panowie za kazdym razem informowali, ze
sg niedostepni, poniewaz przebywajg akurat poza
Londynem lub informowali, ze w danym momen-
cie sg bardzo zajeci.

Sprawdzic¢ stusznosc¢ podejrzen

Z uwagi na wyjatkowo podejrzang, nienaturalng
reakcje rzekomych klientow z Wielkiej Brytanii, fir-
ma produkcyjna dziatajgca w Polsce zwrocita sie
do agencji detektywistycznej w Polsce, by zwe-
ryfikowata autentycznosc tozsamosci osob, ktore
przedstawity sie jako pracownicy firmy z Wielkiej
Brytanii i petnity w tej firmie funkcje stuzbowe Se-
nior Procurement oraz Senior Group Buyer. Jed-
noczesnie poproszono agencje detektywistyczng
o sprawdzenie kondycji finansowej tej firmy.

Po dokonaniu ustalen na terenie Wielkiej Brytanii
okazato sie, ze firma z Wielkiej Brytanii faktycz-
nie istnieje i dziata na tamtym terenie, ale od kilku
lat wykazuje straty na swojej dziatalnosci gospo-
darczej. Weryfikacja natomiast autentycznosci
zatrudnienia dwoch pandw podajgcych sie za
reprezentantow firmy z Wielkiej Brytanii potwier-
dzita, ze panowie o takich danych osobowych
nie pracujg w tej brytyjskiej firmie. Jednoczesnie
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Przyczyn wystepowania
przypadkow wytudzen
towaréw w Polsce
mozemy upatrywac

w zbyt pochopnym
przyjeciu zamowienia,
bez dokonania dogtebnej
analizy wiarygodnosci
zamawiajgcego.

po doktadnej weryfikacji okazato sie, ze osoby te
podaty nieprawdziwe imiona i nazwiska oraz uzy-
waty fatszywych adreséw elektronicznych, ktore
pozorowaty przynaleznosc¢ do firmy brytyjskie;.
Jednoczesnie osoby te sfatszowaty dokumenty
zamowienia, dokonujgc zamowienia na sfatszo-
wanych dokumentach z podrobionym znakiem
towarowym firmy brytyjskiej oraz podrobionymi
pieczgtkami stuzbowymi tej firmy. Oszusci kon-
taktowali sie telefonicznie z firmg produkcyjng
z Polski uzywajac telefonow typu ,pinged”, ktore
uniemozliwiajg zidentyfikowanie lokalizacji uzyt-
kownikow.

Wyciagajmy wnioski

Z dokonanych ustalert wynika, ze na polskim ryn-
ku odnotowuje sie coraz czesciej tego rodzaju
oszustwa, zwane w jezyku angielskim FRAUD.
Z uwagi na duze zainteresowanie miedzynaro-
dowych oszustow polskim rynkiem nalezy sie
spodziewac, ze coraz czesciej bedziemy mieli
do czynienia z tego rodzaju oszukanczg dzia-
talnoscig. Nalezy dodac, ze wskazniki wzrostu

gospodarczego w Polsce utrzymujg sie na rela-
tywnie wyzszym poziomie niz w wysokorozwi-
nietych krajach Unii Europejskiej (wskaznik wzro-
stu gospodarczego PKB za rok 2015 wedtug GUS
wyniost 3,6%), stad tez nalezy upatrywac wzrostu
zainteresowania naszym krajem grup przestep-
czych, zajmujgcych sie wytudzeniami roznego
rodzaju towardw. Nastepujgcy dynamiczny roz-
wOj gospodarczy naszego kraju powoduje, ze
dochodzi do potencjalnie wiekszych mozliwo-
sci wytudzania towarow od polskich firm przez
zagranicznych oszustow niz w innych krajach
europejskich.

Czynnikow determinujgcych wystepowanie
przypadkow wytudzen towardw w Polsce mo-
zemy upatrywac w zbyt pochopnym przyjeciu
zamowienia sprzedazy towaru do realizacji przez
pracownika odpowiedzialnego za rozwoj ekspor-
tu firmy na rynek brytyjski, bez dokonania do-
gtebnej analizy wiarygodnosci zamawiajgcego,
czemu tez sprzyja niewatpliwie presja wyniku
sprzedazowego.

Dlatego tez pracownicy firm produkcyjnych
w Polsce czesto mogg nhie stosowac sie do obo-
wigzujgcych procedur bezpieczenstwa w swoich
firmach, poniewaz ich wynagrodzenie jest uza-
leznione od osiggniecia jak najwiekszego wyniku
sprzedazowego.

Dodatkowo nalezy uwzglednic fakt, ze na terenie
Wielkiej Brytanii mozna w szybki i tatwy sposob
zby¢ skradziony towar, poniewaz istnieje tam bar-
dzo duzy rynek obrotu towarami pochodzgcymi
z kradziezy, tzn. ,rynek szarej strefy”. @
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Firma rodzinna

w obliczu smierci

pracownika

Smieré pracownika w firmie
rodzinnej moze prowadzic¢ do
kryzysu zarowno w organizacji,
jak i w rodzinie. Czerpiac

z doswiadczen psychologow
Fundacji NAGLE SAMI
dotyczacych pracy z osobami
w zatobie, w artykule szukamy
odpowiedzi m.in. na pytania:
co wigze sie z doswiadczeniem
~podwojnej utraty”? Jak przejsé
przez trudne zmiany — zy¢

i pracowac dalej?
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Specyfika dziatania firm rodzinnych
w kontekscie relacji miedzy
pracownikami

Firma rodzinna jest szczegdlng organizacjg, w kto-
rej przestrzen osobista i zawodowa wzajemnie sie
przenikajg. Krgg osob podejmujacych kluczowe

29



30

Sytuacje Smierci pracownika
w firmie rodzinnej mozna
nazwac ,podwojna utratg”

— odchodzi ktos bliski

W wymiarze osobistym,

a jednoczesnie szef lub
wspotpracownik.

decyzje zazwyczaj tgczy cos wiecej niz interes
biznesowy. Czesto sg to wspolne przezycia, war-
tosci. Biznes rodzinny cechuje zwykle wzgledna
trwatosc i istotna zaleznosc od zdarzen zacho-
dzacych na gruncie prywatnym!. To, co dzieje
sie w rodzinie, wptywa na funkcjonowanie firmy
i odwrotnie.

W zaleznos$ci m.in. od wielkosci organizacji czy
kultury organizacyjnej, wartosci rodzinne i szcze-
golne relacje miedzy decydentami — cztonkami
rodziny ksztattujg takze zwigzki miedzy pozostaty-
mi pracownikamii atmosfere pracy. Przejawiac sie
to moze, na przyktad, w bardziej emocjonalnym
podejsciu do zdarzert zachodzacych w firmie.

Czasami trudno okresli¢ cele i normy obowigzu-
jgce w przedsiebiorstwie rodzinnym. Czy najwaz-
niejsze jest wsparcie bliskich zatrudnionych w or-
ganizacji, czy moze podejmujac decyzje, rowniez
kadrowe, nalezy kierowac sie przede wszystkim
potrzebami wynikajgcymi z rozwoju biznesu??

Interakcja systemu rodzinnego z firmowym jest
duzym wyzwaniem, rowniez w sytuacjach kry-
zysowych, takich jak $mier¢ pracownika. Z dru-
giej strony, jesli organizacja zbudowana jest na
solidnych podstawach — wspolnych wartosciach

'T

i silnych, pozytywnych relacjach, ma szanse prze-

trwac wiele przeciwnosci.

Psychologiczne reakcje na
~podwojna utrate”

Sytuacje smierci pracownika w firmie rodzinnej
mozna nazwac ,podwaojng utraty” —odchodzi ktos
bliski w wymiarze osobistym, a jednoczesnie szef
lub wspotpracownik. Ta podwojna natura moze
byc¢ czynnikiem potegujgcym odczuwanie straty
i niekorzystnie wptywac na czas trwania zatoby
czy site przezywanych emocji.




Ze wzgledu m.in. na otwartosc i site relacji w firmach
rodzinnych, zal i pustka po $mierci wspotpracownika
mogg by¢ doswiadczane mocniej niz w przypad-
ku pozostatych firm. Jesli zmarty byt jednoczesnie
krewnym, pracownik po powrocie do domu praw-
dopodobnie spotka osoby, ktorym rowniez byt on
bliski. Nie bedzie w stanie odizolowac sie, chocby
na krotki czas, od swiadomosci utraty — bedzie jej
doswiadczat zarowno w domu, jak i w pracy.

Jesli umiera osoba lub jedna z os6b podejmujg-
cych kluczowe decyzje w organizacji, na przyktad
wtasciciel, moze dojs¢ do rywalizacji lub wrecz
konfliktu na tle podziatu wptywow czy majatku.
Mimo ze to sytuacje delikatne i trudne — tak dla
firmy, jak i dla rodziny — i czesto budzace wiele
silnych emocji, nie nalezy od nich uciekac¢. Warto
pomyslec o konstruktywnych rozwigzaniach jesz-
cze przed wystgpieniem kryzysu.

Czesto przetrwanie firmy rodzinnej zalezy od
charyzmy, sity charakteru wtasciciela i jednooso-
bowych decyzji, czasem podejmowanych poza
wiedzg innych cztonkow rodziny i wspotpracow-
nikow. Jego odejscie — zwtaszcza nagte — moze
prowadzi¢ do zamkniecia firmy lub jej upadku.
Im bardziej autorytarny sposob zarzadzania i im
mniejsza mozliwos¢ sprawstwa u 0sob, ktore
optakujg smierc, tym bardziej mozna spodziewac
sie powaznych, negatywnych skutkow, w tym
poczucia bezsilnosci, depresyjnosci, drazliwosci
czy nadmiernego skupienia sie na udowadnianiu
swoich praw do przezywania bolu.

Wsparcie wspotpracownikow

W procesie przezywania straty
Dziatania zwigzane ze wsparciem wspotpracow-
nikow w firmie rodzinnej rdwniez mogg wygladac
inaczej niz w przypadku pozostatych organizacji.
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Jesli zmarty byt
jednoczesnie krewnym,
pracownik po powrocie
do domu prawdopodobnie
spotka osoby, ktorym
rowniez byt on bliski. Nie
bedzie w stanie odizolowac¢
sie, cho¢by na krotki czas,
od swiadomosci utraty

— bedzie jej doswiadczat
zarowno w domu, jak

1 w pracy.

Zdarza sie, ze osoby najsilniej reagujgce na utrate
(czesto rowniez na poziomie somatycznym) przez
dtuzszy czas sg nieobecne w pracy, dajgc sobie
przestrzen na odzyskanie rownowagi. Z takiego
rozwigzania rzadko skorzysta¢ mogg bliscy zmar-
tego pracownika odpowiedzialni za dalsze losy
firmy, ktorzy w tym szczegodlnie trudnym okresie
muszg podejmowac decyzje dotyczace jej (i swo-
jej) przysztosci.

W sytuacji kryzysu warto pamietac m.in. o:

" przekazywaniu jasnych, wiarygodnych infor-
macji dotyczgcych tego, co sie wydarzyto i jaki
wptyw na pracownikow, zespoty i organizacje
beda miaty nadchodzgce zmiany,

" spojnosci podejmowanych decyzji i przekazy-
wanych komunikatow — wazne jest zapewnienie
mozliwie jak najwiekszej stabilizacji,

" umozliwieniu pracownikom przezywania zato-
by bez nadmiernego skrywania swojego stanu
emocjonalnego oraz wskazaniu form wsparcia
dostepnych w organizacji,

51



32

zwracaniu uwagi na konflikty czy narastajgce
podziaty miedzy pracownikami spokrewniony-
mi oraz tymi spoza rodziny i reagowaniu na nie
jak najszybcie;.

Przechodzgac przez trudne zmiany, dobrze dziatac
wedtug ustalonych wczedniej standardéw doty-
czacych m.in. kwestii prawnych, organizacyjnych
czy komunikacyjnych. Pozwala to unikngc¢ btedow,
o ktdére tatwo w stresujgcych okolicznosciach.

Cho¢ w firmach rodzinnych komunikacja we-
whnetrzna czesto ma charakter mniej formalny
niz w pozostatych organizacjach, w obliczu kry-
zysu warto trzymac sie pewnych zasad. Nalezy
zwroci¢ uwage m.in. na regularne spotkania ze
wspotpracownikami, poznanie ich potrzeb zwig-
zanych z nowg sytuacjg oraz zapewnienie im od-
powiednich zasobow umozliwiajgcych dalszg pra-
ce. Jesli jest to zasadne, dobrg praktyke stanowi
skorzystanie ze wsparcia psychologa — w formie
indywidualnej i/lub grupowej. Istotne jest réwniez
umozliwienie zainteresowanym pracownikom za-
angazowania sie w ewentualne dziatania z zakresu
wsparcia bliskich zmartego i koordynowanie tych
dziatan.

Wazne jest takze zapewnienie psychologicznego
i organizacyjnego wsparcia nastepcy. W firmach
rodzinnych podziat rél i odpowiedzialnosci bywa
niejasny, co w sytuacji kryzysu zwigzanego ze
smiercig pracownika moze potegowac niepokdj
i dezorganizacje. Warto zawczasu zastanowic sie
nad wypracowaniem standardow, usprawnia-
jacych przekazywanie obowigzkow, jak chocby
przygotowanie odpowiedniego opisu stanowisk
czy regularne raportowanie zadan realizowanych
przez poszczegolnych pracownikow.

Powrot do utraconej rownowagi mozliwy jest
m.in. dzieki wpisaniu utraty w historie zycia ro-
dziny i firmy. Cho¢ jest to szczegodlnie trudne do-
Swiadczenie, ci, ktorzy poradza sobie ze stratg —
cztonkowie rodziny, jak i wspotpracownicy oraz
osoby tgczgce obie te role — majg szanse w dtuz-
szej perspektywie wyjsc z tej sytuacji wzmocnieni.
Przechodzenie przez kryzysy wspolnie z bliskimi
moze prowadzi¢ do wzmochienia i utrwalenia
wzajemnych relacji, scementowania wspolnych
wartosci.

Mierzenie sie ze zmianami, nawet tymi najtrud-
niejszymi, jest jedng z kluczowych umiejetno-
sci pozwalajgcych na przetrwanie zaréwno fir-
my, jak i rodziny. Dobrze o tym pamietac takze
w perspektywie sukcesji. Wazne jest zachowanie
aktywnej postawy i wtasciwe przygotowanie do
zmiany. Warto by¢ uwaznym i nie odsuwac od
siebie trudnych, ale istotnych dla rodziny i firmy
tematow. @

1 T. Budziak, Sukcesja w rodzinie biznesowej. Spojrzenie prak-
tyczne, wyd. Poltext, Warszawa 2012, s. 40, 41.

2 A. Marjanski, Specyfika firm rodzinnych, w: Firma w rodzinie czy
rodzina w firmie. Metodologia wsparcia firm rodzinnych, PARP,
Warszawa 2012, s. 31.

Misjg Fundacji NAGLE SAMI jest komplek-
sowe wsparcie osob w zatobie, ich rodzin
i bliskich poprzez udzielanie pomocy, w tym
psychologicznej i prawnej. W ramach Fun-
dacji prowadzone sg takze szkolenia dla
specjalistow pracujgcych z osobami po stra-
cie oraz dla dziatow HR.
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Czy przedsiebiorcy rodzinni sa
wystarczajgco zmotywowani do

dziatan na rzecz poprawy warunkow

prowadzenia firmy w Polsce?

,Zamiana czasu, ktory dowolnej wielkosci firma
musi nieodptatnie oddawac i zostawiac w urze-
dach, na prace dla siebie przyniostaby w Polsce
efekt wiekszy niz wprowadzenie maszyny pa-
rowej w czasie rewolucji przemystowej w Anglii
w XVIII wieku.”* Wedtug Andrzeja Sadowskiego,
Prezydenta Centrum im. Adama Smitha, taki sku-
tek bytby mozliwy przy usprawnieniu warunkéw
prowadzenia firm w Polsce.

W mojej opinii, kazda zmiana, ktéra wptynie mie-
dzy innymi na ograniczenie nadmiernej biuro-
kracji, w tym likwidacje szkodliwych przepisow,
bedzie miata widoczne przetozenie na efektyw-
nosc dziatalnosci polskich firm. Jak wskazywatem
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w artykule, ktéry ukazat sie w kwietniowym nu-
merze Relacji — polskie prawo (w dalszym ciggu)
stanowi najwiekszga bariere rozwoju przedsiebior-
czosci w naszym kraju.? Tego typu wnioski nie sg
niczym nowym, prawde mowigc zdazylismy juz
do nich przywyknac.

By moc cos zmieni¢, najwiekszg aktywnoscia
powinni wykazac sie sami zainteresowani, czyli
przedsiebiorcy, poniewaz postulowane powyzej
przyktadowe zmiany sg przede wszystkim w na-
szym wspolnym interesie i nikt za nas tego nie
przypilnuje. Nalezy korzystac¢ z kazdej mozliwo-
$ci, by publicznie przekazywac nasze postulaty,
a kazda taka inicjatywa powinna by¢ nagtasniana
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i wykorzystywana medialnie z korzyscig dla nas.
Jako przyktad takiej aktywnosci moge wymienic
debate O Wolnosci Gospodarczej®, ktora obyta
sie w Zawierciu w dniu 8 kwietnia 2016 r. Debata
ta zostata przeprowadzona z udziatem przedsta-
wicieli Sejmu RP* oraz zawiercianskich przedsie-
biorcow, w tym licznego grona firm rodzinnych.
Wydarzenie to zostato rowniez objete patronatem
stowarzyszenia Inicjatywy Firm Rodzinnych oraz
Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow. Efek-
tem spotkania byto sporzadzenie listy postulatow?,
ktore wedtug przedsiebiorcow wymagajg pilne-
go wdrozenia i stanowig dziatania niezbedne do
poprawy warunkoéw rozwoju przedsiebiorczosci
w Polsce. Dokument ten zostat ztozony na rece
Pani Premier RP Beaty Szydto.®

Inicjatywa Firm Rodzinnych, jako pierwsze i naj-
wieksze stowarzyszenie reprezentujgce srodowi-
sko firm rodzinnych w Polsce’, powinna pokazac,
iz pierwszy czton nazwy nie jest przypadkowy.
Wraz z wyborem nowego zarzgdu w czerwcu
2016r., w ktorym mam zaszczyt zasiadac, IFR
powinna aktywniej niz do tej pory dziata¢ na
rzecz poprawy warunkow prowadzenia biznesu
w Polsce. By mdc to zrobic skutecznie, nalezy
zintegrowac wiekszg liczbe rodzinnych przed-
siebiorcow. Budowa oddolnych struktur w po-
staci regionalnych oddziatdw w poszczegdlnych
wojewoddztwach jest ku temu najlepsza droga®.
Sita gtosu takiej organizacji, jak nasza, jest liczo-
na iloscig jej cztonkdw oraz wielkoscig firm, ktore
reprezentuja.

IFR nie funkcjonuje jednak w prozni. Dlatego tez
dziatania Inicjatywy Firm Rodzinnych powinny
rowniez byc¢ skierowane w strone dialogu i po-
rozumienia z innymi organizacjami, ktore zrze-
szajg wtascicieli firm w Polsce. Nalezy dgzy¢ do

stworzenia pewnego rodzaju konfederacji lokal-
nych, regionalnych i ogoélnopolskich organizacji
przedsiebiorcow, ktora bedzie reprezentowata
nasze srodowisko w sprawach dla nas najwaz-
niejszych w relacji z wtadzg samorzgdowg i kra-
jowa.

Aleksander Swietochowski®, polski pisarz, histo-
ryk i publicysta, twierdzit, ze Polacy sg z zelaza...
trzeba ich uderzy¢ mtotem, aby sie rozgrzali. Czy
to oznacza, ze aby$my jako nardd zaczeli dziatac,
niezbedny jest ,niezwykle silny impuls zewnetrz-
ny” lub po prostu autorytarny motywator? Zasta-
nawiam sie, czy my jako przedsiebiorcy rodzinni
mozemy podpisac sie pod powyzszymi stowami.
Doznajemy bowiem silnych impulsow juz od wie-
lu lat, negatywnych impulséw niestety, w postaci
systematycznie pogarszajgcych sie warunkow pro-
wadzenia firm. Pytanie brzmi, czy jestesmy wy-
starczajgco zmotywowani, by cos$ z tym zrobic? e

1 Andrzej Sadowski, Lista 500 — Najwieksze Firmy Rzeczpospo-
litej, 29 kwietnia 2016 roku, Rzeczpospolita, Orty pod ochrong,
czyli co rzad zrobi¢ powinien, s. 24.

2 tukasz Rotarski, Z kulg u nogi..., Relacje — Magazyn Firm Ro-
dzinnych, nr 9(17), kwiecien 2016, s. 4.

3 Debate zainicjowat i poprowadzit Stefan Rotarski, przewod-
niczacy Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta Zawiercie.
Petna relacja video: http://www.zawiercie.eu/aktualnosci/5066.
4 Wsrod postow obecni byli: wicemarszatek Sejmu RP Barbara
Dolniak (Nowoczesna), przewodniczacy Parlamentarnego Ze-
spotu na rzecz Wspierania Przedsiebiorczosci i Patriotyzmu Eko-
nomicznego poset Adam Abramowicz (PIS) oraz postanki Anna
Nems (PO) i Beata Matecka-Libera (PO).

5 Petna lista proponowanych zmian dostepna pod linkiem:
http://www.zawiercie.eu/aktualnosci/5177.

6 Dokument zostat przekazany réwniez na rece: Wicepremiera
i Ministra Rozwoju Mateusza Morawieckiego, Marszatka Sejmu
Marka Kuchcinskiego, Wicemarszatka Sejmu RP Barbary Dol-
niak, ministra finanséw Pawta Szatamachy, przewodniczacego
Komisji Finansow Publicznych Jacka Sasina, przewodniczagcego
Parlamentarnego Zespotu na rzecz Wspierania Przedsiebiorczo-
sci i Patriotyzmu Ekonomicznego Adama Abramowicza oraz do
postow 32 okregu wyborczego: Waldemara Andzela, Pawta Ban-
kowskiego, Barbary Chrobak, Ewy Malik, Beaty Mateckiej-Libery,
Anny Nems, Dariusza Starzyckiego oraz Roberta Warwasa.

7 Stowarzyszenie zostato zatozone w 2008 roku.

8 Na ten moment zostat powotany Oddziat todzki i Mazowsza
Zachodniego oraz Oddziat Matopolski. Trwajg prace nad powo-
taniem oddziatu dla wojewodztwa slaskiego oraz wojewodztwa
dolnoslaskiego.

9 Zyjacy na przetomie XIX i XX w.



WYDARZENIA

Kolejny przemity dzien z firmami

rodzinnymi w Bydgoszczy!

6 kwietnia 2016 r. rozmawialismy o cieniach pro-
wadzenia firmy w formie indywidualnej dziatal-
nosci gospodarczej. W ten sposéb dziata ponad
80% przedsiebiorstw na polskim rynku. | o ile nie
dziwi to w przypadku matych jednoosobowych
biznesow, to w ten sposob funkcjonujg takze
firmy zatrudniajgce po 50, a nawet 200 i wiecej
pracownikow. O zagrozeniach z tego wynikajg-
cych, o sukcesji i scenariuszach na rozwigzanie
problemu takich biznesow z wielkim znawstwem
i pogodg ducha opowiadata nam p. Matgorza-
ta Rejmer z Kancelarii Finansowej Lex sp. z o.0.
Zarowno gospodarze, jak i uczestnicy okazali sie
bardzo aktywni, w tym zaprezentowali nam duzg
otwartosc i ogromng dawke humoru. Nie zabrakto
wsrod nich takze cztonkow IFR. Do zobaczenia na
kolejnych spotkaniach, o ktorych informujemy na
naszej stronie: https://www.facebook.com/loza-
brbydgoszcz! @
Opracowanie: Aleksandra Jasiriska-Kloska

. I3 Matgorzata Rejmer wyjasnia zawito

INICJATYWA

FIRM ROD
-

58 Uczestniczki spotkania o sukcesji |
dziatalnosci gospodarczej
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Walne Zebranie Cztonkow

stowarzyszenia Inicjatywa

Firm Rodzinnych

2 Mowi Jan Jabtkowski,
przewodniczacy zebrania

17 czerwca 2016 r. na ul. Freta 39 w Warszawie
odbyto sie Zwyczajne Walne Zebranie Cztonkdw.
Koniecznos¢ zwotania takiego zebrania wynika ze
statutu IFR i dotyczy roku, w ktorym konczy sie
dwuletnia kadencja wtadz stowarzyszenia. Naj-
wazniejszym punktem tego zebrania byto wiec
udzielenie absolutorium ustepujgcemu zarzgdowi
oraz wybor nowych wtadz: zarzgdu, komisji rewi-
zyjnej i sadu kolezenskiego.

Zebraniu przewodniczyt Jan Jabtkowski, znany
przedsiebiorca warszawski (Dom Braci Jabtkow-
skich). Po raz pierwszy w dziejach stowarzyszenia
skorzystalismy z elektronicznej formy gtosowania,
co niezwykle usprawniato i przyspieszyto wszyst-

kie glosowania. A byto ich bardzo wiele.




5 Od lewej: Tomasz Budziak —
wiceprezes, Ewa Sobkiewicz — prezes,
Jakub Skotniczny — wiceprezes

Nowym prezesem IFR zostata wybrana Ewa Sob-
kiewicz, wspotwtascicielka firmy rodzinnej Salve
Medica z todzi. Dotychczasowy prezes, Andrzej J.
Blikle, zrezygnowat z kandydowania na te funkcje,
ale zostat wybrany na cztonka zarzgdu. Pozosta-
li cztonkowie zarzgdu nowej kadencji to: Maria
Adamska, Tomasz Budziak, Piotr Btazejewski, Da-
riusz Ciecierski, Anna Gwizdalska, Stanistaw Han,
Rafat Kunaszyk, Sebastian Margalski, Krzysztof
Ogorzatek, Jakub Skotniczny, tukasz Rotarski
i Mikotaj Rek. W sktad komisji rewizyjnej weszli
Jakub Butat, Jan K. Fedorowicz, Jacek Jakubow-
ski i Aleksandra Jasinska-Kloska, a sgdu kolezen-
skiego — Adam Krause, Jarostaw Ogorzatek i Ewa
Szczecinska-Budziak.

W trakcie zebrania odbyta sie takze dyskusja pro-
gramowa, w kuluarach natomiast, jak zwykle pod-
czas naszych spotkan, rozmowy, rozmowy... i do
zobaczenia na u-Rodzinach! @

Opracowanie: Maria Adamska
Zdjecia: Sebastian Margalski
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W Turznie rozmawialiSmy

o podatkach

14 lipca 2016 r. w Patacu Romantycznym w Turz-
nie koto Torunia 32 wtascicieli, sukcesorow
i cztonkow rodzin wtascicielskich uczestniczyto
w spotkaniu poswieconym podatkowym blaskom
i cieniom prowadzenia naszych rodzinnych bizne-
sow. Na poczatku moglismy dowiedziec sie cze-
gos$ na temat firm rodzinnych i stowarzyszenia IFR.
Nastepnie w grupach kazdy miat okazje do tego,
zeby wzajemnie sie poznac. Czes¢ merytoryczng

poprowadzit doradca podatkowy Rafat Ktagisz,
ktory rzetelnie odpowiadat na nasze pytania z za-
kresu podatkow. Mimo deszczowej aury, uczestni-
cy stworzyli bardzo pozytywng i otwartg atmos-
fere. Kolejne spotkania juz niebawem! A bedzie
mozna sie o nich dowiedzie¢ na naszej stronie:

https://www.facebook.com/lozabrbydgoszcz @

Opracowanie: Aleksandra Jasinska-Kloska
i Lidia Rygielska
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Stowarzyszenie IFR i Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

zapraszaja na

studia podyplomowe dla sukcesorow i kandydatow

na sukcesorow firm rodzinnych

,SKUTECZNY SUKCESOR FIRMY RODZINNEJ"

® Poczatek w pazdzierniku 2016 r.

na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu

® Program opracowany wspolnie przez IFR i UE
Wroctaw

® Dwa semestry, 176 godz. zajec i 3 spotkania
mentoringowe,

® Zajecia w formie warsztatow, wyktadow
i Cwiczen

® Kadra naukowa UE oraz trenerzy
i przedsiebiorcy wspotpracujacy z IFR

® Cena dla cztonkdw IFR 4 000 zt, dla
pozostatych 4 400 zt,

= Wiecej na stronie IFR: http://firmyrodzinne.
pl/o-nas/projekty-i-inicjatywy/skuteczny-
skucesor/

= Szczegoty i zapisy http://www.podyplomowe.
ue.wroc.pl/114,853,skuteczny_sukcesor_
firmy_rodzinnej.html

® Dodatkowe informacje:
maria.adamska@firmyrodzinne.pl

Zapraszamy i zachecamy do zapoznania sie z programem.

Zapewniamy wysokg jakosc zajec,

dostosowanych do potrzeb mtodego pokolenia z firm rodzinnych.

. ®
1 | I INICJATYWA
FIRM RODZINNYCH

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu
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Dotacz do nas!
L.aczymy, by budowac

®
l INICIATYWA
l FIRM RODZINNYCH

taczymy by budowac
Wazne wydarzenia

Formularz rejestracji cztonka zwyczajnego IFR .
u-Rodziny 2015 - strona dol

Projekt Rodzinni Rodzinnym

Dzien firm rodzinnych na GP

Ostatnie wiadomosci

[ {19

Obowigzkowe 3 pola oznaczone “(gwiazdkg). Danymi publicznymi bgdg: Imig, nazwisko, adres do

Rodzinni Przedsiebiorczym - Rod

Rodzinmym, Lider

korespondencyi
partnerstwo | wspdtodpowiedzialr

Dane osobowe
Jak napisa< dobry testament - spc
firm rodzinnych

Imig * i

Nazwisko * f
Impreza karnawatowa firm rodzinr
Podatki a sukcesja w firmie rodzin

Grupa TROP obchodzi swoje 20-le

Data urodzenia *

www.firmyrodzinne.pl |
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http://bit.ly/rejestracjaIFR
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