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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinni!

Domagamy sie tworzenia dobrego prawa i dobrych
warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci.

Najpierw Rodzinni wtgczyli sie do debaty o ure-
gulowaniach prawnych sukcesji w jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej — tu polecam artykut
tukasza Martynca, wyjasniajgcy zawitosci projektu
zmian. Jednak dyskusje przedsiebiorcow o stanie
otoczenia prawnego idg znacznie dalej. Chcemy,
by nasz gtos byt styszany. Firmy rodzinne postulu-
Jg zmiany prawa — to przedstawiony przeze mnie
w duzym skrocie efekt od lat toczacej sie dysku-
sji w srodowisku przedsiebiorcow, sformutowany
przez grupe aktywnych cztonkow stowarzyszenia.
Zachecam nie tylko do zapoznania sie z tg lekturg,
ale réwniez do dotgczenia swoich gtosow w tej tak
waznej dla nas kwestii.

Z innych tematdw poruszanych w niniejszym
numerze chciatabym zwrdci¢ uwage na znane
wszystkim, lecz nie zawsze praktykowane zasady
zarzgdzania pracownikami. Budujgc organizacje
rodzinng pamietajmy o tym, ze nic bardziej nie
frustruje i ogranicza zaangazowanie pracownikow
Jak brak kompetencji przetozonych, nepotyzm, fa-
woryzowanie dziatow, poczucie nierownego trak-
towania, konflikty miedzy dziatami, brak narzedzi
do pracy czy brak jasnych celow i zasad — pisze
Maciej Sasin, zatozyciel Akademii Rozwoju Kom-
petencji. Dzieki mtodym jesteSmy na biezgco z po-
stepem — moéwi z kolei w wywiadzie prowadzonym
przez Urszule Hoffmann wtascicielka w drugim
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pokoleniu Cukierni Jerzy Bieniak, Lidia Serafin. Ten
krotki fragment wywiadu wydaje mi sie niezwykle
wazny — pokazuje nam, jak duzy pozytywny efekt
0siggajg wtasciciele, ktérzy umozliwiajg pracow-
nikom swobode we wprowadzaniu swoich pomy-
stow. Pomystowosc i kreatywnosc¢ pracownikow
to przeciez taki gratis, za ktory nie ptacimy, a ktory
moze nam przyniesc tylko korzysci.

Czy zdarzyto sie nam ,klikngc” w zatgcznik lub
link przestany mailem od nieznajomej lub z pozo-
ru znajomej osoby czy firmy? Jesli tak, to uwaga:
moze dojs¢ do zainfekowania naszego komputera
ztosliwym wirusem i w rezultacie poniesieniem
wielkich szkdd. Przystepnie wyjasnia nam to Jakub
Kubat w swoim artykule Mozliwosci nieswiado-
mego zainfekowania komputera.

Drodzy Czytelnicy, duzo sie dzieje w na-
szym s$rodowisku. Nie o wszystkim piszemy
w RELACJACH, zachecam wiec do zaglada-
nia na strone www.firmyrodzinne.pl i portal
www.portal.firmyrodzinne.eu. Czekam na Pan-
stwa pytania i propozycje.

Maria Adamska
Redaktor Naczelna

maria.adamska@firmyrodzinne.pl
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Od lipca br. w srodowisku firm rodzinnych trwaja prace nad
zmianami w prawie dotyczacym przedsiebiorstw rodzinnych.
Grupa prawnikow i przedsiebiorcow, odpowiadajac na zaproszenie
Ministerstwa Rozwoju, przygotowata szereg uwag i postulatow,
ktore zostaty przedyskutowane w sierpniu podczas konferencji

w Ministerstwie. PisaliSmy o tym w 19. numerze Relacji
,Pomagamy zmieni¢ prawo dotyczace sukcesji’, a w niniejszym
zamieszczamy tekst Lukasza Martynca przedstawiajacy bardziej
szczegotowe omowienie tej problematyki.

Druga aktywnoscig srodowiska firm rodzinnych
w obszarze prawa byto sformutowanie jeszcze
innych propozycji zmian obowigzujgcych prze-
pisow. 15 wrzesnia 2016 r. grupa cztonkow IFR,
na zaproszenie Mariusza Hatadyja, Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Rozwoju, ztozyta oficjal-
ne pismo zawierajgce opis problemow i postula-
tow dotyczacych usprawnienia funkcjonowania

przedsiebiorstw rodzinnych, w szczegdolnosci
matych i Srednich. Opracowanie zawierato 22
postulaty, réznej natury, ktére wymagajg pilnego
wdrozenia. Kazdy postulat zawierat uzasadnienie
wynikajgce z doswiadczen praktycznych. Wiele
z nich to problemy od lat zgtaszane do kolejnych
rzgdow przez rozne gremia, z ktérych zaden nie
doczekat sie rozwigzania.



Czesc postulatow dotyczy spraw waznych dla

firm rodzinnych, jak np. ustanowienie wynagro-

dzen matzonkow pracujgcych w firmie rodzinnej

kosztami uzyskania przychodow, wprowadzenie

ustawy o fundacjach rodzinnych czy tez insty-

tucjonalne wsparcie poszerzania wiedzy o pro-

cesach sukcesji. Sg tez postulaty odnoszace sie

do utatwienia dziatalnosci wszystkich przedsie-

biorstw, szczegolnie z sektora MSP. Zaczynamy

od ogdlnego zadania tworzenia dobrego prawa

i tworzenia dobrych warunkéw do rozwoju przed-

siebiorczosci. Kolejne postulaty zwracajg uwage

na neutralizowanie skutkow zatorow ptatniczych,

konieczno$¢ rownego traktowania przedsie-

biorstw, a takze na koniecznosci uproszczenia

przepisOw juz istniejgcych czy zmiany sposobow

prowadzenia kontroli przez organy Panstwa. Lista

postulatow jest nastepujgca:

= Tworzenie dobrego prawa;

= Tworzenie dobrych warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci;

® Pomoc w neutralizowaniu zatorow ptatniczych;

= Rowne traktowanie wszystkich podmiotow go-
spodarczych;

= Ustanowienie podatkow bez potrzeby interpre-
tacji;

® Prowadzenie kontroli bez narazania przedsie-
biorcow na utrate ptynnosci finansowej;

® Dotrzymywanie termindw zwrotu VAT,

= Wieksze wspieranie przez Panstwo wierzycieli
niz dtuznikow;

® Obnizenie kosztow pracy i skorelowanie ich
z dochodem;

= Odbudowanie w trybie pilnym szkolnictwa za-
wodowego;

® Przywrocenie Polakom mozliwosci sprzedazy
i zakupu gruntow rolnych;

m Zatrudnianie cudzoziemcow;
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® Podwyzszenie progu obowigzku sporzgdzania
dokumentacji cen transferowych;

® Zmiana podejscia w relacjach podatnik-urzad;

®m Odbudowanie roli rynku kapitatowego jako
miejsca gromadzenia kapitatu;

= Wprowadzenie ustawy o fundacji rodzinnej;

® Ustanowienie kosztu zatrudnienia matzonkow
jako kosztu uzyskania przychodow;

® Zweryfikowanie zapowiedzi obligatoryjnych or-
ganizacji przedsiebiorcow;

® Adaptacja do obecnych warunkow pojecia kup-
ca (przedsiebiorcy) z dawnego Kodeksu Handlo-
wego z 1934 r,;

® Wspieranie wiedzy o procesach zmiany pokole-
niowej w firmach rodzinnych;

= Monitorowanie stanu sektora MSP;

® Przeciwdziatanie niekorzystnym wptywom glo-
balnych traktatow na polski sektor MSP.

Dobrze, ze sg wsérdd nas osoby aktywne, ktore
probujg zmieni¢ niekorzystne rozwigzania, ha-
mujgce rozwoj przedsiebiorczosci. Wierzymy, ze
upominanie sie 0 swoje prawa predzej czy pozniej
przyniesie dobre skutki. ®

Opracowanie: Maria Adamska, redaktor naczelna
Relacji, skarbnik IFR

Wiecej mozna przeczytac na stronie sto-
warzyszenia http://firmyrodzinne.pl/pakiet-
-postulatow-firm-rodzinnych-dla-minister-
stwa-rozwoju/

Petna tres¢ pisma do pobrania http://fir-
myrodzinne.pl/download/Pismo_do_Mini-
stra_Haladyja_wrze2016.pdf
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W Ministerstwie Rozwoju trwaja prace nad projektem ustawy

o zmianie niektoérych ustaw w zwigzku z sukcesja przedsiebiorstwa
osoby fizycznej. Nowa regulacja bedzie umozliwia¢ zachowanie
ciggtosci prawnej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w sytuac;ji
smierci wtasciciela firmy i ptynne przejecie jej przez sukcesora. Jesli
projektowane przepisy wejda w zycie na poczatku 2018 roku, zyskamy
nowe narzedzie do skutecznego planowania sukcesiji.



Czy niemozliwe stanie sie¢ mozliwe?
Obecnie obowigzujgce przepisy nie pozwalajg na
ptynne przekazanie indywidualnej firmy sukce-
sorowi. Nawet poprawnie sformutowany testa-
ment w wiekszosci przypadkow tylko czesciowo
rozwigzuje problem. Dopiero planowana ustawa
umozliwi kontynuacje prowadzenia przedsiebior-
stwa po $Smierci jej wtasciciela w oparciu o te samg
firme (nazwe), tyle ze z dopiskiem ,w spadku”,
a takze o dotychczasowy NIP, REGON i wpis do
CEIDG zmartego. Ma to by¢ mozliwe przez caty
okres przejsciowy, to jest do czasu zakonczenia
procedur zwigzanych z nabyciem i dziatem spad-
ku oraz przejeciem firmy przez sukcesora, nie dtu-
zej jednak niz rok.

Zachowana ma zostac przy tym ciggtos¢ wszyst-
kich stosunkow prawnych zwigzanych z firma,
ktore obecnie urywajg sie w momencie Smierci
przedsiebiorcy. Kontynuowane majg by¢ umo-
wy zawarte w ramach dziatalnosci gospodarczej,
w tym umowy rachunkow i kredytéw bankowych,
leasingdw, dotacji ze srodkow publicznych oraz
umowy w obrocie gospodarczym (np. zlecenia).
Zachowana ma zostac ciggtos¢ na gruncie po-
datkéw obrotowych oraz w zakresie obowigzkow
pracodawcy, w tym ptatnika sktadek na obowigz-
kowe ubezpieczenia spoteczne, w mocy majg
pozostac takze decyzje administracyjnoprawne
(takze niektdre koncesje).

Mowimy oczywiscie o firmie rodzinnej, w ktorej
jest sukcesor gotowy kontynuowac dziatalnosc
zmartego przedsiebiorcy. Przepisy nie moga
dziata¢ automatycznie. Trudno naktada¢ obo-
wigzki zwigzane z prowadzeniem firmy ustawo-
wo na wszystkich spadkobiercow, szczegodlnie
nieSwiadomych, ze nabyli spadek. Aby sukcesja
sie powiodta, sukcesor powinien zaczac¢ dziatac
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TRZY SPOSOBY POWOLYWANIA
PROKURENTA MORTIS CAUSA:

Przez przedsiebiorce za zycia w testamencie
lub (zalecane) poprzez wpis do CEIDG.

Przez spadkobiercow, po spetnieniu
okreslonych warunkow, w formie aktu
notarialnego, z ujawnieniem w CEIDG.

Przez sad w sytuaciji sporu pomiedzy
spadkobiercami albo wéwczas,
kiedy nie wszyscy spadkobiercy sg znani.

niezwtocznie po smierci dotychczasowego wta-
Sciciela. Zalezy to oczywiscie od rozmiaru, spo-
sobu organizacji i stopnia skomplikowania kon-
kretnej firmy, tym bardziej sukcesor powinien byc¢
odpowiednio przygotowany do przejecia za nig
odpowiedzialnosci.

Prokurent mortis causa

Aby firma mogta funkcjonowac, musi by¢ dobrze
zarzadzana. W zatozeniach projektu zapropono-
wano powotanie tzw. prokurenta mortis causa.
Od dotychczas znanej prokury roznic¢ sie bedzie
zakresem uprawnien. Prokurent mortis causa ma
nie tylko reprezentowac firme na zewnatrz (pro-
kura jest wszak rodzajem petnomocnictwa), lecz
takze zarzadzac przedsiebiorstwem i wykonywac
kompetencje wtascicielskie w imieniu spadko-
biercow. Dziatat bedzie samodzielnie do czasu
zakonczenia dziatu spadku i przekazania firmy
sukcesorowi lub nabycia przedsiebiorstwa przez
zapisobierce windykacyjnego (czyli osobe, ktorej
wtasciciel przekazat firme w postaci zapisu win-
dykacyjnego).



Nowe przepisy umozliwia
skuteczne dysponowanie
przedsiebiorstwem

w testamencie, takze w formie
zapisu windykacyjnego.

Najczesciej funkcje te petnic¢ bedzie jeden ze spad-
kobiercow, np. matzonek lub dziecko spadkodaw-
cy, czyli sukcesor. Moze to byc¢ tez kluczowy pra-
cownik czy dyrektor zarzgdzajacy, niekoniecznie
spadkobierca. Prokurent mortis causa musi zostac
wpisany do CEIDG. Na nasz wniosek pojawi sig
mozliwos¢ podstawienia — czyli wskazania kilku
0sob, ktore kolejno miatyby objac te funkcje po
Smierci wtasciciela firmy. To samo bedzie mozna
uczyni¢ w testamencie. Zalecam jednak dokona-
nie wpisu w CEIDG jeszcze za zycia przedsiebior-
cy. Utatwi to sytuacje, gdyby kto$ z rodziny podjat
probe podwazenia testamentu i umozliwi podjecie
funkcji natychmiast, niezwtocznie po zgtoszeniu
do CEIDG faktu, ze przedsiebiorca zmart.

Prokurentowi mortis causa przystugiwac bedzie
wynagrodzenie, ptatne z majatku firmy. Jesli be-
dzie to cztonek rodziny — moze zrzec sie prawa
do wynagrodzenia. Rozliczenie podatku docho-
dowego ma zosta¢ odroczone do czasu zakon-
czenia procedur spadkowych, kiedy ostatecznie
okaze sie, komu przypadta wtasnosc firmy. Bedzie
to wymagato korekty zeznan podatkowych.

Narzedzie planowanej sukcesji,

czy takze koto ratunkowe?

Nowe przepisy umozliwig skuteczne planowanie
sukcesji na wypadek $mierci przedsiebiorcy (plan
awaryjny), ale nie zastgpig planowania. Jesli w ro-
dzinie zmartego pojawi sie spor dotyczacy firmy,

spraw rodzinnych albo finansow, jesli zabraknie te-
stamentu i dziedziczy¢ bedg matoletnie dzieci lub
tez po prostu nie bedzie kompetentnego sukceso-
ra — trudno bedzie liczy¢ na powodzenie sukcesji.

Nowe przepisy umozliwig skuteczne dyspono-
wanie przedsiebiorstwem w testamencie, takze
w formie zapisu windykacyjnego. Obecnie jest to
nadal problematyczne z uwagi na fakt, ze wiele
umow i decyzji administracyjnych zwigzanych
Z przedsiebiorstwem wygasa z mocy prawa i nie
zawsze mozliwe jest ich odnowienie. Nawet jed-
nak planowana ustawa nie rozwigze wszystkich
problemow zwigzanych z wtasnoscig majatku
firmy, jesli objeta jest ona wspolnoscig majgtko-
wa matzenska. Ogranicza to znacznie mozliwosc
dysponowania przedsiebiorstwem w testamencie
oraz utrudnia dziat spadku i majgtku matzenskiego.

Osobnym problemem s3 dtugi spadkowe. Zobo-
wigzan zwigzanych bezposrednio z firmg nie spo-
sOb prawnie odseparowac od pozostatych dtugow
spadkodawcy. Spadkobiercy beda mogli podzielic
majatek spadkowy przyznajgc przedsiebiorstwo
sukcesorowi, lecz nie bedzie to miato wptywu na
odpowiedzialnos¢ za dtugi. Ta sama komplikacja
wystepuje przy dysponowaniu przedsiebiorstwem
w zapisie windykacyjnym. Zapisobierca windykacyj-
ny bedzie odpowiadat do wysokosci wartosci przed-
siebiorstwa za wszystkie dtugi spadkowe (w tym
dtugi firmy) razem z pozostatymi spadkobiercami,
€O negatywnie wptynie na sytuacje tych ostatnich.

Obok rozpatrywanego projektu konieczne sg dal-
sze prace nad przystosowaniem prawa spadko-
wego, rodzinnego i handlowego do wymogow
sukcesji. SkierowaliSmy do Ministerstwa Rozwoju
obszerny projekt zmian w tym zakresie, o czym be-
dziemy jeszcze informowac na tamach RELACJI. e
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Nowy

podziat swiata

architekt, wtasciciel rodzinnej
firmy UNI Sp. z 0.0., cztonek

Stoimy wtasnie przed nowym podziatem zarzadu IFR, spotecznik
swiata. Pod wptywem szybkiego wzrostu i fundator teatru Scena

gospodarki Chin, USA zostaty zagrozone
utrata prymatu gospodarczego i militarnego,

w Warszawie, propagator
zdrowej zywnosci
i ekologicznego budownictwa

co moze nastapic¢ juz w najblizszych 10 latach.

Ameryka poszukuje mozliwosci dynamicznego
rozszerzenia swoich wptywow. Pod koniec XX w.
powotana zostata Potnocnoamerykanska Strefa
Wolnego Handlu NAFTA pomiedzy USA, Kanada
i Meksykiem. Choc¢ wielokrotnie krytykowana za
ograniczenie prawa Meksyku i Kanady do samosta-
nowienia oraz za negatywny wptyw na srodowisko
naturalne i rynek pracy, stata sie wzorcem dla ko-
lejnych porozumien, tym razem z Unig Europejska:
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m Ukonczone juz zostaty negocjacje CETA (The
Comprehensive Economic and Trade Agreement),
czyli Wszechstronnej Umowy Gospodarczej
i Handlowej pomiedzy Kanadg a Unig Europejska.

= Na ukonczeniu sg negocjacje TTIP (Transatlantic
Trade and Investment Partnership), czyli Tran-
satlantyckiego Partnerstwa w dziedzinie Handlu
i Inwestycji pomiedzy Stanami Zjednoczonymi
i Unig Europejska.
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® Trwajg negocjacje TISA (Trade in Services
Agreement), dotyczace porozumienia w handlu
ustugami pomiedzy 24 krajami (bez Chin, Rosji,
Bazyli, Indii, panstw arabskich i Afryki).
Cechg szczegolng tych umow jest traktowanie
Unii Europejskiej jako jednego podmiotu oraz taj-
nos¢ umow. Szerokim echem odbita sie publikacja
w 2014 roku na WikiLeaks, pierwszej strony doku-
mentu roboczego TiSA mowigca: ,Odtajnic: piec
lat po wejsciu w zycie umowy lub jesli porozumie-
nie nie wejdzie w zycie, piec lat po zakonczeniu
negocjacji.” Ukazaty sie wtedy publikacje maja-
ce uspokoic opinie publiczng i przyblizy¢ zalety
wszystkich trzech porozumien.

W kwietniu br. holenderski Greenpeace ujawnit
jednak fragmenty umowy TTIP sprzeczne z ofi-
cjalnymi publikacjami. Po fali protestow, ktore po-
tem nastgpity, rozpoczat sie proces tzw. konsultacji
spotecznych, ale w dalszym ciggu bez odniesienia
do faktycznych zapisow. Ujawniono przy tym, ze
negocjacje umowy CETA zostaty juz zakornczone
i bedg podpisane przez rzady w pazdzierniku br.,
a nastepnie ratyfikowane przez parlamenty po-
szczegolnych panstw. Umowa TTIP ma byc¢ ukon-
czona do korica roku. Kolejnag niespodziankg byto
wprowadzenie zapisu mowigcego, ze wejdg one
w zycie jeszcze przed ratyfikacjg, na tzw. okres
przejsciowy. Oznacza to, ze niezaleznie czy nasz
Sejm ratyfikuje umowe, czy nie, bedzie ona obo-
wigzywac.

Czy powinnismy sie ba¢ tych umow
i zniesienia barier celnych?

Kazda z tych umow ma tzw. klauzule zapadko-
wag, ktdra uniemozliwia renegocjacje umowy,
a jej zerwanie wigzatoby sie z powaznymi od-
szkodowaniami dla koncerndw miedzynarodo-
wych za utracone przyszte zyski. Z podobnymi

Cecha szczegdlna tych
umow jest traktowanie Unii
Europejskiej jako jednego
podmiotu oraz tajnos¢ umow.

konsekwencjami moze spotka¢ sie panstwo,
ktore zdecyduje sie na zmiane swoich przepisow
krajowych (np. w przepisach o ochronie srodo-
wiska, prawie pracy lub wieku emerytalnym itp.).
Odszkodowan koncerny moga dochodzi¢ przed
Sgdem Inwestycyjnym (nowsza wersja sgdow ar-
bitrazowych), w sktad ktérego wchodzi 15 sedziow
(5 z Europy, 5 z Ameryki i 5 wybranych wspolnie).
Daje to duzg przewage koncernom miedzynaro-
dowym w dochodzeniu swoich praw, w stosun-
ku do krajowych podmiotéw gospodarczych, co
podwaza zasade rownosci wobec prawa.

Eksperci alarmujg i ostrzegajg przed duzym zagro-
zeniem dla rolnictwa i zdrowej zywnosci. Kanada
jest jednym z trzech najwiekszych producentow
zywnosci genetycznie modyfikowanej (GMO), kto-
rej uprawa wigze sie z masowym uzyciem pestycy-
dow do zwalczania chwastow. Kanadyjskie przepisy
fitosanitarne, ktore Europa bedzie musiata respek-
towac, dopuszczajg mycie i przetwarzanie tusz wo-
towych i drobiowych w chlorowanej wodzie. Za-
lanie Europy tymi produktami grozi gwattownym
spadkiem optacalnosci produkgji rolnej, zwtaszcza
w panstwach z takg strukturg rolng jak Polska. A na-
lezy podkreslic, ze kontyngenty zostaty ustalone tak,
jakby Wielka Brytania byta jeszcze w UE.

W Ameryce ceny energii sg trzykrotnie nizsze, co ma
wptyw na produkcje rolng, chemiczng, a posrednio
na rynek zamaowien publicznych. Znacznie nizsze sg
tez koszty pracy. @
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Budowanie

fot. Fotolia

zaangazowania

pracownikow
w firmach sttty emdenis sl
rodzinnych O omasionaio, e ok motymonat

pracownikéw i rozwija¢ ich potencjat”

Firmy rodzinne sa napedzane przez przedsiebiorczos¢, energie,
pomystowosc¢ i zaangazowanie zatozycieli oraz ich rodzin. Takie
podejscie moze by¢ szansg, jak i zagrozeniem dla funkcjonowania
organizacji: motywacji i zaangazowania jej pracownikow. Aby
zbudowac silng firme rodzinng nalezy oprzec¢ sie wielu pokusom, ktore
moga ograniczyc ja w drodze do sukcesu.

Sukces kazdej organizacji opiera sie o proaktyw-  spoza rodziny. Aby budowac stabilny biznes, warto
nych pracownikach. W firmach rodzinnych mo-  rownomiernie wzmacnia¢ proaktywnosc¢ wszyst-
zemy obserwowac z jednej strony duzg aktyw-  kich pracownikow, aby mogli wykorzystac swoj
nosc¢ rodziny dbajgcej o biznes, a z drugiej strony  potencjat w wykonywanej pracy.

ograniczanie mozliwosci wptywu pracownikow
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Co wptywa na zaangazowanie
pracownikow

Relacje z pracownikami powinny byc¢ oparte na
jasnych zasadach wynikajgcych z wzajemnego
szacunku i partnerstwa z jednej strony, a z dru-
giej — na podziale odpowiedzialnosci za obszary
i realizowane na rzecz firmy cele.

Do wspierania zaangazowania pracownikow
w firmach rodzinnych niezbedne jest budowanie
otwartosci na opinie i pomysty wszystkich pra-
cownikow. Cztonkowie rodziny nie powinni mo-
nopolizowac¢ organizacji, poniewaz ograniczy to
mozliwos$c wykorzystania potencjatu ich biznesu.

Akceleracja, przyspieszenie procesow w fir-
mie nie jest mozliwa bez podzielenia sie

odpowiedzialnoscig z pracownikami. Powierzo-
na odpowiedzialnos¢ wzmacnia zaangazowanie.
Prowadzac biznes rodzinny, trzeba nauczyc¢ sie
dzielenia wtadzg, delegowania, aby unikng¢ po-
jawiania sie w organizacji waskich gardet, przesto-
jow i marnotrawstwa zasobow.

Kolejnym obszarem, o ktérym warto pamietac na
kazdym etapie rozwoju organizacji, jest wyczucie
odpowiedniego czasu na zmiany. Organizacja,
ktora sie nie zmienia wraz z zapotrzebowaniem
rynku, kostnieje. W firmach rodzinnych powin-
nismy dgzy¢ do tego, aby $wiadomie zarzgdzac
zmianami, dbajgc o doptyw sSwiezej energii, ale
rowniez pamietajgc 0 angazowaniu w nie pracow-
nikdw. Bez nich zadna zmiana nie bedzie wdro-
zona z sukcesem.

i fot. Fotolj_\a



To, na co narzekaja pracow-
nicy wielu firm rodzinnych

w porownaniu do wiekszych
organizacji, to brak dostepu
do wiedzy i rozwoju. W tym
zakresie wazne jest, aby roz-
waznie podchodzi¢ do kwestii
zarzadzania wiedza w firmie,
umozliwiajgc dzielenie sie nig
W organizacji i zapewnienie
jej doptywu z zewnatrz

w odpowiednim zakresie.

Nie mniej waznym aspektem w perspektywie bu-
dowania firmy rodzinnej jest tworzenie atmosfery
wzajemnego zaufania, a w szczegolnosci unikanie
sytuacji, w ktorej tylko rodzina jest nim obdarzana.
Brak zaufania do pracownikow, do ich kompeten-
cji i uczciwosci, jest jednym z powodow ograni-
Czania zaangazowania w firmie rodzinnej.

Wyzwaniem dla wspotczesnych organizacji jest
innowacyjnosc¢. W duzej czesci firm rodzinnych
to jednak zatozyciel i jego rodzina s motorem
innowacyjnosci. Zachecajmy zatem pracownikow
do zgtaszania nawet drobnych pomystow, ktore
przyczynig sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
produktow i ustug firmy.

Wartosci, ktérymi kierujg sie zatozyciele organi-
zacji, s fundamentem jej kultury organizacyjnej.
Dbajmy o transparentnos¢ w tej dziedzinie. To
wtasnie wartosci rodziny i jej podejscie do pra-
cownikow czy prowadzenia biznesu dajg przewa-
ge firmom rodzinnym nad duzymi korporacjami.
Spojnosc i przewidywalnosc sg atutem, ktory bu-
duje zaangazowanie pracownikow.

Magazyn Firm Rodzinnych | nr 5(20) pazdziernik 2016

To, czego nadal brakuje w wielu rodzinnych or-
ganizacjach, to miary efektywnosci. Dzieki nim
pracownicy majg jasny obraz efektow swojej pra-
cy. Unikajmy tez subiektywizmu i uznaniowosci
W ocenie ich pracy — sg one przyczyng czestych
nieporozumien i spadku zaangazowania w orga-
nizacji. Stawiajmy na obiektywne wskazniki.

Kolejnym aspektem, ktéry buduje zaangazowanie
pracownikow, jest wspieranie i promowanie pra-
cy zespotowej. Dzieki niej pracownicy angazujg
sie w zycie organizacji, ale takze lepiej rozumieja
przeptyw procesow w organizacji.

Nie zniechecajmy

Pracownicy chcg pracowac¢ w zdrowych, rozwi-
jajacych sie organizacjach. Budujgc organizacje
rodzinng pamietajmy o tym, ze nic bardziej nie
frustruje i ogranicza zaangazowanie pracownikow
jak brak kompetencji przetozonych, nepotyzm, fa-
woryzowanie dziatow, poczucie nierdwnego trak-
towania, konflikty miedzy dziatami, brak narzedzi
do pracy czy brak jasnych celéw i zasad.

To, na co narzekajg pracownicy wielu firm rodzin-
nych w poréwnaniu do wiekszych organizacji, to
brak dostepu do wiedzy i rozwoju. W tym zakresie
wazne jest, aby rozwaznie podchodzi¢ do kwestii
zarzadzania wiedzg w firmie, umozliwiajgc dziele-
nie sie nig w organizacji i zapewnienie jej doptywu
z zewnatrz w odpowiednim zakresie.

Jesli zadbamy o powyzej opisane aspekty, moz-
liwy bedzie efekt synergii, a nasza organizacja
bedzie sie stabilnie rozwijac i tworzy¢ mocne
fundamenty, pracownikom zas umozliwi zaan-
gazowanie w zycie firmy i swoj zakres odpowie-
dzialnosci. @
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Wy w 1 e r a n 1 e Aleksandra Jasinska-Kloska, MBA
wspotwtasciciel, prokurent
t l d - i sukcesorka w Darpol Bydgoszcz;
w p ywu n a u Z 1 cztonek-zatozyciel Rady Firm
Rodzinnych przy KPP Lewiatan,
lider Kujawsko-Pomorskich

CZQéé 4. Autorytet Firm Rodzinnych (regionalnego

kota IFR), cztonek Komisji
Rewizyjnej IFR
Mowi sie, ze dzi$ nie ma juz autorytetow.
A jednak kolejna zasada wptywu spotecznego
wskazuje, ze nie do konca jest to prawda.
W kazdym razie nie tam, gdzie mamy do
czynienia z wykorzystaniem sity autorytetu do
wywotywania u ludzi okreslonych zachowan.

fot. Fotolia



.Stuchaj madrzejszych!” ,Nie kto¢ sie ze starszy-
mi!” Te, jakze bliskie nam stwierdzenia nie biorg
sie z prozni. Dorastanie i funkcjonowanie w spo-
teczenstwie wyksztatcity w nas stuszng z reguty
sktonnosc¢ do kierowania sie zdaniem autorytetow.
To osoby cechujace sie zwykle wiedzg, madroscig,
wtadzg, wysokim statusem spotecznym lub wie-
kiem. Uleganie ich opinii stanowi jedng z kolejnych
,drog na skroty” naszego umystu, zwalniajgcg nas
z koniecznosci podejmowania skomplikowanych
wysitkow analizowania danej sprawy. ,Skoro tak
twierdzi ekspert, to na pewno wie, co mowi.” Bar-
dzo czesto takie postepowanie rzeczywiscie nam
sie ,optaca”. Jednak przy podejmowaniu waznych
decyzji warto zastanowic sie, czy ulegamy fak-
tycznemu autorytetowi, czy tylko jego symbolom.
Nawet jesli wydaje sie nam, ze kierujemy sie w zy-
ciu rozsgdkiem, nie zdajemy sobie sprawy ze skali
oddziatywania na nas oznak autorytetu. A oto te,
ktore najtatwiej zafatszowac i na ktére szczegdlnie
nalezy uwazac.

Symbole autorytetu

= Doktor, profesor, inzynier, prezes...

Tytuty z jednej strony sg najtrudniejszym do zdo-
bycia atrybutem autorytetu (jesli uzyskalismy go
uczciwie), ale z drugiej strony najtatwiejsze do
zawtaszczenia. Bardzo czesto bowiem nie mamy
czasu ani ochoty zadawac sobie trudu zweryfi-
kowania, czy osoba, ktora postuguje sie danym
tytutem faktycznie go zdobyta, czy tylko uzywa
go na potrzeby chwili. Czy rzekomy cudotworca,
ktory ma mnie uleczyc, jest rzeczywiscie dokto-
rem nauk medycznych czy moze kulturoznaw-
stwa? Poza tym nadmierne uleganie sile tytu-
tu moze nas poprowadzi¢ do btednych decyzji.
W koncu profesor, inzynier czy mecenas to tez
cztowiek, a wiec rédwniez czasem moze sie mylic.
Do dzis odczuwam to przy wjezdzaniu do mojego
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O sile ulegania tytutom
swiadczy¢ moze fakt
angazowania do reklam
ekspertow polecajacych
produkt, na ktorym

sie znaja. Czyli paste

do zebow reklamuje
stomatolog, proszek do
prania niepozostawiajacy
kamienia - hydraulik, buty
do biegania - sportowiec,
a suplementy diety — lekarz.

garazu. Skoro zostat zaprojektowany przez zawo-
dowego architekta, nie widziatam koniecznosci
weryfikowania kazdej kreski i sciany projektu bu-
dowlanego. Po zakonczeniu budowy okazato sie
jednak, ze zaprojektowany garaz jest za krotkil
Przez to dokonujgc decyzji o wyborze nowego
auta, w pierwszej kolejnosci zawsze bede musiata
kierowac sie wielkoscig garazu, a nie osobistymi
preferencjami. O sile ulegania tytutom swiadczyc
moze tez fakt angazowania do reklam ekspertow
polecajgcych produkt, na ktorym sie znajg. Czyli
paste do zebdw reklamuje stomatolog, proszek
do prania niepozostawiajgcy kamienia — hydrau-
lik, buty do biegania — sportowiec, a suplementy
diety — lekarz.

= Wzrost

Co ciekawe, tytuty i pozycja spoteczna wptywa-
jg tez na przecenianie wzrostu ich posiadacza.
Okazuje sie, ze wielkos¢ i status widzimy jako
wzajemnie powigzane — zwtaszcza w przy-
padku mezczyzn. To efekt ewolucji i natury.
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W walkach wewnatrz gatunku wygrywa zwy-
kle zwierze wieksze i silniejsze. Z kolei z badan
wynika, ze wysocy mezczyzni zarabiajg wiecej
od swoich niskich rowiesnikow, a takze wyzej
awansujg w hierarchii stuzbowej.

Ubranie
To tez cecha bardzo tatwa do podrobienia. Nie
stanowi dzi$ szczegolnego problemu zdobycie
kitla lekarskiego, sutanny ksiedza albo munduru.
W sytuacji biznesowej podobnie zadziata dobrze
skrojony garnitur lub garsonka.

Samochody, bizuteria i drogie gadzety
O wysokim statusie spotecznym swiadczyc¢ tez
mogg luksusowe samochody, kosztowna bizute-
ria lub gadzety, co czesto wykorzystywane jest
przez praktykow wptywu spotecznego lub za-
wodowych oszustow. Niedawno kolezanka mo-
jej mamy postanowita kupi¢ sobie nowy bardzo
drogi samochdod. | to wcale nie dlatego, ze ten
poprzedni byt zty. Po prostu stwierdzita, ze do-
piero kiedy jezdzi tym nowym prestizowym autem
Czuje, ze bardziej powazajg jg na drodze i mniej na

nig tragbig. | faktycznie — rowniez badania potwier-
dzajg te tendencje.

Na pewno ogladaliscie stynny film ,Ztap mnie, jesli
potrafisz”. W petnej krasie mozna zaobserwowac
tam zastosowanie opisanych tu symboli. Zawo-
dowi oszusci zdajg sobie sprawe, ze blask ptyng-
cy z powyzszych atrybutdéw znakomicie zwieksza
szanse, ze inni ulegng ich wptywowi.

Najlepszg obrong jest swiadomosc sity pierw-
szego wrazenia, autorytetu oraz faktu jak tatwo
zafatszowac jego symbole. Warto tez pamietac,
ze autorytet to nie robot i czasem moze sie po-
myli¢. W obliczu koniecznosci podjecia waznej
decyzji warto postawic sobie pytania: ,Czy ten
autorytet jest faktycznie ekspertem w danym te-
macie?” oraz ,Jak dalece mozna mu zaufac w tej
sytuacji?”.

Z wielkim zaciekawieniem oglgdatam niedawno
film reklamowy jednego z polskich miast. Na nim
elegancki biznesmen przylatuje samolotem, aby
zbadac¢ mozliwos$¢ podjecia inwestycji w danym
regionie. To wysoki zadbany brunet, w gustow-
nym garniturze. Przeglagda plany geodezyjne,
analizuje zestawienia finansowe, konsultuje co$
przez telefon. Ostatecznie decyduje sie ulokowac
tu swojg inwestycje i wylatuje z kontraktem w wa-
lizce. Prezentuje sie jak cztowiek sukcesu przez
duze ,S". W rzeczywistosci to moj kolega, ktory na
co dzien zawodowo jezdzi jako zaopatrzeniowiec
samochodem dostawczym, rozwozac do klien-
tow towary jednej z lokalnych hurtowni. A wiec
uwaga na fatszywe autorytety! @



Szukajcie
nas na FB

Z Lidia Serafin, wtascicielka
firmy rodzinnej Cukiernia Jerzy
Bieniak, rozmawia Urszula
Hoffmann.

Urszula Hoffmann

trenerka pracy z opowiescia,
wspétautorka ksigzki ,Moja
historia, moja firma - portrety
polskich przedsiebiorcéw
rodzinnych” oraz ,Firma
rodzinna - opowiesci polskich
przedsiebiorcéw”

W starej czesci Nowej Huty, w przetgczce miedzy
dwoma blokami, od 42 lat znajduje sie cukiernia
zatozona przez pana Jerzego Bieniaka. Docho-
dzace z niej wspaniate zapachy kuszg wszystkich,
ktérzy tamtedy przechodza. Ja rowniez jestem
czesto klientka tej cukierni, ale tym razem zamiast
o ciastko, poprositam panig Lidie Serafin, corke
zatozyciela, o rozmowe. Pyszne ciastko, ktore do-
statam, byto bonusem do naszej rozmowy.

Urszula Hoffmann: Cukiernie, w ktorej teraz roz-
mawiamy, zatozyt w 1974 r. Pani tato, Jerzy Bie-
niak. Czy mogtaby Pani opowiedzie¢ cos o nim?

Lidia Serafin: Z opowiesci taty wiem, ze jako
mtody chtopak zaczat praktykowac w zawodzie
slusarza, ale poniewaz rodzina byta wielodzietna,

s Lidia Serafin w cukierni

to babcia stwierdzita, ze powinien iS¢ tam, gdzie
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bedzie mogt cos zjesc¢ i jeszcze przynies¢ do
domu. Przenidst sie wiec na praktyke do zakta-
du cukierniczego i w tym zawodzie przepracowat
cate zycie. Ale wczesniejsza praktyka tez mu sie
przydata, bo do konca zycia robit rozne foremki
na ciastka, aniotki, pierniki, serduszka, wymyslat
maszynki do dziurkowania ciasta kruchego, ranty
do tortéw. Miat swdj warsztat Slusarski i chetnie
w nim majstrowat. Zanim otworzyt swojg cukier-
nie przeszedt przez kilka pracowni, miat doskonale
opanowane rzemiosto. Cukiernie w tym miejscu
otworzyli z mama w 1974 r. By¢ ,prywaciarzem”
w tamtych czasach nie byto tatwo. Nie byto to-
waru, nie byto z czego piec, wszystko byto re-
glamentowane. Pamietam, jak tata wysytat mnie
do sklepu spozywczego i w siatkach przynositam
cukier i mgke. Priorytet mieli piekarze, bo chleb byt
wazniejszy niz ciastka, a dla wszystkich nie wystar-
czato. Nie byto takiego asortymentu jak obecnie,
bazg byty kruche ciastka z marmoladka, nie dato
sie pokazac, co sie potrafi, nie byto z czego.
Rodzice spedzali caty dzien w tej cukierni. Przy-
jezdzali tutaj autobusem, ktoéry widzt robotnikow
na pierwszg zmiane do pracy w Hucie im. Lenina
i wracali wraz z drugg zmiang o 22. Wychowywata
nas praktycznie babcia.

Czy praca w cukierni byta Pani marzeniem?

Raczej nie. Wtasciwie cukiernikiem zostatam tro-
che bardziej przez przypadek, bo kiedy nie dosta-
tam sie na studia to przysztam pomaoc rodzicom
do cukiernii tak juz zostatam. Temat byt mi znany
naturalnie juz od dziecka. W domu przygotowy-
walismy duzo rzeczy: gotowanie kapusty na ka-
pusniaczki, drylowanie wisni, obieranie i gotowa-
nie owocow, obieranie jabtek na szarlotke. Bytam
w to wszystko zaangazowana i pomagatam rodzi-
com. Oficjalnie jestem w firmie od 1983 r., kiedy

Jestesmy tutaj juz 42 lata.
Przychodza kolejne pokole-
nia klientow. Najpierw kupo-
wata babcia, potem mama,
a teraz na zakupy przycho-
dzi wnuczka. Przyzwycza-
jeni sg do smaku naszych
ciast, pamietaja je z dziecin-
stwa, niektorzy wyjechali za
granice, a kiedy przyjezdza-
ja w odwiedziny to przycho-
dza do nas, sprawdzajg, czy
cukiernia dalej istnieje.

zostatam zapisana na dwuletnig praktyke i tak juz
zostatam. Tata nie wigzat wtasciwie planow ze
mng, uwazat, ze to nie jest praca dla kobiety, ze
jest za ciezka fizycznie. Wczesdniej pracowat tu-
taj z tatg maoj brat, ktory tez jest cukiernikiem po
szkole cukierniczej, ale on chciat sie usamodziel-
ni¢ i ma teraz swoja firme w Wieliczce.

Co sie zmienito w przeciggu tych lat?

Jestesmy tutaj juz 42 lata. Przychodzg kolejne po-
kolenia klientow. Najpierw kupowata babcia, po-
tem mama, a teraz na zakupy przychodzi wnucz-
ka. Przyzwyczajeni sg do smaku naszych ciast,
pamietajg je z dziecinstwa, niektorzy wyjechali
za granice, a kiedy przyjezdzajg w odwiedziny to
przychodzg do nas, sprawdzajg, czy cukiernia dalej
istnieje. Kiedy powstawaty markety to czesc¢ osob
zaczeta tam robic¢ zakupy, ale potem wrocili. Klient
potrafi ocenic, co jest naturalne, a co sztuczne.
Mamy coraz wiecej klientdw, czasami jest to nie



do przerobienia i przydatby nam sie wiekszy lokal,
bo tutaj nasze mozliwosci sg ograniczone. Mam 5
pracownikow i dwoch uczniow.

Czy zmieniajg sie gusta klientow?

S ciasta, ktore byty w ofercie od zawsze, jak ciasto
drozdzowe, makowiec czy szarlotka i one muszg
zostac. Ale klienci chcg tez probowac nowych sma-
kéw i dlatego wcigz wprowadzamy cos nowego. Sg
modne placki i trzeba sie do tego dostosowac. To
gtownie widac¢ w tortach i jesli bysmy sie nie dosto-
sowali, to nie bytoby zamowien. Zwtaszcza dzieci sg
wymagajgcymi klientami i wiedzg doktadnie, czego
chca. Przegladajg naszg oferte w internecie i wybie-
rajg sobie wzor, czesto postacie z ulubionych bajek.
Reklame w internecie chciat juz wprowadzi¢ maj
tato, ale ja nie miatam do tego serca ani gtowy,
bo uwazatam, ze i tak mamy klientow. Ale kiedy
w firmie pojawili sie mtodzi pracownicy, to zatozyli
FB i wrzucajg tam rozne rzeczy, np. ciekawe torty,
ktore robimy. Popularnosc FB jest ogromna, sg za-
pytania, sg zamowienia. Obstuguja to pracownicy,
lubig to i co chwile zagladajg do telefonu. Ja nie
mam do tego gtowy. Dzieki mtodym jestesmy na
biezgco z postepem. Nasz adres to https://www.
facebook.com/CukiernialezyBieniak/

Czy bedzie Pani miata komu przekazac firme?

Na szczescie tak. Obecnie pracuje juz tutaj ze mng
maoj syn. Najpierw skonczyt studium informatycz-
ne, ale nie poszedt do pracy w tym kierunku. Przy-
szedt do nas na 2 lata na praktyke i spodobato mu
sie tutaj. Zdat egzamin czeladniczy, popracowat
z nami rok i postanowit otworzyc¢ swoja cukiernie.
Nie mowigc nic nikomu wynajat lokal w centrum
Krakowa i zaczat pracowac ze swojg zong. On
piekt, a ona sprzedawata. Niestety synowa zmarta
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kilka miesiecy temu, syn zamknat firme i przyszedt
z powrotem do nas.

| jak wam sie razem pracuje?

Roznica pokolen zawsze powoduje jakies spiecia,
ale tez rozwija firme. Kiedy ja pracowatam z tatg,
to tez byty ktdtnie, bo chciatam wprowadzac ja-
kies modne ciasta, a tato byt temu przeciwny. On
generalnie byt przeciwny nowosciom. Pamietam
wojne o eklery ze Smietang. Nie rob ze Smietang,
bo jest krotkotrwata i potrujesz ludzi. Wczesniej
w eklerkach byty kremy, gotowane na mleku. One
byty takie ciezkie i ttuste, i klienci zaczeli narzekac.
Uwazatam, ze trzeba to zmieni¢. Podobnie byto
z galaretkami, kiedy galaretki agarowe zaczelismy
zmienia¢ na zelatynowe. Na rynku jest duzo no-
wosci, ktore trzeba wprowadzac, zeby nie zosta¢
z tytu: czekolady plastyczne, masy plastyczne,
a dawniej tego nie byto. Tato nie uznawat zadnych
ksztattow tortow, a klienci zaczeli to na nas wy-
muszac. Zaczetam od butelki coca-coli — zrobit
mi wtedy awanture, po co przyjmuje takie zamo-
wienia. Potem byta gitara, potem ktos zamowit
rybke i tak to juz poszto.
Syn z kolei mysli o rozbudowie firmy, o kilkuna-
stu sklepach, a ja jestem temu przeciwna. Ja chce
miec juz swiety spokdj i nie podejmowac niepo-
trzebnego ryzyka. To wymaga duzych naktadow
finansowych i wcale nie oznacza, ze 10 sklepow
da 10 razy wiekszy dochod. Wiem, ze nie bytabym
w stanie dopilnowac wszystkiego i reagowac na
biezagco na wszystkie problemy. Poza tym mam
juz ochote zy¢ troche spokojniej, a nie tylko praca.
Na razie ja odpowiadam za ludzi i za firme, i nie
dopuszczam Piotrka do gtosu. Kiedys przej-
mie po mnie firme i wtedy bedzie decydowat
o wszystkim. @

Dziekuje za rozmowe.
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nieswiadomego
zainfekowania

komputera

Jakub Kubat
Security Analyst ATOS
IT Services

W XXI wieku cyberprzestepstwa i wytudzanie informacji poprzez
sieci komputerowe staja sie coraz popularniejsze. Niestety,
programy antywirusowe oraz zapory sieciowe (firewalle) nie
zawsze wystarczg, aby ochroni¢ nasz komputer i dane przed coraz
bardziej r6znorodnymi i nowymi metodami ataku hakerow.

Fatszywe faktury

Jedng z najbardziej popularnych w Polsce metod
infekowania komputerow jest wysytanie e-maili
z fatszywymi fakturami. Adresy e-mailowe firm
pobierane sg z ogoélnodostepnej bazy przedsie-
biorcow CEIDG, badz zakupionych list adreso-
wych.

Faktury wygladajg bardzo podobnie do tych wy-
stawianych przez prawdziwe przedsiebiorstwa —
majg identyczne grafiki, uktad tekstu. Jednak za-
wierajg one zatgcznik, ktorego otwarcie zainfekuje
nasz komputer. Najczesciej wybieranymi tematami
takich kampanii e-mailowych sg: niedostarczona
przesytka pocztowa lub kurierska, niezaptacona
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faktura za prad czy telefon komorkowy, przedsg-
dowe wezwanie do zaptaty itp.

Przestepcy, aby unikngc wykrycia ztosliwego kodu,
czesto stosujg hasto do spakowanego pliku zatgcz-
nika ZIP, ktdre podajg w tresci wiadomosci — sys-
temy antywirusowe nie sg w stanie przeskanowac
takiego pliku bez znajomosci hasta. Zdarza sie row-
niez, ze wirusy majg nazwe pliku z podwaojnym roz-
szerzeniem, np.: faktura.pdf.exe czy windykacja_
nr.pdf.scr. Domyslnie system Windows nie pokazuje
rozszerzenia pliku, wiec mozemy nie zauwazyc, ze
rzekomy zatgcznik z fakturg w pliku PDF jest tak
naprawde programem wykonywalnym.

Kod samego wirusa mozna pozmienia¢ czy za-
maskowac na tyle skutecznie, ze przez pierwsze
dni po rozestaniu wiadomosci dany zatacznik jest
wykrywany jedynie przez pojedyncze programy
antywirusowe. Jezeli nie jesteSmy pewni, czy dany
zatacznik jest ztosliwy, mozemy sprobowac prze-
prowadzi¢ jego analize w serwisie virustotal.com.
Zdarza sie, ze zamiast zatgczonej faktury w wia-
domosci podany jest link do klikniecia. Pomimo
opisu, ze zostaniemy przeniesieni na strone banku
czy tez serwisu operatora telefonii komorkowej,
link moze przekierowa¢ do dowolnej domeny
i dowolnego pliku. W serwisie VirusTotal mozna
rowniez dokonac analizy skopiowanego linku.

Niektore z e-maili sg bardziej doktadnie przygo-
towane i wymierzone w konkretne osoby w firmie
badz firmy z jednej branzy. Przyktadem moze byc¢
wiadomosc wystana na adres poczty elektronicz-
nej ksiegowosc@adres_firmy.pl, ktéra w zatacz-
niku zawiera wirus VBKlip podmieniajgcy numer
rachunku bankowego, na ktéry realizowany jest
przelew. Straty, niestety, mogg byc¢ znaczne, a pie-
nigdze trudne do odzyskania.
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Celowane kampanie reklamowe

Inng metodg atakéw stosowang w celu dotarcia
do wybranych uzytkownikow jest malvertising. Sa
to reklamy zawierajgce ztosliwe oprogramowanie.
Posiadacz strony czesto nawet nie wie, ze jego
serwis dostarcza ztosliwy kod, poniewaz w zasa-
dzie nie posiada on kontroli nad wyswietlanymi
reklamami na wtasnej stronie. Dzieje sie tak dlate-
go, ze wtasciciel strony udostepnia zewnetrznym
sieciom reklamowym przestrzen w serwisie www.
Tworcy ztosliwych reklam chetnie korzystajg z tej
mozliwosci omijajgc zabezpieczenia stosowane
przez operatorow reklamowych, poniewaz taka
Lustuga” jest bardzo tania (ok. 0,19 USD/100 wy-
Swietlen) i pozwala bardzo precyzyjnie okresli¢
profil uzytkownika, do ktérego chcg dotrzec.

Od ztosliwych kampanii reklamowych nie uchro-
nity sie nawet najwieksze serwisy w Internecie
takie, jak BBC czy New York Times. To zagro-
zenie jest bardziej niebezpieczne od opisanego
poprzednio, poniewaz komputer moze zostac
zainfekowany na zaufanej, bezpiecznej stronie,
ktorg juz wezesniej uzytkownik odwiedzat. Lekar-
stwem na te infekcje jest instalacja rozszerzenia
do przegladarki, ktore bedzie blokowato rekla-
my. Jednym z najskuteczniejszych jest darmowy
uBlock Orgin.

~Stary” Flash

Nieswiadome zainstalowanie wirusa poprzez
strone internetowg moze nastgpi¢ w wyniku ko-
rzystania z wtyczki Adobe Flash czy Microsoft
Silverlight. Nowoczesne przegladarki potrafig
wyswietla¢ materiaty wideo przy uzyciu HTMLS5.
Sztuczka przestepcow polega na przekazaniu od-
biorcy tresci informacji, z ktorych wynika, ze jego
wtyczka Flash jest nieaktualna i do wyswietlenia
zgdanego materiatu niezbedna jest jej aktualizacja.
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Zdarza sie, ze pierwsze
wyniki z wyszukiwarki
naleza do stron, ktore
rozpowszechniaja programy
szpiegujace, automatycznie
dodajace niepotrzebne

paski narzedziowe do
przegladarki i wyswietlajace
reklamy.

Oczywiscie proponowana jest instalacja pliku
Zz innego serwisu zamiast strony firmy Adobe.
Jezeli faktycznie posiadamy starszg wersje Fla-
sha, to czasami nastepuje proba automatyczne-
go wykorzystania znanych podatnosci starszych
wersji oprogramowania. Rozwigzaniem moze byc¢
wytgczenie wtyczki Flash. Skoro jednak musimy
jej uzywac, to zalecana jest jej aktualizacja i usta-
wienie w przegladarce opcji Click to Play. Funkcja
ta wymaga klikniecia na oknie z materiatem video
w celu uruchomienia jego tresci.

Oprogramowanie z dodatkami

Istotne jest, skad pobierane sg programy. Nie
zawsze pierwszy wynik z wyszukiwarki Google
prowadzi do strony producenta danego opro-
gramowania. Czesto lepiej wypozycjonowane
sg serwisy zawierajgce baze wielu programow
(jak np. dobreprogramy.pl). Zdarza sie jednak,
ze pierwsze wyniki z wyszukiwarki nalezg do
stron, ktore rozpowszechniajg programy szpie-
gujace, automatycznie dodajgce niepotrzebne
paski narzedziowe do przegladarki i wyswietla-
jgce reklamy. Takie serwisy mozna poznac po
tym, ze czesto zawierajg catg nazwe wyszuki-
wanego przez nas programu w adresie strony

np. www.vlc-player-download.com/ (vlc-player-
-download.jpg)

Strona ta przypomina strone producenta oprogra-
mowania, ale pobierany plik ma maty rozmiar i jest
wykrywany przez prawie potowe antywirusow.
(vlc-setup-virustotal.jpg). Tworcy oprogramo-
wania udostepniajgc program za darmo czasem
dotaczajg do jego instalatora inne programy, za
ktorych instalacje otrzymujg optaty. Takie dodat-
kowe programy warto odznaczyc¢ przy instalacji.
Nie nalezy rowniez korzystac z tzw. asystentow
pobierania.

Warto dbac o aktualnos$¢ oprogramowania i in-
stalowanie poprawek bezpieczenstwa zarowno
dla systemu operacyjnego, jak i uzywanych pro-
gramow. Przestepcy caty czas wymyslajg i mo-
dyfikujg sposoby dostania sie do komputerdw,
wykradzenia danych i pieniedzy. Podane przy-
ktady zabezpieczen oraz zdrowy rozsadek przy
korzystaniu z Internetu pomagajg zachowac bez-

gOR
PBC

PERFECT BUSINESS
CONSULTING

pieczenstwo. e

Od Redakcji: Ochrona komputerow przed
atakami hakerow wpisuje sie w szerokg pro-
blematyke bezpieczenstwa naszych firm.

W poprzednim numerze wtasciciele polskiej
wywiadowni gospodarczej PERFECT BUSI-
NESS CONSULTING pisali o ryzyku transak-
cji miedzynarodowych. Na ich prosbe pan
Jakub Kubat napisat ten artykut.
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Rodzinni
Innowacyjni
w Turcji

Gniewomir Pienlkowski
Locuples International
Business Development,
Kancelaria Rozwoju Biznesu
Miedzynarodowego

Zyjemy w $wiecie, w ktérym informacja i wiedza staja sie
najwazniejsze dla przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa.
Informacja jest obiektywnym odzwierciedleniem rzeczywistosci.
Wiedza to rezultat potaczenia syntetycznych informacji,
kompetencji wykorzystujacych ja ludzi oraz kontekstu
sytuacyjnego. Ukryta — czesto dotyczy roznych elementow
poznawczych oraz technologicznych.

Przedsiebiorstwo dzieki uczeniu sie zdobywa
umiejetnosci coraz szybciej, poniewaz juz posia-
dana wiedza pozwala akumulowac, zrozumiec
i stosowac w procesie dziatania zasoby informa-
cyjne, ktoére majg czesto znaczenie strategicz-
ne, pozwalajgce dostosowywac sie do zmian
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w otoczeniu biznesowym z wyprzedzeniem. Or-
ganizacja oparta na wiedzy potrafi efektywnie wy-
korzystywac tajniki ludzkiego umystu.

Wspotczesnie najwiekszym  problemem  jest
nie wiedza sama w sobie, lecz zastosowanie jej
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praktyczne. W warunkach globalnej, coraz bar-
dziej intensywnej konkurencji wiedza jest postrze-
gana jako najwazniejsze zrodto przewagi. Jest tak
gtownie dlatego, ze gtownym warunkiem sukce-
su biznesowego sg dziatania niekonwencjonalne,
innowacyjne, odmienne od dotychczasowych
praktyk. Gotowosc¢ do rezygnacji z tego, co przez
dtuzszy czas przynosito korzysci, dostrzegamy we
wszystkich sferach zycia odnoszacych sukcesy.
Zmiana i innowacyjnosc jest dla nich zdarzeniem
codziennym i pozytywng sitg sprawczg. Zmiana
wymaga jednak wiedzy i to takiej, ktora jest trudno
dostepna dla konkurentow.

Przewaga budowana na wiedzy
Jednym z przyktadow efektywnego wykorzy-
stania wiedzy w celu zdobycia przewagi nad

O

konkurentami sg tureckie przedsiebiorstwa ro-
dzinne z sektora biotechnologicznego, ktore za-
czynajg zdobywac pozycje liderdw nie tylko na
rynku krajowym, ale coraz $mielej wchodzg na
rynki swiatowe.

Mechanizmy jej efektywnego wykorzystania moz-
na doktadnie zaobserwowac, analizujgc dziatal-
nosc¢ zatozonej w 1912 roku przez rodzine Baru-
tow firmy Abdi ibrahim. Firma ta z matej apteki,
przy ktorej prowadzeniu ciezko pracowato tylko
kilku cztonkow rodziny (pierwszym zarzgdzajgcym
rodzinnym przedsiewzieciem stat sie Abdi ibrahim
Barut), stworzyta jedng z najwiekszych firm far-
maceutycznych w Turcji, obecnie zatrudniajgca
blisko 3 tys. pracownikow, dziatajagcg w prawie
30 panstwach swiata. Firma zajmuje sie nie tylko



dystrybucjg lekdw, ale takze sama opracowuje
liczne, innowacyjne leki w swoich dziatach roz-
woju oraz ksztatci i szkoli lekarzy i farmaceutow
w swoich centrach dydaktycznych.

Rodzina Barutow szybko zwrdcita uwage na ko-
niecznosc¢ ciggtego doskonalenia i innowacyjno-
sci. Juz w 1916 roku firma zmienita swoj profil
— z dystrybutora na producenta lekdw, nowo-
czesnych jak na drugg dekade XX wieku. Wpro-
wadzono do oferty leki produkowane w oparciu
0 swoje wtasne receptury. Innowacyjnosc i cig-
gte dostosowywanie sie do potrzeb rynku szybko
przyniosty efekt. Stopniowo mata rodzinna apteka
zaczynata tworzyc¢ swoje filie w innych dzielni-
cach Stambutu, a oferta wtasnych, specjalistycz-
nych produktow leczniczych z kazdym rokiem
zaczynata sie powiekszac.

W 1919 roku rodzina Barutow otworzyta pierw-
szg fabryke lekow w Mahmutpasa, w ktorej pro-
dukowano leki wytgcznie w oparciu o tureckie
receptury. W latach dwudziestych i trzydziestych
XX wieku firma Abdi lbrahim ugruntowata swoja
pozycje lidera innowacyjnosci w tureckim sekto-
rze farmaceutycznym. Posiadata niedostepne dla
innych przedsiebiorstw regionu linie produkcyjne
oraz zespot swietnie wyksztatconych ekspertow.
Pod koniec czwartej dekady XX wieku oferowata
w swoich aptekach najwiekszg ilos¢ wyproduko-
wanych w oparciu o stworzone przez siebie re-
ceptury lekow, ktére byty cenione zardwno przez
tureckich lekarzy, jak i pacjentow.

Rozwoj przez pokolenia

W 1939 roku zarzadzanie firma przejat ibrahim
Hayri Barut, ktory wprowadzit i utrzymat firme na
pozycji lidera innowacyjnosci w tureckim sektorze
farmaceutycznym. Mogta ona nawet skutecznie
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Dzieki umiejetnemu
inwestowaniu w zasoby
wykwalifikowanej

kadry pracowniczej,
rozwojowi infrastruktury
oraz implementowaniu
nowoczesnych rozwiazan
w zakresie zarzadzania,
firma rodziny Barutow
szybko osiggneta sukces.

konkurowac z wchodzgcymi stopniowo na turecki
rynek przedsiebiorstwami zachodnimi.

W 1981 roku trzecia generacja przejeta zarzadza-
nie rodzinnym przedsiewzieciem. Prezesem firmy
zostat Nezih Barut, ktory tak samo jak poprzed-
nicy nie zaniechat innowacyjnej drogi rozwoju
i wprowadzit firme w jej ,ztoty okres’. Lata dzie-
wiecdziesigte i poczatek XXI wieku to okres roz-
kwitu Abdi lbrahim. Firma nie tylko dopracowy-
wata swoje dziatania w zakresie badan i rozwoju,
ale takze rozpoczeta rywalizacje o miano lidera
w branzy z europejskimi i amerykanskimi przed-
siebiorstwami farmaceutycznymi na rynku turec-
kim oraz miedzynarodowym. Dzieki umiejetnemu
inwestowaniu w zasoby wykwalifikowanej kadry
pracowniczej, rozwojowi infrastruktury oraz im-
plementowaniu howoczesnych rozwigzan w za-
kresie zarzgdzania, firma rodziny Barutow szybko
osiggneta sukces.

W 2004 roku firma uzyskata unijne certyfika-
ty potwierdzajgce jakosc¢ produkowanych lekow
oraz umozliwiajgce wejscie na rynki panstw UE.
Pierwszym panstwem Unii Europejskiej, w ktorym
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rozpoczeto dystrybucje produktow firmy stata sie
Holandia. Oprdcz tego, w kolejnych latach rozsze-
rzono ekspansje przedsiebiorstwa na Portugalie,
Rosje, Kazachstan i Azerbejdzan oraz panstwa Bli-
skiego Wschodu.

Innowacyjnosc¢ i efektywnos¢ prowadzonych
dziatan zostata pozytywnie oceniona przez eks-
pertow specjalistycznych pism. W 2007 roku firma
Abdi lbrahim znalazta sie na liscie stu najwiekszych
i najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw far-
maceutycznych na Swiecie. W kolejnych latach
cztonkowie rodziny Barutow potwierdzali, ze
umieszczenie ich firmy na prestizowej liscie nie
byto przypadkowe. W 2009 roku firma Abdi lbra-
him stata sie liderem pod wzgledem ilosci zareje-
strowanych patentow w catym sektorze high-tech
w Turcji, zas w 2010 roku otwarto jedno z najwiegk-
szych i najnowoczesniejszych centrow logistycz-
nych w Turcji.

W 2011 roku w Niemczech, Francji, Holandii oraz
we Wtoszech, lokalne firmy farmaceutyczne roz-
poczety produkcje innowacyjnych lekow na nad-
cisnienie, w oparciu o licencje firmy Abdi Ibrahim.
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Byt to jeden z pierwszych przypadkow, kiedy to
europejskie firmy farmaceutyczne rozpoczynajg
produkcje leku w oparciu o licencje opracowang
przez przedsiebiorstwo z terenu spoza Unii Eu-
ropejskiej.

Obecnie katalog produktow firmy Abdi lbrahim
obejmuje szeroki zakresu innowacyjnych pro-
duktéw. Firma planuje otwieranie nowych fabryk
i centrow logistycznych w kraju i za granicg. We
wszystkich zakatkach kraju budowane sg szkoty,
w ktérych od najmtodszych lat mieszkancy Turcji
majg uczyc sie zdrowego trybu zycia oraz centra
szkoleniowe, ktore majg przygotowywac kadry
specjalistow nie tylko na potrzeby firmy, ale takze
tureckiego systemu ochrony zdrowia. Waznym
w dziataniach cztonkdéw rodziny stato sie uczynie-
nie swoich dziatan proekologicznymi. W tym celu
postanowiono rozpoczac¢ badania i prace wdroze-
niowe w zakresie energetyki odnawialnej. ®

Bibliografia:
Stankiewicz M.J., Zarzgdzanie wiedzg jako kluczowy czynnik mie-
dzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Torun 2006

Totoczko A., Zarzgdzanie wiedzg jako podstawa rozwoju wspot-
czesnych przedsiebiorstw, todz 2008
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Mapa krok po
kroku, czyli jak
zrobic¢ analize
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doswiadczen

klienta

Ewa Tomczak
animator zmian

z pasja dla ludzi,
animatorzmian.pl

Dla firm, ktorym zalezy na poprawie satysfakcji i lojalnosci
klientow, obiecujaca sciezka rozwoju jest skupienie sie na
dostarczaniu klientom jak najlepszych doswiadczen.

Klienci nie kupujg tylko produktu czy ustugi, ale
caty pakiet doswiadczen, odczuc i wrazen, kto-
re sie z nimi tgcza. Dlatego stworzenie spdjnego
doswiadczenia we wszystkich punktach kontaktu
z klientem to jedno z najwiekszych wyzwan sto-
jgcych obecnie przed organizacjami*.

Podréz na mapie

Narzedziem, ktére pozwala spojrze¢ komplek-
sowo na doswiadczenia klienta zwigzane z dang
marka, jest mapa podrézy klienta (customer
Jjourney map). Jest to wizualne przedstawienie
wszystkich doswiadczen klienta z dang ustugg lub
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produktem. Pokazuje cele, dziatania i odczucia na
kazdym etapie interakcji. Jest czesto stosowana
przez firmy korzystajgce z dobrodziejstw metody
design thinking (myslenia projektowego).

Tworzac mape, analizujemy kazdy z punktow sty-
ku z naszg firmg, ale rowniez to, co dzieje sie po
stronie klienta wczesdniej i pdzniej. Przyktadowo,
analiza moze obejmowac etapy: uswiadomienia
sobie danej potrzeby, poszukiwania informacji
(rozmowy ze znajomymi, odwiedziny strony in-
ternetowej firmy, kontakt z infolinig, wymiane ma-
ili), zakupu oraz obstugi posprzedazowej, w tym
rozwigzywania problemow z uzytkowaniem i ob-
stugi reklamacji. Dzieki takiej catosciowej analizie
mozemy tatwiej dostrzec i zrozumie¢, gdzie warto
wprowadzac usprawnienia.

Decyzja o stworzeniu mapy podrozy klienta po-
dejmowana jest czesto wtedy, gdy chcemy okre-
sli¢ gdzie warto wprowadzac usprawnienia szero-
ko rozumianego procesu obstugi. Dowiadujemy
sie bowiem, ktore interakcje sg kluczowe z per-
spektywy klientow, a ktére drugorzedne. Rozu-
miejgc ich potrzeby i emocje, jesteSmy w stanie
zoptymalizowac i odpowiednio komunikowac
kluczowe aspekty oferowanej wartosci.

Czesto okazuje sie, ze aby zachwycic klientow nie
potrzeba duzych inwestycji czasowych i finanso-
wych. Dzieki zrozumieniu, co jest wazne dla uzyt-
kownikow, mozemy zidentyfikowac okazje, w kto-
rych znacznie poprawimy doswiadczenie prostym
i tanim w realizacji pomystem. Jak w catym proce-
sie design thinking, kluczowa jest empatia.

Tworzenie mapy doswiadczen Kklienta niesie
ze sobg rowniez korzysci w zakresie rozwoju

wspotpracy zespotowej, skutecznej wymiany in-
formacjii Swiadomosci wptywu na istotne kwestie.
Pracownicy majg okazje, zeby wyjs¢ poza stan-
dardowy obszar dziatan i ujednolici¢ wiedze. Takie
wspolne zrozumienie jest gtebsze i jednoczesdnie
lepiej zakorzenione w rzeczywistosci klientow.
Mapa podrozy klienta to rowniez skuteczny spo-
s6b na zwrdcenie uwagi uczestnikow procesu na
ich bezposredni wptyw na to, jak klienci odbierajg
kontakt z firma.

Krok 1 — wybierz uzytkownika

Mape podrozy klienta przygotowujemy dla kon-
kretnej osoby w konkretnej sytuacji, rozwigzujgcej
konkretny problem. To dobrze zdefiniowana per-
sona, ktdra przezywa dang historie. Mozemy ana-
lizowac zarédwno obecnych klientow, jak i osoby
niekorzystajgce z naszych ustug. Ciekawe spo-
strzezenia daje przyjrzenie sie klientowi sfrustro-
wanemu naszym produktem lub uzytkownikowi,
ktory nadzwyczaj intensywnie korzysta z naszej
oferty.

Krok 2 — zmapuj caty proces

W tym etapie nazywamy po kolei poszczegdlne
akcje, jakie podejmuje klient i sytuacje,w jakich
sie znajduje. Szukamy doktadnych odpowiedzi
na pytania: co robi? Kogo spotyka? Kogo anga-
zuje? Z czym ma stycznosc? Jakich systemow
i przedmiotow uzywa? Co mysli? Czego do-
Swiadcza? Jakie ma nastawienie? Jakie emocje
przezywa?

Dla utatwienia dalszej analizy, catg podrdz war-
to podzieli¢ na kilka etapow, w ktorych klient ma



osobne cele do osiggniecia, np. szukanie infor-
macji, dokonanie zakupu, reklamacja. Zeby zrozu-
miec caty ekosystem i zidentyfikowac¢ co wptywa
Z naszej strony na wrazenia klienta, nazywamy tez
elementy i osoby, ktore wspottworzg doswiad-
czenia od strony firmy. Wskazujemy rowniez te
aspekty, ktére nie majg bezposredniego kontaktu,
a dziatajg w tle.

Krok 3 — zaplanuj usprawnienia w momentach
prawdy

Okresl te punkty w podrozy, ktore liczg sie najbar-
dziej dla uzytkownika i organizacji. To na podsta-
wie doswiadczen w kluczowych dla niego mo-
mentach klient decyduje sie odejsc¢ lub umacnia
wiez z marka. To na nich warto skupi¢ uwage.

Gdzie szuka¢ momentow prawdy? Praktyka po-
kazuje, ze najczesciej pojawiajg sie na poczatku
podrdzy, na jej koncu oraz przy przekazywaniu
sprawy klienta pomiedzy silosami w firmie. Jesli
poczatek drogi bedzie wyboisty, to klient moze
nigdy nie kupic. Z drugiej strony, wrazenia na kon-
cu podrozy silnie okreslajg jakie wspomnienia za-
chowa klient, a co za tym idzie, czy bedzie chciat
kolejny raz korzysta¢ z naszych ustug. Rowniez
przekazywanie sprawy klienta do innego etapu
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realizacji, dziatu czy opiekuna moze okazac sie

zrodtem frustracji i problemow.

Satysfakcjonujgce dla klienta rozwigzywanie pro-
blemow, ktore napotyka w najwazniejszych mo-
mentach, jest niezbednym warunkiem zadowole-
nia i lojalnosci. Dlatego tutaj wtasnie warto szukac
mozliwosci usprawnien i wdrazac innowacyjne
rozwigzania, ktére wptyng pozytywnie na zacho-
wania i doswiadczenia.

Mapa podrozy klienta niesie ze sobg spory potencjat
i wiele obietnic. Jednak to tylko narzedzie, a nawet
najlepszy mtotek sam gwozdzi nie powbija. Po ze-
braniu danych kluczowe jest wyciggniecie wnio-
skow, przetozenie ich na konkretne plany dziatan
i wdrozenia w prawdziwym terenie. Tylko wtedy
firma bedzie w stanie poprawia¢ doswiadczenia
klientow, zdgzajgc do stanu, w ktorym cata orga-
nizacja skupiona bedzie na potrzebach klienta. @

Zrodta:
Badanie IBM C-suite Study 2013 przygotowane pzez konsultantow

IBM Institute for Business Value i przeprowadzone wsrod 4 tys.
przedstawicieli najwyzszej kadry zarzadzajacej na swiecie

,This is Service Design Thinking: Basics — Tools — Cases” by Marc
Stickdorn, 2011

https://www.digitalgov.gov/2015

,Sztuka budowania lojalnosci klienta”, Warszawa 2013, Red. U. Ga-
bryelska
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s Otwarcie | Zlotu Sukcesorow

Pierwszy Zlot Sukcesorow
16-18 wrzesnia 2016

Pierwszy Zlot Sukcesorow juz za nami. Okazato sie, ze integracja
srodowiska potomkow polskich przedsiebiorcow jest mozliwaito
w potaczeniu z odpowiednia dawka wiedzy na tematy zwigzane

z codziennoscia, czyli wspotprowadzeniem rodzinnych firm.

Roéwniez miejsce spotkania nadato odpowiedni
klimat — nowoczesny, ale przytulny hotel Porto-
fino we Wtoctawku, potozony w samym centrum
strefy przemystowej, prowadzony przez rodzinng
firme Renex. Inicjatorkami i gtownymi organiza-
torkami byty Aleksandra Jasinska-Kloska z firmy
Darpol sp. z 0.0. sp.k. oraz Anna Gwizdalska z Jars
Sp. Z 0.0.

A zaczeto sie...

W pigtek w otwarciu Zlotu uczestniczyli rowniez
przedstawiciele wtadz miast Wtoctawka oraz
Brzescia Kujawskiego, ktorzy w ciekawy sposdb
opowiedzieli o regionie, jego potencjale inwesty-
cyjnym i walorach turystycznych. Po krotkim i we-
sotym przedstawieniu sie uczestnikow przyszedt
czas na zwiedzanie futurystycznych pomieszczen


http://www.renex.com.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://jars.pl/
http://jars.pl/

produkcyjnych, szkoleniowych i biurowych firmy
Renex, poznanie jej historii i strategii biznesowe;.
Ciekawosc¢ zostata pobudzona i dzieki temu, po-
dzieleni na dwie grupy, ruszylismy w teren, by zdo-
bywac punkty i poznac sie lepiej w zorganizowane]
przez Tomasza Kloske z Darpol sp. z 0.0. sp.k. grze
terenowej. Skoro sukcesorzy, to i sukces — zadania
wykonane zostaty nieomal bezbtednie, a ze ry-
walizacja byta wyrownana, to wszyscy otrzymali
piekne i oryginalne medale I-go Zlotu przygoto-
wane przez Krzyska Jasinskiego (Darpol sp. z 0.0.
sp.k.). Dzieci przedsiebiorcow ryzyko majg we krwi
i nie bojg sie zdobywac swiata, w czym utwier-
dzita nas Anna Pietrzak-Wtodarczyk z ZPHU Dre-
wa. Swojg opowiescig przekonata nas, ze nawet
Iran (zwykle u nas przedstawiany w negatywnym
swietle), moze byc¢ bezpiecznie odkrywany przez
samotnie podrozujgcy blondynke i ze warto re-
alizowac swoje marzenia zwtaszcza wtedy, gdy
pojawiajg sie trudnosci. Pierwszy wieczor skon-
czyt sie... wczesnym rankiem, bo ze zmeczeniem
wygrata ciekawosc¢ siebie i mnogosc¢ wspolnych
tematow.

Nie przeszkodzito to oczywiscie w punktualnym
stawieniu sie kolejnego dnia na zaplanowanych
seminariach. Na rozbudzenie Matgorzata Piekar-
ska-Rekosz z Biura Rachunkowego Azyl podzielita
sie z nami historig o nierzadko trudnych relacjach
rodzic-dziecko w firmie i sposobach radzenia sobie
z seniorami. Czesto bowiem metody wspotpracy
Z innymi osobami zarzgdzajgcymi czy pracow-
nikami nie sprawdzajg sie w stosunku do mamy
czy taty. Nie ma jednego idealnego rozwigzania,
a wprowadzanie zmian nalezy zaczg¢ od samych
siebie. Ale bez paniki — mozemy zawsze liczy¢ na
zrozumienie i wsparcie innych sukcesoréw oraz
Krzysztofa Btazejewskiego z Laboratorium Dia-
logu. Przeprowadzone przez niego warsztaty
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s Zwiedzanie Renexu

i ¢wiczenia praktyczne uzmystowity nam wage
.Styszenia” innych, a nie tylko ,stuchania” ich opo-
wiesci. Wymiana zas doswiadczen pokazata, ze
niezaleznie od branzy czy formy dziatalnosci firmy
rodzinnej, problemy zwigzane z miedzypokole-
niowg wspotpracy sg podobne.

By¢ moze pozytywna komunikacja pozwolitaby na
rozwigzanie wielu konfliktow? W jej tajniki wpro-
wadzita nas Aneta Topczewska-Scrivo z Przed-
szkola Stoneczna Polana. Z pewnoscig wprowa-
dzenie pozytywnych przekazéw w codziennej
komunikacji z innymi jest nietatwe — swiadczyc¢
o tym moze chocby burzliwa dyskusja, ktoéra to-
warzyszyta prezentacji. A moze to nasze nawyki
nam w tym przeszkadzajg? O ich sile i wptywie na

8 Warsztaty

fot. tukasz Tchurz
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http://www.renex.com.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://drewa.com.pl/pl/
http://drewa.com.pl/pl/
http://www.azylbiuro.pl
http://slonecznapolana.edu.pl/
http://slonecznapolana.edu.pl/
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s Bal przebierancow pt. Cztery Pory Roku

nasze postepowanie opowiedziata Lidia Rygielska
z Coala sp. j.

Kolejne prezentacje byty solidng dawkg wiedzy.
Najpierw Pawet Regulski z Rema Broker sp. z 0.0.
wyjasnit réznice pomiedzy agentem a brokerem
ubezpieczeniowym, a takze przedstawit wady
i zalety korzystania z ustug brokerskich. Nastep-
nie Ola Jasinska-Kloska z firmy Darpol sp. z o.0.
sp.k. opowiedziata o sposobie poradzenia sobie
z uciekajgcymi sprawami, w tym o wykorzysta-
niu praktycznej aplikacji do zarzgdzania krot-
ko- i dtugoterminowymi zadaniami (przydatnej
zarowno w firmie, jak i w zyciu prywatnym). Ja-
rostaw Btaszczak z B&B Stodycze Reklamowe
natomiast, w bardzo dynamiczny sposoéb zwrdcit
uwage na problem poszanowania praw autorskich
w Internecie i wyjasnit pojecie ,wolnej licencji”.
Dzieki jego wskazéwkom nie bedziemy juz bez-
myslnie wykorzystywac zdjec czy plikow video

zamieszczonych w sieci, a sprawdzanie rodzaju
licencji stanie sie naszym dobrym nawykiem.

Na podsumowanie dnia goscie z organizacji SBI-
CO opowiedzieli o pilotazowym projekcie wy-
miany kadr pomiedzy mikro, matymi i srednimi
przedsiebiorstwami, finansowanym przez Unie
Europejska. Jest to ciekawa propozycja, szcze-
golnie dla gtodnych wiedzy i doswiadczen suk-
cesorow.

Zwienczeniem wieczoru byt kolorowy bal prze-
bierancow, ktorego przewodnim tematem staty
sie ,Cztery pory roku”. Tance rozpoczat barwny
korowdd — byt to Smiato, wesoto i niezbyt ryt-
micznie zatanczony polonez. Nastepnie bardzo
uzdolniona i sympatyczna akordeonistka Magda
wraz z Lidig Rygielskg pokazaty nam, jak sie daw-
niej na ziemi kujawskiej bawiono. Pomimo tego,

omasz Kloska™



http://www.coala.com.pl/
http://www.remabroker.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://darpol.bydgoszcz.pl/
http://slodyczezpomyslem.pl/strona_glowna-143.html

ze wielu z nas miato juz za sobg niejeden kurs
tanca towarzyskiego (czy to salsy, czy tanga), oka-
zato sie, ze kroki i figury polskiego oberka s3g nie
lada wyzwaniem. A do tego urocza akordeonistka
wcigz podkrecata tempo! Po obertasie przyszedt
juz czas na szalenstwo w stylu dowolnym, a kon-
kurs na najtadniejsze przebranie wygrata Lidia Ry-
gielska, ktorej wianek z zywych kwiatow zdobyt

serca sukcesorow.

fot. Tomasz Kloska

5 Akcja charytatywna w parku linowym

W niedziele, wcigz petni wrazen, udalismy sie do
Parku Linowego we Wtoctawku. To wtasnie tam
do wspodlnej zabawy zaprosiliSmy podopiecznych
pobliskiego domu dziecka. Transport dla dzieci za-
fundowat Burmistrz Brzescia Kujawskiego p. Woj-
ciech Zawidzki. Przejsciom przez wymagajgce
trasy w parku towarzyszyty silne emocje i dzieki
dopingowi zaden z odwaznych nie zatamat sie.
Byto warto, bo w nagrode czekato ognisko i de-
gustacja krowek. Miejmy nadzieje, ze dzieciaki na
dtugo zapamietajg ten wesoty i stoneczny dzien.

| tak oto nadszedt czas na podsumowania. Pierw-
szy Zlot Sukcesorow mozemy uznac za wielki suk-
ces. Udowodnilismy, ze mtodzi przedsiebiorcy,
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pomimo wielu roznic, potrafig sie zintegrowac,
lubig sie bawic¢, tariczy¢, smiac, ale nie stronig tez
od rozmow na trudne tematy zwigzane z prowa-
dzeniem firm. | jedno jest pewne — kolejny Zlot
Sukcesorow juz wkrotce! @

Opracowanie: Paulina Rudnicka, sukcesorka
w firmie RENOWA z Tomaszowa Mazowieckiego

Wiecej zdjec na:
www.facebook.com/zlotsukcesorow

* Inicjatywa Firm Rodzinnych (Warszawa)

» Aleksandra Jasinska-Kloska, Tomasz Kloska,
Krzysztof Jasinski — Darpol sp. z 0.0. sp.k.
(Bydgoszcz)

* Anna Gwizdalska — Jars sp. z 0.0. (Legio-
nowo)

» Matgorzata Rekosz-Piekarska — Biuro Ra-
chunkowe Azyl (Warszawa)

» Jarostaw Btaszczak — B&B Stodycze z po-
mystem (Milanowek)

» Aneta Topczewska-Scrivo — Przedszko-
le i szkota integracyjna Stoneczna Polana
(Kobytka)

« Lidia Rygielska — Coala sp.j. (Torun)

¢ Anna Pietrzak-Wtodarczyk — ZPHU Drewa
(Rogowo)

» Krzysztof Btazejewski — Laboratorium Dia-
logu (Zyrardéw)

e Paulina Rudnicka — Renowa (Tomaszow
Mazowiecki)

» Pawet Regulski — REMA BROKER Sp.
z 0.0. (Warszawa)

» Barbara i Michat Rozek — Rozek Brokers
Group (Sandomierz)
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wedlug W‘ nnych

17 wrzesnia w siedzibie
krakowskiej firmy
Herbewo International
S.A. odbyto sie spotkanie
przedsiebiorcow
rodzinnych pod hastem
~Wiem Co Jem".

W obecnych czasach dostep do jedzenia jest nieograni-
czony... przynajmniej w panstwach tzw. cywilizacji za-
chodu. Niestety, w przewazajgcej mierze jest to produkt
przemystowy, o raczej marnej jakosci. Konsumenci nie
orientuja sie, gdzie szukac¢ zdrowych produktow. Dla-
tego tez organizatorzy jako jeden z gtownych celdw
catego wydarzenia postawili pokazanie, jak dotrze¢ do
dobrego jakosciowo jedzenia. Spotkanie byto rowniez
okazjg poznania i przekonania sie o wyjatkowej wartosci
produktéw regionalnych i ekologicznych, wytworzo-
nych wedtug tradycyjnych receptur.




Inicjatorem wydarzenia byt tukasz Rotarski
(ANRO), cztonek Zarzadu IFR, ktory razem z An-
drzejem Baranskim (Herbewo International S.A.)
otworzyt spotkanie i przywitat zebranych.

Gtowna dyskusja toczyta sie wokot specyfiki pol-
skiej zywnosci, jak rowniez otoczenia gospodar-
czego, majgcego istotny wptyw na polskie go-
spodarstwa rolne, ktére w wiekszosci sg firmami
rodzinnymi:

® Poset Jarostaw Sachajko, Przewodniczacy Ko-
misji Rolnictwa i Rozwoju Wsi, zaprezentowat
obecny stan ustawy dotyczgcej sprzedazy bez-
posredniej przez rolnikéw, ktéra od dtuzszego
czasu nie jest poddawana pod obrady sejmowe.

® Sir Julian Rose oraz Jadwiga topata z Ekocen-
trum ICPPC przedstawili najwazniejsze proble-
my, jakie dotykajg polskich rolnikow oraz kon-
sumentow.

m Rafat Gorski, Prezes Instytutu Spraw Obywa-
telskich, przyblizyt zebranym potencjalnie ne-
gatywne skutki w obszarze produkcji zywnosci
dwodch miedzynarodowych umow, ktore sg
obecnie negocjowane — TTIP (UE — USA) oraz
CETA (UE - Kanada).

® Jan Czaja, grupa Od Rolnika, omowit meto-

dy wspotpracy konsumentow oraz rolnikow

w obszarze wytwarzania dobrego jedzenia, jak
i jego nabywania.

W drugiej czesci spotkania przedsiebiorcy odbyli
wycieczke do Stryszowa, pod Krakowem, do sie-
dziby EKOCENTRUM ICPPC i ekologicznego go-
spodarstwa rolnego w jednym. Gospodarstwo to
odwiedzit m.in. brytyjski nastepca tronu, Ksigze
Walii — Karol. Zwiedzajgcy mogli zobaczy¢ m.in.
dziatanie ,zielonych technologii” w praktyce.

Zywno$¢ oraz odzywianie to wazny temat, ktory
dotyczy nas samych oraz naszych rodzin. Wyda-
je sie jednak, ze wiekszos$¢ osob bezrefleksyjnie
przechodzi nad nim do porzadku dziennego. Ini-
cjatywa Firm Rodzinnych, jako organizacja odpo-
wiedzialna spotecznie, bedzie promowac zdrows,
polskg zywnosc. Jest to, w pewnym sensie, nasz
obowigzek wobec nastepnych pokolen. Powinni-
sSmy razem, ponad podziatami, sta¢ sie oredow-
nikami praw konsumentéw (ktérymi sami na co
dzien jestesmy). Jest to w koncu przeciez i nasz
klient, dzieki ktéremu mozemy prowadzi¢ dzia-
talnos¢ gospodarcza. @

Opracowanie: Lukasz Rotarski, ANRO Firma

Poligraficzno-Handlowa sp. z 0.0., cztonek

zarzadu IFR
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;s Wtasciciele Carpe Kraft — Emilia i Maciej Grzywacz, Aleksandra Jasinska-Kloska

i Lidia Rygielska

Kujawsko-Pomorscy

po godzinach

W kujawsko-pomorskich firmach rodzinnych jak
zwykle sporo sie dzieje. Tym razem spotkalismy
sie w pigtkowy wieczor 19 sierpnia w Toruniu. Go-
spodarzami byli Emilia i Maciej Grzywacz — wta-
sciciele torunskiego pubu Carpe Kraft i browaru
Wasosz. Zarowno wtasciciele, jak i obstuga z wiel-
kg pasjg opowiedzieli nam o piwowarstwie, sztu-
ce warzenia piwa, komponowaniu smakdéw oraz

o specyfice rynku piw kraftowych. A to wszystko
podczas degustacji roznych rodzajow piw, ktérych
w pubie majg okoto 300! Naturalnie nie wszyst-
kich udato sie sprobowac. Ta firma to kolejny do-
wod na to, jak pasja przektada sie na doskonaty
efekt biznesowy oraz zadowolonych klientow! e

Opracowanie: Aleksandra Jasinska-Kloska,

lider Kota Kujawsko-Pomorskich Firm
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Dotacz do nas!
L.aczymy, by budowac

®
l INICIATYWA
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taczymy by budowac
Wazne wydarzenia

Formularz rejestracji cztonka zwyczajnego IFR .
u-Rodziny 2015 - strona dol

Projekt Rodzinni Rodzinnym

Dzien firm rodzinnych na GP

Ostatnie wiadomosci

[ {19

Obowigzkowe 3 pola oznaczone “(gwiazdkg). Danymi publicznymi bgdg: Imig, nazwisko, adres do

Rodzinni Przedsiebiorczym - Rod

Rodzinmym, Lider

korespondencyi
partnerstwo | wspdtodpowiedzialr

Dane osobowe
Jak napisa< dobry testament - spc
firm rodzinnych

Imig * i

Nazwisko * f
Impreza karnawatowa firm rodzinr
Podatki a sukcesja w firmie rodzin

Grupa TROP obchodzi swoje 20-le

Data urodzenia *

www.firmyrodzinne.pl |
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http://bit.ly/rejestracjaIFR
http://bit.ly/inicjatywafirmrodzinnych
http://bit.ly/rejestracjaIFR
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