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Jeden z czytelnikdw naszego magazynu zwrocit
uwage na powtarzanie sie tematéw rodzinnych,
podczas gdy — jak to sformutowat — brakuje te-
matyki biznesowej. ldgc za tym gtosem, w dzi-
siejszym wydaniu RELACJI zamieszczamy troche
wiecej artykutdw poruszajgcych zagadnienia biz-
nesowe. Zaczynamy od finansow, ktére na pewno
niejednemu wtascicielowi nie dajg czasem zasnac.
Dlaczego? Przyczyny mogg byc¢ rozne.

W matej firmie najczesciej z powodu braku ptyn-
nosci finansowej, wynikajgcych gtownie z zatorow
ptatniczych. Jezeli tak, to polecam artykut Alek-
sandry Jasinskiej-Kloska — by¢ moze nie wszyscy
wiedzg o mozliwosci tzw. kasowej metody rozli-
czania VAT.

Dla matych firm prowadzgcych uproszczong ksie-
gowosc przeznaczony jest artykut mojego autor-
stwa, w ktorym wskazuje dziatania usprawniajgce
zarzgdzanie finansami.

Dla srednich i duzych lub tych, ktore intensywnie
rozwijajg sie i zastanawiaja, jak ten rozwdj finan-
sowac, pewnie ciekawy bedzie artykut Alicji Win-
nickiej-Popczyk o rynkach finansowych. Znajdg
tam Panstwo opis trzech firm rodzinnych, ktére
z NewConnect weszty na Warszawskg Gietde. Czy
ten przyktad bedzie inspiracjg dla rodzinnych?
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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinni!

Ciemng strone prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej pokazuje wtasciciel mikrofirmy rodzinnej
Artur Piszczek. Rzadko mamy okazje publikowac
tak gorzkie refleksje na temat zewszad czyha-
jgcych zagrozen, ale przeciez i takie sytuacje sg
obecne w naszym zyciu gospodarczym.

Sg takze dobre wiadomosci. Firmy sobie radzg
Z nowymi sposobami marketingu, planujg suk-
cesje, wychodzg na zagraniczne rynki. Oddajemy
Panstwu kwietniowy numer RELACJI majgc na-
dzieje, ze kazdy znajdzie cos dla siebie, a wiek-
szos¢ z zainteresowaniem przeczyta wszystkie
artykuty i opisy wydarzen w naszym srodowisku.
Nieustannie i gorgco zachecam wszystkich zain-
teresowanych do kontaktu z redakcja.

Maria Adamska

Redaktor Naczelna

maria.adamska@firmyrodzinne.pl

www.firmyrodzinne.pl
i portal www.portalfirmyrodzinne.eu
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a ptynnosc
finansowa

Problem zatorow ptatniczych
spedza sen z powiek wielu
firmom w Polsce, w tym rowniez
biznesom rodzinnym. Prowadza
one do utraty ptynnosci
finansowej, a w konsekwencji
nawet do upadku firmy.

Przedsiebiorcow irytuje sytuacja, w ktorej klienci
(zwtaszcza ci wieksi i silniejsi) wymuszajg na nich
wydtuzanie termindw ptatnosci, ktorych czesto
i tak nie dotrzymujg. Jeszcze bardziej frustruje
fakt, ze mimo braku zaptaty od dtuznika, od da-
nej transakgcji trzeba odprowadzi¢ podatek VAT. To
szczegolnie trudne w matych firmach oraz tych

Aleksandra Jasinska-Kloska, MBA
wspotwtasciciel, prokurent, a zarazem
sukcesorka w Darpol sp. z o.0.

sp.k.; cztonek-zatozyciel Rady Firm
Rodzinnych przy KPP Lewiatan, lider
Kujawsko-Pomorskich Firm Rodzinnych
(regionalnego kota IFR), cztonek Komisji
Rewizyjnej IFR

na starcie, ktore nie zdazyty jeszcze zgromadzic
zapasow gotowki wystarczajgcych do biezgcego
regulowania swoich zobowigzan.

Ustawodawca dat jednak przedsiebiorstwom
mozliwos¢, ktdra moze nieco ulzy¢ im w popra-
wie ptynnosci. Ta prosta metoda nie jest jednak



czesto stosowana przez firmy. Ksiegowe nie infor-
mujg zwykle o niej, bo oznacza ona dla nich troche
wiecej pracy (z catg sympatig dla ksiegowych, kto-
re uwielbiam!). Opisywanym rozwigzaniem jest...

W normalnych warunkach kazda firma (bedgca ak-
tywnym ptatnikiem podatku od towardw i ustug)
zobowigzana jest do odprowadzenia podatku VAT
do 25 dnia kolejnego miesigca po wykonaniu do-
stawy/ustugi. Urzedu skarbowego nie interesuje,
czy nasz kontrahent juz nam zaptacit, czy nie.
Ptaci¢ trzeba i juz! Jest to tzw. metoda memo-
riatowa polegajgca na tym, ze podatki ptaci sie
w odniesieniu do daty dokonanej transakcji (bez
wzgledu na przeptyw gotowki). Jednakze firmy,
ktore zdecyduja sie stosowac przy rozliczeniach
VAT metode kasowg zaptaca ten podatek dopiero
po optaceniu faktury przez klienta i w dodatku
po zakonczeniu kwartatu, w ktérym ta sptata na-
stapita!l W metodzie tej wiec o rozliczeniu podatku
decyduje nie data transakgcji, a data zaptaty za nia.
Wyjatkiem od zasady jest sprzedaz do klientow
niebedacych aktywnymi podatnikami VAT (np. do
0s0b prywatnych) — w sytuacji, gdy kontrahent nie
zaptaci faktury i tak musimy odprowadzic¢ VAT, ale
dopiero po 180 dniach od daty wykonania ustugi
lub wydania towaru.

Dodatkowg zaletg stosowania metody kasowej
jest fakt, ze nasz kontrahent (dtuznik) nie bedzie
mogt odliczy¢ sobie VAT z naszej faktury do czasu
az nam za nig nie zaptaci. Stanowi to wiec do-
datkowg motywacje dla niego, by nie przeciggat
ptatnosci i regulowat faktury jak najszybciej.

Jak wspomniano wczesdniej, przy metodzie ka-
sowej VAT odprowadza sie kwartalnie, a nie co
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miesigc. Kolejnym wiec plusem jest to, ze firma
zyskuje dtuzszy czas, w ktorym moze obracac
posiadang gotowka.

Przy stosowaniu metody kasowej trzeba jednak

pamietac, ze:
dziata ona w obie strony — ty rédwniez bedziesz
mogt odliczy¢ VAT zawarty w fakturach zaku-
powych dopiero wtedy, gdy je uregulujesz;
by ja stosowacd, musisz zgtosi¢ jej wybdr do
urzedu skarbowego (wowczas metode kasowa
mozesz zaczgc stosowac od kolejnego kwartatu
nastepujgcego po dacie zgtoszenia do US);
na kazdej fakturze sprzedazy musisz zamiescic
oznaczenie stowne ,metoda kasowa’, by twdj
kontrahent wiedziat, ze nie moze od tej faktury
od razu odliczyc VAT,
jesli zdecydujesz sie na metode kasowg, be-
dziesz zobowigzany stosowac jg przez kolejne
12 miesiecy (nie mozna przerwac jej w ciggu
roku, chyba ze stracisz uprawnienia do jej sto-
sowania);
jesli klient zaptaci czesciowo za fakture, odpro-
wadzasz VAT proporcjonalnie do sptaty;
musisz by¢ przygotowany na to, ze ptacgc VAT
kwartalnie bedzie to jednorazowo wieksza
kwota niz gdybys ptacit co miesigc mniejsze
kwoty;
jesli sprzedajesz wybrane wyroby stalowe, pali-
wa, a takze takie towary, jak np. olej rzepakowy,
dyski twarde, tusze i atramenty, folie stretch, cy-
frowe aparaty fotograficzne (petna liste stano-
wi zatgcznik nr 13 do ustawy o VAT) za kwote
powyzej 50.000 zt netto miesiecznie, mozesz
stracic mozliwosc regulowania VAT kwartalnie
(wowczas nadal odprowadzasz go dopiero po
optaceniu faktury przez klienta, ale co miesigc,
a nie co kwartat);



i to, co najwazniejsze — metoda ta przystuguje
tylko matym podatnikom, czyli tym, ktorzy za
poprzedni rok obrotowy nie przekroczyli przy-
chodu brutto wiekszego niz 1.200.00 EUR (wg
kursu $sredniego NBP na pierwszy dzien robo-

czy pazdziernika ubiegtego roku)t. W 2017 roku

limit ten wynosi 5.157.000 zt (jest zaokraglany do
1.000 zt). Jesli w ciggu roku, w ktorym stosujesz
metode kasowgq utracisz status matego podat-
nika, przechodzisz na metode memoriatowg
od kolejnego miesigca po kwartale, w ktdrym
doszto do przekroczenia limitu przychodow.

W przypadku gdyby metoda kasowa miata byc¢
zbyt problematyczna, maty podatnik ma tez moz-
liwos¢ stosowania samego kwartalnego rozli-
czenia VAT (réwniez bez metody kasowej). Jest
to jednak mniej korzystne rozwigzanie, zwtaszcza
w obliczu dtugich termindw ptatnosci udzielanych
klientom oraz w przypadku odbiorcéw specjalnie
przeciggajgcych ptatnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze wiekszosc¢ polskich firm
rodzinnych to wtasnie mali podatnicy, stosowa-
nie takiego rozwigzania moze przyczynic sie do
sporej poprawy ptynnosci finansowej i ogranicza-
nia negatywnych nastepstw zatorow ptatniczych
w tym segmencie przedsiebiorstw. Zycze wiec
skutecznych negocjacji z ksiegowymi! @

tInny limit (do 45.000 EUR) obowigzuje prowadzacych firmy
maklerskie, zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi (w tym
alternatywnymi), agentéw i zleceniobiorcéw niniejszych ustug.

PRZYKLAD: Firma wykonuje ustuge 4 kwietnia wystawiajgc fakture VAT z terminem ptatnosci

60 dni — czyli na 3 czerwca.

Wariant | — przy ,normalnym” me-
moriatowym rozliczaniu VAT

Wariant Il — przy metodzie memo-
riatowej z kwartalnym rozliczeniem
VAT (dostepnym dla matych podat-
nikow)

Wariant lll - metoda kasowa

z kwartalnym VAT

Bez wzgledu na to, czy klient zaptacit, czy nie, VAT od danej
transakcji trzeba odprowadzi¢ do US juz 25 maja.

Bez wzgledu na to, czy klient zaptacit, czy nie, VAT od danej
transakcji trzeba odprowadzi¢ do US do 25 lipca.

Jesli klient nie zaptacit za fakture, firma w ogole nie odprowadza
VAT od tej transakcji. Jesli zaptacit, VAT ptaci sie dopiero 25 dnia

miesigca nastepujgcego po kwartale, w ktérym nastgpita ptat-
nos$c. Np. jesli klient zaptaci za powyzszg fakture 5 lipca, VAT na-
lezy przela¢ do US dopiero 25 pazdziernika.



finansami

Zarzadzanie

dr inz. Maria Adamska,
Redaktor naczelna

Magazynu Firm

W malYCh firmaCh Rodzinnych RELACJE,

rodzinnych

Technik budowlany, inzynier
elektryk, farmaceuta czy stolarz
prowadzacy wraz z najblizsza
rodzina mata firme z pewnoscia
doskonale zna swoje produkty,
klientow, najblizszych
konkurentow. Nie zawsze
jednak umie poradzic¢ sobie

z zarzadzaniem finansami.
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doradca, trener biznesu

Kontroluje wszystko oprocz
finansow

Witasciciele matych firm to najbardziej zabiegani
ludzie na Swiecie. W jednym reku skupiajg cata
wiedze o produktach, procesach technologicz-
nych, dostawcach, klientach, organizacji pracy, in-
nowacjach w branzy, podatkach, cenach materia-
tow. Podejmujg dziesigtki decyzji, pilnujg dostaw,
kontrolujg pracownikow, negocjujg z klientami,



naprawiajg zepsutg maszyne... Czy jest cos, cze-
go nie kontrolujg?

Firma ma certyfikaty, reputacje solidnego produ-
centa, coraz wiekszg sprzedaz, zatrudnia nowych
pracownikow. Rynek sie rozwija, sg mozliwosci
startowania w konkursie ofert... Wspaniale! A jednak
cos ztego dzieje sie z finansami. Czy dobrze skal-
kulowalismy cene? Przeciez ta transakcja miata byc¢
atrakcyjna, a chyba na niegj stracilismy. Gdzie po-
dziewajg sie zarobione pienigdze? Sprzedaz rosnie,
a brakuje pieniedzy na ptatnosci. Czy sta¢ nas na
zatrudnienie lepszego pracownika — czy nie zjedzg
nas koszty? | wiele podobnych pytan, na ktore cze-
sto nie mamy odpowiedzi. Z czego sie to bierze?

Mali przedsiebiorcy prowadzg ksiegowosc¢ uprosz-
czong w postaci podatkowej ksiegi przychodow
i rozchodow. Chwalg sobie takg mozliwos¢, bo
to w sumie proste urzadzenie ksiegowe i nie tak
wymagajace, jak petna ksiegowosc. Ale cos za
co$. Urzadzenie jest proste, ale jego przydatnosc
do zarzgdzania finansami w firmie prawie zadna.
Nawet mocno zainteresowani finansowg strong
prowadzonej przez siebie dziatalnosci nie uzyska-
jg potrzebnych informacji do oceny rentownosci
sprzedazy czy zapotrzebowania na gotowke, jesli
nie beda sporzgdzac¢ dodatkowych zestawien.

Inna jeszcze sytuacja jest w tych firmach, ktore
korzystajg z ustug biur rachunkowych i uwazajg,
ze to zupetnie wystarczajgce do kontroli finan-
sow. Co wiecej, czesto miatam okazje spotkac sie
Z opinig, ze cata ta ,papierologia” to tylko utrud-
nienie w prowadzeniu biznesu, zbedny balast -
przeciez wszystko mam w gtowie. Czy rzeczy-
wiscie mozna prowadzi¢ dziatalnos¢ bez kontroli
finansow, a kontrole bez odpowiedniego systemu
informacji?

Doswiadczenie pokazuje, ze mate firmy upadajg
najczesciej z powodu stabej kontroli finansowej
(lub jej braku), a to wynika z niedostatecznej wie-
dzy o zarzadzaniu finansami. Nie kontrolujgc na
biezgco wydatkow, nie planujgc zrodet sfinanso-
wania, nie analizujgc i nie wyciggajgc wnioskow
na przysztosc, bardzo tatwo zaprzepasci¢ dobry
pomyst na biznes. Aby moc zarzadzac finansami,
potrzebujemy informacji.

Czy mozemy sobie wyobrazic¢ zarzadzanie finan-
sami bez odpowiedniego systemu informacji? Na-
wet ludzie nieznajacy pisma prébowali zapisywac
informacje wspomagajgce pamiec¢ o waznych fak-
tach. W rolnictwie pierwotne zapisy dokonywane
byty poprzez wycinanie naciec¢ na kiju, ktore nazy-
wano karbami. Karby byty poczatkowym etapem
,Zapiskow ksiegowych". Zapiski te wykonywane
byty przez nadzorcéw pracownikdw w rolnictwie,
ktorych nazywano karbowymit. Coz dopiero w fir-
mie, nawet matej, gdzie dziejg sie tysigce zdarzen
gospodarczych.

Mikro lub matej firmy najczesciej nie sta¢ na za-
trudnienie specjalisty, ktory bedzie gromadzit
i analizowat informacje finansowe, potrzebne do
podejmowania racjonalnych decyzji. Musza to ro-
bi¢ sami wtasciciele (jak mogtam zaobserwowac,
w firmie rodzinnej najczesciej zajmujg sie tym
matzonki wtascicieli). Jak sie do tego zabrac?

Po pierwsze, potrzebujemy informacji o pono-
szonych kosztach. Mozemy je ewidencjonowac
w roznych uktadach, w zaleznosci od potrzeb.
Najprosciej jest grupowac je wedtug rodzaju (ma-
teriaty, wynagrodzenia, amortyzacja, energia itp.),
lecz najczesciej nie jest to wystarczajgce. Innym
uktadem jest podziat na koszty zmienne (zalezne



od rozmiarow produkcji czy sprzedazy, np. mate-
riaty) i state (czynsz, amortyzacja, optaty za ustugi
telekomunikacyjne). Najwazniejsze jest to, by wy-
brany sposob ewidencji kosztow pozwalat nam na
orientacje w poziomie i strukturze ponoszonych
kosztow, czyli ile i na co wydajemy, a w rezulta-
cie — dawat podstawe do planowania i kontroli
kosztow.

Drugim segmentem informacji sg dane o przy-
chodach w réznych, dostosowanych do potrzeb
zarzgdzania, uktadach. Mogg to byc¢ przychody
wedtug asortymentow, klientow, kanatéw dystry-
bucji, rynkdw itp. Dzieki systematycznej ewidencji
mozemy obserwowac, jaki mamy poziom przy-
chodow, ktorzy klienci czy ktore rynki sg najwaz-
niejsze, ktére najszybciej rosna.

Kolejnym zbiorem informacji, niezwykle istotnym,
sg dane o naleznosciach i zobowigzaniach. Dzieki
nim wtasciciel moze analizowac ptynnosc¢ finan-
sowg, czyli zdolnos¢ do wywigzywania sie z krot-
koterminowych zobowigzan.

Systematyczne gromadzenie informacji w odpo-
wiednich uktadach to podstawa do przeprowa-
dzenia analizy sytuacji finansowej. Dla matej firmy
kluczowe i niezbedne obszary analizy to koszty,
przychody, rentownosc i ptynnosc finansowa.

Analiza kosztow pomoze nam odpowiedziec na
wazne pytania — ile wynoszg miesieczne koszty,
jakie sg tendencje zmian (spadek czy wzrost) kosz-
tow ogdtem i poszczegdlnych pozycji, gdzie szu-
kac mozliwosci obnizki kosztow oraz ile kosztuje
nas jednostka produktu. Rowniez analiza przycho-
dow ze sprzedazy jest niezwykle istotna — umoz-
liwia odpowiedz na pytanie o wielkosc sprzedazy,
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tendencje zmian czy gtowne zrddta przychodow
(z czego uzyskujemy najwiecej przychodow).

Do analizy rentownosci uzyjemy zestawien kosz-
towych i przychodowych. Celem analizy ren-
townosci jest ustalenie poziomu i zmian wy-
nikdw finansowych (zysku, straty) nie tylko na
catoksztatcie dziatalnosci, ale tez w wybranych
przekrojach analizy. Sa to np. wyniki na sprzeda-
zy w poszczegolnych asortymentach lub rynkach
zbytu. Oprocz kwot zyskow, do oceny uzywamy
wskaznikow rentownosci. Ze wskaznika mozemy
odczytac np. ile procent zysku osiggamy z jednej
ztotowki przychodu asortymentu X, a ile z asor-
tymentu Y. Tego typu wskazniki umozliwiajg nam
szybkg orientacje, ktore kierunki sprzedazy sa
najbardziej optacalne, na czym zyskujemy, a na
czym tracimy. Mozemy tez zbadac, jakie czynniki
wptynety na zmiany rentownosci.

Ptynnos¢ finansowa, czyli zdolnos¢ do sptaty
biezgcych zobowigzan, jest jednym z wazniej-
szych miernikow kondycji przedsiebiorstwa. Jest
ona zwigzana z przeptywami pienieznymi, czyli
wydatkami i wptywami. Analiza ptynnosci daje
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odpowiedz na pytanie, czy firma bedzie zdolna

na biezaco regulowac swoje zobowigzania, dzieki
czemu uniknie kosztow karnych odsetek lub — co
wazniejsze — uniknie zagrozenia swojej egzysten-
cji. Badania wskazujg, ze brak ptynnosci czesciej
decydowat o upadtosci firmy niz osiggany poziom
rentownosci. Analiza krotkoterminowa opiera sie
na badaniu wzajemnych proporcji cyklu nalezno-
Scii zobowigzan, a pomocag w ocenie bedg wskaz-
niki ptynnosci. Dzieki temu mozemy monitorowac
ewentualne zagrozenia ptynnosci lub decydowac
o lokowaniu wolnych $rodkéw oraz prowadzic¢
stosowng polityke ptatnosci wobec dostawcow
i klientow.

Planowanie finansowe

Trudno zapanowac nad finansami firmy bez ich
planowania. Najwazniejszym celem planowania
finansowego w matej firmie jest okreslenie po-
ziomu przeptywu gotowki i planowanego zysku.

Minimum planu finansowego, ktore kazdy wta-
sciciel powinien posiadac, to plan przychodow
i kosztow oraz wptywow i wydatkow.

Uporzadkowanie finansow

Duzym problemem w matych firmach rodzinnych
jest tgczenie pieniedzy firmy i wtasnych. Dobrym
posunieciem jest wyptacanie sobie i zatrudnionej
rodzinie wynagrodzenia w okreslonej wysokosci.
To pozwoli na lepsze gospodarowanie pieniedzmi
firmowymi i poskromi pokuse niekontrolowanego
.podbierania” srodkéw na wtasne potrzeby, odse-
paruje te dwa porzadki od siebie.

Whnioski

Zarzgdzanie finansami wymaga pewnej specja-
listycznej wiedzy. Optymistyczne jest to, ze pro-
wadzac firme nabywamy jg drogg doswiadczenia
i czasem sami wpadamy na swietne pomysty, jak
zapanowac nad tg trudng materig. Znam przed-
siebiorcow, ktorzy wymyslili rozmaite sposoby
ewidencji danych i kalkulacji cen czy warunkow
ptatnosci dla swoich odbiorcow. Niemniej jed-
nak warto poszerzac swojg wiedze, chocby po
to, by skorzysta¢ z wyprobowanych narzedzi za-
rzadzania finansami. Najwazniejsze dla zdrowych
finansow firmy to umiejetnos¢ przewidywania
i planowania, konsekwencja w gromadzeniu in-
formacji, systematyczna kontrola, analiza i wy-
cigganie wnioskow. W mysl powiedzenia Ernesta
Rutherforda: nie mamy pieniedzy, musimy zatem
myslec?. ®

1 Zob. np. M. Bernacki, Zarys historii rachunkowosci oraz pod-
stawy prawne jej prowadzenia w Polsce i na $wiecie, http://edu.
pjwstk.edu.pl/wyklady/rpg/scb/index04.html

2 http://www.cytatybiznesu.pl/index.php?o=glowna&pokaz_
kat=9



Przejscie firm
rodzinnych

z NewConnect
na rynek
regulowany.
Szansa czy
zagrozenie
finansowania
1Ich rozwoju?

Przedsiebiorstwa rodzinne reprezentuja wysoki
odsetek spotek znajdujacych sie na NewConnect.
Rynek alternatywny pozwala na dalszy rozwaj

i stwarza mozliwosci do pozniejszego debiutu
na gtownym parkiecie warszawskiej Gietdy

Papierow Wartosciowych.

Wejscie spotki na GPW zazwyczaj $wiadczy
o dobrej kondycji finansowej i szerokich perspek-
tywach rozwoju, a dzieki zachowaniu wiekszej
ptynnosci i stabilnosci akcjonariatu, wartosc akcji
moze wzrosngc.

Zalety rynku NewConnect

NewConnect jest rynkiem alternatywnym, kto-
rego organizatorem obrotu jest Gietda Papierow
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dr Alicja Winnicka-
-Popczyk

Katedra Finanséw
i Strategii
Przedsiebiorstwa
Uniwersytet todzki

Wartosciowych w Warszawie. Dziata jako platfor-
ma obrotu zdematerializowanymi akcjami i in-
strumentami finansowymi. Platforma ta powstata
z myslg o wybiciu sie innowacyjnych firm z poten-
cjatem rozwojowym. Petni niejako funkcje inku-
batora przedsiebiorczosci. Jest dobrym rynkiem
dla spotek w poczatkowej fazie rozwoju i spotek
dojrzatych oraz poszukujgcych wiekszego kapi-
tatu (od kilkunastu tysiecy do kilku milionow zt).
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Zazwyczaj sg to spotki z takich sektorow jak: IT,
media elektroniczne, nanotechnologie, teleko-
munikacja, biotechnologia, nowoczesne ustugi
finansowe.

Wprowadzenie papierow wartosciowych na rynek
NewConnect jest procedurg znacznie uproszczo-
Nna, mniej kosztowng i czasochtonng. Nizsze sg
rowniez wymogi zwigzane z kapitatem wtasnym
emitenta i wartoscig oferty. NewConnect stano-
wi niejako przystanek w drodze na gtéwny rynek
gietdy. Wsrod korzysci, jakie daje debiut w alterna-
tywnym systemie obrotu, mozna wyroznic: przej-
rzystosc¢ procedur i niewielkie wymogi zwigzane
z formalnosciami, ptatnosciami i przygotowaniem
do notowan; wycene spotki i akcji przez rynek; do-
step do grona inwestorow; tatwiejsze mozliwosci
pozyskania kapitatu; prestiz spotki publicznej; moz-
liwosc¢ nabycia doswiadczenia na rynku kapitato-
wym; budowe relacji inwestorskich; wypromowa-
nie spotki w mediach i pozycjonowanie na rynku.

Tabela 1. Liczba spotek z NewConnect
w debiutach na Gtéwnym Rynku GPW w latach
2008-2014

Debiut Debiut

= zewnetrzny zNC REPT)
2008 32 1 33
2009 12 1 13
2010 26 8 34
2011 32 6 38
2012 17 2 19
2013 16 7 23
2014 18 10 28
Razem 153 35 188

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o ,Raport o rynku New-
Connect za rok 2015. Podsumowanie funkcjonowania pierwszej
alternatywnej formy obrotu w Polsce”, s. 21.

Wedtug przeprowadzonej analizy spotek z New-
Connect, firmy rodzinne stanowity 68,5% catej
populacji, firmy nierodzinne z kolei 22,1%, a pry-
watne 9,4%.

Firmy rodzinne na Gietdzie

Przejscie na GPW S.A. zwieksza prestiz i rozpo-
znawalnosc firmy, podnosi wiarygodnos¢ wsrod
inwestorow instytucjonalnych oraz utatwia do-
step do kapitatu. Generalnie jednak firmy rodzin-
ne niechetnie upubliczniajg swojg dziatalnos¢ ze
wzgledu na utrate prywatnosci, uzaleznienie od
wahan koniunktury oraz nastrojow na rynkach fi-
nansowych?.

Rok 2014 byt rekordowy pod wzgledem przejsc na
gtowny rynek GPW, a swoje notowania przenio-
sto 10 spotek, w roku 2017 do transferu na gietde
przygotowuje sie prawdopodobnie 17 spotek?.

Przyktady sukcesu na gietdzie

M. Sradomska przeprowadzita w 2016 r. interesu-
jgce badania wynikdw finansowych transferu wy-
branych przedsiebiorstw rodzinnych z ASO New
Connect na rynek regulowany. Byty to firmy: Briju
S.A., Grodno S.A., PGS Software S.A#

Briju S.A.

Domeng dziatalnosci spotki rodziny Piotrowskich
jest projektowanie, produkcja oraz dystrybucja bi-
zuterii ze ztota i kamieni szlachetnych. Na rynku
NewConnect spotka zadebiutowata 10 sierpnia
2011 roku. W 2013 r. odnotowata rekordowe wy-
niki finansowe, bedgce skutkiem dynamicznego
rozwoju i wzrostu. W tym samym czasie firma
podjeta decyzje o przejsciu na gtowny parkiet
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Z dniem 29 maja 2014 r. spotka zaczeta by¢ no-
towana na rynku rownolegtym GPW.



Tabela 2. Wybrane dane finansowe Grupy BRIJU S.A. w latach 2011-2015 (w tys. zt)

Rok » 2015 2014 2013 2012 2011
Przychody ze sprzedazy 567 132 392 964 279 395 227 337 109 164
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 19 568 15152 9 357 4901 4 873
Zysk netto 17 819 12 576 7539 3690 3235

Zrédto: M. Sradomska., Uwarunkowania transferu firm rodzinnych z rynku NewConnect na Gietde Papieréow Wartosciowych S.A.

w Warszawie (materiat niepublikowany), 2016.

Analizujgc tylko rok 2014 — ostatni na rynku New-
Connect — spotka odnotowata przychody ze
sprzedazy w wysokosci 393 mln zt, a zysk net-
to prawie 13 mln zt. Debiut na gietdzie okazat sie
wielkim sukcesem spotki, a do obrotu dopuszczo-
nych zostato 3 978 260 akcji. Dynamiczny rozwoj
spotki przyczynit sie do zwiekszenia jej rynkowej
wyceny i poprawy ptynnosci. W roku 2015 spotka
wypracowata przychody ze sprzedazy w wysoko-
sci 567 mln zt, a zysk netto zwiekszyt sie o prawie
5 mln zt w stosunku do roku 2014 i siegnat war-
tosci bliskiej 18 mln zt.

Debiut na NewConnect byt elementem strategqii
rozwoju, ktora w okresie kilku lat pozwolita na
osiggniecie pozycji jednego z liderow w branzy
jubilerskiej. Firma od poczatku dazyta do wej-
scia na GPW, a NewConnect byt tylko ,etapem
w dalszym rozwoju spotki”. Od momentu wej-
scia na rynek NewConnect spotka odnotowata
wzrost 0 301% (do 24 maja 2014), a od przejscia
na Gietde Papierow Wartosciowych o 49% (do
29 sierpnia 2016).

Grodno S.A.

Grodno S.A. jest firmga rodzinng utworzong przez
Mirostawe i Tadeusza Jurczakow w 1990 roku.
Przedsiebiorstwo we wczesnej fazie dziatalno-
Sci zajmowato sie gtoéwnie sprzedazg produktow
elektrycznych. Z matego punktu handlowego
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Od momentu wejscia na
rynek NewConnect Briju S.A.
odnotowata wzrost o 301%
(do 24 maja 2014), a od
przejscia na Gietde Papierow
Wartosciowych o 49%

(do 29 sierpnia 2016).

|
powstata sie¢ hurtowni elektrotechnicznych
w catym kraju. Obecnie firma zatrudnia ponad 350
0soOb, a potowe jej pracownikow stanowi blizsza
lub dalsza rodzina.

W kwietniu 2010 r. firma zadebiutowata na rynku
NewConnect i w ramach emisji akcji (seria B) po-
zyskata 7,6 mln zt. W latach 2011-2015 dalej roz-
wijano sie¢ dystrybucji w najwiekszych miastach
Polski. Spotka zadebiutowata na Gietdzie Papie-
row Wartosciowych w Warszawie 9 pazdziernika
2015.

Od momentu wejscia na NewConnect spotka nie-
ustannie zwiekszata skale dziatalnosci, odnotowu-
jgc z roku na rok coraz wieksze przychody. Naj-
wiekszym wydarzeniem byt z pewnoscig debiut na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
w dniu 23 wrzesnia 2015 r. Spotka konsekwentnie

135
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Tabela 3. Wybrane dane finansowe spoétki Grodno S.A. (w tys. zt)

Okres 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12
Przychody ze sprzedazy 312 022 237 994 208 920 193 086 182 127
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 12 307 8 834 6 328 2 552 7277
Zysk netto 9018 6 086 4123 550 4 605

* Rok obrachunkowy trwa od 1 kwietnia danego roku do 31 marca roku nastepnego

Zrédto: M. Sradomska, Uwarunkowania transferu firm rodzinnych z rynku NewConnect na Gietde Papieréw Wartosciowych S.A.

w Warszawie (materiat niepublikowany), 2016.

Tabela 4. Wybrane dane finansowe spotki PGS Software S.A. (w tys. zt)

Rok 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Przychody 57108 38158 26967 23631 17233 8817 8124 6612
ze sprzedazy

Zyskzdziatalnosci .50 9455 g1g7 6597 5056 1466 1032 1703
operacyjnej (EBIT)

Zysk netto 13710 7303 7020 5637 4069 1268 766 1563

Zrédto: M. Sradomska, (2016), Uwarunkowania transferu firm rodzinnych z rynku NewConnect na Gietde Papieréw Wartosciowych S.A.

w Warszawie (materiat niepublikowany).

podtrzymata cele zwigzane z rozwojem sieci
sprzedazy i asortymentu.

Wraz z wejsciem na GPW Grodno S.A. ze wzgledu
na rekordowe wyniki finansowe zaczeta wzbu-
dzac zainteresowanie wsrod inwestorow. Dalsze-
mu rozwojowi spotki sprzyjat fakt fotowoltaicznej
hossy oraz jej pozycja jako jednego z gtodwnych
wykonawcow instalacji fotowoltaicznych. Przy-
czynito sie to do szybkiego wzrostu wartosci spot-
ki. Motywem przejscia spotki byta coraz wyzsza
kapitalizacja, che¢ dalszego rozwoju oraz zajecia
miejsca w czotowce najwiekszych firm w branzy.

PGS Software S.A.
PGS Software to przedsiebiorstwo rodzinne spe-
cjalizujgce sie w nowoczesnych technologiach

informatycznych. Pomimo duzej konkurencji

dynamicznie rozwija sie w branzy IT. Firma pro-
gramistyczna zostata zatozona w 2005 roku we
Wroctawiu przez braci — Pawta i Wojciecha Gur-
guldw. Rodzinny biznes rozpoczeto ,od zera”, bez
wktadu kredytowego i zewnetrznego finansowa-
nia. Obecnie przedsiebiorstwo zatrudnia ponad
400 pracownikdéw w biurach na terenie Polski
i Europy. Poczawszy od debiutu na NewConnect
spotka z biegiem czasu zwiekszata skale dziatal-
nosci. Dodatkowo nastgpit wzrost liczby klientow
o 55%.

PGS Software S.A. byta od 2008 roku notowana
na rynku NewConnect w sektorze matych i sred-
nich spotek. Sukcesy spotki na ,matym rynku”
przyczynity sie niejako do wypchniecia spotki na
parkiet Gietdy Papierow Wartosciowych w War-
szawie. W dniu 25 sierpnia 2016 r. spotka przeszta



na rynek regulowany. Kurs otwarcia akcji firmy wy-
niost 13,82 zt i byt wiekszy niz ostatnie notowa-
nie spotki na NewConnect. Przychody spotki juz
w pierwszej potowie roku 2016 siegnety wartosci
35 mln zt, co stanowito o ponad 9 mln wiecej niz
w pierwszym potroczu roku ubiegtego. Wejscie
na warszawskg Gietde Papierow Wartosciowych
sprawito, ze firma stata sie bardziej wiarygodna dla
klientow. Obecnie, od momentu wejscia spotki na
GPW, notowania akcji spotki zaczety stopniowo
spadac, jednak na razie nie sg to gwattowne spad-
ki. Spotka zadebiutowata na gietdzie stosunkowo
niedawno, wiec trudno przewidziec, jak bedzie
ksztattowat sie kurs w przysztosci.

Badane spotki znajdujg sie na razie w poczgtko-
wej fazie wzrostu na GPW. Obawa przed prze-
jeciem przez innych akcjonariuszy jest niewielka
ze wzgledu na wiekszosciowe udziaty wtascicieli
i ogromng determinacje zachowania rodzinnego
charakteru.

Czy jednak wytacznie sukcesy?

Na NewConnect zadebiutowato do tej pory 550
spotek, 35 z nich udato sie przeniesc¢ swoje no-
towania na rynek warszawskiej Gietdy Papie-
row Wartosciowych. Przeniesienie notowan nie
gwarantuje jednak inwestorom dalszego sukcesu
i wzrostu kursu. Do tej pory zawieszono pakiety
az 8 spotkom, ewentualnie spotki bankrutowaty.
Poczawszy od debiutu na GPW kurs 28 spotek
spadt, w tym az w 15 podmiotach do poziomu
nizszego o co najmniej 40% od chwili wejscia. Kil-
ku spotkom debiut na GPW pozwolit jednakze na
dalszy rozwdj i pozytywne spojrzenie na polska
przedsiebiorczosc.

W przypadku firm z NewConnect przejscie na
gietde jest dobrym, ale trudnym rozwigzaniem
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Wejscie na warszawska
Gietde Papierow
Wartosciowych sprawito, ze
PGS S.A. stata sie bardziej
wiarygodna dla klientow.

dla podmiotow, ktdére osiggnety duzg skale
dziatalnos$ci, wypracowaty wysokie przychody
z prowadzonej dziatalnosci, sg przygotowane
do poniesienia wiekszych naktadow, wtascicie-
le i rodzina sg przekonani do realizacji procesu
upublicznienia®.

Wejscie na gtowny parkiet czesto nie skutkuje
wzrostem kursu, ktory zazwyczaj musi zmierzyc
sie z konserwatywng i surowg wyceng. Niekto-
re spotki zostajg rowniez powaznie ograniczone
znacznymi kosztami zwigzanymi z administracja
czy ustugami doradczymi. Przejscie na parkiet
gtowny z NewConnect staje sie czesto dla spot-
ek obcigzeniem, a decyzja o przejsciu powinna
opierac sie o szczegotowy analize mozliwosci
spotki. @

L W. Popczyk, Przedsiebiorstwo rodzinne w otoczeniu globalnym,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, todz 2013.

2 A. Winnicka-Popczyk, Firmy rodzinne na gietdzie — szanse i za-
grozenia, ,Magazyn Firm Rodzinnych®, Inicjatywa Firm Rodzin-
nych, nr 1/2012.

5 Raport o rynku NewConnect za rok 2015, 2016.

4 M. Sradomska, Uwarunkowania transferu firm rodzinnych

z rynku NewConnect na Gietde Papierow Wartosciowych S.A.
w Warszawie (materiat niepublikowany), 2016. M. Sradomska
jest absolwentkg Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todz-
kiego, a obecnie pracownikiem Centrali Banku PKO BP w War-
szawie.
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Jak przejsc¢ od
pracy operacyjnej
do zarzadzania
strategicznego

w firmie
rodzinnej? 5

Prawie kazdemu przedsiebiorcy marzy sie
przejscie od koniecznosci pracy operacyjnej

czy nawet zarzadzania operacyjnego do rozwoju
firmy z poziomu strategicznego. Wtedy
wyznacza sie jej kierunek, ale nie ma potrzeby
fizycznego sterowania jej dziataniami, a nawet
zatrudnia sie profesjonalnego managera do

Maciej Sasin

Konsultant rozwoju
organizacji, zatozyciel
firmy Akademia Rozwoju
Kompetencji, autor
ksigzki ,Budowanie
zaangazowania, czyli jak
motywowaé pracownikéw
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przejecia sterow firmy.

Pierwszy krok do oderwania sie od
perspektywy operacyjnej

Jest nim uswiadomienie sobie jako przedsiebiorcy,
ze czas odcigc¢ zatozycielskg pepowine i przygo-
towac firme na nowe czasy. Nie jest to tatwe za-
danie, poniewaz wtasciciele traktujg swoje firmy
osobiscie, niemalze jak dzieci. Oddanie sterow
w inne rece budzi w nich niepokdj, a nawet strach
jak przed nieznanym. Podzielenie sie wtadzg moze
spowodowac przejsciowe trudnosci, ale przede
wszystkim, oznacza ograniczenie ich aktywnosci
i koniecznos¢ zaufania innym ludziom.

Ograniczenia w zmianie swojej roli
Problem w tym, ze wizjonerscy zatozyciele nie-
chetnie to robig, poniewaz szczerze wierzg, ze s3

i rozwijac ich potencjat”

nie do zastgpienia. Czesto rzeczywiscie tak jest,
kiedy monopolizowali przez lata wszystkie waz-
ne aspekty prowadzenia biznesu, nie dzielgc sie
wiedzg, nie wychowali sobie godnych nastepcow,
lecz sprawnych realizatorow ich polityki i polecen.
Im dtuzej trwata taka symbioza, tym dtuzej bedzie
trwato tworzenie nowego DNA funkcjonowania
firmy.

Punkt przetomowy w mysleniu
wtascicielskim

Punktem tym jest zazwyczaj moment, kiedy po
latach pracy, ciezkiej pracy, okupionej zdrowiem,
stresem i brakiem czasu na odpowiedni wypo-
czynek, nastepuje wypalenie zawodowe, poja-
wiajg sie oznaki spadku zaangazowania i brak



spodziewanych wynikéw. Nagle zatozyciel do-
chodzi do wniosku, ze czas przerwac btedne
koto.

Coaching lub mentoring metodami
wsparcia w zmianie perspektywy
Aby wyrwac sie z zamknietego kregu putapki za-
tozyciela, potrzebny bedzie ktos, kto poprowadzi
przedsiebiorce przez proces zmian w formie co-
achinguimentoringu. Jak zauwaza Tomasz Siersz-
chuta, konsultant rozwoju organizacji w Akademii
Rozwoju Kompetencji:

.Mentor poza firmg tworzy ptaszczyzne rozwoju
dla prezesa lub innych kluczowych oséb w orga-
nizacji. Poprzez wspotprace staje sie partnerem
w rozwoju firmy, prowadzac mentee (czyli pod-
opiecznego mentora) przez kolejne etapy rozwoju
organizacji. Mentor poza firmg jest osobg, z ktorg
o wiele tatwiej jest dzieli¢ sie nie tylko sprawami
operacyjnymi oraz celami i wyzwaniami, przed
ktérymi stoi firma, ale takze odczuciami, emo-
cjami, a nierzadko watpliwosciami, ktore trapia
nas w dziatalnosci biznesowej. W pracy na tym
poziomie niezwykle wazne jest dopasowanie
stylu pracy, poziomu dyrektywnosci do potrzeb
mentee oraz dynamiki rozwoju danej organiza-
¢ji. Doswiadczony i Swiadomy mentor jest w sta-
nie zdynamizowac dziatanie organizacji poprzez
m.in. skracanie Sciezki dojscia do celu, budowanie
Swiadomosci danej sytuacji, wprowadzanie na-
rzedzi wspierajgcych procesy zarzadcze, a takze,
poprzez uwalnianie potencjatu mentee.”

Potrzeba diagnozy sytuacji

W tym bardzo trudnym dla zatozyciela momen-
cie niewskazane sg nerwowe ruchy, ale obiektyw-
ne zebranie faktow i przyjrzenie sie organizacji
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z niezaleznej perspektywy. Stuzy¢ temu moze
przeglad, a nawet audyt organizacji przez kon-
sultantdw zarzgdzania, ktorzy pomogg zatozy-
cielowi odnalez¢ sie w tej sytuacji. Zaproponujg
tez adekwatne dziatania wspierajgce i rozwijajgce
jego biznes w kierunku jego mniejszego zaanga-
zZowahia W Cczynnosci operacyjne, ku przyjeciu
perspektywy strategicznej.

Interim manager w firmie

Innym rozwigzaniem jest zatrudnienie interim
managera, czyli wysoko wykwalifikowanego spe-
cjalisty zatrudnionego na okreslony czas, ktory
wdrozy konieczne zmiany w firmie pod katem
procesowym, personalnym i strategicznym, przez
co pozwoli wtascicielowi na zmiane perspektywy
i zejscie z pierwszej linii.

Przygotowanie cztonkow rodziny do
zmiany warty

Oczywiscie jedng z najwazniejszych metod jest
tutaj sukcesja i zaangazowanie najblizszej rodzi-
ny, ale nalezy zdawac sobie sprawe, ze to proces
dtugofalowy i nie zawsze mozliwy do spetnienia,
chociazby ze wzgledu na brak gotowosci czton-
koéw rodziny do podjecia sie gtownej roli w zarza-
dzaniu firma.

W praktyce najbardziej skuteczne jest potgczenie
tych czterech form i roztozenie ich w czasie. Pa-
mieta¢ nalezy o tym, ze zmiana musi sie zaczgc¢
w gtowie wtasciciela, ktory powinien rozpoczac
od pracy nad swoimi przekonaniami, opraco-
wac plan i wizje dziatania, a nastepnie wdrozyc
ja w zycie, co — jak pokazuje praktyka — jest naj-
trudniejsze. Zapraszam do kontaktu, jesli ktorys
z czytelnikow RELACJI potrzebuje wsparcia w tym
wzgledzie. ®
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Testament
z grafenu

Wszystko wokot nas jest innowacyjne.
Automatyczne drony, samochody bez
kierowcow i lodéwka, ktora sama

zamawia piwo...

Dlaczego nie miatoby to dotyczy¢
testamentow? Dlaczego testamentow
nie miataby czekac¢ taka rewolucja, jak

pojawienie sie np. grafenu?

Nie da sie!

Wociaz stysze narzekania, ze sie nie da... Przeniesc
udziatu w spotce jawnej zapisem windykacyjnym,
Zrzec sie za zycia samego zachowku, a nie od razu
catego spadku, zabezpieczy¢ skutecznie matzen-
skiej spotki jawnej, kiedy w rodzinie sg matolet-
nie dzieci. Dylematy z zarzagdzaniem majatkiem
nabytym przez matoletnie dzieci, relacjg z sgdem
rodzinnym, ktéry sprawuje nadzor, wskazaniem
ich opiekunow i zarzgdcy majatku. O licznych nie-
jasnosciach w prawie handlowym oraz podatko-
wym nawet nie wspomne. Perspektywa interesu
firmy, ktora stanowi przeciez gtowny sktadnik ma-
jatku rodzinnego, zrodto finansowania i miejsce
zatrudnienia takze dla cztonkdw rodziny — prak-
tycznie nie jest uwzgledniana.

L\

tukasz Martyniec

Doradca sukcesyjny, prawnik, ekspert
Instytutu Biznesu Rodzinnego, redaktor
naczelny portalu planowaniespadkowe.pl;
prowadzi szkolenia dla radcéw prawnych
na zlecenie Krajowej Izby Radcéw Prawnych

Problemem moze by¢ nawet ustalenie, co do
kogo nalezy. Jak to jest, ze po przeszto 25 la-
tach kapitalizmu zaden notariusz czy sedzia nie
jest w stanie na 100% stwierdzi¢, do kogo nalezy
udziat w spotce osobowej, jesli wktad pochodzit
z majatku wspolnego — do obojga matzonkow,
czy tylko do tego, ktory przystgpit do spotki? | ja-
kos nikomu to przez tyle lat nie przeszkadzato!
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To prawda, w wiekszos$ci wymienionych powyzej
sytuacji — po prostu sie nie da. Albo cos moze
sie popsuc, cos moze pojsc nie tak. Przepisy s3
dziurawe i niejasne; notariusze, sady czy urzednicy
skarbowi — kazdy ma mozliwosc innej interpretacji
tej samej sytuacji lub umowy. Moze sie okazac,
ze jesli w rodzinie zabraknie konsensusu wypra-
cowanego na trwatych podstawach, testament
ma za matg site, zeby zadziatat samodzielnie i nie
wywota zamierzonych skutkéw prawnych. Skad
to sie bierze?

Majatek pasywny - tak byto kiedys

Przepisy prawa rodzinnego regulujgce kwestie
majatku w matzenstwie i piecze nad majgtkiem
matoletniego dziecka oraz znakomita wiek-
5Z0SC przepisow prawa spadkowego powstawaty
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w latach 50-tych i 60-tych zesztego stulecia. Czy
za czasow PRL mozna byto marzy¢ o prywatnej
wtasnosci, o biznesie, wiekszym majatku czy tez
— z drugiej strony — zmagac sie ze zobowigzania-
mi, kredytami i innymi obcigzeniami? Kto wtedy
myslat w kategoriach zarzadzania firmg, wyma-
ganiach z tym zwigzanych, kompetencjach, od-
powiedniej postawie i zaangazowaniu? Majatek
byt, bo byt. Spetniat swag funkcje ekonomiczng,
stanowit wartosc¢ przez sam fakt, ze trwat. Nie-
zaleznie od tego, czy byt wtasciwie zarzgdzany,
czy wtasciciel o niego dbat. Bo czy mozna zepsuc
mieszkanie komunalne albo dziatke gruntowg?

Wtedy myslano, ze sam fakt posiadania majatku
stanowi zabezpieczenie dla matoletnich dzieci,
ktore dostang ten majatek po 15 latach w stanie
niepogorszonym. Byto tez przekonanie, ze w ra-
zie rozwodu matzonkowie majg rowne prawa do
jego podziatu, niezaleznie od tego, ze na majatek
jednego z nich pracowato 150 pracownikow. Ma-
jatek pasywny to taki, ktory lezy i sie nie zepsuje.
Nawet przy kiepskim gospodarzu, ktoéry owszem,
jest wtascicielem, ale zarzgdzajgcym raczej byc
nie powinien.

Majatek aktywny

Dzieki ciezkiej pracy ostatnich 25 lat wypracowa-
lismy majgtek aktywny — wymagajgcy od wtasci-
ciela specjalistycznych kwalifikacji, odpowiedniej
postawy i zaangazowania w zarzgdzanie. Wyma-
gajacy szybkiej reakcji na kryzys, nietolerujgcy po-
stepowan sgdowych, ktore ciggng sie miesigcami
lub latami. Jesli z zarzgdzaniem bedzie problem,
takze na ptaszczyznie proceduralnej, majatek sie
zepsuje. Dozna szkody. Zmarnieje lub trzeba be-
dzie go sprzedac, i to znacznie ponizej jego war-
tosci. Takim majgtkiem zawsze jest firma. Kazda.
Nie tylko rodzinna.
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Majagtek aktywny to taki, ktory moze wymagac
od wtasciciela takze innej, szczegdlnej zdolnosci
— zdolnosci kredytowej. Albo wtasciciel ma go-
towke na jednorazowg sptate, albo bank pozwoli
mu sptacac kredyt w ratach, albo straci majatek.
Innej opcji nie ma. Oczywiscie mowa 0 nowym
wtascicielu, ktory ow majatek nabyt wtasnie drogg
spadku.

Przy tworzeniu przepisow kodeksu cywilnego
i rodzinnego nikt na to w ten sposodb nie patrzyt.
Nawet przepisy prawa handlowego i gospodar-
czego tworzone juz w nowszych czasach, nie
uwzgledniajg w dostateczny sposdb wymogow
sukcesji miedzypokoleniowej. A przeciez nie tylko
0 zmiane charakteru majgtku oraz sukcesje chodzi.
Mowimy o szerszej perspektywie ochrony wta-
snosci prywatnej oraz mozliwosci dysponowania
majgtkiem, takze biznesem, bez ktérego nie byto-
by miejsc pracy oraz przychodow podatkowych.

Potrzebujemy narzedzi, aby
precyzyjnie, skutecznie

i bez watpliwosci
interpretacyjnych zarzadzac
majatkiem i biznesem.
Potrzebujemy narzedzi

do sukcesiji, takze tej nagtej,
realizowanej droga

spadku.

Innowacje w testamentach
Potrzebujemy narzedzi, aby precyzyjnie, skutecz-
nie i bez watpliwosci interpretacyjnych zarzgdzac
majatkiem i biznesem. Potrzebujemy narzedzi
do sukcesji, takze tej nagtej, realizowanej drogg
spadku.

Testament ma stuzy¢ do skutecznego rozrzadze-
nia majatkiem na wypadek smierci. Owszem, roz-
wazania z nim zwigzane nie nalezg do mitych. Ale
jeslijuz sie za nie bierzemy, to oczekujemy, aby to,
co robimy, byto skuteczne.

Sprébujmy uruchomic wyobraznie. Czy nie bytoby
tatwiej, gdybysmy mieli dostepne dwie mozliwo-
sci. Albo kazdy dysponuje majatkiem samodziel-
nie, albo — jeslimamy matzenstwo — powinni moc
rozrzgdzi¢ majgtkiem we dwoje, we wspolnym
testamencie. Tak, aby mozna byto, skutecznie
zabezpieczajgc interes kazdego z matzonkow,
przekaza¢ konkretny sktadnik majgtku wspolne-
go (np. przedsiebiorstwo) zapisem windykacyjnym
bezposrednio na rzecz dziecka. Teraz jest to nie-
wykonalne, a przeciez po to wprowadzano ponoc
zapis windykacyjny.



Oczywiscie testamenty to tylko pretekst do dys-

kusji. Zmiany w prawie spadkowym to wytgcznie
jeden z elementdw. Konieczne jest nowe spoj-
rzenie na uprawnienia matoletnich dzieci czy
tez matzonkdéw, z uwzglednieniem interesow
firm rodzinnych, ktére stanowig nie tylko jeden
ze sktadnikdw majatku. Sg takze pracodawcami
i ptatnikami podatkow oraz sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne. Wytwarzajg istotng czesc¢ na-
szego PKB i sg szansg na rozwdj innowacyjnej
gospodarki. Zastugujg na utatwienie warunkow,
w jakich odbywa sie sukcesja. Potrzebne sg zmia-
ny w prawie rodzinnym, spadkowym, procedu-
rze cywilnej, prawie handlowym, gospodarczym
i podatkowym. Nowe, kompleksowe podejscie,
adekwatne do aktualnych warunkdw i stawiajgce
czota przysztym wyzwaniom.

To wszystko, co opisatem wyzej, odnosi sie do
postulatow, ktore majg byc ztozone jako wniosek
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legislacyjny srodowiska firm rodzinnych do Mi-
nisterstwa Rozwoju i Finanséow (szczegoty na
stronie www.kancelariasukcesyjna.pl, w zaktad-
ce Wnioski legislacyjne). Jestesmy jedynym $ro-
dowiskiem, ktore zdolne jest do lobbowania na
rzecz tych zmian. Nie tylko we wtasnym interesie.
Jesli sie uda choc czesc tych poboznych zyczen
zamieni¢ w obowigzujgce przepisy — pomoze to
wszystkim, nie tylko firmom rodzinnym. Kazda
rodzina w Polsce zyska nowe, lepsze narzedzia
do zarzadzania rodzinnym majatkiem, ochrony
wtasnosci i planowania sukcesji.

Jesli macie mozliwos$¢ powiedzie¢ o naszych
whnioskach komus, kto ma wptyw na rzad i po-
litykdw — prosze, zrobcie to. Im wiecej gtoséw
nacisku, tym lepiej. Wszyscy zastugujemy na in-
nowacyjne testamenty! Moga by¢ nawet z grafe-
nu — niech bedg lekkie, ale mocne! ®
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Jak wyorzystaé filmy

do promocji

firmy rodzinnej?

Nakrecenie filmu jest dziecinnie

proste. Jesli wiesz, co chcesz pokazag,
bierzesz kamere lub telefon, kierujesz

ja na przedmiot/osobe i méwisz cos lub
nagrywasz akcje. Film jest gotowy. Jednak

o

)

Mikotaj Grajnert
Tworca i wtasciciel
firmy MARKfilm, studia
wideomarketingowego
z Bydgoszczy.
Organizator TEDx
Bydgoszcz, inicjatywy
Przedsiebiorczy
Poniedziatek. http://
markfilm.com.pl/

czy bedzie to dobry film i skuteczne
narzedzie biznesowe? To zupetnie inny

problem.

W artykule przyblize najskuteczniejsze formy wi-
deo, ktore warto wykorzysta¢ do promocji marki
i firmy rodzinnej. Tym samym pozwoli to Paristwu
wyroznic¢ firme sposrod konkurencji i skuteczniej
oddziatywac na klientow i parthnerow bizneso-
wych. Zacznijmy od poczatku.

Nie da sie ukryc, ze zyjemy w czasach, w ktorych
tempo przeptywu informacji jest wrecz oszata-
miajgce. Z jednej strony dzieki temu w dowolnym
momencie mozemy sie dowiedzie¢ wszystkiego
na kazdy temat, jednak z drugiej strony jesteSmy
zalewani taka iloscig informacji, ze trudno nam


http://markfilm.com.pl/
http://markfilm.com.pl/

sie skupi¢ przez dtuzszy czas na jednym temacie.
Obecnie najwiekszym wyzwaniem dla firm mar-
ketingowych i osob odpowiedzialnych za wizeru-
nek firmy jest pozyskanie i, co nieraz wazniejsze,
utrzymanie uwagi potencjalnego klienta. Z po-
mocya przychodzi tutaj wideomarketing i wszelkie
formy reklamy wideo.

Marketing tresci

(Content Marketing)

Pierwszg i zarazem bardzo skuteczng metodg wy-
roznienia sie na tle konkurencji jest promocja firmy
przez wideomarketing. Tworzac wysokiej jakosci
merytoryczne tresci, budujesz wizerunek eksperta
i wzbudzasz duze zaufanie swoich klientow, za-
rowno obecnych jak i potencjalnych. Doskonatym
przyktadem tej formy promocji jest wideoblog.
Tworzone tresci wideo w potgczeniu z wysokiej
jakosci artykutami na firmowym blogu sprawiajg,
ze firma wyrdznia sie i jest czesto pierwszg, na jaka
trafia potencjalny klient zainteresowany ustugami
lub produktami przedsiebiorstwa.

W MARKfilm wspotpracujemy z grupg blogerow
i przedsiebiorcow, z ktorymi wspolnie opracowa-
lismy strategie promocji ich dziatalnosci poprzez
tworzenie materiatow wideo. Realizacje zakon-
czone i trwajgce nadal byty duzym sukcesem.
Osiggajg znaczacy wzrost klientow pozyskiwa-
nych z internetu, jednoczesnie deklasujgc konku-
rencje w promocji online.

Filmy promocyjne i produktowe

Filmy promocyjne i produktowe to zdecydowanie
koniecznosc¢ dla firm, ktére zajmujg sie produk-
cjg i dystrybucjg produktow. Filmy produktowe
i promocyjne powinny by¢ dobrze przemyslane.
Przed wykonaniem filmow trzeba dobrze zdefi-
niowac ich cel oraz sposob mierzenia efektow po
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ich wykonaniu. Do przyktadowych celow, jakie

mozna obrac¢ przy filmach promocyjnych i pro-

duktowych, naleza:

® wzrost rozpoznawalnosci marki lub produktu,

= dotarcie do wybranej, wczesniej niedostepnej
grupy docelowej klientow,

® zwiekszenie sprzedazy,

= wprowadzenie nowego produktu na rynek.

Film promocyjny powinien by¢ estetyczny i no-
woczesny, w taki sposdb dopasowany do wy-
branej grupy docelowej, aby skutecznie na nig
oddziatywat i spetnit swoje wczesdniej okreslone
zadanie.

Referencje w formie wideo

Nie ma lepszej rekomendacji niz gtos zadowo-
lonych klientow. Ta forma promocji oparta jest
na zaufaniu do marki i prowadzonej dziatalnosci.
Pewnie zadajesz sobie pytanie: ,Jak marka moze
budzi¢ zaufanie?”. Odpowiedz jest prostsza niz
myslisz. To nie przypadek, ze w reklamach tele-
wizyjnych podaje sie dane statystyczne, np. ,95%
kobiet polecitby nasz produkt”. Zabieg opisany

Tworzone tresci wideo

w potaczeniu z wysokiej
jakosci artykutami na
firmowym blogu sprawiaja,
ze firma wyroznia sie i jest
czesto pierwszg, na jaka
trafia potencjalny klient
zainteresowany ustugami
lub produktami
przedsiebiorstwa.
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w tym jednym zdaniu, to wykorzystanie mecha-
nizmu spotecznego dowodu stusznosci w mar-
ketingu. Jesli nie wiemy, jaki produkt czy ustuge
mamy wybrac, jest duza szansa, ze wybierzemy
to, co inni juz wybrali. Dlatego tak wazne w dzia-
taniach wideomarketingowych sg rekomendacje
i wtasnie one budujg zaufanie. Ta forma reklamy
znakomicie sprawdza sie w promocji. Referencje
przekazane przez klientow w formie filmow wideo
znakomicie sprawdzajg sie w ustugach oraz sprze-
dazy produktéw, zarédwno online jak i w sklepie
stacjonarnym lub w sieci dystrybutorow. Realny
klient wypowiadajgcy sie o produkcie czy marce
buduje ogromne zaufanie.

Na co zwrdci¢ uwage

przy tworzeniu tresci wideo?

Przy planowaniu produkcji do promocji interne-
towej nalezy skupic sie na trzech najwazniejszych
pytaniach, ktére pomogg zadecydowac, co, jak
i czy w ogole realizowac. W MARKfilmie brzmig
one Kto? Co? i Dlaczego?

Kto?

Po pierwsze zastanow sig, do kogo bedziesz kie-
rowac film i tres¢ w nim zawartg. KTO moze byc¢
nim zainteresowany? Pomoze Ci to dobrac tresc,
a takze jezyk oraz klucz wizualny, ktorymi be-
dziesz sie postugiwac. Dlaczego jest to tak istotne?

25 Plan filmowy. Fot.: archiwum Markfilm



Wezmy pod uwage nastepujacy przyktad. Przed-
stawiciele handlowi sprzedajgcy w matych miej-
scowosciach nie jezdzg drogimi samochodami,
zeby lokalni przedsiebiorcy (ich klienci) nie czuli
do nich zbyt duzego dystansu. Podobnie Ty mu-
sisz dobra¢ odpowiednig forme i tresc filmu do
odbiorcy w internecie.

Istotne jest takze okreslenie srodowiska, w ktorym
odbiorca bedzie sie znajdowat. To, czy Twoja pro-
dukcja bedzie oglagdana na YouTube, Facebook,
Vimeo czy na Twojej wtasnej stronie, moze miec
kolosalny wptyw na wybor formy i tresci.

Co?

Kiedy bedziesz miat juz dobrze okreslong grupe
docelowg, zastandw sie, co bedzie trescig filmu.
W pytaniu ,Co?" nie chodzi jednak o to, co chcesz
przekaza¢. Chodzi w nim o to, CO Twoja grupa
docelowa chce ustyszec¢. O to wtasnie chodzi
w marketingu i tym samym w tworzeniu tresci.
Warto wprost zapytac¢, co Twoi klienci chcieliby
zobaczyc... W ten sposdb osiggamy sytuacje wy-
grany-wygrany dla klienta i dla nas.

Dlaczego?

Na pewno kojarzysz ekrany LCD w licznie uczesz-
czanych miejscach. Na tych ekranach widnie-
je napis lub plansza albo odtwarzany jest pokaz
zdjec, ktore zmieniajg sie w nieskonczonej petli.
Pytanie ,dlaczego” ma pomoc Ci w osgdzeniu, czy
forma wideo jest wtasciwa dla tego dziatania, co
i komu chcesz przekazac. Moze tekst bedzie lep-
szy? Moze zdjecia? Wpis na blogu? DLACZEGO
wideo jest najlepsza formg do tego komunikatu?
Czy wydanie pieniedzy na reklame przy kasie be-
dzie bardziej optacalne niz merchandising albo
rozwieszenie plakatow?
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Zmuszanie odbiorcy do ogladania wideo bedg-
ce ciggiem zdjec jest frustrujgce i zle wptywa
na przyswajanie tresci. Rownie dobrze mogtbys
wydrukowac ulotke. Zastandw sie zatem, dlacze-
go wideo jest dla Ciebie najlepsza forma. Dzieki
whnioskom, do ktoérych dojdziesz, bedziesz wie-
dziec, ktore czesci filmu sg najwazniejsze, i ktore
nalezy odpowiednio uwydatnic.

Podsumowanie

Swiat oszalat, wszyscy chcg ogladac¢ wideo. Wzrost
popularnosci urzadzen mobilnych w ostatnich
latach sprawit, ze oglgdanie wideo w sieci jest
wygodniejsze niz byto kiedykolwiek. Skoro ludzie
chcg ogladac, marketerzy podgazajg za tg potrzeba
klientow. Wideo staje sie potezng bronig w rekach
ludzi zajmujgcych sie marketingiem.

Liczba aktywnych czytelnikdw spada z roku na rok.
Polacy nie chcg czytac, wolg ogladac. Ogladanie
filmow jest czynnoscig pasywng. Technologia
i mozliwosci, jakie nam daje sprawia, ze stajemy
sie wygodni. Mozna sie ktocic z tym, czy to dobrze,
czy zle. Takie sg fakty. Wideomarketing wychodzi
naprzeciw potrzebom zmiany komunikacji marek
z ich klientami. Ogladajagc wideo otrzymujemy
w krotkim czasie maksymalng ilos¢ doznan, przy
minimalnym wysitku. Dzieki temu marka moze
szybko i ciekawie opowiedzie¢ swojg historie.

Dobrze zaprojektowany wizerunek firmy w in-
ternecie zapewnia firmom przewage w postaci
szybszego budowania zaufania dla marki i ofero-
wanych przez nig produktow i ustug. Profesjonal-
nie zaprojektowany wizerunek firmy uzupetniony
wysokiej jakosci tresci wideo, to bardzo wydajne
narzedzie do generowania sprzedazy. ®
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agrozenia
dla mikro

1 matych firm
rodzinnych

Najpierw troche teorii. Mi$ — tak zartobliwie na-
zywane jest mate i srednie przedsiebiorstwo,
a powaznie: MSP. Aktualng definicje prawng MSP
okreslono w zatgczniku | do Rozporzgdzenia Ko-
misji (WE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014.
| tak:

Mikroprzedsiebiorstwo — mniej niz 10 pracow-
nikow oraz roczny obrot lub roczna suma bilan-
sowa nie przekracza 2 mln EUR.

Przedsiebiorstwo mate — mniej niz 50 pracow-
nikdw oraz roczny obrdét lub roczna suma bilan-
sowa nie przekracza 10 mln EUR.

Artur Piszczek

Dyrektor Generalny Biura Podrozy
WADi ,Na Wschéd”, przedstawiciel
Polsko-Azjatyckiej Izby Turystyki,
biegty sadowy z zakresu turystyki,
cztonek zarzadu Oddziatu Slgskiego
Inicjatywy Firm Rodzinnych

Przedsiebiorstwo srednie — mniegj niz 250 pra-
cownikow oraz roczny obrot nie przekracza
50 mln EUR lub roczna suma bilansowa nieprze-
kraczajgca 43 mln EUR.

Kiedy w 2008 roku zaczynatem wtasng dziatal-
nosc¢ gospodarczg i otwieratem firme wraz z zona,
czyli firme rodzinng, wydawato mi sie, ze jesli
mam unikalny pomyst, pasje, pojecie o tym, co
chce robi¢, a wszystko wskazuje na to, ze klienci
i rynek jest tym zainteresowany, to wszystko be-
dzie dobrze. Jesli bede rzetelnie i ciezko pracowat,
uczciwie wszystko prowadzit, zadne nieprzyjem-
nosci mnie nie spotkajg i wszystko bedzie dobrze.



Niestety to iluzja.

Mita, cho¢ tylko iluzja

Chciatbym tu przedstawic, jakie potencjalne za-
grozenia my, mate firmy rodzinne mamy, szcze-
golnie w poczagtkowym okresie naszej dziatalno-
sci. | nie bedzie tu o zarzadzaniu i jego skutkach,
ale jakie nieprzyjemne sytuacje mogg nas spotkac,
predzej czy pdzniej. Warto miec to na uwadze za-
wczasu, aby przynajmniej mnigj sie tym stresowac
czy ztoscic¢ oraz aby patrzec nieco ,na wyrost”.

Klienci i kontrahenci

Jesli nasza firma dobrze prosperuje, mamy wielu
klientow, predzej czy pdzniej klienci napiszg skar-
ge, reklamacje, moga nas nawet pozwac do sgdu.
Prawo statystyki mowi, ze im wiecej mamy klien-
tow, tym bardziej jest to prawdopodobne. Niestety
tego nie unikniemy. Chocbysmy sie nie wiem jak
bardzo starali, zawsze znajdzie sie ,niezadowolony
klient”, ,klient roszczeniowy”, ,nieuczciwy klient”
itd... Polacy s3 coraz bardziej roszczeniowi i nawet
z btahych powodow oddajg coraz czesciej sprawy
do sgdow. Wiekszosci ludzi wydaje sie, ze skoro
mamy jakis sukces, cos osiggnelismy, czegos sie
dorobilismy, to mozna nam to zabrac¢, na zasadzie
.On ma, aja nie".

Musimy tu by¢ przygotowani na takiego typu za-
chowanie klientow.

W mniejszym stopniu dotyczy to naszych kontra-
hentdéw, ale nie kazdy jest uczciwy i ma takie same
zasady etyczne, jak my.

Pracownicy

Tak, pracownicy... Jesli nasz biznes sie powolut-
ku, ale coraz bardziej rozrasta, predzej czy pozniej
bedziemy musieli zatrudni¢ pracownika. Pracow-
nik bedzie gorzej od nas pracowat, zapewne sami
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zrobilibysmy to na pewnoilepiej, i szybciejw 100%.
Pracownik wykona to, powiedzmy, w 75%, ale to
daje nam 175%, a nie tylko nasze 100%! Pracownik
zatem powinien nam realnie przynosi¢ korzysci.
Jednak w biznesie réznie to bywa i z czasem be-
dziemy mieli kiepskich pracownikow lub nawet
zwolnionych bytych pracownikow.

Te wtasnie osoby niosg ze sobg zagrozenia. Od
kradziezy w naszej firmie — a szacuje sie, ze 80%
pracownikow okrada swoich pracodawcoéw — do
sprawy w s3adzie pracy. Potocznie mowi sie, ze
pracodawca, ktory nie miat sgdu pracy, to zaden
pracodawca.

Chyba wszyscy wiemy, ze Kodeks Pracy to najbar-
dziej znienawidzona ,ksigzeczka’ przez pracodaw-
cow. Jest propracownicza, co powoduje, ze liczne
patologie sg zatwierdzane zgodnie z literg prawa
na niekorzysc¢ przedsiebiorcy. | musimy wiedziec,
ze predzej czy pozniej taka sprawa w sgdzie pracy
nas czeka... Im wiecej pracownikow, tym wieksze
prawdopodobienstwo. Z przykroscig stwierdze,
ze to najczesciej pracowniczki, byte pracowniczki
oddajg pozwy do sgdu pracy, a kroluje tu zagad-
nienie ,kobieta w cigzy” i wszelakie proby oszuka-
nia w ten sposob pracodawcow.

ZUS, US i inne instytucje

Zawitos¢ naszych przepisow, niejasne interpre-
tacje, zmiany rozporzgdzen, nieczytelne i nie-
zrozumiate wyliczenia. To wszystko zwigzane
jest z dwoma instytucjami: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych i Urzad Skarbowy. O naszg pomytke
w rozliczeniu sktadki czy podatku bardzo tatwo,
niestety zwyczajowo w kazdym przypadku to
my bedziemy winni. Niestety. Nie uchroni nas od
tego nawet korzystanie z renomowanego biura
ksiegowego, gdyz w przypadku nieuczciwosci
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ksiegowej i tak ostatecznie odpowiada przedsie-
biorcal

Musimy tu by¢ po prostu swiadomi, ze kontrole
z tych instytucji i tak nas kiedys$ czekajg... Duzo
zalezy od osoby kontrolujgcej i rodzaju kontroli.
| moze zabrzmi to bardzo pesymistycznie, ale jesli
kontroler sie uprze — i tak znajdzie ,cos nie tak”,
chocbysmy sie nie wiem jak starali. Takie mamy
tutaj nastawienie naszych organdw. Z gory po
prostu zaktadana jest zasada ,domniemania winy”
— skoro prowadzisz biznes, na pewno cos$ masz
nieuczciwie, zle i niewtasciwie. | za to przewaznie
trzeba Cie ukarac!

Panstwo i polityka

Na naszg firme moze wptywac tez polityka na-
szego kraju, polityka miedzynarodowa czy tez
podejscie do pewnych zagadnien naszego kraju.
Prostym przyktadem jest tu kurs walut — nie mamy
na to wptywu, bo sredni kurs walut reguluje Na-
rodowy Bank Polski. Jesli polityka naszego kraju
powoduje wzrost kursu walut, od razu mozna to
odczuc.

To samo dotyczy importerdw i eksporterow, kto-
rzy spotkali sie z decyzjg polityczng dotyczaca
embarga do Rosji produktow spozywczych, lub
branze paliwowg, kiedy ceny ropy naftowej ,sko-
czyty do gory”.

Zatem w niektorych sytuacjach nasze panstwo
utrudnia nam wrecz prowadzenie biznesu, pro-
wadzac swojg polityke np. zagraniczng, ekono-
miczng itp. Na to niestety nie mamy wptywu,
a wtasciwie mamy raz na cztery lata — idac do
urny wyborczej.

Tu podziwiam takie kraje jak Finlandia, Wtochy czy
Niemcy, gdzie przedsiebiorcom panstwo wrecz
jawnie pomaga, a polityka tych panstw jest progo-
spodarcza, proekonomiczna i proprzedsiebiorcza.

Sprzet i elektronika

Sprzet ptata figle, moze sie uszkodzi¢, zuzy¢, ze-
psuc. Jeszcze bardziej delikatna jest elektronika,
warto zatem mysle¢ o tym wczesniej. Mie¢ zna-
jomy serwis, wymienia¢ komputery, miec¢ ,pana
od napraw i komputerow” w sytuacji nagtej awarii.
Taka osoba podpowie nam tez, kiedy sprzet wy-
mieni¢ czy zmodernizowac. Szacuje sie, ze Sred-
nio po 3 latach komputer trzeba, niestety, wymie-
ni¢ na nowy.

Podobnie telefony komorkowe czy drukarki. Sprzet
dobrze tez ubezpieczyc¢ i mie¢ ochrone w posta-
Ci programow antywirusowych. Kradziez danych
produkcji, pomystow czy listy naszych klientéw
moze miec straszne skutki. Takie sytuacje moga
sie zdarzy¢, trzeba zatem robic¢ kopie bezpieczen-
stwa, odpowiednio wybierac sprzet i jego zabez-
pieczenia. Prostym rozwigzaniem w drukarkach
jest taki ich zakup, aby pasowaty tonery jednego
rodzaju, oszczedzamy wtedy sporo pieniedzy.

Wiele oséb jednak ignoruje zakup programow
antywirusowych, wymiane sprzetu czy tworzenie
kopii. Ze zdziwieniem wtedy obserwujg, kiedy np.
spali im sie dysk twardy i... praca, projekty, pisma
kilku miesiecy czy lat pracy. A wystarczyto po pro-
stu wczesniej o tym pomyslec.

| takie proste pytanie do Ciebie: czy wiesz, ile
kosztuje 1 adres e-mail na czarnym rynku? Od-
powiedz: szacuje sie, ze okoto 10 pln.



Jesli masz zatem baze klientéw z kilkuset czy kil-
ku tysigcami takich adresow, proponuje ochraniac
swoj majgtek. Jak rowniez to, co masz w swoich
komputerach w firmie.

Banki

Rozpoczynajgc dziatalnosc potrzebujemy kapitatu
czy gotéwki na biezgce sprawy i funkcjonowanie
firmy. Bank zapewni nam kredyty oraz finansowa-
nie, ale oczywiscie nie za darmo. Warto poréwnac
oferty roznych bankow, ile ptacimy za kazdy prze-
lew czy wyptate, ale tez tak prozaiczne sprawy, jak
gdzie mamy najblizszy oddziat, gdzie jest najbliz-
szy bankomat, wptatomat... Bank przechowujgc
nasze ciezko zarobione pienigdze, moze tez miec
wtamanie na nasze konto. Jest to, niestety, coraz
czestsze, a prosze mi wierzyc¢ na stowo, ze kradziez
pieniedzy 2 dni przed optatg ZUS to nic przyjem-
nego. Dobrze zatem tez poczytac opinie, jak bank
reaguje w sytuacjach problemowych, czy pomaga
klientowi? Czy zbywa nas ,wiemy rozumiemy, pro-
sze napisac reklamacje, a my odpowiemy”

| tu taka cenna uwaga — bank, jesli bedziemy mie-
li w nim pienigdze, z czasem zaproponuje nam
kredyt i to nie jeden, a rozne. Jak ogolnie wiado-
mo, tatwo sie bierze, trudniej sie sptaca! Ostatnio
przeczytatem, ze maksymalne kredyty, jakie moze
catosciowo miec¢ mikro i mata firma, to 50-75%
rocznego przychodu firmy. Chodzi o mozliwosc¢
i ptynnosc¢ sptaty zaciggnietego zobowigzania
wobec banku. Z doswiadczenia tez wiem, ze naj-
lepiej wybiera¢ koncowe dni miesigca, jako dzien
sptaty rat kredytow.

Zdrowie
Majac tak liczne trudnosci, problemy w prowadze-
niu swojej firmy, z czasem znacznie sie ,wypalamy”.
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Niestety, nikt nie jest ze stali i ktopoty zaczynajg
sie odbija¢ na naszym zdrowiu. Chorobg szeroko
pojetych szefow, prezesow i dyrektorow sg po-
dobno: stres, sprawy sercowe (w tym i zawatl),
nerwica, wrzody zotgdka, bezsennosc... Niekto-
rzy uciekajg wtedy w alkohol, narkotyki. Jest to
duze zagrozenie, bo w ten sposdb mozna sobie
nie tylko zniszczy¢ zdrowie, ale tez zaprzepascic
firme, rodzine, praktycznie... wszystko.

Polecam znalez¢ sobie jakies hobby, sport, prze-
ciez nie da sie pracowac 24 nadobeito 7 dniw ty-
godniu. Mozna tak ,ciggnac” rok, dwa, trzy... ale po
kilku latach zaczyna by¢ to odczuwalne dla zdro-
wia. Po prostu trzeba miec¢ jakag$ odskocznie od
spraw firmowych. Pomaga to utrzymac normalng
kondycje psychiki, ale tez jako taki stan zdrowia
i wyglad; u panow ,wyglad brzucha”, a w przypad-
ku pan wage i urode.

Jak mawia przystowie, w zdrowym ciele zdrowy
duch. Polecam spacery, basen, bieganie, rower;
to najprostsze rzeczy, a efekt bedzie na pewno.

I tak na koniec

W naszym kraju wyznacznikiem szacunku do da-
nego przedsiebiorcy jest to, z jakimi problemami
i trudnosciami dotychczas sobie poradzit, i jakie
juz trudnosci pokonat. Jest to przykre o tyle, ze
nie liczg sie nasze osiggniete sukcesy, ale ktopoty,
jakie przeszlismy jako przedsiebiorcy.

Kiedys$, zanim sam zaczatem prowadzi¢ firme,
zazdroscitem moim kolegom: mieli swoje firmy,
klientow, pienigdze, zlecenia, no, fajnie to wygla-
dato. Dzisiaj, kiedy sie spotykamy, ci, ktorzy nie
prowadzg juz swoich firm w ogole, lub prowadzg
je za granica... szczerze mi teraz wspotczujg. @
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Zarzadzanle
roznorodnosc1a

¥ Lulturowa w handlu '
miedzynarodowyImm oo

Locuples International
Business Development,

na przyktadzie

Rozwoju Biznesu

Wspélpracy yA firmami Migdzynarodowego
rodzinnymi w Izraelu

Zarzadzanie roznorodnoscia kulturowa obejmuje przewodzenie

i koordynowanie réznorodnosci w sposob gwarantujacy realizacje
strategicznych celdéw organizacji. Powinno ono by¢ stosowane przez
firmy rodzinne zajmujgce sie¢ miedzynarodowa wymiang handlows.




W zwigzku z coraz wiekszymi zmianami zacho-
dzgcymi w Swiecie biznesu, spowodowanymi
postepujgcymi procesami globalizacyjnymi i de-
mograficznymi, zauwazamy wzrost roznorodno-
sci kulturowej, zaréwno wsrod pracownikow firm
rodzinnych, jak i w ich kontaktach biznesowych.
Firmy rodzinne to juz nie tylko niewielkie przedsie-
biorstwa dziatajgce lokalnie. W wielu przypadkach
to firmy globalne. Utrzymujg relacje handlowe
ze swoimi odpowiednikami w wielu panstwach
Swiata, czesto odlegtymi. Umiejetne zarzgdzanie
roznorodnoscig kulturowg moze przyczynic sie
do osiggniecia wiekszej efektywnosci dziatan or-
ganizacyjnych, zyskania przewagi konkurencyjnej
oraz zapewnienia bezpieczenstwa wspotpracy.

Najlepszym przyktadem dla ukazania modelu za-
rzgdzania roznorodnoscig kulturowg jest przedsta-
wienie wspotpracy z firmami rodzinnymi z roznych
grup spotecznych Izraela. W numerze 1(22)/2017
RELACJI przedstawitem dwie najwazniejsze grupy
spoteczne: Zyddw aszkenazyjskich i Zydow sefar-
dyjskich. Stanowig one blisko dwie trzecie izrael-
skiego spoteczenstwa. Oprocz nich Izrael zamiesz-
kiwany jest przez pie¢ duzych grup spotecznych
biorgcych aktywny udziat w zyciu gospodarczym.
Najwazniejsze z nich (ponad 30% spoteczenstwa)
to Arabowie, Druzowie i Zydzi ortodoksyjni.

Nieustajace wojny
wyksztatcity w arabskich
firmach rodzinnych

kilka unikalnych cech,
wptywajacych na specyfike
prowadzenia przez nie
dziatalnosci gospodarczej.
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Arabowie

Arabowie to grupa, ktora stanowi okoto 20% spo-
teczenstwa lzraela. W Izraelu istnieje bardzo duzo
firm rodzinnych zatozonych przez przedsiebior-
czych Arabow, ktorym udato sie przetrwac histo-
ryczng zawieruche. Dziatajg przewaznie w sekto-
rze spozywczym.

Nieustajgce wojny wyksztatcity w arabskich fir-
mach rodzinnych kilka unikalnych cech, wpty-
wajgcych na specyfike prowadzenia przez nie
dziatalnosci gospodarczej. Jedng z nich jest pew-
nego rodzaju segmentacja prowadzonych dziatan.
Rodzinne przedsiebiorstwa tworzone przez Ara-
bow dziatajg na zasadzie niezaleznych od siebie
segmentow. Nawet jesli jeden element zostanie
z jakichs powodow wytgczony z pracy, to jego
zadania natychmiast przejmuje inny i kontynuuje
jego prace bez koniecznosci wdrazania sie do
prowadzonych przez poprzednikdéw dziatan.

Warto takze zauwazyc¢ roznice pomiedzy przygo-
towaniami do procesu sukcesji. U Arabdow polega
ona nie tylko na znalezieniu i przygotowaniu na-
stepcy, ale takze na szybkim wybraniu z rodziny
osoby, ktdéra mogtaby jg natychmiast zastgpic.
Mozna nawet stwierdzi¢, ze jest cieniem sukce-
sora. Byta szkolona w ten sam sposob i ma te
sama wiedze o aktualnej sytuacji w przedsiebior-
stwie.

Najczesciej sukcesorami zostajg najstarsi z rodu,
ktorzy przejmujac stery w firmie zobowigzujg sie
takze do opieki nad wszystkimi cztonkami rodu.
Inng cechg wyrdzniajgcg firmy rodzinne Arabow
jest ich silna identyfikacja ze swojg grupg naro-
dowa. Nigdy nie zdecydujg sie na wspotprace
z partnerem, ktéry mogtby zagrozi¢ innym firmom
Arabow.
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Wspotpracujac z Arabami nalezy zwrdcic uwage na
kilka czynnikow. Jednym z nich jest otwartos¢ na
kontakty. Arabowie sg otwarci na inne kultury. Po-
trafig i lubig rozmawiac jezykiem korzysci. Poswie-
Cajg sie swojej pracy tylko i wytgcznie w przypadku,
gdy widzg, ze mogg osiggnac konkretne wyniki.
Cechuje ich wtedy wysoki poziom ekspresyjnosci
i duza chec wspotpracy. Bardzo czesto zgadzajg sie
brac¢ udziat w projektach kontrahentow, ktorzy do
wspotpracy zaprosili takze strone zydowskg. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w takim przypadku
stajg sie bardziej powsciagliwi i podejrzliwi. Moga
sie nie angazowac w organizowane spotkania biz-
nesowe. Stajg sie rowniez bardziej zamknieci, nie
dzielg sie chetnie swoimi pomystami i projektami.

Wedtug rodzinnych arabskich podstawg bizne-
sowego sukcesu sg dobre relacje miedzyludzkie.
Dlatego spotkanie biznesowe z nimi bardzo przy-
pomina rozmowe ze starym znajomym. Tak samo
postepujg w obrebie firmy. Pracownik jest trakto-
wany jak cztonek rodziny. Udziat w licznych uro-
czystosciach, odwiedzanie pracownikow w biu-
rach ma na celu integracje zatogi.

Druzowie

Druzowie s3 niezbyt liczng grupa spoteczna.
W Izraelu zamieszkuje ich okoto 120 tysiecy, sta-
nowig 2% populacji Izraela. Jest to grupa lojalna
w stosunku do wtadz lzraela. tgczg wszystkie
wystepujgce w Izraelu religie. Wyrdzniajg sie tym,
ze posiadajg wtasne interpretacje tekstow — juda-
izmu, chrzescijanstwa i islamu. W latach siedem-
dziesigtych XX wieku zostali uznani przez wtadze
izraelskie, dzieki temu posiadajg wtasny system
sgdowniczy i moge kreowac prawo lokalne.

Druzyjskie firmy rodzinne koncentrujg swojg dzia-
talnosc na lokalnych rynkach potnocnego Izraela.

Istniejg czesto od wielu pokolen. Majg do zaofero-

wania specyficzne produkty, niespotykane w in-
nych czesciach swiata. Wiele z nich znajduje sie
tylko w regionach zamieszkanych przez Druzow.
Nalezg do nich m.in. odmiany rzadkich ziét i mi-
neratow na potrzeby przemystu farmaceutyczne-
go i kosmetycznego.

Druzyjskie firmy rodzinne sg atrakcyjnym part-
nerem do wspotpracy dla polskich firm. Druzyj-
skich rodzinnych cechuje olbrzymia uczciwosc,
transparentnos¢ podejmowanych dziatan i do-
trzymywanie termindéw. Kultura organizacyjna
jest zas potagczeniem ekspresyjnosci arabskiej
z zydowskim uporem i pracowitoscig. Nawigza-
nie wspotpracy z Druzami moze jednak stanowic



problem dla przedstawicieli polskich firm rodzin-
nych. Druzowie wymagajg od partneroéw bizneso-
wych bezposredniego prowadzenia rozmow. Ze
wzgledu na duzg niedostepnosc¢ zamieszkiwanych
przez nich terytoriow oraz problemy z tgcznoscig
telefoniczng moze byc¢ to trudne. Kiedy jednak
dojdzie do zawarcia transakcji, Druzowie poma-
gajg w rozwigzaniu problemaow logistycznych.

Zydzi ortodoksyjni

Zydzi ortodoksyjni to grupa spoteczna, ktdra
wszystkie swoje dziatania opiera na religii i opar-
tym na jej zatozeniach prawie. Stanowi niewie-
le ponad 10% populacji Izraela. Znajomosc ich
zachowan i preferencji moze okazac sie bardzo
wazna dla polskich firm rodzinnych dziatajgcych
w sektorze spozywczym. To w nim przewaznie
dziatajg przedstawiciele ortodoksyjnych rodzin.
Nie tylko zajmujg sie wytwarzaniem zywnosci.
Liczna grupa ultraortodoksow, ktéra w zwigzku
z przekonaniami religijnymi nie moze pracowac
w okreslonych, ,nieczystych” — zwtaszcza fizycz-
nych — zawodach, zajeta sie prowadzeniem ustug
doradczych. Wich ramach jest odpowiedzialna za
dopuszczanie produktow spozywczych na rynek
izraelski. To oni, czesto z pokolenia na pokolenie,
decydujg, czy dany produkt mozna dopusci¢ do
sprzedazy w sklepach. Wiele razy zdarzato sie, ze
menedzerowie sieci handlowych, ktorzy przyjmo-
wali do sprzedazy posiadajgce wszystkie zezwole-
nia rzgdowe, lecz nieposiadajgce certyfikatow od
ortodoksoéw produkty, tracili klientdéw na masowa
skale, a firmy zagraniczne byty wykluczane ze
wspotpracy przez inne sieci handlowe.

Dlatego prowadzac negocjacje biznesowe z or-
todoksyjnymi rodzinnymi nie mozna zapomi-
na¢ o chyba najwazniejszym prawie religijnym
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judaizmu, ktore dotyczy tzw. koszernosci. W wie-
lu miejscach publicznych mozna spotkac¢ napisy
.koszerne”. Stowo ,koszer” oznacza ,nadajacy sie”.
W potocznej mowie ,koszernosc¢” oznacza zgod-
nosc¢ z przepisami. Wedtug ortodoksyjnej czesci
spoteczenstwa, jesli dany pokarm lub przedmiot
nie jest koszerny, to jest nieczysty. Przyktadowo,
w ,koszernej kuchni” nigdy nie znajdziemy miesa
wieprzowego ani skorupiakow. Oprocz tego naj-
bardziej ortodoksyjni Zydzi przestrzegajg dodat-
kowo innych surowszych przepiséw dotyczgcych
jedzenia, np. nie spozywajg potraw mlecznych
i miesnych.

Prowadzenie negocjacji biznesowych z przedsta-
wicielami rodzinnych ortodoksow jest wyjatkowo
trudne. Decyzje nie sg podejmowane jednogto-
$nie, nawet pomimo tego, ze wierzy sie tu w sil-
ng i zdecydowang postawe seniora rodu. Z kolei
nieche¢ do osdb innej narodowosci jest czesto
wyrazana w sposob bezposredni, trudny do ak-
ceptacji dla przedstawicieli cywilizacji zachodnich.
Poznanie niuansow, ktore warunkujg czesciowg
akceptacje, umozliwi osiggniecie celu. Naleza
do nich szacunek dla odrebnosci, punktualnosc
i kontrola ,koszernosci” oferty.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze zarzadza-
nie réoznorodnoscig kulturowg wymaga duzych
umiejetnosci diagnostycznych, interpersonal-
nych i zindywidualizowanego podejscia do kazdej
grupy spotecznej, z ktérg zamierzamy nawigzac
relacje handlowe. Musimy by¢ swiadomi roznic
miedzy nimi i koniecznosci dostosowywania na-
szych zachowan i przekazywanych im tresci do
wyznawanych przez nie zasad. Dzieki temu za-
wsze osiggniemy sukces w handlu miedzynaro-
dowym. @
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Forum Organizacji
Firm Rodzinnych

2 listopada 2016 roku rozpoczeto dziatanie Forum Organizacji
Firm Rodzinnych. Co kryje sie pod ta szumna nazwa? Skad pomyst
powotania Forum i jakie sg jego cele?

Ruch na rzecz firm rodzinnych jest stosunkowo
mtody, to okoto 10 lat — w zaleznosci od tego,
ktore wydarzenie przyjmiemy za jego poczatek.
Jednak czy bedzie to rok 2005, kiedy to odbyta sie
pierwsza konferencja w Nowym Saczu, czy 2008

B o

5 Spotkanie 16 marca 2017. Od lewej: Katarzyna takinska (Stowarzyszenie Firm Rodzinnych),
Aleksandra Jasinska-Kloska (Konfederacja Lewiatan, IFR), Marta Rudnik i Paulina Chodyra (Centrum
Projektéw Europejskich), Eleni Stecka (Fundacja Firmy Rodzinne), Matgorzata Maczyniska, Anna
Swiebocka-Nerkowska (PARP), Sebastian Margalski (IFR). Fot.: archiwum PARP

— data powstania stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych, czy 2009 - poczatek pierwszego
projektu wspierania firm rodzinnych finansowa-
nego z Unii Europejskiej, wcigz jest to poczatek
drogi. Powstate w ostatnich latach organizacje,




ktorych celem jest wspieranie firm rodzinnych, sg
jeszcze na etapie pozycjonowania sie na rynku,
konkurowania ze sobg, w sposob czasem niezro-
zumiaty dla adresatow ich dziatan. Wielos¢ podej-
mowanych inicjatyw cieszy, ale moze tez budzi¢
niepokdj, bo w dazeniu do wykreowania wtasnej
organizacji tatwo zgubic¢ z oczu to, co najwazniegj-
sze, czyli poczucie wspolnego celu.

Na konferencji konnczacej projekt Firmy Rodzinne
2 w grudniu 2015 roku powstat pomyst zorgani-
zowania czegos w rodzaju Okragtego Stotu — cy-
klicznych spotkan organizacji, ktére chca dla firm
rodzinnych zrobi¢ cos dobrego. Idea ta zmateria-
lizowata sie rok pdzniegj, kiedy to w Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci spotkali sie przedsta-
wiciele wszystkich istotnych ,graczy” i zdecydo-
wali o stworzeniu Forum Organizacji Firm Rodzin-
nych, nieformalnego tworu, ktérego celem jest
szukanie tego, co wszystkich taczy i przezwycie-
zanie tego, co dzieli. Gospodarzem spotkan jest
PARP — instytucja panstwowa, od lat wspierajgca
firmy rodzinne. PARP prowadzi obstuge organi-
zacyjno-administracyjng, zawiadamia o spotka-
niach, pisze notatki ze spotkan oraz... piecze ciasta,
aby przy domowych wypiekach tatwiej sie roz-
mawiato. Z czasem role te przejmujg uczestnicy
— na ostatnim spotkaniu mieliSmy nawet okazje
raczyc sie urodzinowym tortem Beaty Dobrowol-
skiej z IFR! Najblizsze spotkanie odbedzie sie zas
nie w PARP, ale w patacyku Konfederacji Lewiatan,
bo organizacja spotkan w siedzibach uczestnikéw
Forum to takze okazja do lepszego poznania sie.

Przedstawiciele organizacji cztonkowskich Fo-
rum spotykajg sie w grupach roboczych i zajmujg
sie tym, co najbardziej ich interesuje. Dyskutuja
o kwestiach legislacyjnych, o tym, jak budowac
marke firmy rodzinnej, jak wspotpracowac ze
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s ,Panie z PARP”, inicjatorki powotania
Forum, wierzg w sukces. Od lewej: Matgorzata
Maczynska i Anna Swiebocka-Nerkowska.
Fot.: archiwum PARP

srodowiskiem naukowym i firmami konsultingo-
wymi, a przede wszystkim, co zrobic, zeby — kon-
kurujgc — wspotpracowac i wykorzystywac efekt
synergii.

By¢ moze sprawdzianem bedzie realizacja part-
nerskiego projektu wsparcia firm rodzinnych?
Centrum Projektow Europejskich ogtosi niedtugo
konkurs na miedzynarodowe projekty, ktérych
celem bedzie wspolne wypracowanie narzedzi
wsparcia firm rodzinnych, pozyskanie wiedzy ze
Swiata i stworzenie sieci, ktora przetrwa po zakon-
czeniu finansowania z funduszy unijnych.

Dla uczestnikow Forum prawdziwe wyzwanie! Ale
Czyz wyzwania nie sg po to, aby sie z nimi mie-
rzyc? @

Opracowanie: Matgorzata Maczynska, Gtéwny
Specjalista, Departament Rozwoju Kadr

w Przedsiebiorstwach, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
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to Marka —

raport z badan

Choc¢ 92 proc. polskich firm jest w rekach rodzin, tylko 36 proc.
biznesow uwaza sie za firmy rodzinne.

Jak wynika z raportu Instytutu Biznesu Rodzinne-
go pt. ,Firma rodzinna to marka”, przeszto 90 proc.
zbadanych firm zadeklarowato, ze ich wtascicie-
lami sg rodziny. Wedtug definicji przyjetej przez
badaczy oznacza to, ze w firmach tych wiekszosc¢
gtoséw znajduje sie w posiadaniu osoby fizycznej,
ktora zatozyta przedsiebiorstwo lub nabyta w nim
udziaty bgdz w rekach jej matzonka, rodzicow lub
dzieci. Mimo to jedynie 36 proc. firm postrzega sie
jako rodzinne.

. Takie myslenie wtascicieli wynika z dwoch czyn-
nikow: po pierwsze lata komunizmu w Polsce
sprawity, ze nie mowito sie o witasnosci. Budo-
wanie wielopokoleniowych firm nie byto wpisa-
ne w strukture gospodarki centralnie sterowanej”

— mowi dr Adrianna Lewandow-
ska, Prezes Instytutu Biznesu
Rodzinnego. ,Po drugie, z tego
powodu firmy rodzinne nadal

kojarzone sg przez niektorych
Jjako firmy nieprofesjonalnie za-
rzgdzane, w ktorych panuje nepotyzm, kluczowe
stanowiska zarezerwowane s3 dla rodziny, a pra-
cownicy spoza rodziny odbijajg sie od szklanego
sufitu. Szkoda — bo to wtasnie czynniki rodzinno-
sci dodajg przedsiebiorstwu wiarygodnosci i au-
tentycznosci.”

.Ta bardzo duza rozpietos¢ (92 proc. i 36 proc.)
swiadczy o tym, ze pomiedzy tymi dwiema zmien-
nymi jest obszar do dziatari w zakresie zwiekszania



swiadomosci rodzinnosci. To CEL, jaki w konse-
kwencji tych badari stawia sobie Instytut Biznesu
Rodzinnego (IBR)" — uzupetnia inicjatorka projek-
tu ,Statystyka Firm Rodzinnych”.

Zdaniem tukasza Tylczynskie-
go, eksperta ds. badan i rozwoju
Instytutu Biznesu Rodzinnego,
powodem niedostrzegania ro-

dzinnosci moze by¢ m.in. brak
checi do nieustannego mysle-
nia o pracy lub brak umiejetnosci przywodczych
i marketingowych. ,W firmie rodzinnej niemal
nieustannie trzeba byc kilkoma osobami naraz.
Niezwykle istotne jest rowniez to, ze wszystkie
niepowodzenia w biznesie przenoszg sie natych-
miast na rodzine, a kazdy kryzys w rodzinie — na
biznes” — dodaje.

Jak twierdzi dr Lewandowska, w czynniku rodzin-
nosci, z ktorym utozsamia sie firma rodzinna, za-
warty jest nie tylko potencjat wizerunkowy - firmy
zarzagdzane przez rodzine wtascicielskg sg po-
strzegane jako bardziej wiarygodne, autentyczne
i zdeterminowane do dostarczania dobor i ustug
jak najwyzszej jakosci. , Firmy, ktore przyjmujg toz-
samosc rodzinnej, majg tez szanse lepiej przygo-
towac sie do zmiany pokoleniowej. Uznajgc swojg
rodzinnosc¢ odkrywaja, zZe jest to rowniez obszar,
ktdry trzeba profesjonalizowac, np. przez wpro-
wadzenie mechanizmow tadu biznesu i rodziny.”

Wedtug ekspert Instytutu Biznesu Rodzinnego dr
Marty Widz, za jedno pokolenie w Polsce moze
istniec¢ tyle samo firm rodzinnych, co w Europie
Zachodniej — w Polsce az 87 proc. wtascicieli firm
chce przekaza¢ wtadze w rece krewnych. ,Suk-
cesje wewnatrzrodzinne siegajg na Zachodzie
zaledwie 35-40 proc. i wskazujg silng tendencje
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PKB POLSKI W 2015 ROKU:

FIRMY RODZINNE WYTWARZAJA:

57% z nich planuje sukcesje
w przeciqgu 5 lat

spadkowa. Przy takiej dynamice trendow za dwa
pokolenia nasz kraj dwukrotnie wyprzedzi za-
chodnich sgsiadow w liczbie takich firm” — po-
wiedziata.

. Polskie firmy rodzinne sg coraz bardziej swiado-
me sity, ktora tkwi w rodzinnosci, dzieki rosngcej
liczbie inicjatyw podejmowanych na rzecz profe-
sjonalizacji rodzinnych biznesow. Wtasciciele co-
raz wczesniej uswiadamiajg sobie wage przygo-
towania do procesu sukcesji i z odpowiednim
wyprzedzeniem rozpoczynajg rozmowy z poten-
¢gjalnymi sukcesorami oraz przekazujg im pierwszy
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element sukcesji: wiedze. Po nich nastepuje prze-
kazanie wtadzy i wtasnosci, przy jednoczesnym
zachowaniu wartosci (model 4W). Sukcesja jest
ogromnym wyzwaniem, ale warto je podjgc¢ — od
Jjego powodzenia zalezy 183 mld ztotych polskie-
go PKB w ciggu najblizszych 5 lat” — mowi dr Le-
wandowska.

Do grona wtascicieli swiado-
mych sity rodzinnosci zalicza

sie m.in. Kazimierz Wierzbicki,
L
A

G

ma pozostata w rekach rodziny jak najdtuzej, cho-

wtasciciel firmy Trefl S.A., ktora
od poczatku swojego istnienia
jest biznesem rodzinnym. , Jako
wtasciciel chciatbym, zeby fir-

ciaz wiem, ze w pewnym momencie nie bede miat
Jjuz na to wptywu"” — stwierdzit.

Jego zdaniem zaletg prowadzenia biznesu rodzin-
nego jest wolnos¢ wyborow oraz dobre relacje
z ludzmi. ,Posiadanie wtasnej firmy jest zdecy-
dowanie wygodniejsze w zarzgdzaniu, mozna tez
szybciej podejmowac kluczowe decyzje. Cenie
sobie rowniez bliskosc ludzi, gdyz to wtasnie rela-
cje mogg tworzyc trwaty i uczciwy biznes. Istotne
sg rowniez takie aspekty, jak mozliwosc rozmowy
i czerpania inspiracji” — wyjasnit.

Tymczasem wtasciciel firmy ,Roleski” Marek Ro-
leski uwaza, ze zaktady rodzinne dopasowujg sie
do biezacej sytuacji rynkowej, dzieki czemu moga
zyskac przewage konkurencyjng. ,Robimy to, co
mozemy, zeby zatrzymac w kraju najbardziej war-
tosciowych mtodych ludzi i dac im start zZyciowy,
a potem stabilne zatrudnienie na godziwych wa-
runkach i perspektywe rozwoju. Nie chodzi tyl-
ko o mnie | moich najblizszych, ale o wszystkich
wspotpracownikow” — zaznaczyt.

Jak dodat, takie dziatanie przektada sie na atmos-
fere panujgcg w firmie i sprawia, ze pracownicy
zaczynajg sie z nig utozsamiac. , Pracownicy pod-
chodzg do swoich zadan rzetelnie i bardzo su-
miennie. Liczg na to, Ze ich dzieci bedg mogty
w przysztosci pracowac w firmie, ktorg teraz
wspottworzg” — wyttumaczyt.

Z kolei Ania Kruk, dyrektor
kreatywna zatozonej wspol-
nie z bratem firmy jubilerskiej,
zwrocita uwage, ze praca

w firmie rodzinnej zwigzana

jest z nieustanng konfronta-
cjg wartosci rodzinnych z biz-
nesem. ,Dlatego warto, by praca nie byta tylko
codziennym obowigzkiem, ale stwarzata mozli-
woscC realizacji wtasnych pasji. Oparcie biznesu
na wartosciach, ktore towarzyszg od lat rodzinie
zatozycielskiej w prowadzeniu firmy, jest kluczem
do stworzenia szansy na jej dtugowiecznosc” —
powiedziata.

Dyrektor firmy Ania Kruk Sp. z o.0. podkresli-
ta, ze istotng role na drodze do sukcesu fir-
my petnig pracownicy, ktorzy pomagajg bu-
dowac¢ dobry klimat. ,Niezwykle wazne jest,
by kazdy pracownik utozsamiat sie z misjg
i wizjg przedsiebiorstwa” — zaznaczyta.

Raport pt. ,Firma rodzinna to marka“, przygotowa-
ny przez ekspertow Instytutu Biznesu Rodzinnego
jest czescig projektu ,Statystyka Firm Rodzinnych”,
ktory otrzymat dofinansowanie z Unii Europejskiej
z programu COSME (2014-2020). @

Opracowanie: Instytut Biznesu Rodzinnego
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