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ksiegowej i tak ostatecznie odpowiada przedsie-
biorcal

Musimy tu by¢ po prostu swiadomi, ze kontrole
z tych instytucji i tak nas kiedys$ czekajg... Duzo
zalezy od osoby kontrolujgcej i rodzaju kontroli.
| moze zabrzmi to bardzo pesymistycznie, ale jesli
kontroler sie uprze — i tak znajdzie ,cos nie tak”,
chocbysmy sie nie wiem jak starali. Takie mamy
tutaj nastawienie naszych organdw. Z gory po
prostu zaktadana jest zasada ,domniemania winy”
— skoro prowadzisz biznes, na pewno cos$ masz
nieuczciwie, zle i niewtasciwie. | za to przewaznie
trzeba Cie ukarac!

Panstwo i polityka

Na naszg firme moze wptywac tez polityka na-
szego kraju, polityka miedzynarodowa czy tez
podejscie do pewnych zagadnien naszego kraju.
Prostym przyktadem jest tu kurs walut — nie mamy
na to wptywu, bo sredni kurs walut reguluje Na-
rodowy Bank Polski. Jesli polityka naszego kraju
powoduje wzrost kursu walut, od razu mozna to
odczuc.

To samo dotyczy importerdw i eksporterow, kto-
rzy spotkali sie z decyzjg polityczng dotyczaca
embarga do Rosji produktow spozywczych, lub
branze paliwowg, kiedy ceny ropy naftowej ,sko-
czyty do gory”.

Zatem w niektorych sytuacjach nasze panstwo
utrudnia nam wrecz prowadzenie biznesu, pro-
wadzac swojg polityke np. zagraniczng, ekono-
miczng itp. Na to niestety nie mamy wptywu,
a wtasciwie mamy raz na cztery lata — idac do
urny wyborczej.

Tu podziwiam takie kraje jak Finlandia, Wtochy czy
Niemcy, gdzie przedsiebiorcom panstwo wrecz
jawnie pomaga, a polityka tych panstw jest progo-
spodarcza, proekonomiczna i proprzedsiebiorcza.

Sprzet i elektronika

Sprzet ptata figle, moze sie uszkodzi¢, zuzy¢, ze-
psuc. Jeszcze bardziej delikatna jest elektronika,
warto zatem mysle¢ o tym wczesniej. Mie¢ zna-
jomy serwis, wymienia¢ komputery, miec¢ ,pana
od napraw i komputerow” w sytuacji nagtej awarii.
Taka osoba podpowie nam tez, kiedy sprzet wy-
mieni¢ czy zmodernizowac. Szacuje sie, ze Sred-
nio po 3 latach komputer trzeba, niestety, wymie-
ni¢ na nowy.

Podobnie telefony komorkowe czy drukarki. Sprzet
dobrze tez ubezpieczyc¢ i mie¢ ochrone w posta-
Ci programow antywirusowych. Kradziez danych
produkcji, pomystow czy listy naszych klientéw
moze miec straszne skutki. Takie sytuacje moga
sie zdarzy¢, trzeba zatem robic¢ kopie bezpieczen-
stwa, odpowiednio wybierac sprzet i jego zabez-
pieczenia. Prostym rozwigzaniem w drukarkach
jest taki ich zakup, aby pasowaty tonery jednego
rodzaju, oszczedzamy wtedy sporo pieniedzy.

Wiele oséb jednak ignoruje zakup programow
antywirusowych, wymiane sprzetu czy tworzenie
kopii. Ze zdziwieniem wtedy obserwujg, kiedy np.
spali im sie dysk twardy i... praca, projekty, pisma
kilku miesiecy czy lat pracy. A wystarczyto po pro-
stu wczesniej o tym pomyslec.

| takie proste pytanie do Ciebie: czy wiesz, ile
kosztuje 1 adres e-mail na czarnym rynku? Od-
powiedz: szacuje sie, ze okoto 10 pln.



Jesli masz zatem baze klientéw z kilkuset czy kil-
ku tysigcami takich adresow, proponuje ochraniac
swoj majgtek. Jak rowniez to, co masz w swoich
komputerach w firmie.

Banki

Rozpoczynajgc dziatalnosc potrzebujemy kapitatu
czy gotéwki na biezgce sprawy i funkcjonowanie
firmy. Bank zapewni nam kredyty oraz finansowa-
nie, ale oczywiscie nie za darmo. Warto poréwnac
oferty roznych bankow, ile ptacimy za kazdy prze-
lew czy wyptate, ale tez tak prozaiczne sprawy, jak
gdzie mamy najblizszy oddziat, gdzie jest najbliz-
szy bankomat, wptatomat... Bank przechowujgc
nasze ciezko zarobione pienigdze, moze tez miec
wtamanie na nasze konto. Jest to, niestety, coraz
czestsze, a prosze mi wierzyc¢ na stowo, ze kradziez
pieniedzy 2 dni przed optatg ZUS to nic przyjem-
nego. Dobrze zatem tez poczytac opinie, jak bank
reaguje w sytuacjach problemowych, czy pomaga
klientowi? Czy zbywa nas ,wiemy rozumiemy, pro-
sze napisac reklamacje, a my odpowiemy”

| tu taka cenna uwaga — bank, jesli bedziemy mie-
li w nim pienigdze, z czasem zaproponuje nam
kredyt i to nie jeden, a rozne. Jak ogolnie wiado-
mo, tatwo sie bierze, trudniej sie sptaca! Ostatnio
przeczytatem, ze maksymalne kredyty, jakie moze
catosciowo miec¢ mikro i mata firma, to 50-75%
rocznego przychodu firmy. Chodzi o mozliwosc¢
i ptynnosc¢ sptaty zaciggnietego zobowigzania
wobec banku. Z doswiadczenia tez wiem, ze naj-
lepiej wybiera¢ koncowe dni miesigca, jako dzien
sptaty rat kredytow.

Zdrowie
Majac tak liczne trudnosci, problemy w prowadze-
niu swojej firmy, z czasem znacznie sie ,wypalamy”.
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Niestety, nikt nie jest ze stali i ktopoty zaczynajg
sie odbija¢ na naszym zdrowiu. Chorobg szeroko
pojetych szefow, prezesow i dyrektorow sg po-
dobno: stres, sprawy sercowe (w tym i zawatl),
nerwica, wrzody zotgdka, bezsennosc... Niekto-
rzy uciekajg wtedy w alkohol, narkotyki. Jest to
duze zagrozenie, bo w ten sposdb mozna sobie
nie tylko zniszczy¢ zdrowie, ale tez zaprzepascic
firme, rodzine, praktycznie... wszystko.

Polecam znalez¢ sobie jakies hobby, sport, prze-
ciez nie da sie pracowac 24 nadobeito 7 dniw ty-
godniu. Mozna tak ,ciggnac” rok, dwa, trzy... ale po
kilku latach zaczyna by¢ to odczuwalne dla zdro-
wia. Po prostu trzeba miec¢ jakag$ odskocznie od
spraw firmowych. Pomaga to utrzymac normalng
kondycje psychiki, ale tez jako taki stan zdrowia
i wyglad; u panow ,wyglad brzucha”, a w przypad-
ku pan wage i urode.

Jak mawia przystowie, w zdrowym ciele zdrowy
duch. Polecam spacery, basen, bieganie, rower;
to najprostsze rzeczy, a efekt bedzie na pewno.

I tak na koniec

W naszym kraju wyznacznikiem szacunku do da-
nego przedsiebiorcy jest to, z jakimi problemami
i trudnosciami dotychczas sobie poradzit, i jakie
juz trudnosci pokonat. Jest to przykre o tyle, ze
nie liczg sie nasze osiggniete sukcesy, ale ktopoty,
jakie przeszlismy jako przedsiebiorcy.

Kiedys$, zanim sam zaczatem prowadzi¢ firme,
zazdroscitem moim kolegom: mieli swoje firmy,
klientow, pienigdze, zlecenia, no, fajnie to wygla-
dato. Dzisiaj, kiedy sie spotykamy, ci, ktorzy nie
prowadzg juz swoich firm w ogole, lub prowadzg
je za granica... szczerze mi teraz wspotczujg. @
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Zarzadzanle
roznorodnosc1a

¥ Lulturowa w handlu '
miedzynarodowyImm oo

Locuples International
Business Development,

na przyktadzie

Rozwoju Biznesu

Wspélpracy yA firmami Migdzynarodowego
rodzinnymi w Izraelu

Zarzadzanie roznorodnoscia kulturowa obejmuje przewodzenie

i koordynowanie réznorodnosci w sposob gwarantujacy realizacje
strategicznych celdéw organizacji. Powinno ono by¢ stosowane przez
firmy rodzinne zajmujgce sie¢ miedzynarodowa wymiang handlows.




W zwigzku z coraz wiekszymi zmianami zacho-
dzgcymi w Swiecie biznesu, spowodowanymi
postepujgcymi procesami globalizacyjnymi i de-
mograficznymi, zauwazamy wzrost roznorodno-
sci kulturowej, zaréwno wsrod pracownikow firm
rodzinnych, jak i w ich kontaktach biznesowych.
Firmy rodzinne to juz nie tylko niewielkie przedsie-
biorstwa dziatajgce lokalnie. W wielu przypadkach
to firmy globalne. Utrzymujg relacje handlowe
ze swoimi odpowiednikami w wielu panstwach
Swiata, czesto odlegtymi. Umiejetne zarzgdzanie
roznorodnoscig kulturowg moze przyczynic sie
do osiggniecia wiekszej efektywnosci dziatan or-
ganizacyjnych, zyskania przewagi konkurencyjnej
oraz zapewnienia bezpieczenstwa wspotpracy.

Najlepszym przyktadem dla ukazania modelu za-
rzgdzania roznorodnoscig kulturowg jest przedsta-
wienie wspotpracy z firmami rodzinnymi z roznych
grup spotecznych Izraela. W numerze 1(22)/2017
RELACJI przedstawitem dwie najwazniejsze grupy
spoteczne: Zyddw aszkenazyjskich i Zydow sefar-
dyjskich. Stanowig one blisko dwie trzecie izrael-
skiego spoteczenstwa. Oprocz nich Izrael zamiesz-
kiwany jest przez pie¢ duzych grup spotecznych
biorgcych aktywny udziat w zyciu gospodarczym.
Najwazniejsze z nich (ponad 30% spoteczenstwa)
to Arabowie, Druzowie i Zydzi ortodoksyjni.

Nieustajace wojny
wyksztatcity w arabskich
firmach rodzinnych

kilka unikalnych cech,
wptywajacych na specyfike
prowadzenia przez nie
dziatalnosci gospodarczej.
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Arabowie

Arabowie to grupa, ktora stanowi okoto 20% spo-
teczenstwa lzraela. W Izraelu istnieje bardzo duzo
firm rodzinnych zatozonych przez przedsiebior-
czych Arabow, ktorym udato sie przetrwac histo-
ryczng zawieruche. Dziatajg przewaznie w sekto-
rze spozywczym.

Nieustajgce wojny wyksztatcity w arabskich fir-
mach rodzinnych kilka unikalnych cech, wpty-
wajgcych na specyfike prowadzenia przez nie
dziatalnosci gospodarczej. Jedng z nich jest pew-
nego rodzaju segmentacja prowadzonych dziatan.
Rodzinne przedsiebiorstwa tworzone przez Ara-
bow dziatajg na zasadzie niezaleznych od siebie
segmentow. Nawet jesli jeden element zostanie
z jakichs powodow wytgczony z pracy, to jego
zadania natychmiast przejmuje inny i kontynuuje
jego prace bez koniecznosci wdrazania sie do
prowadzonych przez poprzednikdéw dziatan.

Warto takze zauwazyc¢ roznice pomiedzy przygo-
towaniami do procesu sukcesji. U Arabdow polega
ona nie tylko na znalezieniu i przygotowaniu na-
stepcy, ale takze na szybkim wybraniu z rodziny
osoby, ktdéra mogtaby jg natychmiast zastgpic.
Mozna nawet stwierdzi¢, ze jest cieniem sukce-
sora. Byta szkolona w ten sam sposob i ma te
sama wiedze o aktualnej sytuacji w przedsiebior-
stwie.

Najczesciej sukcesorami zostajg najstarsi z rodu,
ktorzy przejmujac stery w firmie zobowigzujg sie
takze do opieki nad wszystkimi cztonkami rodu.
Inng cechg wyrdzniajgcg firmy rodzinne Arabow
jest ich silna identyfikacja ze swojg grupg naro-
dowa. Nigdy nie zdecydujg sie na wspotprace
z partnerem, ktéry mogtby zagrozi¢ innym firmom
Arabow.
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Wspotpracujac z Arabami nalezy zwrdcic uwage na
kilka czynnikow. Jednym z nich jest otwartos¢ na
kontakty. Arabowie sg otwarci na inne kultury. Po-
trafig i lubig rozmawiac jezykiem korzysci. Poswie-
Cajg sie swojej pracy tylko i wytgcznie w przypadku,
gdy widzg, ze mogg osiggnac konkretne wyniki.
Cechuje ich wtedy wysoki poziom ekspresyjnosci
i duza chec wspotpracy. Bardzo czesto zgadzajg sie
brac¢ udziat w projektach kontrahentow, ktorzy do
wspotpracy zaprosili takze strone zydowskg. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w takim przypadku
stajg sie bardziej powsciagliwi i podejrzliwi. Moga
sie nie angazowac w organizowane spotkania biz-
nesowe. Stajg sie rowniez bardziej zamknieci, nie
dzielg sie chetnie swoimi pomystami i projektami.

Wedtug rodzinnych arabskich podstawg bizne-
sowego sukcesu sg dobre relacje miedzyludzkie.
Dlatego spotkanie biznesowe z nimi bardzo przy-
pomina rozmowe ze starym znajomym. Tak samo
postepujg w obrebie firmy. Pracownik jest trakto-
wany jak cztonek rodziny. Udziat w licznych uro-
czystosciach, odwiedzanie pracownikow w biu-
rach ma na celu integracje zatogi.

Druzowie

Druzowie s3 niezbyt liczng grupa spoteczna.
W Izraelu zamieszkuje ich okoto 120 tysiecy, sta-
nowig 2% populacji Izraela. Jest to grupa lojalna
w stosunku do wtadz lzraela. tgczg wszystkie
wystepujgce w Izraelu religie. Wyrdzniajg sie tym,
ze posiadajg wtasne interpretacje tekstow — juda-
izmu, chrzescijanstwa i islamu. W latach siedem-
dziesigtych XX wieku zostali uznani przez wtadze
izraelskie, dzieki temu posiadajg wtasny system
sgdowniczy i moge kreowac prawo lokalne.

Druzyjskie firmy rodzinne koncentrujg swojg dzia-
talnosc na lokalnych rynkach potnocnego Izraela.

Istniejg czesto od wielu pokolen. Majg do zaofero-

wania specyficzne produkty, niespotykane w in-
nych czesciach swiata. Wiele z nich znajduje sie
tylko w regionach zamieszkanych przez Druzow.
Nalezg do nich m.in. odmiany rzadkich ziét i mi-
neratow na potrzeby przemystu farmaceutyczne-
go i kosmetycznego.

Druzyjskie firmy rodzinne sg atrakcyjnym part-
nerem do wspotpracy dla polskich firm. Druzyj-
skich rodzinnych cechuje olbrzymia uczciwosc,
transparentnos¢ podejmowanych dziatan i do-
trzymywanie termindéw. Kultura organizacyjna
jest zas potagczeniem ekspresyjnosci arabskiej
z zydowskim uporem i pracowitoscig. Nawigza-
nie wspotpracy z Druzami moze jednak stanowic



problem dla przedstawicieli polskich firm rodzin-
nych. Druzowie wymagajg od partneroéw bizneso-
wych bezposredniego prowadzenia rozmow. Ze
wzgledu na duzg niedostepnosc¢ zamieszkiwanych
przez nich terytoriow oraz problemy z tgcznoscig
telefoniczng moze byc¢ to trudne. Kiedy jednak
dojdzie do zawarcia transakcji, Druzowie poma-
gajg w rozwigzaniu problemaow logistycznych.

Zydzi ortodoksyjni

Zydzi ortodoksyjni to grupa spoteczna, ktdra
wszystkie swoje dziatania opiera na religii i opar-
tym na jej zatozeniach prawie. Stanowi niewie-
le ponad 10% populacji Izraela. Znajomosc ich
zachowan i preferencji moze okazac sie bardzo
wazna dla polskich firm rodzinnych dziatajgcych
w sektorze spozywczym. To w nim przewaznie
dziatajg przedstawiciele ortodoksyjnych rodzin.
Nie tylko zajmujg sie wytwarzaniem zywnosci.
Liczna grupa ultraortodoksow, ktéra w zwigzku
z przekonaniami religijnymi nie moze pracowac
w okreslonych, ,nieczystych” — zwtaszcza fizycz-
nych — zawodach, zajeta sie prowadzeniem ustug
doradczych. Wich ramach jest odpowiedzialna za
dopuszczanie produktow spozywczych na rynek
izraelski. To oni, czesto z pokolenia na pokolenie,
decydujg, czy dany produkt mozna dopusci¢ do
sprzedazy w sklepach. Wiele razy zdarzato sie, ze
menedzerowie sieci handlowych, ktorzy przyjmo-
wali do sprzedazy posiadajgce wszystkie zezwole-
nia rzgdowe, lecz nieposiadajgce certyfikatow od
ortodoksoéw produkty, tracili klientdéw na masowa
skale, a firmy zagraniczne byty wykluczane ze
wspotpracy przez inne sieci handlowe.

Dlatego prowadzac negocjacje biznesowe z or-
todoksyjnymi rodzinnymi nie mozna zapomi-
na¢ o chyba najwazniejszym prawie religijnym
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judaizmu, ktore dotyczy tzw. koszernosci. W wie-
lu miejscach publicznych mozna spotkac¢ napisy
.koszerne”. Stowo ,koszer” oznacza ,nadajacy sie”.
W potocznej mowie ,koszernosc¢” oznacza zgod-
nosc¢ z przepisami. Wedtug ortodoksyjnej czesci
spoteczenstwa, jesli dany pokarm lub przedmiot
nie jest koszerny, to jest nieczysty. Przyktadowo,
w ,koszernej kuchni” nigdy nie znajdziemy miesa
wieprzowego ani skorupiakow. Oprocz tego naj-
bardziej ortodoksyjni Zydzi przestrzegajg dodat-
kowo innych surowszych przepiséw dotyczgcych
jedzenia, np. nie spozywajg potraw mlecznych
i miesnych.

Prowadzenie negocjacji biznesowych z przedsta-
wicielami rodzinnych ortodoksow jest wyjatkowo
trudne. Decyzje nie sg podejmowane jednogto-
$nie, nawet pomimo tego, ze wierzy sie tu w sil-
ng i zdecydowang postawe seniora rodu. Z kolei
nieche¢ do osdb innej narodowosci jest czesto
wyrazana w sposob bezposredni, trudny do ak-
ceptacji dla przedstawicieli cywilizacji zachodnich.
Poznanie niuansow, ktore warunkujg czesciowg
akceptacje, umozliwi osiggniecie celu. Naleza
do nich szacunek dla odrebnosci, punktualnosc
i kontrola ,koszernosci” oferty.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze zarzadza-
nie réoznorodnoscig kulturowg wymaga duzych
umiejetnosci diagnostycznych, interpersonal-
nych i zindywidualizowanego podejscia do kazdej
grupy spotecznej, z ktérg zamierzamy nawigzac
relacje handlowe. Musimy by¢ swiadomi roznic
miedzy nimi i koniecznosci dostosowywania na-
szych zachowan i przekazywanych im tresci do
wyznawanych przez nie zasad. Dzieki temu za-
wsze osiggniemy sukces w handlu miedzynaro-
dowym. @
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Forum Organizacji
Firm Rodzinnych

2 listopada 2016 roku rozpoczeto dziatanie Forum Organizacji
Firm Rodzinnych. Co kryje sie pod ta szumna nazwa? Skad pomyst
powotania Forum i jakie sg jego cele?

Ruch na rzecz firm rodzinnych jest stosunkowo
mtody, to okoto 10 lat — w zaleznosci od tego,
ktore wydarzenie przyjmiemy za jego poczatek.
Jednak czy bedzie to rok 2005, kiedy to odbyta sie
pierwsza konferencja w Nowym Saczu, czy 2008

B o

5 Spotkanie 16 marca 2017. Od lewej: Katarzyna takinska (Stowarzyszenie Firm Rodzinnych),
Aleksandra Jasinska-Kloska (Konfederacja Lewiatan, IFR), Marta Rudnik i Paulina Chodyra (Centrum
Projektéw Europejskich), Eleni Stecka (Fundacja Firmy Rodzinne), Matgorzata Maczyniska, Anna
Swiebocka-Nerkowska (PARP), Sebastian Margalski (IFR). Fot.: archiwum PARP

— data powstania stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych, czy 2009 - poczatek pierwszego
projektu wspierania firm rodzinnych finansowa-
nego z Unii Europejskiej, wcigz jest to poczatek
drogi. Powstate w ostatnich latach organizacje,




ktorych celem jest wspieranie firm rodzinnych, sg
jeszcze na etapie pozycjonowania sie na rynku,
konkurowania ze sobg, w sposob czasem niezro-
zumiaty dla adresatow ich dziatan. Wielos¢ podej-
mowanych inicjatyw cieszy, ale moze tez budzi¢
niepokdj, bo w dazeniu do wykreowania wtasnej
organizacji tatwo zgubic¢ z oczu to, co najwazniegj-
sze, czyli poczucie wspolnego celu.

Na konferencji konnczacej projekt Firmy Rodzinne
2 w grudniu 2015 roku powstat pomyst zorgani-
zowania czegos w rodzaju Okragtego Stotu — cy-
klicznych spotkan organizacji, ktére chca dla firm
rodzinnych zrobi¢ cos dobrego. Idea ta zmateria-
lizowata sie rok pdzniegj, kiedy to w Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci spotkali sie przedsta-
wiciele wszystkich istotnych ,graczy” i zdecydo-
wali o stworzeniu Forum Organizacji Firm Rodzin-
nych, nieformalnego tworu, ktérego celem jest
szukanie tego, co wszystkich taczy i przezwycie-
zanie tego, co dzieli. Gospodarzem spotkan jest
PARP — instytucja panstwowa, od lat wspierajgca
firmy rodzinne. PARP prowadzi obstuge organi-
zacyjno-administracyjng, zawiadamia o spotka-
niach, pisze notatki ze spotkan oraz... piecze ciasta,
aby przy domowych wypiekach tatwiej sie roz-
mawiato. Z czasem role te przejmujg uczestnicy
— na ostatnim spotkaniu mieliSmy nawet okazje
raczyc sie urodzinowym tortem Beaty Dobrowol-
skiej z IFR! Najblizsze spotkanie odbedzie sie zas
nie w PARP, ale w patacyku Konfederacji Lewiatan,
bo organizacja spotkan w siedzibach uczestnikéw
Forum to takze okazja do lepszego poznania sie.

Przedstawiciele organizacji cztonkowskich Fo-
rum spotykajg sie w grupach roboczych i zajmujg
sie tym, co najbardziej ich interesuje. Dyskutuja
o kwestiach legislacyjnych, o tym, jak budowac
marke firmy rodzinnej, jak wspotpracowac ze
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s ,Panie z PARP”, inicjatorki powotania
Forum, wierzg w sukces. Od lewej: Matgorzata
Maczynska i Anna Swiebocka-Nerkowska.
Fot.: archiwum PARP

srodowiskiem naukowym i firmami konsultingo-
wymi, a przede wszystkim, co zrobic, zeby — kon-
kurujgc — wspotpracowac i wykorzystywac efekt
synergii.

By¢ moze sprawdzianem bedzie realizacja part-
nerskiego projektu wsparcia firm rodzinnych?
Centrum Projektow Europejskich ogtosi niedtugo
konkurs na miedzynarodowe projekty, ktérych
celem bedzie wspolne wypracowanie narzedzi
wsparcia firm rodzinnych, pozyskanie wiedzy ze
Swiata i stworzenie sieci, ktora przetrwa po zakon-
czeniu finansowania z funduszy unijnych.

Dla uczestnikow Forum prawdziwe wyzwanie! Ale
Czyz wyzwania nie sg po to, aby sie z nimi mie-
rzyc? @

Opracowanie: Matgorzata Maczynska, Gtéwny
Specjalista, Departament Rozwoju Kadr

w Przedsiebiorstwach, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
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to Marka —

raport z badan

Choc¢ 92 proc. polskich firm jest w rekach rodzin, tylko 36 proc.
biznesow uwaza sie za firmy rodzinne.

Jak wynika z raportu Instytutu Biznesu Rodzinne-
go pt. ,Firma rodzinna to marka”, przeszto 90 proc.
zbadanych firm zadeklarowato, ze ich wtascicie-
lami sg rodziny. Wedtug definicji przyjetej przez
badaczy oznacza to, ze w firmach tych wiekszosc¢
gtoséw znajduje sie w posiadaniu osoby fizycznej,
ktora zatozyta przedsiebiorstwo lub nabyta w nim
udziaty bgdz w rekach jej matzonka, rodzicow lub
dzieci. Mimo to jedynie 36 proc. firm postrzega sie
jako rodzinne.

. Takie myslenie wtascicieli wynika z dwoch czyn-
nikow: po pierwsze lata komunizmu w Polsce
sprawity, ze nie mowito sie o witasnosci. Budo-
wanie wielopokoleniowych firm nie byto wpisa-
ne w strukture gospodarki centralnie sterowanej”

— mowi dr Adrianna Lewandow-
ska, Prezes Instytutu Biznesu
Rodzinnego. ,Po drugie, z tego
powodu firmy rodzinne nadal

kojarzone sg przez niektorych
Jjako firmy nieprofesjonalnie za-
rzgdzane, w ktorych panuje nepotyzm, kluczowe
stanowiska zarezerwowane s3 dla rodziny, a pra-
cownicy spoza rodziny odbijajg sie od szklanego
sufitu. Szkoda — bo to wtasnie czynniki rodzinno-
sci dodajg przedsiebiorstwu wiarygodnosci i au-
tentycznosci.”

.Ta bardzo duza rozpietos¢ (92 proc. i 36 proc.)
swiadczy o tym, ze pomiedzy tymi dwiema zmien-
nymi jest obszar do dziatari w zakresie zwiekszania



swiadomosci rodzinnosci. To CEL, jaki w konse-
kwencji tych badari stawia sobie Instytut Biznesu
Rodzinnego (IBR)" — uzupetnia inicjatorka projek-
tu ,Statystyka Firm Rodzinnych”.

Zdaniem tukasza Tylczynskie-
go, eksperta ds. badan i rozwoju
Instytutu Biznesu Rodzinnego,
powodem niedostrzegania ro-

dzinnosci moze by¢ m.in. brak
checi do nieustannego mysle-
nia o pracy lub brak umiejetnosci przywodczych
i marketingowych. ,W firmie rodzinnej niemal
nieustannie trzeba byc kilkoma osobami naraz.
Niezwykle istotne jest rowniez to, ze wszystkie
niepowodzenia w biznesie przenoszg sie natych-
miast na rodzine, a kazdy kryzys w rodzinie — na
biznes” — dodaje.

Jak twierdzi dr Lewandowska, w czynniku rodzin-
nosci, z ktorym utozsamia sie firma rodzinna, za-
warty jest nie tylko potencjat wizerunkowy - firmy
zarzagdzane przez rodzine wtascicielskg sg po-
strzegane jako bardziej wiarygodne, autentyczne
i zdeterminowane do dostarczania dobor i ustug
jak najwyzszej jakosci. , Firmy, ktore przyjmujg toz-
samosc rodzinnej, majg tez szanse lepiej przygo-
towac sie do zmiany pokoleniowej. Uznajgc swojg
rodzinnosc¢ odkrywaja, zZe jest to rowniez obszar,
ktdry trzeba profesjonalizowac, np. przez wpro-
wadzenie mechanizmow tadu biznesu i rodziny.”

Wedtug ekspert Instytutu Biznesu Rodzinnego dr
Marty Widz, za jedno pokolenie w Polsce moze
istniec¢ tyle samo firm rodzinnych, co w Europie
Zachodniej — w Polsce az 87 proc. wtascicieli firm
chce przekaza¢ wtadze w rece krewnych. ,Suk-
cesje wewnatrzrodzinne siegajg na Zachodzie
zaledwie 35-40 proc. i wskazujg silng tendencje
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57% z nich planuje sukcesje
w przeciqgu 5 lat

spadkowa. Przy takiej dynamice trendow za dwa
pokolenia nasz kraj dwukrotnie wyprzedzi za-
chodnich sgsiadow w liczbie takich firm” — po-
wiedziata.

. Polskie firmy rodzinne sg coraz bardziej swiado-
me sity, ktora tkwi w rodzinnosci, dzieki rosngcej
liczbie inicjatyw podejmowanych na rzecz profe-
sjonalizacji rodzinnych biznesow. Wtasciciele co-
raz wczesniej uswiadamiajg sobie wage przygo-
towania do procesu sukcesji i z odpowiednim
wyprzedzeniem rozpoczynajg rozmowy z poten-
¢gjalnymi sukcesorami oraz przekazujg im pierwszy

5/
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element sukcesji: wiedze. Po nich nastepuje prze-
kazanie wtadzy i wtasnosci, przy jednoczesnym
zachowaniu wartosci (model 4W). Sukcesja jest
ogromnym wyzwaniem, ale warto je podjgc¢ — od
Jjego powodzenia zalezy 183 mld ztotych polskie-
go PKB w ciggu najblizszych 5 lat” — mowi dr Le-
wandowska.

Do grona wtascicieli swiado-
mych sity rodzinnosci zalicza

sie m.in. Kazimierz Wierzbicki,
L
A

G

ma pozostata w rekach rodziny jak najdtuzej, cho-

wtasciciel firmy Trefl S.A., ktora
od poczatku swojego istnienia
jest biznesem rodzinnym. , Jako
wtasciciel chciatbym, zeby fir-

ciaz wiem, ze w pewnym momencie nie bede miat
Jjuz na to wptywu"” — stwierdzit.

Jego zdaniem zaletg prowadzenia biznesu rodzin-
nego jest wolnos¢ wyborow oraz dobre relacje
z ludzmi. ,Posiadanie wtasnej firmy jest zdecy-
dowanie wygodniejsze w zarzgdzaniu, mozna tez
szybciej podejmowac kluczowe decyzje. Cenie
sobie rowniez bliskosc ludzi, gdyz to wtasnie rela-
cje mogg tworzyc trwaty i uczciwy biznes. Istotne
sg rowniez takie aspekty, jak mozliwosc rozmowy
i czerpania inspiracji” — wyjasnit.

Tymczasem wtasciciel firmy ,Roleski” Marek Ro-
leski uwaza, ze zaktady rodzinne dopasowujg sie
do biezacej sytuacji rynkowej, dzieki czemu moga
zyskac przewage konkurencyjng. ,Robimy to, co
mozemy, zeby zatrzymac w kraju najbardziej war-
tosciowych mtodych ludzi i dac im start zZyciowy,
a potem stabilne zatrudnienie na godziwych wa-
runkach i perspektywe rozwoju. Nie chodzi tyl-
ko o mnie | moich najblizszych, ale o wszystkich
wspotpracownikow” — zaznaczyt.

Jak dodat, takie dziatanie przektada sie na atmos-
fere panujgcg w firmie i sprawia, ze pracownicy
zaczynajg sie z nig utozsamiac. , Pracownicy pod-
chodzg do swoich zadan rzetelnie i bardzo su-
miennie. Liczg na to, Ze ich dzieci bedg mogty
w przysztosci pracowac w firmie, ktorg teraz
wspottworzg” — wyttumaczyt.

Z kolei Ania Kruk, dyrektor
kreatywna zatozonej wspol-
nie z bratem firmy jubilerskiej,
zwrocita uwage, ze praca

w firmie rodzinnej zwigzana

jest z nieustanng konfronta-
cjg wartosci rodzinnych z biz-
nesem. ,Dlatego warto, by praca nie byta tylko
codziennym obowigzkiem, ale stwarzata mozli-
woscC realizacji wtasnych pasji. Oparcie biznesu
na wartosciach, ktore towarzyszg od lat rodzinie
zatozycielskiej w prowadzeniu firmy, jest kluczem
do stworzenia szansy na jej dtugowiecznosc” —
powiedziata.

Dyrektor firmy Ania Kruk Sp. z o.0. podkresli-
ta, ze istotng role na drodze do sukcesu fir-
my petnig pracownicy, ktorzy pomagajg bu-
dowac¢ dobry klimat. ,Niezwykle wazne jest,
by kazdy pracownik utozsamiat sie z misjg
i wizjg przedsiebiorstwa” — zaznaczyta.

Raport pt. ,Firma rodzinna to marka“, przygotowa-
ny przez ekspertow Instytutu Biznesu Rodzinnego
jest czescig projektu ,Statystyka Firm Rodzinnych”,
ktory otrzymat dofinansowanie z Unii Europejskiej
z programu COSME (2014-2020). @

Opracowanie: Instytut Biznesu Rodzinnego
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