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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinnil

Czy mozna méwi¢ o sukcesji wolnych zawodéw? Jezeli sukcesje w firmach rodzinnych
zdefiniujemy jako proces przekazania wlasnosci, wladzy i wiedzy przez wlascicieli nastep-
nemu pokoleniu, to sukcesja wolnych zawodéw obejmuje przewaznie przekazanie tylko
jednego elementu — wiedzy. Ale w tym wypadku wiedzy szczegdlnej, powigzanej z tradycja
rodzinng, pasja do okreslonej aktywnosci, zainteresowaniami, czesto od pokolen. Sukcesja
taka zatem jest domena rodziny, w ktérej pielegnuje sie pewne zwyczaje, ceni okreslone
wartosci, wpaja szacunek do zawodu i umitowanie pracy, ktéra stwarza atmosfere intelek-
tualnej i emocjonalnej przyjemnosci z wykonywania danej profesji.

Ale czy sukcesja wolnych zawodéw ogranicza sie do przekazania wiedzy, zainteresowan
i tradycji rodzinnych? Czy nie pociaga za soba takze transferu wladzy i wlasnosci? Jak poka-
zuje zycie, z tym moze by¢ r6znie. Przyklad dzialalnosci Fundacji Krystyny Jandy dowodzi,
ze wolny zawdéd nie musi by¢ daleki od dziatalnosci gospodarczej. Moze by¢ ,obudowany”
strukturg biznesowg i wykonywany w ramach zorganizowanego przedsiebiorstwa rodzin-
nego. W takiej sytuacji sukcesja przebiega inaczej, rozcigga sie na inne obszary zwigzane
takze z zarzadzaniem przedsiebiorstwem, jego majatkiem. Krystyne Janda i Marie Seweryn,
bohaterki opowiesci Tomasza Budziaka, 1aczy nie tylko uprawiany zawéd aktorki. Maria
przejeta od mamy oprécz miloéci do aktorstwa takze lwig czes¢ obowigzkéw zwigzanych
z prowadzeniem duzego biznesu rodzinnego.

W dzisiejszym numerze RELAC]I znajdg Panstwo wiecej niz zwykle o pasjach i trady-
¢jach rodzinnych, a nieco mniej o sprawach Scisle biznesowych. Ale przeciez z pasji i milosci
do zawodu powstajg firmy rodzinne o bardzo mocnych korzeniach. Temat sukcesji wolnych
zawodow zainspirowal autoréw do poszukiwania zrédet i rodzajéw rodzinnych tradycji.
Mamy wiec opowieé¢ o rekodziele ludowym autorstwa Wojciecha Popczyka, mamy wy-
wiad z rodzing tancerzy przeprowadzony przez Alicje Wejner. Pawel Rataj, sam prawnik
w czwartym pokoleniu, rozwaza plusy i minusy takiego dziedzictwa.

W kazdej rodzinie zawsze najwazniejsze sg dzieci. Dla nich rodzice i dziadkowie, a cze-
sto tez wujowie i ciocie buduja swoje firmy, otaczaja miloscig i troska. A co sie dzieje, gdy
dzieci choruja, gdy ich zycie zmienia pobyt w szpitalu, w klinice, gdy musza przecho-
dzi¢ dtuga rehabilitacje? Wtedy na wage zlota sg lekarze, oddani swoim chorym dzieciom,
stwarzajacy im w szpitalach substytut rodzinnego ciepla. Bedac serdecznymi, wspoétczu-
jacymi ludZmi, jednoczesnie profesjonalistami, a czasem tez doskonalymi menedzerami,
moga uczyni¢ wiele. Taka wlasnie osoba jest prof. Alicja Chybicka, kierowniczka Kliniki
Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej we Wroclawiu, dla ktérej ,Doba
jest za krétka”. Polecam wywiad Marii Nawrot i Justyny Romanowskiej z panig profesor.
Zdziwi nas, jak wiele moze zdziala¢ determinacja i sita woli jednej osoby dla ratowania
setek chorych dzieci.

Projekt Firmy Rodzinne 2 na pétmetku! Trwaja szkolenia, biegna studia podyplomowe,
rozpoczyna sie kampania spoteczna ,Firma rodzinna to marka”. Bardzo atrakcyjne dla firm
rodzinnych sg spotkania mentoringowe, o ktérych szerzej pisze Malgorzata Stromczyriska.
Na te spotkania moga sie zapisac¢ nie tylko uczestnicy Projektu, takze inni wlasciciele czy
sukcesorzy. Zachecamy, warto sprébowac. Warto tez dowiedzie¢, ze w srodowisku firm ro-
dzinnych duzo sie dzieje — sa konferencje, spotkania, projekty.

Zapraszam do przeczytania w caloci pigtego numeru RELAC]I i zycze Pafistwu przy-
jemnej lektury.

Maria Adamska,
Redaktor naczelna
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Krystyna Janda i Maria Seweryn

Fundacja Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury to chyba najwieksze polskie przedsiebiorstwo
rodzinne w branzy artystycznej. Skad sie wzieto? Jak dziata? Jak godzi¢ marzenia arty-
sty z twardymi realiami finansow? Jak przygotowywac sukcesje artystyczng i biznesowg?
Opowies¢ Krystyny Jandy i Marii Seweryn spisat Tomasz Budziak. Nie jest to wywiad, ale
relacja oparta o rozmowy i wglagd w dokumenty udostepnione przez Fundacje.

Tomasz Budziak

CMC, Partner Korycka, Budziak & Audytorzy,
autor ksigzki ,Sukcesja w rodzinie
biznesowej. Spojrzenie praktyczne” i bloga
www.sukcesjabiznesu.pl

Dlaczego Krystyna Janda zrezygnowata

z bezpiecznego statusu gwiazdy na etacie?
Wydaje sie, ze korzenie decyzji tkwia w tesknocie za wolno-
Scig. W sprostaniu wyzwaniu nie tylko artystycznemu, ale
takze w wymiarze sterowania wlasnym losem. Ta potrzeba
niezaleznoéci towarzyszy kazdemu przedsiebiorcy.

W marcu 2004 r. podczas wyboréw do rady artystycz-
nej zespol warszawskiego Teatru Powszechnego, w ktérym
wystepowala od kilkunastu lat byl przeciw niej. Jak to?!
Byla przeciez jednym z filaréw tego zespotu! Zapowiedzia-
ta wiec, ze po jubileuszowym, dwusetnym przedstawieniu
sztuki ,Maria Callas. Lekcja $piewu”, w ktorej wcielila sie
w role operowej divy, zawiesza swoje uczestnictwo w ze-
spole na rok.

Jej role byly faktycznymi lokomotywami finansowymi
Teatru Powszechnego. To z jej dorobku i talentu zyli ci, kto-
rzy teraz s przeciw niej. Pora to zmieni¢! Jej zdanie podzie-
lali takze inni wybitni aktorzy, ale sami nie byli tak skorzy
do podjecia ryzyka.

Czy mozliwa byta zmiana bez wsparcia
rodziny?

Zdecydowanie nie! Poza wzrokiem publicznosci pozostaje
to, co najwazniejsze — rodzina. To o nig Krystyna Janda wal-
czy, to w niej ma oparcie, z niej czerpie site. Ale to rodzina

moze by¢ narazona na wszelkie potencjalnie negatywne
skutki odwaznej decyzji o zerwaniu z Powszechnym. We-
wnatrz tlita sie watpliwos¢, czy to prawdziwa odwaga, czy
juz lekkomys$lnos¢, a moze nawet awanturnictwo?

Rodzine Krystyny trudno nazwac tradycyjna. Wpierw
wyszla za Andrzeja Seweryna, z ktérym ma cérke Marie.
Oboje wéwczas grali w wielu filmach II. potowy lat 70-tych
i stale byli obecni na deskach scenicznych. Jednak kiedy Ma-
ria miala 4 lata, Krystyna i Andrzej rozstali sie. Po dwéch
latach Krystyna wyszla za maz za Edwarda Klosinskiego,
operatora filméw, w ktérych grata. Dla Edwarda matzefistwo
z Krystyna réwniez nie bylo pierwsze — w poprzednim zo-
stal ojcem Magdaleny. Szybko pojawili sie synowie Krystyny
i Edwarda czyli Adam i Jedrzej Klosinski. Wazng role w ro-
dzinie pelni tez Zdzistawa Janda — matka Krystyny.

Rodzinna narada zaowocowala powolaniem Funda-
¢ji Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury, ktéra poprowadzi
autorski teatr. Zalozycielami i fundatorami sa oczywiscie
czlonkowie rodziny. Gléwnym celem statutowym Fundacji,
zalozonej 8 czerwca 2004 r., jest wspieranie i upowszechnia-
nie kultury, w szczegélnosci poprzez prowadzenie teatrow.
Zalozyciele nie zdaja sobie jeszcze do konca sprawy, ze za-
kladaja w rzeczywistoéci firme rodzinng w formie prawnej
fundacji. Pomysl polega na tym, aby w fundacji Edward
i Krystyna oraz ich dzieci mogly sie realizowac artystycz-
nie. Zeby stworzy¢ materialng podstawe dla wykorzystania
ich talentow.

Dlaczego Fundacja?

Chodezi o to, zeby spelni¢ Marzenie. O teatrze, ktéry jest ko-
chany przez publicznoé¢, w ktérym graja najlepsi aktorzy
dajac rados¢, wzruszenie, madrosé. Forma fundacji wyda-
je sie najbardziej odpowiednia dla dzialalnoéci w branzy
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Maria Seweryn i Krystyna Janda przed kinem ,Ochota”

,kulturalnej”. Celem przedsiewziecia nie jest sama warto$¢
materialna, ale satysfakcja z dobrze wykonanej i oplaconej
pracy. Tantiemy i honoraria dla czlonkéw rodziny odpo-
wiadajg stawkom innych artystéw angazowanych
w teatrze.
Konieczna byla stabilizacja i wykreowa-
nie miejsca dla dziatalnoéci artystycznej.
Jesienig 2004 1. nieczynne woéwczas,
a Swietnie znane pokoleniom war-
szawiakéw kino Polonia, wystawio-
ne zostalo na przetarg. Krystyna
i Edward kupili 21 stycznia 2005 r.
sale dawnego kina, a w listopadzie
tego samego roku przekazali ja no-
tarialnie w uzytkowanie Fundacji
i przystapili do remontu.

Czy Gwiazdy sta¢ na zakup kina?

Gwiazdy zarabiaja wiele, ale chyba nie az tyle,

aby z oszczednosci kupowac kina w centrum stoli-

cy. Aby zaplaci¢ za sale nieczynnego kina sprzedany zosta-
je dom w Warszawie, bo byt wyzej wyceniony od rodzin-
nego gniazda, willi ,Zacisze” w Milanéwku. Jednocze$nie
kredyt obcigza hipoteke w Milanéwku. Cala rodzina ryzy-
kuje, bo dotacja ministerialna starcza jedynie na rozpocze-
cie remontu i stanowi mniej niz potowe calego budzetu re-
montu. Ryzyko jednak mobilizuje do dzialania. Kilka firm
z branzy budowlanej stalo sie sponsorami teatru.

Wreszcie, 29 pazdziernika 2005 r., w warunkach pew-
nej prowizorki zainaugurowano dzialalno$¢ malej sceny
Teatru Polonia, skupionej na kobietach i tematach z nimi

zwigzanymi. Kolejna premiera, monodram w wy-
konaniu Krystyny, odbyla sie juz za dwa
tygodnie. W tym czasie na Duzej Scenie
Teatru trwal remont, ktéry zakonczyl
sie 3 grudnia 2006 r. premierg ,Irzech

siostr” A. Czechowa.

Podziat rol w rodzinie
podczas uruchamiania
Teatru Polonia
Podzial r6l byt wedlug klucza:
hardware i software. Edward skupit
sie na sprawach projektowych, tech-
nicznych i budowlanych, Krystyna za$
na organizacji przedstawien od strony
artystycznej oraz mobilizowaniu sponso-
réow. Sala kinowa wymagala gruntownej prze-
budowy aby odpowiednio méc pomiesci¢ scene z oprzy-
rzadowaniem, zamontowaé os$wietlenie z systemem
sterowania, a takze dostosowa¢ akustyke do wymogoéw
zywego slowa. Krystyna i Edward skupili sie na swoich za-
daniach, a wspélna praca i spelnienie marzenia umacnialy
ich zwigzek. Edward spat na budowie i pilnowal robotni-
koéw. A strong administracyjna kierowat profesjonalny me-
nadzer.

Fot. Robert Jaworski/FORUM
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Krystyna Janda i Maria Seweryn

Dobre i zte dni

Pierwsze lata dzialalnosci Teatru Polonia to ogromny sukces
artystyczny i frekwencyjny! Do konca 2007 r. Teatr dal 20
premier, z ktérych niemal polowa do dzi§ pozostaje w re-
pertuarze. Pro publico bono rozpoczeto serie przedstawien
plenerowych na ulicach i placach stolicy, gromadzacych co
roku kilkanascie tysiecy widzow.

Przedstawienia sprzedawaly sie niezle. Jednak sala Polo-
nii liczy tylko 266 miejsc. Trudno bylo znalez¢ réwnowage
miedzy przychodami z biletow a kosztami funkcjonowania.
Teatr dobrze placil, aby méc utrzymac nalezyty poziom.
Przedstawienia czesto opieraly sie przeciez na gwiazdach.
Przy tak malej sali, bilety i otrzymywane dotacje nie wystar-
czaly na finansowanie gwiazdorskich obsad. Zyczliwosé
sponsoréw tez miala swoje granice. Interes mimo sukcesu
,nie domykal” sie.

Niestety, do rosnacych probleméw finansowych doszta
rodzinna tragedia. 5 stycznia 2008 r. zmarl Edward Klosin-
ski, ktéry do konca budowal i wyposazat teatr, uczestniczyt
robigc m.in. §wiatla do wielu przedstawieni i wspoélzarzadzat
Fundacja. Dzieci stracily ojca, a Krystyna mezczyzne, ktéry
poswiecil jej pasji czes¢ swojej kariery i ostatnie lata Zycia.
Do dzi§ przed portretem Edwarda w foyer Teatru Polonia
Krystyna zostawia kwiaty otrzymywane od publicznosci.

W tych trudnych chwilach wtacza sie corka
Maria
Maria miala juz swoéj dorobek aktorski. Jednak swoj talent
zaczela coraz bardziej angazowaé idac $ladami Krystyny
- nie tylko jako aktorka, ale takze kreujac kolejnag prze-
strzen teatralna. Nie czeka na uplyw czasu otwierajacy jej
w sposéb naturalny droge do sukcesji. Maria wlacza sie
ostro w prace, aby dorobek Edwarda nie poszedl na mar-
ne. Fundacja postanowila ,uciec do przodu” i zwiekszy¢
,moce produkcyjne”. W tym celu w 2009 r. wynajela na
30 lat od przedsiebiorstwa MAX-FILM budynek dawnego
Kina Ochota.

Maria przejmuje odpowiedzialno$¢ za uruchomienie
i poprowadzenie nowej sceny pod nazwa Och-Teatr. Musi
zarzadza¢ ponad 40 robotnikami. 16 stycznia 2010 r. nasta-
pilo otwarcie Och-Teatru z 447 miejscami na widowni. Teatr

przejal czeéc repertuaru od Teatru Polonia oraz tworzy wia-
sny, kierunkujac te scene takze na scene muzyczng. Sym-
bioza obu scen pozwala na manewrowanie zaréwno reper-
tuarem, jak i dopasowaniem sceny do planowanej, realnej
widowni. Takze i stale koszty administracyjne roztozyly sie
na wieksza widownie. Wydawalo sie, Ze zaczynajg sie spo-
kojne czasy.

Tragedia smolenska zagrozita rodzinnemu
przedsiewzieciu

Tragedia smoleniska nie dotknela zadnej branzy tak moc-
no, jak dzialalnosci artystycznej. Od 10 kwietnia 2010 r.
przez wiele dni trwala zaloba narodowa. Poczatkowy
szok nie ograniczyl sie do kilku dni po tragedii. Oba te-
atry musialy odwota¢ 33 spektakle. Jednak pracownikom
trzeba bylo wyptaca¢ wynagrodzenia, a potem albo zwré-
ci¢ publicznoéci za bilety, albo odebra¢ przedstawienie
w innych terminach. Fundacja od dawna co zarobila, to
reinwestowala. Na poczatku 2010 r. byla juz ,wyptukana”
z zasobéw finansowych z powodu remontu i urucho-
mienia produkcji nowych przedstawien w Och-Teatrze.
Tragiczne skutki lotu prezydenckiego tupolewa zawalily
business plan.

A jednak udato sie uciec spod noza bankructwa. Wiosna
2011 r. Krystyna i Maria rozpoczely gleboka reorganizacje
dzialania obu teatréw. Zaczely od rewizji koncepcji reper-
tuarowej scen, ale nie pominety zmian formalnych i organi-
zacyjnych. Po péitora roku kryzysu Fundacja stanela znow
na nogi. Sprofilowany na nowo Teatr Polonia podejmuje od
tej pory tematy trudniejsze, a Och-Teatr zostal przeznaczo-
ny do grania repertuaru lzejszego. W ten sposéb kreowane
sa dwie, uzupelniajace sie¢ marki teatralne, tak aby widz Ia-
two $ledzil nowosci i kierowatl sie tam, gdzie lokuja sie jego
zainteresowania.

Dzieci wchodzg w howe role

Maria coraz pewniej wchodzi w role menadzera. Krystyna
dostrzega, ze r6znice miedzy nimi sa drozdzami, ktére dajg
naped rodzinnemu biznesowi. Dorasta tez rodzenistwo
przyrodnie Marii i powoli wlgcza sie w rodzinne przedsie-
wziecie.

Fot. arch. domowe (2)
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Krystyna Janda z mezem Edwardem Ktosiriskim i dzie¢mi, Milanéwek 1996 r.

A jest co robi¢! Zlecony audyt wskazuje konieczno$é
powaznych zmian organizacyjnych i personalnych. Oka-
zalo sie, ze rodzina nie kontrolujac finanséw nie wiedziata
w sumie, co sie dzialo z jej pieniedzmi wlozonymi w przed-
siewziecie. Caly majatek prywatny byl albo wlozony
w Fundacje, albo zastawiony z jej powodu. Jednoczesnie
sprawozdawczo$¢ finansowa nie pozwalala na $ledzenie,
co sie stalo z pieniedzmi rodziny. Sprawozdania nie byly
przesylane wlasciwym urzedom w terminie. W polowie
2011 roku nie tylko rodzinny biznes, ale i rodzinne dzie-
dzictwo stoja na krawedzi upadku. Rodzina z wlasnych
srodkéw nie tylko zakupila siedzibe Teatru Polonia, ale tez
udzielita Fundacji pozyczek idacych w setki tysiecy. Nie sa
one splacane. Rosnie zadluzenie za niezaplacone tantiemy
i najem za Och-Teatr. Przeterminowane dlugi sg siedmio-
cyfrowe. Jednoczesnie okazuje sie, ze nie byly Sciggane
naleznosci. Brakuje dokumentacji pozwalajacej przesledzi¢
platnosci.

Odchodzi dotychczasowy dyrektor administracyjny.
Krystyna i Maria musza wziag¢ zarzadzanie w swoje rece.

Po péttora roku restrukturyzacja przynosi skutki. Nowi
ksiegowi i kontroler finansowy uszczelnili system i wdra-
Zajg rozwiagzania pozwalajgce na efektywng kontrole prze-
plywu pieniedzy. Fundacja odzyskala plynnoé¢ finansowa.
Repertuarowo oba teatry starajg sie znalez¢é réwnowage
miedzy ambicjami a twardym finansowaniem. Udana re-
strukturyzacja umozliwia latem roku 2013 dalszy remont
budynku Och-Teatru, a pod koniec wrzesnia inauguracje
kolejnej nowej sceny, czyli Och-Cafe Teatr z planami grania

odmiennego od pozostalych scen repertuaru, poruszajace-
go problemy aktualne, spoleczne.

Teatr Polonia i Och-Teatr dzisiaj

Wydaje sie, ze teatry najgorsze maja juz za sobg, cho¢ da-
leko jeszcze do spokoju i stabilizacji. Cho¢ generuja ok. 13
mln zl rocznego przychodu przy prawie 800 spektaklach
z ok. 230 tys. widzéw, to nie maja jeszcze zgromadzonych
takich zasobéw, aby méc pozwoli¢ sobie na klape jakiejs
premiery. Jednak stres bardzo ogranicza swobode arty-
styczng, w ktoérej kryje sie zawsze element ryzyka. Nie ma
komfortu dzialania scen finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych praktycznie bez ryzyka. To nieuczciwe dyskry-
minowanie prywatnych przedsiebiorcéw kulturalnych.
Srodki publiczne i prywatnych sponsoréw w dzialalnosci
Fundacji stanowig jedynie okolo 10% przychodéw. Am-
bitnym celem jest uzyskanie samowystarczalnosci finan-
sowej, umozliwiajacej dlugookresowa dzialalnoé¢ bez
wsparcia sponsoréw publicznych czy prywatnych.

Maria czuje, ze w coraz wigkszym stopniu odpowie-
dzialno$¢ za los przedsiewziecia przechodzi na nig. Wie,
ze nie ma na razie zgromadzonych takich rezerw, zeby
przetrwac nietrafiony sezon. Jednak wie co ma robi¢, zeby
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci teatréw, zapewni¢ im bez-
pieczng przyszloé¢ i réwniez zapewni¢ spokojny rozwdj
calej rodziny. Zaczyna zastanawiac sie, w jaki sposéb jej
rodzenstwo, a takze kolejne pokolenie wnukéw Edwarda
i Krystyny wniesie sw6j wklad w fundacje rodzinng i w jaki
spos6b przejmie od niej paleczke.

Fot. Piotr Malecki/FORUM
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Sukcesja w wolnych zawodach:
sita rodzinnej tradycji

Wiekszos¢ firm rodzinnych w Polsce dopiero przygotowuje sie do pierwszej sukces;ji.
Zatozone na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych dziatajg caty czas pod
okiem senioréw. Sg jednak srodowiska, w ktorych zawodowe dynastie przetrwaty z po-
wodzeniem miniony system i nadal sie rozwijaja.

. Pawet Rataj
& Radca prawny, doradca sukcesyjny

odejmujac temat sukcesji wéréd przedstawicieli wol-
nych zawodéw warto poczyni¢ trzy podstawowe za-
strzezenia.

Okreslenie ,wolny zaw6d” nie jest w Polsce $cisle sfor-
malizowane. Najczesciej za przedstawicieli wolnych zawo-
déw uwaza sie prawnikéw, lekarzy, architektéw, ale moga
by¢ nimi réwniez dziennikarze czy artysci — w najbardziej
potocznym rozumieniu tego okreslenia.

Z kolei gdy myslimy o sukcesji, podswiadomie koja-
rzymy to stowo z procedurami, okres§lonymi sekwencjami
zdarzen koniecznych, formalno$ciami. Niezaleznie od tego,
czy mamy na mysli sukcesje w ramach firmy rodzinnej, czy
sukcesje w ramach ktorej$ z krélewskich rodzin — sukcesja

to mnostwo formalnosci.

Rys. jr_casas/Fotolia

Co jednak najwazniejsze — zdecydowana wiekszos¢
przedstawicieli wolnych zawodéw w poprzednim syste-
mie pracowala, wykonywala swéj ,wolny” zawdéd na pod-
stawie umowy o prace. Ci, ktérzy zdecydowali sie budo-
waé wlasne firmy — kliniki medyczne, kancelarie prawne
czy pracownie — staz wlasnej dzialalnosci majg zwykle nie
dtuzszy niz 25-30 lat. Ale duza czes¢ lekarzy, prawnikéw
czy architektéw to pracownicy najemni, wykonujacy swo-
je obowiazki na podstawie umowy o prace czy kontraktu.
To rodzi szereg pytan. Czy jesli w rodzinie Kowalskich od
trzech pokolen najstarszy syn zostaje lekarzem, ale przy-
najmniej na razie zaden z nich nie zainwestowal we wlasna
placéwke, chocby gabinet — mozemy méwic o sukcesji? Czy
jedli w rodzinie Nowakéw od lat trzydziestych w kazdym
pokoleniu przynajmniej jedno z dzieci uzyskuje wyksztal-
cenie prawnicze, a potem wykonuje zaw6d - sedziego,
prokuratora, adwokata, radcy prawnego — to wystarczy, by
moéwic o sukcees;ji?

Spadkobiercy nazwisk

Zoll, Nielubowicz, Ortowski, Noszczyk, Kondrat, Damiec-
ki — nazwiska rodéw prawniczych, lekarskich czy aktor-
skich, w ktérych tradycje zawodowe przekazywane byly
i sa od trzech lub nawet wiecej pokolefi mozna wymienia¢
jeszcze dlugo.

Sukcesje w wolnych zawodach mozna okresli¢ sztafetg
pokolen, w ktérej przekazywany jest nie majatek mate-
rialny, ale zainteresowania, pasje, kompetencje, wiedza.
Upraszczajac mozna zaryzykowac teze, ze o ile w przypad-
ku firm produkcyjnych czy ustugowych know-how stano-
wi 75 proc. kapitalu, ktéry moze by¢ przekazywany miedzy
pokoleniami, w przypadku wolnych zawodéw know-how
to 99 proc. tego kapitalu. Know-how, czyli odpowiedZ na
pytanie: jak by¢ dobrym (najlepszym) lekarzem, prawni-
kiem, architektem etc. Sukcesja w tym przypadku to row-
niez przekazanie marki — a wiec nie tylko nazwiska, ale
i calego bogactwa z nim zwigzanego: dorobku, postaw zy-
ciowych, doswiadczen, ugruntowanej (dobrej) opinii.

Nie chodzi tu oczywiscie o przekazywanie wiedzy po-
trzebnej do uzyskania dyplomu czy wykonywania zawo-
du, ale o warto$¢ dodang — doswiadczenie, postawe wobec
wykonywanej pracy, umiejetnosci interpersonalne. Prze-
kazanie praktyki lekarskiej, kancelarii prawnej, kliniki me-
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dycznej czy pracowni architektonicznej w tym ujeciu ma
znaczenie drugorzedne.

Co wiecej, sukcesja materialna w tym ujeciu jest nie tyl-
ko wtérna, ale i niekonieczna, cho¢ z calg pewnoscig w ko-
lejnych dekadach jej znaczenie bedzie rosna¢. Na przyktad
w ochronie zdrowia w ostatnich kilkunastu la-
tach lawinowo wzrosla liczba prywatnych
$wiadczeniodawcoéw — gabinetéw, po-
radni, nawet szpitali. Cze$¢ z nich
nalezy do spélek kapitalowych,
duza czeé¢ to praktyki indywi-
dualne lub spélki osobowe.

Z pewnosSciag przynajmniej
czesci z nich — w przyszlosci
- beda dotyczy¢ formalne

aspekty sukcesji.

Warto tutaj pochyli¢ sie
jeszcze mnad znaczeniem
waznego elementu sukce-
sji, jakim jest nazwisko, czyli
marka. W dzisiejszej rzeczy-
wistosci syn czy cérka, konty-
nuujac tradycje rodzinne, zdajac
lekarski egzamin panstwowy czy
wstepujac do korporacji adwokackiej
badz radcowskiej, najczesciej przez co
najmniej kilkanascie, ale nierzadko dwadziescia
i wiecej lat wykonujg ten sam zawdd co przedstawiciel star-
szego pokolenia (lub nawet dwdéch pokoleny, cho¢ z takimi
przypadkami mamy do czynienia znacznie rzadziej).

Teoretycy, zajmujacy sie problemami sukcesji, bardzo
czesto podkreslaja, ze o jej sukcesie najczesciej przesadza
nie to, w jakim momencie senior (lub seniorzy) podejmuja
decyzje o przekazaniu firmy nastepcom, ale przede wszyst-
kim moment, w ktérym zaczynaja przygotowywacé dziecko
lub dzieci do przejecia firmy. Moment, w ktérym przedsta-
wiciele mlodszego pokolenia zaczynajg czu¢ sie partnera-
mi, nawet jesli przez nastepne lata mieliby pracowac poza
firma, budujac wlasna pozycje zawodowa, by nastepnie
wlaczy¢ sie w dzialalnos¢ firmy i juz w jej ramach przy-
gotowywac sie do sukcesji. Sukcesja, w takim ujeciu, jest
rozltozonym na lata procesem, ktérego powodzenie zalezy
od wielu czynnikéw.

Sukcesja marki — utatwia czy utrudnia?
W przypadku wolnych zawodéw sukcesja, ktéra dotyczy
przede wszystkim nazwiska, czyli marki, jest procesem
jeszcze bardziej zlozonym. Dziecko, decydujac sie na wyboér
podobnej czy nawet identycznej $ciezki zawodowej niejako
na starcie otrzymuje majatek w postaci wyrobionej marki.
W przeciwienstwie do dziedzicéw firm tradycyjnych, nie-
mal pozbawieni sa mozliwosci pracy zupelnie na wlasny
rachunek, chyba ze decyduja sie na rozpoczecie kariery za-
wodowej za granicg, rezygnujac tym samym, przynajmniej
czasowo, na czerpanie korzysci z marki, jaka jest rozpozna-
walne na rynku ustug w danej dziedzinie nazwisko.
Mozna zaryzykowac teze, ze w przypadku wolnych
zawodoéw sukcesja jest zar6wno przywilejem, jak i pew-

nego rodzaju obcigzeniem. Mlody lekarz zawsze bedzie

poréwnywany ze swoim rodzicem (zwlaszcza jesli decy-

duje sie na pelnag kontynuacje rodzinnych tradycji, czyli

wybor tej samej specjalizacji). Mlody radca prawny czy

adwokat znajdzie sie pod ostrzalem ocen zaréwno kole-

gow, jak i klientéw, ktérzy beda poréwnywac jego

metody pracy (a przede wszystkim skutecz-

noéc¢) do osiaggniec seniora. Poczatkujacy

architekt, aktor, piosenkarz bedzie sie

musial mierzy¢ z sukcesami rodzi-

ca lub rodzicow.

Waznym czynnikiem, wply-

wajacym na to, czy proces

sukcesji lub tez kontynu-

owania tradycji rodzinnych,

bedzie przebiegal plynnie,

bez zaklécania relacji ro-

dzinnych, jest $wiadomos¢

owych uwarunkowan juz

w momencie podejmowania

przez dziecko decyzji o wy-

borze drogi zawodowej. Im

mocniejsza pozycja zawodowa

senior6w (seniora), tym sytuacja

przedstawiciela mlodego pokolenia na

starcie kariery jest trudniejsza. Chocby dla-

tego, ze stajac sie dziedzicami marki nie mogg do-

puscic¢ do jej dewaluacji — takie jest przynajmniej oczeki-

wanie i ze strony §rodowiska, w ktérym beda pracowac,
i ze strony seniorow.

Sukcesja wiedzy

Nie ma w tej chwili solidnych danych, ktére pozwolilyby
stwierdzi¢, jaki procent dzieci prawnikéw zostaje praw-
nikami, lekarzy — lekarzami, architektéw — architektami.
Doswiadczenie zyciowe podpowiada, ze jest to procent
niemaly. W pewnej czesci, na szczedcie niezbyt wielkiej,
jest to efekt zjawiska nepotyzmu, ktére w sposéb szczegdl-
ny dotykalo zawody prawnicze (przed ich uwolnieniem),
a takze niektore specjalizacje medyczne, do ktérych dostep
dla oséb niemajgcych rodzinnych koneksji byt przez wiele
lat utrudniony. Otwarcie zawodéw prawniczych, uporzad-
kowanie regulacji dotyczacych specjalizacji w medycynie
w ogromnym stopniu zniwelowalo zjawisko nepotyzmu.
Zawody te mozna z powodzeniem zdoby¢ i wykonywaé
bez zadnego poparcia ze strony rodzica czy — szerzej uj-
mujac problem — krewnych. Trzeba po prostu dobrze zda¢
egzaminy i mie¢ osobiste predyspozycje do wykonywania
okreslonego zawodu.

Z cala pewnoscig jednak sztafeta pokolen w obrebie
wolnych zawodéw nie zaniknie, o ile seniorzy — rodzice,
by¢ moze tez dziadkowie — bedg chcieli i potrafili zain-
spirowaé wstepujace pokolenia swoimi wyborami. Gdy
w gre wchodzi wylacznie ,sukcesja oparta na wiedzy”,
decydujace znaczenie ma to, czy potencjalny nastepca
uzna, ze ta droga — droga kontynuacji rodzinnej tradycji
— moze go doprowadzi¢ do osiagniecia indywidualnego
sukcesu.
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UtatwiC sukcesje
wolnych zawodow

Poczucie zawodowej misji i pasja, czy tylko pomyst na zycie? Roézne sg motywacje, ale
jesli decydujemy sie na wykonywanie wolnego zawodu, musimy kochac to, co robimy.
Inaczej sie nie da. Czy i jak mozna przekazac to kolejnemu pokoleniu?

tukasz Martyniec
Doradca sukcesyjny, prawnik,
wyktadowca, redaktor naczelny
portalu planowaniespadkowe.pl

iedy moja 4-letnia corka zaczgla si¢ bawic w pisanie uza-

sadnieri wyrokow, zrozumiatem, jak bardzo jestesmy prze-

sigknigci pracy... — stwierdzit kiedys kolega, ktéry na co
dzien wykonuje obowiazki sedziego. W profesji prawniczej,
medycznej czy ksiegowej trudno tego uniknaé. Podobnie jest
w wielu branzach doradczych czy zwigzanych z posrednic-
twem. Lepiej zaczyna sie dzialalnoé¢ zawodowa, kiedy nie
tylko mozemy korzysta¢ z dorobku rodzicéw (relacje z klien-
tami, kontakty), lecz takze od dziecifstwa przesigknelismy
atmosfera profesji, wyssaliSmy z mlekiem matki zasady etyki
zawodowej i rzetelnosci. Dzieci lekarzy zostaja lekarzami,
a dzieci prawnikéw... Zastan6wmy sie, na co warto zwrécic
uwagge od strony praktycznej planujac sukcesje, jesli wyko-
nujemy wolny zawdd. Okazuje sie, ze nawet dla prawnikéw
nie wszystko jest oczywiste i ze wczeéniej warto podjac do-
brze przemyslane dzialania. W duzym uproszczeniu posta-
ram sie zwrdci¢ uwage na kilka podstawowych aspektow
planowania zwigzanych z prawem i finansami.

Spoétka dobrym rozwigzaniem

Zal6zmy, ze przynajmniej jedno z dzieci ma zamiar konty-
nuowac pasje zawodowa rodzicéw... Jedli firma do prowa-
dzenia swojej dzialalnosci nie wymaga znacznego majatku
(brak jest nieruchomoéci czy drogich urzadzen, np. me-
dycznych) — sprawa wydaje sie by¢ prosta. W przypadku
wolnych zawodéw istota biznesu rodzinnego jest zazwy-
czaj usluga — wystarczy zatem, ze dziecko otworzy kolejng
dziatalnos¢ gospodarcza funkcjonujaca w tej samej branzy.
Trudno jednak wtedy zachowac prawna ciaglos¢ dzialania
firmy, co moze miec¢ znaczenie przy braniu udzialu w prze-
targach publicznych albo korzystaniu z kredytéw. Jesli zas
dziecko zostanie wlgczone do spotki, ktéra prowadza np.
rodzice — pamietajmy, ze w sp6lce cywilnej lub jawnej musi
by¢ przynajmniej dwdch, a najlepiej trzech udzialowcéw.
Dlatego rodzice nie moga wystapi¢ ze spotki zostawiajac
w niej jedynie sukcesora, ktéry mialby kontynuowac dzia-
talnosé¢ jednoosobowo. Wyjatkiem jest spélka partnerska,

przeznaczona wlasnie do wykonywania wolnego zawodu.
W tej spolce nawet w sytuacji wystgpienia wspdlnika lub
utraty przez niego uprawnien do wykonywania zawodu
spotka moze dziala¢ jednoosobowo przez jeden rok. W tym
czasie konieczne jest dopuszczenie do spoétki kolejnego
partnera, aby spétka mogla przetrwaé. Nie zmienia to fak-
tu, ze nalezy rozliczy¢ sie z wystepujacym wsp6lnikiem lub
jego spadkobiercami, ktérym nalezy sie udzial w zbywczej
wartosci majatku sp6tki. W spétkach kapitalowych ten pro-
blem takze wymaga szczegoélnej uwagi.

Moze okaza¢ sie tez, ze moment przejscia na emerytu-
re u poszczegdlnych wspdélnikéw jest rézny. Jesli jeden ze
wspdlnikéw (niekoniecznie najstarszy) bedzie planowat
wczesniejsze wystapienie ze spotki — konieczne moze sie
okaza¢ zabezpieczenie Zroédel finansowania splaty na jego
rzecz. Warto pamieta¢, ze tanszym rozwigzaniem jest zbu-
dowanie kapitalu poprzez oszczedzanie i inwestowanie,
niz pézniejsze zaciagniecie kredytu. Odsetki powinny pra-
cowac dla nas, a nie my dla odsetek. Jesli za$ jego miej-
sce ma zajac¢ sukcesor — zwréémy uwage na dwie rzeczy:
relacje pomiedzy dotychczasowymi wspoélnikami a sukce-
sorem obejmujacym udzialy oraz ewentualne rozliczenia
pomiedzy rodzenstwem. Jesli bowiem tylko jedno z dzieci
otrzyma udzialy w firmie rodzinnej droga darowizny, by¢
moze rodzehstwu bedzie przyslugiwalo roszczenie o za-
chowek; przy czym podstawa do jego obliczenia bedzie
wartoé¢ firmy w dniu wystapienia z zadaniem zaplaty,
chocby mialo to miejsce 25 lat pézniej, niz przekazanie da-
rowizny. Roszczenie o zachowek powstaje w dniu $mierci
darczyncy. Aby obliczy¢é wysokosé kwot, o ktérych moze
by¢ mowa, nalezy przyjrze¢ sie strukturze i wartoéci ma-
jatku rodzinnego oraz ustali¢ sposéb przekazywania go
kolejnemu pokoleniu.

Plan awaryjny

Kiedy juz znamy odpowiedz na wiekszoé¢ pytan dotycza-
cych naszych priorytetéw przy diugookresowym planowa-
niu — warto zadbac o tzw. plan awaryjny. Jest on niezbedny,
aby zapewnic¢ ciggloé¢ funkcjonowania firmy, relacje w ro-
dzinie wynikajace z podzialu majatku przy dziedziczeniu,
dostepnos¢ i mozno$¢ zarzadzania poszczegdlnymi sklad-
nikami majatku czy tez zdolno$¢ do splaty zobowigzan, je-
§li takowe posiadamy.
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Plan awaryjny powinien obejmowac¢ forme prawna
prowadzenia firmy, testamenty oraz plan finansowy, gwa-
rantujacy m.in. mozliwos¢ splaty zobowiazan, takich jak
kredyty (niezaleznie od tego, czy zostaly zaciggniete na
cele zwigzane z prowadzeniem firmy, czy prywatnie). Jesli
ustalimy, ze nie zalezy nam, aby dziatalno$¢ polegajaca na
prowadzeniu wolnego zawodu przetrwala $mier¢ wiasci-
ciela lub wspélnika — warto przynajmniej zapewni¢ moz-
liwos¢é sprawnego przeprowadzenia jej likwidacji, tak od
strony prawnej, jak i finansowej. Dziedziczenie ustawowe,
jesli potencjalnymi spadkobiercami moglyby sta¢ sie ma-
loletnie dzieci, nie jest najlepszym rozwigzaniem. Kazda
czynno$¢ dotyczaca podziatu spadku oraz dalszego dyspo-
nowania odziedziczonym majatkiem wymagataby zgody
sadu rodzinnego. Warto rozwazy¢ sporzadzenie testamen-
tu, na podstawie ktérego spadek nabedzie jedna, pelno-
letnia osoba; jesli majatek firmy objety jest wspoélnoscia
majatkowa malzeniskg — najlepiej drugi malzonek, wte-
dy unikniemy wspéiwlasnosci. Gdyby na skutek $mierci
przedsiebiorcy mialy powstaé diugi, takie jak splata kre-
dytéw, leasingéw czy odprawy dla pracownikéw — dobrze
jest uwzglednic¢ to w rodzinnym planie finansowym.

Kiedy za$ firma prowadzona jest w formie spélki, war-
to pamietaé, ze w przypadku dwuosobowych spélek jaw-
nych lub cywilnych trudno jest zagwarantowac cigglosc¢
prawna firmy na wypadek $mierci jednego ze wspdlni-
kow. Zasada jest, ze spolka jest likwidowana. Nawet jesli
w umowie spolki pojawi sie klauzula, na podstawie ktorej
udzialy zostang odziedziczone, nie mamy pewnosci, czy
urzad skarbowy lub KRS zgodzi sie na wpisanie spadko-
biercéw do spélki. Dobrze jest rozwazy¢, kto miatby poja-
wi¢ sie w firmie i obwarowa¢ to wlasciwie sporzadzonymi
testamentami, ktére powinny z kolei uwzglednia¢ sposéb
podzialu majatku w rodzinie. Pamietajmy o roszczeniach
wynikajgcych z zachowku.

Spotka partnerska, ktéra jest coraz czesciej spotykana
przy wykonywaniu wolnych zawodéw, jest forma najlepiej
do tego dostosowang. Jak wspominalem — moze dziala¢ jed-
noosobowo nawet przez rok, jesli w spélce dwuosobowej

zabrakloby wspoélnika. Jest to bezpieczniejsze rozwigzanie
niz w spélce cywilnej lub jawnej. Jesli za§ w umowie sp6l-
ki partnerskiej zamiescimy klauzule, na podstawie ktorej
udzialy maja zosta¢ odziedziczone, pamietajmy, ze do spad-
ku powinien zosta¢ powolany spadkobierca posiadajacy
juz uprawnienia do wykonywania okreslanego wolnego
zawodu. Inaczej KRS odméwi wpisania go w poczet part-
neréw. Aktualne sg niestety watpliwosci, czy udziat spéiko-
wy moze zosta¢ przekazany przy wykorzystaniu tzw. zapi-
su zwyklego, nawet uzycie zapisu windykacyjnego budzi
watpliwosci, cho¢ moim zdaniem nieuzasadnione. Dlatego
warto uwaznie przeanalizowac dostepne mozliwosci prze-
kazywania udzialéw w tej spdlce przy planie awaryjnym.
Podobnie jak przy spoélce z ograniczong odpowiedzialnoscig
lub akcyjne;.

Jednoosobowa dziatalnosc

A co z niewielkimi firmami, prowadzonym czesto jednooso-
bowo, jeéli nie znajdzie sie sukcesor pasji rodzicow? Oba-
wiam sie, ze firmy te czeka likwidacja. Rodzice lub rodzic
beda pracowac do czasu, ktéry uznajg za stosowny, aby za-
konczy¢ praktyke, lecz jesli nikt z rodziny albo wspélnikow
nie przejmie klientéw — firme trzeba bedzie zamknaé. Wy-
jatkiem sa te branze, w ktérych praktykuje sie dlugotermi-
nowe umowy z klientami — taki ,portfel” uméw ma czasem
niemalg warto$¢ i mozna sprébowacé go sprzedag; albo jako
pakiet uméw, albo w postaci udzialéw w spotce, ktéra wy-
konuje dziatalnoé¢. Tak mozna przekazac klientéw biura ra-
chunkowego, ale juz niekoniecznie kancelarii adwokackiej,
chyba Ze ta ostatnia ma podpisane state umowy dotyczace
np. biezacej obstugi firm. Tak czy owak, senior powinien
zadbac o zabezpieczenie swoich przychodéw po przejsciu
na emeryture. Jest to bolagczka wszystkich wolnych za-
wodowcéw — sam od kilkunastu lat place skladki na ZUS
W najnizszej mozliwej wysokosci i nie spodziewam sie, aby
moja emerytura wyniosla wiele wiecej, niz réwnowarto$¢
dzisiejszego 1000 zl. Znam wiele sytuacji, gdzie prawnicy
prowadza praktyke do 70-75 roku zycia wlasnie dlatego, aby
odlozy¢ w czasie moment, w ktérym przestang zarabiac.
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Rekodzieto ludowe —
pasje | tradycje rodzinne
Ziemi Ltowickiej

Tradycja jest swoistg propozycjg wartosci od przesztosci dla przysztosci. Okazuje sie, ze
najlepszym kanatem transferu tradycji jest rodzina i kolejne jej pokolenia.

dr Wojciech Popczyk
Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem
Uniwersytetu todzkiego

olklor, kultura ludowa to czesto wstydliwe tematy dla
sporej czesci spoleczenstwa, ktéra wywodzi sie ze wrsi,
ale przejela kulture miejska jako bardziej atrakcyjna.
Sa takze niepopularne wsréd mlodego pokolenia zachty-
$nietego tym, co moze zaoferowac im cywilizacja technolo-
gii i zglobalizowane otoczenie. Tymczasem kultura ludowa
jest fundamentem rozwoju cywilizacyjnego narodéw, spo-
teczenstw i grup etnicznych, przekaznikiem materialnym
i niematerialnym tradycji, wartosci, wierzen i prze-
konan, dzieki czemu mozliwe jest utrzyma-
nie, a nawet wzmocnienie poczucia tozsa-
mosci narodowej lub etnicznej.
Kultura ludowa obejmuje reko-
dzielo i sztuke ludowa. Rekodzielo
to wyroby wytwarzane w sposb
nieprzemyslowy,  posiadajace
walory artystyczne, najczesciej
eksponujace motywy typowe dla
danej kultury, a sztuka ludowa
jest catoksztattem aktywnosci ar-
tystycznej lokalnej spolecznosci,
na ogot wiejskiej. Do sztuki ludo-
wej zalicza sie¢ malarstwo, rzezbiar-
stwo, muzyke, tance, legendy, poezje
oraz calg artystyczng strone zwyczajow
i obrzedéw ludowych. Wytwory sztuki lu-
dowej nie s ,sztuka dla sztuki”, lecz zawsze pel-
nig okreslona funkcje w zyciu wsi, a ich walory artystyczne
idg w parze z walorami uzytkowymi. Sztuka ludowa za-
spokajala istotne potrzeby egzystencjonalne: emocjonalne,
estetyczne, rozrywkowe, wychowawczo-etyczne (przekaz
zasad moralnych, madrosci zyciowej) oraz regulacyjne
(modelowanie zycia wspdlnotowego, podtrzymywanie
tradycji i wiezi grupowej). Z kolei rekodzielo stanowilo ak-

tywnos¢ gospodarczg kazdej rodziny zamieszkujacej wies.
Rodzina na gospodarstwie musiala by¢ samowystarczalna
we wszystkich dziedzinach zycia, a ewentualne nadwyzki
wytworcze przeznaczane byly na wymiane.

Na skutek uprzemystowienia, urbanizacji, a p6zniej glo-
balizacji, polska wie§ odchodzi od wlasnych tradycji, ku-
mulowanych i rozwijanych od wiekéw i przejmuje wzorce
miejskie, uniwersalne. Konsekwencja tego procesu jest za-
nikanie kultury ludowej. Podejmowane sa dzialania dla jej
ocalenia, gdyz jako wytwoér wielu pokolen stanowi ona do-
bro szczeg6lne, narodowe. Na podstawie obserwacji wyda-
je sie, ze najlepsza forma ocalenia tego wyjatkowego dzie-
dzictwa jest podtrzymywanie i rozwijanie pasji twérczych
wsrdd rodzin kultywujacych jeszcze tradycje ludowe oraz

miedzypokoleniowy transfer doswiadczenia i umie-
jetnosci, ktéry zapewni ich ciggloé¢, a nam
bezcenne inspiracje dla rozwoju kultury
polskiej w przysztosci.
W Polsce jeszcze istnieja rézne
kultury etniczne. Ziemia bowicka
posiada wyraznie wyodrebnio-
ng, silng i wcigz zywa kulture
lokalna, na ktérg skladaja sie
gwara lowicka, rekodzielo i folk-
lor, bedaca jedna z najbardziej
rozpoznawalnych w Polsce i na
Charakterystycznymi
elementami kultury ludowej re-
gionu sg rekodzieta ludowe w po-
staci wycinanek i pajakéw z papieru
kolorowego, garncarstwa, haftu, a takze
muzyka, taniec i oryginalny stréj lowicki,
ktéry uchodzi za polski stréj ,reprezentacyjny”.
Jest on wciaz zywy i noszony przy okazji réznych $wiat
religijnych. Szczegdélnie prezentuje sie podczas stynnych

Swiecie.

w calym kraju i za granica procesji Bozego Ciala.
Najwiekszy wplyw na rozw¢j unikatowej kultury lo-
wickiej mialy wydarzenia z przetlomu XVIII i XIX wieku,
kiedy to powstalo odrebne Ksiestwo Lowickie. Dzieki po-
stepowym reformom wsie na terenie Ksiestwa w szybkim
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tempie stawaly sie zamozniejsze i osiagaly wyzszy poziom
kultury duchowej i materialnej niz te z terené6w sasiedz-
kich. Ksiezakéw lgczyla silna wiez spoleczna i poczucie
wyzszoéci. Kulture lowicka rozslawil w Swiecie artykut
z kolorowymi zdjeciami, opublikowany w 1933 r. w ,Natio-
nal Geographic”. Autor artykutu nazwatl Lowicz ,kolorowa
stolica polskiej wsi”.

Tradycje w zakresie rekodziela czy sztuki ludowej sa
kontynuowane w regionie fowickim przez klany rodzin-
ne, gdyz nie bylo i nie ma zadnej formy szkolnictwa w tym
zakresie, a umiejetnosci mogty by¢ przekazywane jedynie
z pokolenia na pokolenie w $rodowisku rodziny. Przed-
miotem dziedzictwa jest sam talent, pasja, do§wiadczenie
i umiejetnosci, ktére przekazywane sa dzieki bliskim, inten-
sywnym i gtebokim interakcjom miedzy czlonkami rodziny.
Rodziny Brzozowskich i Konopczynskich to tylko przykla-
dy rodzin kultywujacych rekodzieto i sztuke ludowa.

Rodzina Brzozowskich

Udokumentowanym nestorem rodu Brzozowskich byt uro-
dzony w 1925 r. Julian — rolnik i rzezbiarz ludowy. Pierwsze
rzezby zaczal wykonywa¢ dla muzeum w latach 50. Matka
Juliana, Franciszka Brzozowska, byla utalentowana wyci-
nankarka i hafciarka, wykonywatla piekne pajaki i bibulkowe
kwiaty. Brat Franciszki, Stanistaw Wojciechowski byt rzezbia-
rzem, ale jego prace nie zachowaly sie do naszych czaséw.
Julian odwiedzat wuja i zachwycal sie jego rzezZbami, zwlasz-
cza grajkami, ktérzy wkomponowani byli w mechanizmy
pozwalajace na animacje. Zona Juliana, Wanda Brzozowska,
zawsze wspierala meza w jego pasji tworczej, a sama wyko-
nywala lowickie pajaki, wycinanki i bibutkowe kwiaty. Zdol-
nosci rzezbiarskie ma réwniez brat Juliana, Krystian, ktory
mieszka we Wioctawku. W 1972 roku Julian zalozyt prywat-
ne ludowe muzeum w miejscu swojego zamieszkania. Za
wlasne pienigdze pozyskane z gospodarstwa wybudowat
pierwszy pawilon. Kolejne powstawaly w latach 1983, 1986
i 2001. Muzeum Ludowe Rodziny Brzozowskich w Sromo-
wie jest jedna z atrakgji turystycznych regionu. Duze ekspo-
zycje figuralne przedstawiajg scenki rodzajowe typowe dla
kultury ludowej Lowicza i dodatkowo sg animowane dzie-
ki mechanizmom zaprojektowanym i wbudowanym przez
Juliana. W muzeum mozna zobaczy¢ réwniez stare powozy
uzywane w przeszlosci przez bogatych chlopéw oraz inne
zabytkowe wytwory rekodzieta ludowego.

Obecnie wlascicielem muzeum jest Wojciech Brzozow-
ski, syn Juliana, ktéry prowadzi dziesieciohektarowe go-
spodarstwo i administruje muzeum. Odziedziczy! po ojcu
talent i pasje w zakresie rzezbiarstwa. Jego zona Renata
wykonuje lowickie pajaki. Wnukowie Juliana i Wandy réw-
niez majq talent artystyczny i podzielaja pasje rodzinna.
Wojciech Brzozowski ma dwie siostry i mlodszego brata.
Maria Kosifiska jest uzdolniong malarka i wycinankarka,
druga siostra Ewa Zabost jest hafciarka. Brat Wojciecha, Mi-
chal, specjalizuje sie w rzezbieniu ptakow.

Rodzina Konopczynskich
Historia rodu Konopczynskich siega konca XVIII wieku.
Trzech braci Konopczynskich wyjechalo z rodzinnej miej-

Sromoéw. Muzeum Ludowe Rodziny Brzozowskich
Fot. Wiestaw Uczciwek — CKTiPZt

Potomkowie Wandy i Juliana Brzozowskich. Odstoniecie
Gwiazdy poswieconej Wandzie i Julianowi Brzozowskim na
Starym Rynku w towiczu Fot. Jacek Rybus

Wojciech Brzozowski, obecny wtasciciel muzeum
Fot. fotoreporter24.pl/2014/02/03/w-muzeum-ludowym-rodziny-
brzozowskich

Ruchome rzezby w Muzeum Brzozowskich
Fot. sp275.waw.pl/2013/10/sprawozdania-uczniow-klasy-3a-z-wycieczki-
do sromowca-i-zelazowej-woli
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Po lewej: Regionalny Zespot Piesni i Tarica Boczki Chetmonskie; po prawej u gory: Jan Konopczynski przy pracy; po prawej u dotu: Stefan
Konopczynski (1901-2001) przy pracy Fot. www.kocierzewpoludniowy.pl/regionalny-zespol-piesni-i-tanca-boczki-chelmonskie; www jarmarkjagiellonski.pl/
Bolimow-1-234-27 45 46; akademia.mokskierniewice.pl/nagrodezni-nagroda-kolberga

scowosci pod Wiloctawkiem, a jeden z nich, Jan Konop-
czynski, osiedlit sie w Bolimowie niedaleko L.owicza w 1799
roku. Poslubil J6zefe Zielifiska, z ktéra mial piecioro dzieci.
Syn Franciszek urodzony w 1817 roku okazal sie wazng po-
stacig w dziejach warsztatu garncarskiego Konopczynskich.
To on zapoczatkowal tradycje i pasje garncarskie rodziny.
Franciszek zostal uczniem Jana Walickiego — majstra mia-
sta Bolimowa i w jego warsztacie poznawat tajniki rzemio-
sla garncarskiego. W 1839 roku zawarl zwigzek matzenski
z Marianng Walicka, cérka mistrza, a nastepnie odziedzi-
czyl po nim caly warsztat. Z osmiorga dzieci Franciszka syn
Jan (ur. 1840) przejat po ojcu warsztat. W 1860 roku ozenit
sie z Julianng Stobniecka, z ktérg mial czworke dzieci.

Syn Walenty rozpoczal praktyke u boku ojca i przez wiele
lat z nim pracowal. Rozwéj przemystu i powstanie licznych
manufaktur spowodowato naplyw na rynek seryjnych, tan-
szych wyrobéw fajansowych i metalowych. Niedaleko Bo-
limowa, w Nieborowie, ksigze Michal Radziwill otworzyl
w 1881 roku fabryke majoliki, gdzie produkowano wyroby
wzorowane na wloskiej i francuskiej ceramice. W obliczu na-
rastajacej konkurencji Walenty zatrudnil sie w fabryce jako po-
mocnik, a nastepnie dopuszczono go do toczenia naczyn. Ze
wzgledéw finansowych fabryke wkrétce zamknieto, a Walen-
ty wrécit do rodzinnego warsztatu i wzorujac sie na majolice
nieborowskiej rozpoczat wlasng produkcje. Stworzyl wlasny
styl zdobienia naczyn nawigzujacy do motywéw roélinnych
fowickich. Rozbudowal i zmodernizowat warsztat.

Kolejne zawieruchy historii i dramaty zwigzane z Ii I
wojng S$wiatowa ograniczyly aktywno$é gospodarcza
warsztatu Konopczynskich. Okres miedzywojenny oka-
zal sie jednak wyjatkowo pomyslny. Cata rodzina Walen-
tego zaangazowana byla w sukces warsztatu. Syn Stefan
toczyl naczynia, rysunki na nich wykonywal Walenty,
zona Leokadia i corka Aleksandra wypelnialy te rysunki
farba. Warsztat Konopczynskich zastynat w calej Polsce,
posypaly sie propozycje wystawiennicze i naplywaly
powazne zaméwienia na oryginalng ceramike rodziny.
W dowéd uznania zastug na polu sztuki Walentego uho-
norowano w 1928 roku Zlotym Krzyzem Zastugi, ktéry
odebrat z ragk Prezydenta Moécickiego. Potem mialy miej-
sce liczne nagrody, wyréznienia, dyplomy i odznacze-
nia. Po $mierci Walentego warsztat garncarski w Bolimo-
wie przejal Stefan, kontynuujac pasje twoércza rodziny
i doprowadzajac do kolejnych sukceséw. Od 1981 roku
w warsztacie pracuje jego syn Jan Konopczynski. Warsz-
tat Garncarski Rodziny Konopczynskich jest przedmio-
tem duzego zainteresowania etnograféw, naukowcow
oraz turystow.

Przywigzanie do tradycji oznacza uznanie wartosci
dziedzictwa kulturowego dla zycia jednostki i spoleczeni-
stwa, a nie nostalgie za przeszloécig. Tradycja jest swoistg
propozycja wartosci od przeszlodci dla przysziosci (Bogdan
Matlawski). Okazuje sie, ze najlepszym kanalem transferu
tradycji jest rodzina i kolejne jej pokolenia.
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Rodzinna pasja Czechlewskich

Zofia, jej maz Jan, ich syn Adam i jego zona Milena. Trudno ich nazwac firmg rodzinng.
A przeciez sg rodzing i razem pracujg. Tancza. | marzg zeby robic jeszcze wiecej. A ma-
rzenie to, coraz Smielej zamieniajg w plan, ktory juz zaczeli realizowac. Uruchomili wta-
sng szkote tancow polskich, gdzie chcg pokazywac kulture polskg i chcg uczyc. W reper-

tuarze zas nasze tance ludowe i narodowe.

*i;_;w
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Alicja Wejner: — Dlaczego masz tzy w oczach?

Alicja Wejner
Dziennikarka, Mobilne biuro prasowe,
www.tekstyprasowe.pl

Zofia Czechlewska: Bo rozmawiamy o tym, co kocham.
Rozmawiamy o twojej pracy.

Ale ja swoja prace tez kocham. Bezgranicznie. Bo taniec
jest dla mnie wszystkim. To muzyka i scena, ale to takze Janek
i cale moje dorosle zycie z nim. I nasz wspanialy, ogromnie
utalentowany Adam. Sama mysl o tym bardzo mnie wzrusza.
Sporo w tym emocgji.

Mnostwo! Ale jeszcze wiecej milosci. Mysle wrecz, ze ja
cala skladam sie wylacznie z najrézniejszych emociji, kto-
re nieustannie mnie nakrecaja i z tej milosci, ktéra mnie
przepelnia, rozczula i uwrazliwia. Milo$ci do moich najbliz-
szych, ale tez do pracy razem z nimi.

Nie wiem, czy mozna nas nazwac firma rodzinna, ale
na co dziefi wspdlnie pracujac, wcigz tworzymy co$ nowe-
go i wartosciowego. Korzystamy tez z siebie wzajemnie —
z mozliwosci kazdego z nas, z dodwiadczenia i umiejetno-
§ci. Pomagamy sobie nawzajem i kazde z nas zawsze moze
polegaé na pozostatych. Przyznam, ze troche trudno jest mi
moéwic o nas, jak o firmie rodzinnej, bo tez o taficu musia-
tabym zacza¢ myéle¢, jak o biznesie. Ale jednak co$ w tym
jest. Bo przeciez od lat utrzymujemy sie z tanca.
| rozwijacie sie. Niedawno uruchomiliscie szkote taricéow pol-
skich, ktorej jestescie wtascicielami i pracownikami jednoczesnie.

To spelnienie naszego wielkiego marzenia. Bedziemy
tam pokazywad, jak na przestrzeni wiekéw taiczono na
ziemiach polskich. Jakie tance towarzyszyly réznym oka-
zjom, ceremoniom i obrzedom. Jak sie przy tym zachowy-
wano i jak ubierano. Bedziemy tez organizowac¢ warsztaty,
zaréwno dla dzieci i mlodziezy, jak i dla dorostych. Takze
dla instruktoréw, ktérzy beda chcieli przekazywac te wie-
dze dalej. To bowiem bardzo wazne, zeby Polacy znali swo-
je korzenie i kulture, z ktérej wyrosli.

Ludzie czuja te melodie i czesto znajg przynajmniej
fragmenty tekstow piesni i piosenek. Widzialam to przez
cale lata podczas koncertow Slaska. Jednak wiem tez, ze po-
wszechna wiedza na ten temat jest bardzo mizerna. Pewnie

Zofia i Jan Czechlewscy

wlasnie dlatego wielu z nas wstydzi sie przyznawac i mo-
wi¢ glodno, ze lubi ten wlasnie repertuar. W efekcie bardziej
styszalne sg te pojedyncze osoby, ktére uwazaja, ze to ,nie-
modna ludowizna”, niz ogromne grupy tych, ktérzy mysla
na ten temat zupelnie inaczej. A Ze my réwniez myslimy
inaczej, to chcemy tez nasze widzenie tej sprawy propago-
wac i rozsiewaé, gdzie sie da.
Z tego wynika, ze Polskg kulture narodowa tez kochasz.
Oczywiscie! Bo jest wspaniala. I piekna. I to przeciez
z niej, wszyscy my Polacy, jestesmy. Kazdy z nas. Jesli wiec
chcesz dowiedziec si¢ o sobie czego$ wiecej, zrozumiec sie-
bie, obejrzyj sie za siebie i popatrz na swoich przodkéw.
Jacy byli, co robili i dlaczego. Uwazam, ze ich charaktery
i energia wcigz s w nas. Sporo z nich wzieliSmy i w sobie
niesiemy. Dlatego takie spojrzenie w przeszlos¢ narodu
czasem bardzo wiele wyjasnia. Pomaga tez zrozumie¢ rze-
czywisto$¢, w jakiej zyjemy.

Zofia Czechlewska
tancerka, byta solistka Zespotu
Pieéni i Tarca ,Slask”, byta
zastepczyni kierownika baletu

i choreografa ZPiT ,Slask’,
pedagog tanca, choreograf
Studenckiego Zespotu Piesni

i Tanca ,Katowice”, wspotpracuje
z filharmoniami opolska, slgska

i zabrzanska.

Fot. zbiory prywatne Zofii Czechlewskiej




16

WAZNA ROZMOWA

Doba jest za krotka

Rozmowa z prof. Alicja Chybickg dyrektorem Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii

i Hematologii Dzieciecej we Wroctawiu.

Mali pacjenci twierdzg, ze wroctawska Klinika Hematologii jest
najlepsza. Tak twierdza takze ich rodzice. Godzi Pani ze sobg
wiele obowigzkéw: jest dyrektorem kliniki, lekarzem, senato-
rem, zong, mamga i babcia. Skad bierze Pani na to site?

Pracuje od 39 lat. Kocham swoja prace i uwielbiam dzie-
ci. Mialam momenty zalaman bo zawsze najtrudniejsza
jest Smier¢ dziecka. To daje poczucie dystansu do innych
rzeczy, nie stresuja mnie wystepy, uroczystosci, w tym kon-
tekscie to nie jest wazne. Skad biore na to site? Nie wiem,
tu pracuje 200 os6b i wszystkie maja te sile, aby opiekowaé
sie dzie¢mi.

Moze to dziwnie zabrzmi w szpitalu, ale dzieci w tym miejscu
czuja sie bardzo dobrze.

Tu wszystko jest nastawione na dzieci. M6j wspanialy,
wyksztalcony personel jest pelen empatii. Nie wyobrazam
sobie, aby ktérys z pracownikéw bral jakies pieniagdze od
pacjenta. To bylby jego ostatni dzien w pracy. Organizu-
jemy Swieta Bozego Narodzenia, Wielkanocne, jezdzimy
z dzie¢mi na spotkania z Papiezem. Dzieci to uwielbiaja.
Plywamy statkiem, zaprasza nas policja i wojsko. Zawsze
znajdzie sie jaka$ grupka, ktéra skorzysta z zaproszenia.
Mamy pod swoja opieka ponad 2000 dzieci. Leza w 16z-
kach, odpina sie je od chemii i zabiera na wycieczke na 2
godziny. To sprawia im duzo radoéci.

Nasze dzieci odwiedzajg rézne slawy. Byta Maryla Ro-
dowicz, wielu sportowcéw: Otylia, Zegan, Pudzianowski
i wielu aktorow. Dzieci lubig naszg Klinike. Jest tu kolorowo
i ladnie, staramy sie aby dzieci nie widzialy pekajacych rur
i sypiacych sie tynkéw. Kiedy chcemy wypisaé dziecko na
Swieta mowi ono, ze tutaj jest jego pokdj i jego mama, wiec
ma juz wszystko. Blisko$¢ rodzicow wplywa pozytywnie na
proces zdrowienia dziecka.

Dzisiaj nietatwo o pieniagdze, Pani to jednak sie udaje.

Walczytam ze wszystkimi ministrami o pienigdze na leki,
zaczynalo sie awanturg, a konczylo przyjaznia i zawsze te
pieniadze udawato sie zdoby¢. Mamy dzieci z calej Polski.
To jest tak, ze mnie okropnie wkurza od zawsze, a od czasu
jak jestem senatorem rzgdzacej partii w szczegélnosci, gdy
ograniczaja mnie procedury. Dziecku nie powinno zabrak-
na¢ niczego!

Ostatnio zdobylismy I miejsce wsréd onkologii dziecie-
cych i III miejsce wsréd wszystkich onkologii w kraju. By-
tam zdumiona, bo nasza klinika jest w najgorszym stanie
technicznym. Ale te nagrode przyznawaly réwniez dzieci
i one glosowaty na nas.

W przyszlym roku otwieramy nowa klinike. Mamy do-
bry, wymagajacy zesp6t szkolny, ktéry uczy te dzieci. Ja
uwazam, ze jak dziecko uwielbia nauke, to niech sie uczy,
a jak go do niej nie ciaggnie, to najpierw niech wyzdrowieje,
a potem zobaczymy.

Fot. Maria Nawrot (2)

Wigilia organizowana dla dzieci przez Klinike Transplantacji
Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej i fundacje

Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowa. Pierwsza
od lewej prof. Alicja Chybicka
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Macie w klinice doskonatych rehabilitantow.

Duzy nacisk ktadziemy na ruch. Lezace dziecko jest re-
habilitowane na miejscu, potem sa to spacery, a nastepnie
sport. Nasi pacjenci startuja w onkoigrzyskach dolnosla-
skich, krajowych, byly w Moskwie na §wiatowej onkoolim-
piadzie. Zdobywaja medale i sa szczesliwi. To taki rodzaj
terapii. Sama biegam w maratonach, bylam na Kilimandza-
ro wiec wiem, jak wazny jest ruch dla cztowieka. Obecnie
na moim oddziale jest 85% wyleczalnoéci i jest to ogromny
postep, bo w 1975 roku kiedy ja zaczynatam, bylo to 15%.
Byta Pani bardzo dobra studentka, a dzisiaj posiada Pani szes¢
specjalizacji.

Mam 6 specjalizacji gléwnie z powodu nieprzyjaznych
przepiséw. Stojac na czele kliniki zeby zakontraktowaé
opieke paliatywna, musialam mie¢ specjalizacje z opie-
ki paliatywnej, immunologia kliniczna potrzebna mi byta
do spraw niedoboréw odpornosciowych, mamy oddzial
transplantacji wiec bylam jednym z dwoéch pierwszych
przeszczepowcoé6w w kraju, specjalizacje I i II stopnia z pe-
diatrii zrobilam stosunkowo szybko, z onkologii i hemato-
logii dziecigcej tez.

Jak Pani godzi prace Senatora i szefa kliniki?

To nie jest latwe. Nie jestem etatowym Senatorem, mu-
sze te prace pogodzi¢ z pracg w klinice. Mam wyklady ze
studentami, przyjmuje i konsultuje pacjentéw, zarzadzam
klinika. Nie starcza mi jednak czasu na takg zwykla, co-
dzienna prace. Odnosze wrazenie, Ze tu nie nadgzam i tam
nie nadgzam. W klinice mam wspanialych zastepcéw i cho-
ciaz sama podejmuje strategiczne decyzje, wszyscy swiet-
nie sobie radzg. W Senacie nikt mnie nie zastapi. Wszyscy
Senatorowie wiedza, ze pierwszym obowiazkiem s3a obo-
wiazki parlamentarne i moze z nich zwolni¢ tylko $mier¢
lub L4.

Nie nadaje sie na polityka, trudno mi sie zgodzi¢ z wie-
loma rzeczami, ale udalo mi sie zalatwi¢ w tym czasie wiele
spraw dla dzieci.

W 2007 r., kiedy zostalam przewodniczaca Polskiego To-
warzystwa Pediatrycznego, zaczelam walczy¢ o przywro-
cenie pediatry na pierwszg linie, aby dzieci byly pod opieka
pediatry, to mi powiedziano, ze nie zawréce Wisty kijem.
Tymczasem wlasnie zostala zawrécona, czekamy tylko na
podpis Prezydenta Komorowskiego i pediatrzy wrdca.
Udato mi stworzy¢ Parlamentarny Zespoét ds. Dzieci, posel-
sko-senacki, posléw i senatoréw z wszystkich opcji. Chcia-
labym takze stworzy¢ Ustawe o Dzieciach. Bylby to zbiér
wszystkich praw zebranych z wszystkich dokumentéw
dotyczacych dzieci. To straszna praca obejmujaca wszystkie
dziedziny zycia malego czlowieka. Niestety nie udalo mi
sie jeszcze do tego zabrac.

Czy to oznacza, ze zdecyduje sie Pani uczestniczy¢ powtornie
w wyborach do Senatu?

Nie wiem, na dzisiaj raczej nie niz tak, bo jest to strasz-
nie ciezka praca. Polityka jest trudng dzialka, jednak jezeli
taka propozycja padnie ze strony Platformy, bo bedzie taka
potrzeba, to sie zastanowie. Wcigz mam na uwadze dobro
dzieci, tyle jest jeszcze rzeczy do zrobienia. Doba jest za
krétka. Sama mam troje dzieci i dwoje wnuczat, i pomimo
ze ciezko pracuje, to jednak zawsze gdy wracam do domu,
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Aktor Aleksander Aksinowicz charytatywnie wystepujacy dla
dzieci

zabieram je na jedng noc do siebie. Zadne z moich dzie-
ci nie jest lekarzem, a maz jest inzynierem elektronikiem.
Jestem wdzieczna mojej rodzinie. Wczesniej pomagala mi
niezyjaca juz mama oraz wspaniala tesciowa, teraz wspiera
mnie maz i dzieci.

Powstaje nowa klinika. Jak udato sie Pani tego dokona¢ w tak
trudnym dla stuzby zdrowia i jej finanséw okresie?

Ja nigdy sie nie poddaje, zawsze walcze, ale historia
powstania nowej kliniki to prawdziwy fart. Kilka lat temu
Fundacja na Ratunek z Chorobg Nowotworowa rozpoczeta
zbieranie pieniedzy na ten cel. Uzbierano 12 milionéw, ale
za to sie nie postawi kliniki, bo ona kosztuje 116 milionéw.
Tymczasem traf chcial, Ze zostaly unijne $rodki. Ja bylam
w odpowiednim miejscu w odpowiednim czasie i udalo sie
je pozyska¢ dla kliniki. Wsparcia udzielali wszyscy polity-
cy z wszystkich opcji. Potem juz pomagali wszyscy. To byto
wspaniale.

W czym jeszcze nasi czytelnicy, cztonkowie Inicjatywy Firm
Rodzinnych moga Pani poméc?

Potrzebni sg wolontariusze, ktérzy poczytaja ksigzki,
pdjda z dzieckiem na spacer. Pienigdze zawsze sg potrzeb-
ne. Dzisiaj juz nie na leki, ale na rehabilitacje juz tak. Czasa-
mi jest ona dluga, kosztowna i trwa wiele lat.

Zyczymy Pani i wszystkim chorym szybkiego zakonczenia
budowy nowej, kolorowej, przyjaznej kliniki, a Pani dtuzszej
doby.

Maria Nawrot

Dziennikarka telewizyjna, prezes Stowarzyszenia
Dziennikarzy i Wydawcow, Cztonek zarzqdu Telewizji
Internetowej Dolnego Slgska ,itd”.

Justyna Romanowska
Dyrektor Biura Marketingu i Reklamy Telewizji Internetowej
Dolnego Slgska ,,itd”, specjalista Public Relations
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Jezdzieckie firmy rodzinne

Jezdziectwo od zawsze uwazane byto za sport elitarny oraz elegancki, w ktorym liczy
sie przede wszystkim jakos¢. Nawigzanie do tradycji, pewnej historii, prestizu, a takze
piekno to wartosci oraz atrybuty, ktore kojarzg sie z szeroko rozumianym jezdziectwem.

dr Alicja Hadrys-Nowak

Ekspert Instytutu Biznesu Rodzinnego

i projektu Kody Wartosci, adiunkt w Katedrze
Zarzadzania Miedzynarodowego na

Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

istoria jezdziectwa to historia ludzi, ale przede

wszystkim historia wspaniatych koni. Jednakze jez-

dziectwo to nie tylko dyscyplina sportu czy forma
rekreacji, jezdziectwo to réwniez wielki przemyst, w kto-
rym na calym §wiecie znajduja zatrudnienie miliony oséb.
Wiele przedsiebiorstw dzialajacych w tej branzy to firmy
obecne na rynku od lat, czesto nawet od pokolen, ktére zro-
dzily sie z pasji ich zalozycieli do koni, a takze stylu zycia,
jakim jest jezdziectwo. Co ciekawe, firmy te to w wiekszo-
Sci przedsiebiorstwa rodzinne.

Wsréd przedsiebiorstw dzialajgcych w swiecie jezdziec-
kim znalez¢é mozna wiele firm rodzinnych, ktére zrodzity
sie z pasji do koni i jezdziectwa. Ich obecnoé¢ na rynku
od lat jest wielkim atutem. Swiadczy o ich wiarygodnosci,
a takze potwierdza jakos¢ oferowanych produk-
tow. Bardzo wazne jest réwniez to, ze w na-
zwie firmy, czy wrecz cala nazwa firmy,
to nazwisko zalozyciela, wlasciciela, ro-
dziny, ktéra zarzadza firma. To z kolei
sprawia, ze firma na rynku nie jest od-
bierana bezosobowo, a klienci maja
przez to poczucie bezpieczenstwa.

To tak jakby sam wlasciciel reczyl za

produkt firmy wlasnym nazwiskiem

— w koncu kazdemu z nas zalezy na

dobrze postrzeganym wlasnym nazwi-

sku. Wéréd jezdzieckich firm rodzinnych

znajduja sie takie, ktére dostarczajg pasze

i suplementy, siodla i sprzet, oglowia, odziez,

produkty do pielegnacji czy wyposazenie stajni. Sg
wsréd nich firmy obecne na rynku od wielu dziesigtek lat —
jak np. Kieffer czy Roeckle. Oto historie niektérych z nich...

Historie rodzinnych pasji

Firma Hermann Sprenger znana jest z niezwykle wysokiej
jakosci produktéw oraz nowatorskich form i rozwiagzan. To
utworzone w roku 1872 przedsiebiorstwo prowadzone jest
obecnie przez przedstawiciela czwartego juz pokolenia rodzi-
ny Sprengeréw. 130 lat doswiadczenia w produkcji artyku-
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Alicja Hadrys-Nowak na koniu

téw jezdzieckich oraz innowacyjne technologie

i badania uczynily firme Sprenger $wiato-

wym potentatem w produkcji wedzidel.

Sprenger zatrudnia ok. 160 pracowni-

kéw i oprécz artykuléw jezdzieckich

produkuje okucia jachtowe i okucia

lodzi oraz sprzet kynologiczny. Misja

firmy jest zapewnienie jak najlepsze-

g0, a zarazem najmniej dokuczliwego

dla konia kontaktu miedzy jezdzcem

a pyskiem konia. Od poczatku powstania

firmy nastawiono sie na poszukiwanie jak

najlepszych rozwigzan w tym zakresie. Szu-

kano odpowiednich materialéw dla wedzidel.

Ciagle prowadzone sa badania we wspotpracy z leka-

rzami weterynarii oraz trenerami i zawodnikami po to, aby
wywiazac sie z misji zapoczatkowanej przez zalozyciela.

Kolejna rodzinna firma to znana wiekszosci mitosnikéw

koni Absorbine®, zwana absorbing. Sami o sobie méwia:

»Masza historia zaczyna sie od wielkiej milosci do koni”. Za-

lozyciele, Fenelon Young Wilbur oraz jego zona Mary Ida,

wiedzieli, Ze bez koni §wiat bylby zupelnie inny. Dlatego

postanowili, Zze beda robi¢ wszystko aby poméc utrzymaé

konie w jak najlepszym zdrowiu i kondycji. Bedac wier-

Fot. Katarzyna Wosik
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nym swym postanowieniom, w 1892 roku wynalezli for-
mule preparatu, sktadajgcego sie z ziét oraz olejkéw, ktéry
dzisiaj jest znany pod nazwa Absorbine® Veterinary Lini-
ment. W miare jak popularnoé¢ absorbiny rosta, niektérzy
farmerzy zaczynali stosowaé ja réwniez dla zlagodzenia
nadwerezonych wlasnych miesni. Wtedy to pracujacy juz
w firmie rodzinnej syn Wilbur pomyslal, ze warto

byloby wprowadzi¢ na rynek ,ludzka” wer-

sje absorbiny. I tak w roku 1904 powstala

Absorbine Jr.®, zawdzieczajaca swoja

nazwe ,juniorowi” — stad skrét Jr.

Dzisiaj, ponad 120 lat p6zniej,
asortyment firmy jest oczywi-
cie znacznie szerszy, ale caly
czas firma kieruje sie warto-

Sciami zaszczepionymi przez
zalozycieli - zaangazowaniem

w dostarczanie wysokiej jako-

§ci produktéw pomagajacych
dba¢ o zdrowie zaréwno koni,
jakiludzi. Absorbine® jako firma
przeszla dltuga droge, ale pasja Wil-
bura i Mary jest ciggle obecna.

Kolejna firma rodzinng jest zalozona
w 1848 roku w Monachium firma Kieffer.

Juz w samej nazwie firmy wlasciciele podkresla-

ja jej rodzinny charakter wskazujac na to, ze ich firma to
»pokolenia doskonalosci”, w produkcji siodel oczywiscie.
Zreszta podkreslanie rodzinnego charakteru przedsiebior-
stwa, odwolywanie sie do tradycji czy lat doswiadczen jest
bardzo charakterystyczne dla niemieckich firm rodzin-
nych, nie tylko tych zwigzanych z jezdziectwem. Kieffer
stara sie laczy¢ nowoczesne rozwigzania z tradycyjnym
rzemiostem.

Inng niemiecka firmg rodzinng zajmujaca sie produkcja
siodel jest firma Passier, dzisiaj juz Passier&Sohn. Wiasci-
ciele réwniez nawiazuja do tradydji i pasji, podkreslajac, ze
Passier to ,dusza jezdziectwa od 1867 roku”. Od poczatku
istnienia firma dazyla do bardzo wysokiego standardu sio-
del Passier po to, aby sprosta¢ wymaganiom milosnikéw
koni. Dzisiejsze produkty sa wynikiem 145 lat doswiadcze-
nia. Ale jak podkreslaja wlasciciele, wiele sie zmienilo od
czasu zalozenia firmy. Szczegélnie w jezdziectwie. Pomimo
to, produkty firmy rodzinnej Passier sa ciggle obecne na
rynku. A to dobry znak, dowodzi, ze jako$¢ w polaczeniu
z tradycjg moze by¢ Zrédlem sukcesu. Jak juz wspomnia-
no, firma Passier& Sohn zostala zatozona w 1867 roku przez
Georga Christiana Passiera, ktéry bardzo szybko wprowa-
dzit standardy wysokiej jakosci w produkgji siodet. Jednym
z wiekszych wyréznien z tamtego okresu bylo mianowanie
firmy gléwnym dostawca siodet do Jego Krélewskiej Mosci
Cesarza i Kréla. W 1901 roku do firmy dotaczyt syn Georga,
Ernst Passier. Dzieki swoim kontaktom, szczegdlnie zagra-
nicznym, udalo mu sie przeprowadzi¢ firme przez trudny
okres I wojny §wiatowej. Z kolei w 1930 roku do firmy dola-
czyl jego syn, imiennik dziadka, Georg. Zanim dolaczyt do
firmy rodzinnej zdobywat doswiadczenie pracujac miedzy
innymi w USA. Po Il wojnie $wiatowej, kiedy to zniszczeniu

ulegly zar6wno produkgja, jak i sprzedaz, to wlasnie jemu
udalo sie wszystko odbudowa¢ i zorganizowac¢ na nowo.
W tamtym czasie gléwnym celem firmy stala sie ekspansja
zagraniczna. W roku 1968, dokladnie 101 lat od dnia zaloze-
nia firmy, zie¢ George’a Jochen A. Kannemeier dolgczy! do
firmy i stal sie ,sila napedowa” dalszego rozwoju i ekspan-
sji. Dzisiaj firma Passier&Sohn eksportuje do ponad
40 krajow $wiata, na kazdy kontynent. Wygla-
da na to, ze jest to rodzinna firma z przy-

szloscia, od 1867 roku.
Wsréd jezdzieckich firm rodzin-
nych znajduje sie réwniez firma
Roeckl Sports. Jest to $redniej
wielkosci przedsiebiorstwo,
obecne na wielu $wiatowych
rynkach, prowadzone przez
sz6ste pokolenie, ze 170-letnig
tradycja. Motto firmy rodzin-
nej Roeckl Sports to: ,By¢ in-
nowacyjnym pozostajagc w zgo-
dzie z tradycja. Chronic¢ to, co jest
sprawdzone, ulepsza¢ to, co jest do-
bre!”. Firma zostala zalozona w 1839
roku przez Jakoba Roeckl’a — mistrza
wyrobéw skérzanych. W 1844 roku opaten-
towal on metode wyrobu skérzanych rekawiczek,
ktéra polegala na tym, ze skéra stawala sie delikatna i miek-
ka. W 1867 do firmy dolaczyt jego syn Christian Roeckl,
ktéry zapoczatkowal eksport rekawiczek do Anglii oraz
Stanéw Zjednoczonych. Za jego ,rzadéw” powstata réw-
niez nowa fabryka, dzisiaj znana jako Roecklplatz. W 1892
roku powstala fabryka w Berlinie, Wisbaden, Frankfurcie
oraz Bremen, do czego przysluzyt sie kolejny z rodu Roec-
kléw, Heinrisch. W roku 1910 otwarto, dzisiaj powiedzie-
liby$my, sklep firmowy Roeckl. Przez trudny czas wojny
firme przeprowadzil przedstawiciel czwartego pokolenia
rodziny Roeckl — dr Heinrisch Franz. W roku 1968 firma
rodzinng zaczelo kierowaé dwoéch braci Stefan i Anton Ro-
eckl. Z kolei od 2000 roku zarzadzanie firma przejal kolej-
ny Stefan Roeckl — przedstawiciel széstego juz pokolenia.
W roku 2006 dolaczyl do niego kuzyn Christian. Dzisiaj
firma rodzinna zarzadzana jest przez dwoéch kuzynéw
Stefana i Christiana Roeckl], a rekawiczki Roeckl trafiajg do
ponad 60 krajow Swiata. Jak sami twierdza, pracuja z za-
angazowaniem i pasja tak jak uczyli ich ojcowie i rodzina.
Dzieki temu ciggle ulepszaja modele, poszukuja nowych
materialéw oraz wprowadzaja nowe metody produkcji.
Aby osiagac jak najlepszy efekt stale wspélpracuja nie tylko
z uzytkownikami rekawiczek, ale réwniez z lekarzami i fi-
zjoterapeutami. Poza jezdziectwem swoje produkty kieruja
do rowerzystéw, biathlonistéw, narciarzy, biegaczy nordic

walking oraz dla innych aktywnych grup.

Wyzej wspomniane firmy rodzinne to oczywiscie nie-
ktére z tych, ktére dzialaja na rynku jezdzieckim. W za-
sadzie wszystkie firmy rodzinne zwigzane z kohmi po-
wstaja z pasji i mitosci do tych pieknych zwierzat. Moze
to jest wlasnie sekret ich dlugowiecznosci i trwania przez
pokolenia...
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Forma prawna
a bezpieczenstwo finansowe
firm rodzinnych

Jedng z najwazniejszych decyzji dla firmy rodzinnej z uwagi na jej bezpieczenstwo finan-
sowe oraz bezpieczenstwo zwigzanej z nig rodziny, jak rowniez ze wzgledu na mozliwo-
sci pozyskania srodkow finansowania rozwoju, jest wybor wtasciwej formy organizacyj-

no-prawnej.

dr Alicja Winnicka-Popczyk

Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem,

Uniwersytet toédzki

N

orme te nalezy rozumiec¢ jako prawne podstawy przed-
siebiorstwa, do ktérych dostosowana winna by¢ cata
organizacja zarzadzania oraz wzajemne powiazania, za-
réwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w jego stosunkach
zewnetrznych z otoczeniem'.
Do podstawowych kryteriow wyboru lub zmiany formy
prawnej przedsiebiorstwa zaliczy¢ nalezy:
okreslenie zasad odpowiedzialnosci (gléwnie za zobo-
wigzania),
uprawnienia do decydowania i reprezentowania,
zasady podzialu zysku i ewentualnego udzialu w stratach,
mozliwo$¢ finansowania biezacego dzialania i rozwoju
przedsiebiorstwa,
naklady zwigzane z okreélong forma prawna,
obcigzenia podatkowe.
W przypadku firm rodzinnych zastosowanie majg naste-
pujace formy prawne prowadzenia biznesu:
dziatalnosé¢ gospodarcza osoby fizycznej (tzw. przedsie-
biorstwa jednostkowe, przedsiebiorstwa jednego wtasci-
ciela),
spolki cywilne,
spolki osobowe prawa handlowego (jawna, partnerska,
komandytowa, komandytowo-akcyjna),
spolki kapitalowe prawa handlowego (spélka z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia, spélka akcyjna).

Plusy i minusy wybranych form prawnych
biznesu rodzinnego

Z punktu widzenia zarzadzania finansami firmy rodzinnej
najbardziej istotne sa dwa kryteria doboru formy prawne;:
poziom ryzyka/bezpieczefistwa finansowego firmy i rodzi-
ny oraz mozliwosci pozyskiwania srodkéw na finansowanie

rozwoju przedsiebiorstwa. Uzytecznos¢ réznych form praw-
nych pod tymi wzgledami jest bardzo zréznicowana.
Przedsiebiorstwa jednostkowe:
wlasciciel jest wobec swych wierzycieli odpowiedzialny
w pelni (nieograniczenie) calym swym Iacznym majatkiem
prywatnym, sam ponosi pelne ryzyko gospodarowania,
wysokos¢ kapitalu wlasnego zalezna jest od aktualnego
majatku wlasciciela oraz od jego powiekszenia drogg rein-
westycji czesci zysku,
uzyskanie kapitalu z zewnatrz w formie kredytéw i pozy-
czek jest w duzym stopniu zalezne od sytuacji majatkowej
i dobrego imienia przedsiebiorcy. Kredyty dlugookresowe
sg trudno dostepne®
Spolki cywilne — wspdlnicy odpowiadajg za zobowiaza-
nia spélki calym swym prywatnym majatkiem®. Jednakze
z uwagi na stosunkowo niski potencjat tej formy prowadzenia
biznesu systematycznie spada zainteresowania nig ze strony
przedsiebiorcéw rodzinnych.
Spotki jawne:
za zobowigzania spélki jawnej kazdy wspoélnik odpowia-
da jak przedsiebiorca jednostkowy, tzn. nieograniczenie
calym swym prywatnym majatkiem. Odpowiedzialnos¢ ta
jest solidarna, tzn. ze wierzyciel moze np. zaskarzy¢ jed-
nego tylko, dowolnie przez siebie wybranego wspdlnika,
wysokos¢ kapitatu wlasnego jest tu (jak w przedsiebior-
stwie jednostkowym) ograniczona prywatnym majatkiem
wspolnikéw oraz mozliwoscig osiggniecia zyskéw,
uzyskiwanie dodatkowego kapitalu obcego w drodze kre-
dytu jest w tej formie latwiejsze niz w przedsiebiorstwie
jednostkowym. Przyszlos¢ przedsiebiorstwa nie jest bo-
wiem juz tak silnie zwigzana z losem jednej osoby, a wo-
bec istnienia grupy nieograniczenie swym majatkiem od-
powiadajacych wspdlnikéw kredytowa wiarygodnosc tej
formy spéiki jest wysoka*.
Spolki partnerskie — partner nie ponosi odpowiedzialno-
§ci za zobowigzania sp6tki powstale w zwigzku z wykonywa-
niem przez pozostalych partneréw wolnego zawodu. Wszy-
scy partnerzy natomiast odpowiadaja osobiscie i solidarnie
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calym swoim majatkiem za zobowigzania spélki niezwigzane
z wykonywaniem wolnego zawodu, np. zaciggniecie kredytu
przez spotke.

W spoétkach komandytowych mamy dwa rodzaje
wsp6lnikéw. Naleza do nich komplementariusze, ktérzy
wlasciwie nie réznig sie od przedsiebiorcéw jednostko-
wych czy wspdlnikéw jawnych (tak jak oni odpowiadaja za
zobowiazania sp6lki nieograniczenie, calym swoim — takze
osobistym — majatkiem) oraz komandytariusze, ktérych od-
powiedzialno$¢ ogranicza sie tylko do wysokosci wniesio-
nego wkladu. Ponadto:

wysokos¢ kapitalu ograniczona jest z jednej strony ma-

jatkiem prywatnym komplementariuszy, a z drugiej

strony wktadami komandytariuszy. Jednoczeénie — poza
reinwestycja zysku — istnieje mozliwo$¢ przyjecia dodat-
kowych wspoélnikéow, zaréwno komplementariuszy, jak

i komandytariuszy, a takze mozliwo$¢ podniesienia wy-

sokosci wkladow,

jesli chodzi o dostep do kapitatu obcego, to jednak istnienie

komandytariuszy z ich ograniczong odpowiedzialnoscia

stanowi czesto czynnik utrudniajacy w poréwnaniu np. ze
spolka jawna.

Spé6tki komandytowo-akcyjne lacza w sobie zaréw-
no cechy spétki komandytowej, jak i spétki akcyjnej, co
czyni je wyjatkowo atrakcyjna dla firm rodzinnych forma
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Akcjonariusz nie
odpowiada za zobowigzania spélki. Komplementariusz
odpowiada natomiast za zobowigzania sp6iki calym swoim
majatkiem, solidarnie z pozostalymi komplementariuszami
oraz ze spodlka. Ponadto odpowiedzialnos¢ komplementa-
riusza za zobowiazania sp6lki jest subsydiarna, co oznacza,
ze wierzyciel moze prowadzi¢ egzekucje z jego majatku
dopiero, gdy egzekucja z majatku spoétki okaze sie bezsku-
teczna. W celu ograniczenia odpowiedzialnosci wspdlni-

Najbardziej popularna forma organizacyjno-praw-
n3a w Polsce jest jednoosobowa dziatalnosé¢ gospo-
darcza oséb fizycznych. Wedtug badar z 2009 roku,
81% przedsiebiorstw rodzinnych z sektora mikro, ma-
tych i srednich przedsiebiorstw dziata w tej formie.
Druga w kolejnosci jest spdtka cywilna (6%), a na-
stepnie spotka jawna (5%). Forme spotki z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig wybrato 4% firm rodzinnych.
Oznacza to, ze firmy rodzinne preferujg najprostsze
formy i wybierajg je zdecydowanie czesciegj niz firmy
nierodzinne. Na rysunku mozna zauwazy¢, ze szcze-
golnie duza dysproporcja miedzy rodzinnymi i niero-
dzinnymi firmami sektora MMSP wystepuje w formie
jednoosobowej dziatalnosci i spotce z o.0.

Opracowanie Maria Adamska, na podstawie:
Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse
i wyzwania, red. A. Kowalewska, PARP, Warszawa
2009 r., str. 35

kéw spotki komandytowo-akcyjnej jako komplementariu-
sza czesto dobiera sie spotke kapitalows, najczesciej spolke
z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia:

odpowiedzialnosé¢ udziatowcéw tej formy spoiki jest ogra-

niczona do wysokosci ich wkladéw,

wysokos¢ kapitatu wlasnego wynika z posiadania kapita-

tu zaktadowego oraz funduszéw zapasowych i rezerwo-

wych. Jego zwiekszenie moze by¢ dokonane w drodze
doplat lub w drodze przyjecia nowych wspélnikéw,

jesli chodzi o uzyskiwanie dlugookresowego kapitatu ob-

cego, spotka ze wzgledu na ograniczenie odpowiedzial-

nosci wszystkich wspoélnikéw czesto traktowana jest jako
kredytowo mniej wiarygodna.

W spotkach akcyjnych akcjonariusze nie odpowiadaja za
zobowigzania spolki, ryzyko ponosza jedynie do wysokosci
wniesionego kapitalu. Mozemy mie¢ tu jednak do czynienia
z ryzykiem przejecia firmy rodzinnej na publicznym rynku
kapitalowym oraz utraty przez nia rodzinnego charakteru.

Profesjonalizm zarzadzania biznesem rodzinnym wymaga
dokonania okresowej, doglebnej analizy aktualnie obowia-
zujacej formy prawnej oraz dostosowania jej do osiggnietego
etapu rozwoju przedsiebiorstwa. Forma ta powinna stanowi¢
element wspierajacy wzrost i rozwdj przedsiebiorstwa, a nie
bariere jego funkcjonowania, powinna optymalizowac ryzy-
ko oraz ulatwia¢ pozyskiwanie niezbednych srodkéw finan-
sowych.

1 J. Kortan, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 1997, s. 67-110.
2 Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 02.07.2004 r.
3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
¢ Ustawa z dnia 15.09.2000 r. — Kodeks spélek handlowych

7 15.09.2000 r.
° Ustawa z dnia 15.09.2000 r. Kodeks spétek handlowych.

Formy organizacyjno-prawne w sektorze MMSP
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Rodzinna vs. firmowa
wartoscC pienigdza, czyli
twoje, moje czy... nasze?

Pienigdze w dzisiejszych czasach staty sie symbolem nie tylko dobrobytu, sukcesu,
wybitnych osiggnie¢, umiejetnosci, pracowitosci i dobrze wykorzystanej szansy, ale
takze poswiecen i wyrzeczen, ktdre nieustannie towarzyszg kazdemu w drodze do
uzyskania finansowego bezpieczenstwa. Mogg stac¢ sie przyczyng konfliktu miedzy
wspotpracownikami, najlepszymi przyjaciotmi, dzie¢mi, rodzenstwem, rodzicami czy
wspotmatzonkami i doprowadzi¢ do nadwerezenia, a nawet rozpadu dtugotrwatych
relacji, powodujgc szkody w zyciu prywatnym i zawodowym.

Marietta Anna Lewandowska
studentka Wyzszej Szkoty Bankowej

w Poznaniu, cztonek Instytutu Biznesu
Rodzinnego

Okiem wtasciciela — ile mam ptaci¢
wtasnemu dziecku?

Szczegolnie trudno jest okresli¢ oczekiwania i zobowia-
zania finansowe na poziomie komunikacji miedzy nesto-
rem i sukcesorem. Bo jak wyznaczy¢ granice rodzicielstwa
i spojrze¢ na swoje dziecko jak na niezaleznego, godnego
pelnego wynagrodzenia przedsiebiorce, kiedy w pamieci
ciagle przewijaja sie obrazy z dziecinstwa, oplacanie szko-
ly jezykowej, studiéw, mieszkania i pozyczka na pierwsza
inwestycje, ktéra okazala sie nieudana? ,Dlaczego mam wie-
cej placi¢ wiasnemu dziecku, skoro juz tyle ode mnie dostato?”
pada czesto pytanie z ust wzburzonego ojca, ktéry po raz
kolejny pokiécil sie z synem o wysokos¢ wynagrodzenia.
Zanim jednak mlody sukcesor nauczy sie, jak powinna by¢
wyceniona jego praca, czg¢sto musi zmierzyc¢ sie ze stereo-
typowym mysleniem wiekszosci rodzicow - wlascicieli:
~Przeciez datem mu juz wszystko, czego mdgt ode mnie chciec.
Pienigdze firmowe sq pienigdzmi rodziny! Pomoge mu, jesli tylko
bedzie potrzebowat wigcej! Ostatnio pozwolitem mu wzigé udziat
w projekcie. Zaangazowat si¢ w to catym sercem, widziatem, jak
zalezy mu na znalezieniu idealnego rozwigzania. Cieszylem sie,
Ze jest to cos, co go naprawdg interesuje. Poradzit sobie doskona-
le z nakladem obowigzkow i odpowiedzialnosci spoczywajgcej na
jego barkach. W nagrode za tak sumiennie wykonane zadanie cala
rodzina mogla pojechac na tygodniowy urlop, bo efekt projektu
przerdst nasze oczekiwania. Nie moge zrozumiec tylko, dlaczego
mdj syn nie byt mi wdzigczny za takq gratyfikacje jego osiggniec.
Kazdy inny cieszytby si¢ z takiej premii!”

Przytoczona wypowiedz zbulwersowanego rodzica to
przyklad, jak bardzo oczekiwania mogg sie r6zni¢ od rze-
czywistodci, a takze jak wielkie rozczarowanie moze ogar-
na¢, kiedy nie rozumie sie punktu widzenia drugiej strony.
Bardzo trudno jest wlasciwie wywazy¢ i ustali¢ wysokos¢
wynagrodzenia pracownika, zwlaszcza jezeli jest nim uko-
chane dziecko. Niejednokrotnie zdarza sie¢ w przedsie-
biorstwach rodzinnych, ze praca wlasnego potomka jest
oceniana nieadekwatnie i wrecz niesprawiedliwie do jego
wysilku wlozonego w okreslone zadania. Taka sytuacja
moze w przyszlosci skutkowaé problemami w porozumie-
niu sie z pozostalymi pracownikami oraz rodzina.

Na pewno chcesz, aby Twoéj syn czy coérka zostal pew-
nego dnia Twoim godnym nastepca. Chcesz, aby posiadal
wszelkie kwalifikacje i umiejetnosci do zarzadzania przed-
siebiorstwem tak, jak Ty to robile$ przez wiele lat. Chcesz,
aby byl zmotywowany, niezalezny finansowo, pewny sie-
bie i swoich racji w momentach podejmowania waznych
decyzji. Chcesz aby potrafil sprawiedliwie ocenia¢ pra-
ce podwladnych, aby kazdy czul sie nie tylko potrzebny
w przedsiebiorstwie, ale takze odpowiednio zmotywowa-
ny finansowo i ustabilizowany. Chcesz tez na pewno, zeby
nigdy nie dal sie oszuka¢ ludziom, ktérzy mogliby go wy-
korzystac finansowo. Aby ulatwi¢ mu te zadania i wesprzeé
g0 W rozwoju, powiniene$ nauczy¢ go wszystkiego, co sam
wiesz o wartosci pienigdza. Pienigdze sg jednym z bardzo
waznych czynnikéw motywacyjnych. Wychowanie dziec-
ka, ktére bedzie potrafilo umiejetnie kierowaé innymi ludz-
mi zachowujgc przy tym szanowane w rodzinie wartosci,
oraz potrafigce sprawiedliwie i uczciwie nagradza¢ prace
tych ludzi — to ogromnie trudne wyzwanie, przed ktérym
staje kazdy rodzic — wlasciciel.

Okiem sukcesora — ile warta jest moja praca?
Kazdy w okresie dorastania chce otrzymywaé wlasne
»drobniaki” czy kieszonkowe. Aby to uzyska¢, dzieci z firm
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rodzinnych juz od najmtodszych lat zaczynaja

pomagaé w przedsiebiorstwie. Naturalne

wydaje sie by¢ wiec podejscie rodzi-

cow, ktérzy w zamian za dobrze wy-

konane zadanie, zamiast pienie-

dzy nagradzaja swoje pociechy

drobnymi upominkami, stody-

czami, wydluzonym czasem na

zabawe czy pochwalg. Kiedy

zadanie bylo wieksze i wy-

magalo poswiecenia znacznie

wiekszej ilosci czasu — nagroda

byly niewielkie sumy pienie-

dzy, badz podwyzszone kie-

szonkowe, co dla mlodziezy bylo

zawsze wspanialym rozwigzaniem.

Z biegiem lat rodzice — wlasciciele cze-

sto zapominaja, ze ich potomstwo nie ma

juz kilkunastu lat, ze ich kompetencje zna-

czgco sie rozszerzyly, oraz ze dzieci juz nie sg tyl-

ko dzie¢mi, ale sg takze pracownikami, przedsiebiorcami
i samodzielnymi doroslymi, ktérzy zasluguja na rzetelng
i obiektywna wycene ich umiejetnosci i pracy. Mloda suk-
cesorka méwi:, Zawsze cheiatam pomagac w firmie taty. Odkgd
tylko pamigtam interesowatam si¢ wszystkim co si¢ tam dzieje!
Zeby lepiej wesprzec w przysztosci moich rodzicéw i umiejetnie
pokierowac firmg, posztam na studia, ktére mialy mnie przygo-
towac do przejecia przedsigbiorstwa i zarzqdzania nim. Zrobitam
dodatkowe szkolenia z zakresu sprzedazy, marketingu i PR, aby
lepiej wypromowac firme na rynkach miedzynarodowych. Polowe
mojego zycia spedzitam na wzbogacaniu swojego CV, aby pokazac
rodzicom, ze si¢ staram i Ze naprawde nadaje si¢ na stanowisko
zarzgdcze. Co z tego mam? Nie dos¢, ze moja pensja jest niepro-
porcjonalnie niska do moich osiggnig¢ (oszczedzanie na rodzinie
to przeciez norma...), ze w ramach
premii dostaje nowg pralke albo lo-
dowke do mieszkania (jesli stara
akurat si¢ zepsula), ze o wolnym
moge tylko pomarzyc, bo jesli jest
problem z ksiggami rachunkowymi
albo na produkcji znowu zepsuta sig
maszyna (nie ma znaczenia czy jest
weekend, czy swigta, czy urodziny
babci) cata rodzina musi si¢ stawic
na miejscu i poswiecic czas prywat-
ny na ratowanie sytuacji, to w do-
datku kazdy mdj blgd jest wypomi-
nany nie tylko w rodzinie, ale i przy
wspdtpracownikach. Jest mi bardzo
trudno odnalezé motywacje do dal-
szej pracy, a prawie niemozliwe jest,
abym kiedys zndw przychodzita tu
z radoscig.”

Prawie kazdy mlody sukcesor
musi mierzy¢ sie z problemem
wlasnych pieniedzy w firmie
rodzinnej. Nie jest to latwe za-
danie, jako ze rodzic — wlasciciel

bardzo czesto nie rozumie, w czym tkwi

problem. Drogi sukcesorze — pamietaj

o tym, ze Twoi rodzice zawsze beda

w Tobie widzie¢ ich ukochane

dziecko, bez wzgledu na to, od

ilu lat masz juz wtasne. Zeby

pomoéce im zrozumieé Twoje

spojrzenie na wysoko$¢ wy-

nagrodzenia, jakie Ci przy-

stuguje, musisz im o tym

powiedzie¢. Rozmawiaj

z nimi, pokaz, ze zaslugu-

jesz na kwoty adekwatne do

Twojej pracy, pokaz jak waz-

na jest dla Ciebie niezaleznos¢

finansowa. Pamietaj jednak, ze

kazdy medal ma dwie strony; jeze-

li wiesz, ze Twoje wynagrodzenie jest

zbyt wygérowane w stosunku do pracy,

jaka wkladasz w wykonywanie obowigzkéw,

powiniene$ obiektywnie zwréci¢ na to uwage rodzicom.

Takie zachowanie moze nauczy¢ Cie w przyszlosci uczci-

wego traktowania innych pracownikéw, a takze wzmoc-

ni Twoje poczucie prawosci i sprawiedliwosci. Jedna

z mozliwosci, ktéra moze poméc miodemu sukcesorowi

sprawdzi¢ swoje kompetencje, jest okresowe znalezienie

zatrudnienia w innym przedsiebiorstwie. Jest to szansa

nie tylko na zdobycie nowego do$wiadczenia, ale przede

wszystkim na obiektywne wycenienie wiasnych mozliwo-

Sci i umiejetnosci.

Wiasciciel — rodzic natomiast, powinien pamieta¢, ze do-

bry i efektywny pracownik, to miedzy innymi pracownik
odpowiednio nagradzany finansowo. ®

Rys. jr_casas/Fotolia
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Potowa drogi

Projekt Firmy Rodzinne 2 rozpoczat sie w lipcu 2013 roku, konczy w czerwcu 2015. JesteSmy
wiec w potowie drogi. 3 czerwca w Warszawie rozpoczeta sie pigta juz edycja szkolen dla
przedsiebiorcow. Miata by¢ ostatnig, ale nie jest wykluczone, ze odbedzie sie jeszcze jedna
edycja w Poznaniu. Zaglgdajcie wiec na naszg strone www.firmyrodzinne.eu

rojekt sklada sie z pieciu réwnolegtych dziatan. Sa to:
1. szkolenia dla przedsiebiorcéw, 2. studia podyplo-
mowe ,Innowacyjne zarzadzanie firma rodzinng” na
SWPS dla dzieci przedsiebiorcéw, 3. warsztaty dla lideréw,
czyli tych, ktérzy chca budowaé srodowisko firm rodzin-
nych w swoich okolicach, 4. kampania spoleczna ,Firma
rodzinna to marka” 5. sieciowanie, czyli networking.
Tak wiec FR2 laczy pie¢ przenikajacych sie aspektow
— podnoszenie kwalifikacji przedsiebiorcéw (szkolenia);
dialog miedzypokoleniowy (studia); przedsigbiorczosé¢
spoteczna (liderzy); informowanie spoteczefstwa o tym, ze
firmy rodzinne sa podstawa kazdej gospodarki i warto je
wspiera¢ (kampania spoleczna); oraz sieciowanie (budowa
srodowiska, ktére dzieki projektowi jest umocnione na-
wiagzujgcymi sie podczas spotkan relacjami przyjacielskimi
i biznesowymi, a dzieki budowanemu w ramach projektu
portalowi moze rosna¢, pozosta¢ w stalym kontakcie i gro-
madzi¢ wiedze o firmach rodzinnych).

Co robimy w Projekcie
Dialog i wspélne uczenie sie oraz przenikanie sie syste-
moéw rodzinnych, spotecznych i biznesowych sa podstawa
opracowanej podczas pierwszego projektu Firmy Rodzin-
ne (2009-2011) ,Metodologii wsparcia firm rodzinnych.”
(Koncepcja metodologii: Dorota i Jacek Jakubowscy). Na tej
metodologii opieraja sie szkolenia czesci bazowej, na ktéra
skiadaja sie trzy konferencje i warsztaty, podczas ktérych
uczestnicy rozwijaja swoje kompetencje zawodowe i oso-
biste, ucza sie od siebie nawzajem, dzielg dos§wiadczeniem,
stuchajg wykladow ekspertéow od zarzadzania i wsparcia
firm rodzinnych, m.in. prof. A.J. Bliklego, propagatora idei
zarzadzania godnosciowego, dr A. Lewandowskiej, ktéra
uczy, jak budowac¢ strategie czy J. Jakubowskiego, ktéry
przekonuje, jak wazne jest zarzadzanie emocjami. Po ukon-
czeniu szkolen bazowych przychodzi czas na szkolenia te-
matyczne, ktére kazdy uczestnik dobiera wedlug potrzeb
swoich i swojej firmy, majac do wyboru takie tematy, jak
na przyklad: strategia rozwoju firmy, planowanie sukcesji,
budowa marki, rozwiazywanie konfliktéw, delegowanie
zadan, zarzadzanie finansami i inne. Za szkolenia tema-
tyczne odpowiedzialny jest nasz partner z Poznania, czyli
Concordia Design. Treneréw szkolen tematycznych uczest-
nicy projektu poznaja podczas drugiej konferencji szko-
leniowej. Za nami juz trzy konferencje Concordii Design:
w Poznaniu, Warszawie i Krakowie.

Bardzo atrakcyjng czescig FR2 sg spotkania mentoringo-
we, ktére rozpoczely sie w czerwcu wizyta w firmie YES.
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Kobiety Projektu na Kongresie Kobiet. Od lewej: Matgorzata
Maczynska, koordynatorka z ramienia PARP, Urszula Hoffmann,
trenerka pracy z opowiescia, Alicja Wejner, biuro mediéw i PR

Dobra wiadomoécig dla wszystkich, ktérzy nie moga uczest-
niczy¢ w projekcie, a s zainteresowani ta tematyka jest to,
ze w spotkaniach mogga bra¢ udzial nie tylko beneficjenci
FR2, ale tez firmy spoza projektu, pod warunkiem, ze na
dane spotkanie s jeszcze miejsca. Tu znéw warto zagladac
na naszg strone, do dzialu ,spotkania mentoringowe”. Do
wizyt u siebie zapraszaja m.in. firma VOX, Solaris, Fakro,
Enelmed, Pozegnanie z Afryka, Mokate.

Kongres Kobiet

91 10 maja, w warszawskim Palacu Kultury odbyt sie Kon-
gres Kobiet, w ktérym projekt Firmy Rodzinne 2 bardzo
aktywnie uczestniczyl. Przyznam, Zze sama w Kongre-
sie Kobiet biore udzial odkad dziala, czyli od lat szesciu.
Staram sie by¢ wtedy na wszystkich wydarzeniach w Sali
Kongresowej i na jak najwiekszej liczbie sesji — o kulturze,
mediach, edukacji, biznesie, zwigzkach, relacjach, kobie-
tach starszych, mlodszych, naszych rodzinach, marzeniach,
celach. Przychodze jako osoba prywatna, niezalezny przed-
siebiorca i dziennikarka, ktéra po osiemnastu latach pobytu
w USA, a od oémiu lat ponownie zamieszkala w Polsce, nie
moze si¢ pogodzi¢ z brakiem waznych tematéw spolecz-
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Sylwia Hull Wosiek, koordynator merytoryczny (po prawej) ttumaczy jednej z grup na czym polegaja gry pierwszego dnia |l Konferencji

w projekcie

nych, kulturowych i politycznych w debacie publicznej.
A takze nie moze zrozumie¢ braku w polskich mediach pol-
skich kobiet. Wszystko to na Kongresie Kobiet, w zapieraja-
cej dech w piersi r6znorodnosci, JEST.

Tak wigc z radoscig siedzialam przy naszym projektowym
stoisku z moimi kochanymi projektowymi siostrami — kobie-
tami, w tym roku nie tylko jako uczestniczka, ale jako wsp6l-
tworca wydarzenia, ktére tak bardzo lubie. Mam nadzieje,
ze w przyszlym roku firmy rodzinne tez beda obecne na
Kongresie, wiec juz teraz zapraszam na nasz panel w przy-
szlym roku. Nie tylko panie, ale réwniez panéw, bo sa tam
oni zawsze bardzo mile widziani. Nie pozatujecie jak przy-
jedziecie, a jak nie przyjedziecie, nie bedziecie mieli szansy
zalowa¢, gdyz relacje mediéw nie oddajg atmosfery i ducha
tego wydarzenia. Naprawde warto tam by¢. Niezaleznie od
wieku, zawodu czy plci. Z duma tez dodam, ze nasze stoisko
cieszylo sie¢ powodzeniem, ktére przekroczylo moje ocze-
kiwania. Zreszta nie ma sie co dziwic¢ — kobiety, ktére biora
udzial w Kongresie (a jest ich co rok kilka tysiecy) przyjez-
dzaja, bo szukaja inspiracji, chca dziata¢, uczestniczy¢ w bu-
dowaniu kapitatu spolecznego swych lokalnych spoteczno-
Sci. Wiele z nich, o ile nie wiekszos¢, prowadzi wlasne firmy.

Na Kongresie Kobiet, oprocz stoiska, mielismy takze
swo6j panel ,Moja rodzina, moja firma - kobieta jako ro-
dzinny przedsigbiorca”. Prowadzitam go z Ula Hoffmann.
Dyskutowali§my o tym, czym jest przedsiebiorczos¢, jak sie
zmienia rola kobiety w firmie rodzinnej, czy prowadzenie
biznesu jest dobrym sposobem na ,siedzenie z dzieckiem
w domu” i na czym polega specyfika zarzadzania rodzin-
nym przedsiebiorstwem. Goé¢mi w panelu byli: Jakub
Bulat — czlonek zarzadu IFR, wspdétwlasciciel ksiegarni-ka-
wiarni Tarabuk w Warszawie; jego crka Anna Bulat-Swi-
tala — menedzerka Tarabuka, Jacqueline Kasprzak — ekspert
CSR w Ministerstwie Gospodarki, gdzie pracuje nad réz-
nymi rozwigzaniami dla matych i §rednich firm, Urszula
Morawska-Zawada z firmy Piruet oraz Zofia Drohomirecka
z Pozegnania z Afryka. Tu podkresle, ze Zofia Drohomirec-
ka jest takze w zarzadzie IFR, a trafita do stowarzyszenia
dzieki... Kongresowi Kobiet, gdyz przyszia trzy lata temu
na panel ,Kobieta w firmie rodzinnej”, ktéry wtedy prowa-

Il Konferencja w Poznaniu, warsztat z zarzagdzania zmiang, prowadzony
przez Sylwie Marciniak. Przy pierwszym wesotym stoliku, od prawej
siedzg: Olaf Makiewicz, Olandia; Ewa Voelkel-Krokowicz, Concordia
Design; Matgorzata Zawadka, FR2, Ewa Borucka, FR2 i Wojciech
Jarczynski — Rzemieslnicza Firma Stolarska STOLMAR

=

Il Konferencja w Poznaniu, w pierwszym rzedzie od lewej: Monika i Artur
Koztowscy, studio reklamy Mon Graf, Paula Kowalczyk, Concordia
Design, trenerzy warsztatéw tematycznych: Agata Polak, Daria Kleina-
Schmidt, Bogumita Pniewska-Antczak, tukasz Martyniec

dzila Katarzyna Gierczak-Grupinska, koordynatorka siecio-
wania w FR2.

Tyle o projekcie w tych RELACJACH. W kolejnych do-
wiecie sie wiecej o dzialaniach naszych niestrudzonych
lider6w, miedzy innymi o ich spotkaniu z politykami
w Komborni, oraz o narzedziach naszej kampanii spolecz-
nej ,Firma rodzinna to marka” do uczestnictwa w ktorej
wszystkich goraco zapraszam.

Matgorzata Zawadka
Koordynatorka kampanii spolecznej medidw i PR
w projekcie FR2
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Spotkanie w firmie YES

Ruszyta seria 30 spotkann mentoringowych
dla firm rodzinnych w ramach projektu
Firmy Rodzinne 2. Pierwsze z nich odbyto
sie 8 maja w firmie rodzinnej YES Bizuteria
w Poznaniu. Zatytutowano je ,Od inspiracji
do innowacji”.

Troche historii

Firme rodzinng YES Bizuteria tworza dwie rodziny:
Kwiatkiewiczéw i Madelskich. Ich przygoda z projekto-
waniem bizuterii zaczela sie na studiach, gdy podczas
wakacji dorabiali w norweskich pracowniach wytwarza-
jacych bizuterie. W 1981 roku Magdalena Kwiatkiewicz
wraz z mezem Michalem i bratem Krzysztofem Madel-
skim otworzyli wlasna firme jubilerska. Maty zaklad roz-
wijatl sie preznie, a produkty w nim wytwarzane cieszyty
sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Dzisiaj, po ponad
30 latach istnienia, sie¢ sprzedazy YES liczy ponad 110
salonéw i jest druga co do wielkosci siecig jubilerska
w Polsce.

Klucz do sukcesu

O innowacyjnosci firmy YES gospodarze spotkania opo-
wiadali w jedynej w Polsce Galerii YES przy ul. Paderew-
skiego w Poznaniu. To niepowtarzalne miejsce powstato,
by promowa¢ dokonania twércéw i projektantéw bizute-
rii artystycznej. Jego pomystodawczynia jest Magdalena
Kwiatkiewicz.

Bardzo duzo uwagi organizatorzy spotkania poswie-
cili opisaniu idei Design Thinking. Polega ona na two-
rzeniu strategii biznesowej i marketingowej przez wyko-
rzystanie tych samych narzedzi, co przy projektowaniu
produktu.

— Chcielibysmy obali¢ pewien stereotyp, ze design to tylko
sztuka. Design ma zbudowac silne relacje z klientem. Jezeli osig-
gniemy taki stan rzeczy, ze klient odczuje nasz produkt, albo nasza
marka wytworzy w nim wartosci dodane, to wtedy odniesiemy
sukces. W oczach klienta nasz przedmiot zyska wartos¢ — méwit
Krzysztof Madelski.

Po pierwsze — bizuteria!
Bardzo interesujacym punktem spotkania byly tez wysta-
pienia dwdch projektantek bizuterii, ktére na co dzien pra-
cuja w YES. O swoich pomyslach i inspiracjach opowiadaly
Kasia Bukowska i Magda Dabrowska. Dzieki nim dowie-
dzieliSmy sie, jak powstaly najbardziej znane kolekcje YES.
Jedna z nich jest kolekcja Mood’s czyli Nastroje. Jej autorka,
Kasia Bukowska, przyznata, ze w tym przypadku jej inspi-
racja byla czysto pragmatyczna:

— Po raz kolejny skorzystatam z technologii Swarowskiego,
ktéry wykreowat kamieri bez poletu, czyli spiczastej czgsci. Po-
myslatam, ze fajnie bytoby skorzystac z tej innowacyjnosci. Po-

Galeria YES

tem przesztam do potrzeby rynku, pomyslatam, ze powinnam
stworzyc nieduzy przedmiot, ale jednoczesnie taki, ktéry wywota
duzy efekt. Miatam do dyspozycji dwa kamienie, wigc dlaczego
nie miaty byc one w dwdch réznych kolorach? Chciatam przez te
kolory komunikowac nastroje i pomdc mezczyznom zrozumiec ich
kobiety.

Ostatnie zdanie wzbudzilo poruszenie gléwnie wsréd
meskiej czeéci widowni. Obecni na sali panowie zastana-
wiali sie, jak interpretowac poszczegélne kolory kamieni,
ktére zdobig bizuterie z kolekcji Mood's.

Uczmy sie od najlepszych

O tym, ze spotkanie w firmie rodzinnej YES bylo udane
i wzbudzilo duzo emocji, najlepiej §wiadcza wypowiedzi
uczestnikow.

— Cieszg sig, ze tutaj trafilem, bo jestem w firmie, w ktdrej wy-
znaje si¢ podobne wartosci, jak w przedsigbiorstwie rodzinnym,
ktore prowadzg wspdlnie z Zona. Dostalem potwierdzenie, ze war-
to is¢ tg drogy, wolniej lub szybciej, ale konsekwentnie. Bo nie pie-
nigdze sq w zyciu najwazniejsze. Trzymanie si¢ swoich wartosci,
niepoddawanie si¢ — to sq klucze do sukcesu — powiedzial pan
Adrian Jedrzejewski z firmy rodzinnej Centrum Kwiatowe,
ktéra dziala w Zielonej Gorze.

Zaden z uczestnikéw nie miat watpliwosci, ze warto or-
ganizowac takie spotkania dla czonkéw firm rodzinnych.

— Zaktadatem swojq firme w 1982 roku. Wtedy nikt nie dzielit
si¢ swoim doswiadczeniem, nie dawat wskazdwek, nie odkrywat
warsztatu pracy. Dzisiaj wartoscig firm rodzinnych jest to, ze
wy miodzi ludzie mozecie uczestniczy¢ w czyms, co w normal-
nych warunkach jest niemozliwe. Mozecie spojrzec na firme od jej
warsztatu, procesu, ktéry normalnie jest tajny — podsumowat
Waldemar Szwarczynski, wlasciciel firmy rodzinnej Bio-
farm z Poznania.

Matgorzata Stromczyriska
Asystentka koordynatora Sieci, zespol Projektu FR2

Fot. Fundacja Firmy Rodzinne
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Spotkanie w firmie OCHNIK

Firma OCHNIK znana jest w catym kraju. Mato kto jednak wie, ze jest to firma rodzinna
z bardzo bogata historig. Okazje, by sie tego dowiedziec¢, mieli niedawno cztonkowie firm
rodzinnych, ktorzy uczestniczyli w spotkaniu mentoringowym zorganizowanym w sie-
dzibie firmy w Garwolinie. Zatytutowane zostato: ,Kultura organizacyjna i zarzadzanie
poprzez wartosci jako element budowania przewagi konkurencyjnej.”

Zaczeto sie od jednej kurtki

Poczatki zazwyczaj nie sg latwe. Przekonali sie o tym takze
bracia Ochnik — Czarek i Jacek. To wlasnie oni w 1988 roku
zaczeli rozkreca¢ rodzinny biznes. Gdy sprzedali pierwsza
kurtke, uwierzyli, ze ich marzenia o posiadaniu wlasnej fir-
my mogg sie spelnié. Jak sami przyznali, najwieksza moty-
wacja do stworzenia firmy byla dla nich che¢ zmiany szare-
go i nudnego $wiata.

— Wszystko byto wtedy jednakowe, a my chcielismy to zmie-
nic. W tamtym czasie powstawato wiele firm. Wigkszos¢ z nich
po krotkim czasie upadata. Dlaczego nam si¢ udato? Moze dlate-
go, ze nigdy nie spoczeliSmy na laurach — powiedzial Cezary
Ochnik.

Polski rynek materialéw szybko przestal by¢ wystar-
czajacy dla braci Ochnikéw. Nowych materialéw szukali
w Turcji, we Wloszech, a nawet w Azji. Zawsze jednak duza
wage przywiazywali do jakosci. Chcieli, by ich produkty
wyréznial wlasnie ten element.

Domowe poczatki...

Opowiesciom o poczatkach rodzinnego biznesu przystu-
chiwat sie pan Jézef Ochnik (ojciec Czarka, Jacka i Marci-
na). W pewnym momencie musial dokona¢ malego uzu-
pelnienia:

— Synowie opowiadajq trochg niedoktadnie. Chciatbym zazna-
czyc, ze najpierw byt zaktad w domu prywatnym. Tam prowadzi-
lismy firme przez 3 lata. PéZniej przenieslismy si¢ na Targowg.
Tam zaklad funkcjonowat przez 21 lat.

Krétka wymiana zdah miedzy ojcem a synami wywola-
ta poruszenie wsréd uczestnikéw spotkania. Wszyscy od-
czuliémy, ze goécimy w prawdziwej rodzinie, w ktdrej jest
miejsce na dyskusje, ale tez wzajemny szacunek.

Sita braci

Opowiesciom o poczatkach firmy towarzyszyly ogromne
emocje. Nic wiec dziwnego, ze najstarszy z braci, Cezary,
nie moég}l ukry¢ wzruszenia, gdy wspominal, jak zgodni byli
z Jackiem, gdy rozkrecali biznes.

— Dogadywalismy sig ,w powietrzu”. Az tza w oku mi sig kre-
ci na wspomnienie, jakimi bylismy wspdlnikami. Przepraszam, ale
wzruszenie odbiera mi glos i nie moge mowic. Z pomoca przyszedt
na szczescie brat Jacek — Przez pierwsze 20 lat wspdlpracy nie
mielismy dostownie Zadnego problemu z dogadywaniem si¢. Kilka
lat temu zaczglismy odczuwac, ze coraz trudniej bedzie nam funk-
cjonowac tak jak dotychczas. Zeby nie popsuc naszych relacji, zde-
cydowalismy si¢ poszukac dla siebie odrgbnych dziatalnosci — doda.

Fot. Fundacja Firmy Rodg_\_ﬂ_ne_ )

Uczestnicy spotkania w firmie OCHNIK

Dzisiaj z firma OCHNIK najbardziej zwigzany jest Mar-
cin — najmlodszy z braci. Czarek zarzadza firma z branzy
deweloperskiej, a Jacek obiektem biurowym w Warszawie.
Tak jak bracia wspierajg sie nawzajem, tak samo ich firmy sa
dla siebie duzym oparciem ekonomicznym.

Stawiamy na kulture

Firma rodzinna OCHNIK bardzo duza wage przywiazuje
do budowania kultury organizacyjnej i zarzadzania po-
przez wartoéci. Jej wlasciciele sa przekonani, ze te elementy
przyczyniajg sie nie tylko do zwiekszenia zadowolenia pra-
cownikéw, ale takze do budowania przewagi konkurencyj-
nej na rynku. Jak wyjasnit Marcin, firma OCHNIK stosuje
strategie 50 na 50. Polega ona na wdrazaniu w firmie dwéch
strategii: biznesowej (rynek, sprzedaz) i miekkiej (wartosci,
ludzie). Kazda jest tak samo wazna.

— Po co wdrazamy te wartosci? Bo chcemy, by miejsce pracy,
w ktorym spedzamy polowe swojego zycia, byto przyjemne. W do-
brej atmosferze lepiej si¢ pracuje. Firmy, ktdre aktywnie ksztattujg
wlasng kulture organizacyjng, osiggajq lepsze rezultaty — prze-
konywal Marcin.

W latach 2010-2013 w firmie OCHNIK czterokrotnie prze-
prowadzono audyt kulturowy. Jest to anonimowe badanie za-
dowolenia pracownikéw z firmy. Uczestniczg w nim wszyst-
kie osoby o stazu pracy przekraczajagcym 6 miesiecy. Z roku na
rok OCHNIK poprawia swoje wyniki w tym badaniu. Swiad-
czy to o tym, ze kultura i wartosci, o ktérych opowiadat Mar-
cin, to nie tylko puste slowa, ale realne dziatania, ktére sa sys-
tematycznie wdrazane w celu poprawy warunkéw pracy.

Matgorzata Stromczyriska
Asystentka koordynatora Sieci, zespot Projektu FR2
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Fot. tukasz Martyniec

IV Konferencja Naukowa
Firmy Rodzinne w todzi

Juz po raz czwarty, w dniach 20-22 maja
2014 roku, odbyta sie w todzi IV Konferen-
cja Naukowa Firmy Rodzinne, ktorej moty-
wem przewodnim byty wspotczesne nurty
badan nad przedsiebiorstwami rodzinnymi.
nsulting,

ory
s

=

Prof. Krzysztof Safin prowadzi sesje o sukces;ji

onferencja stanowi forum wymiany mysli naukowej

i prezentacji dobrych praktyk w zarzadzaniu firmami

rodzinnymi. Nasza idea spotyka sie z przychylnym
przyjeciem przez srodowiska naukowe i gospodarcze. W te-
gorocznej konferencji brato udzial ponad 80 oséb reprezen-
tujacych ponad trzydziesci osrodkéw naukowych i gospodar-
czych z kraju i zagranicy.

Organizatorem konferencji jest Zaklad Przedsiebiorczo-
§ci i Firm Rodzinnych Spotecznej Akademii Nauk w tLodzi,
Instytut Badan nad Przedsiebiorczoscig i Rozwojem Ekono-
micznym EEDRI oraz Universidad De Occidente z Meksy-
ku. Inicjatywa Firm Rodzinnych jest jednym z partneré6w
konferencji i byta reprezentowana przez dr Mari¢ Adamska,
wiceprezesa IFR oraz liczne grono czlonkéw stowarzyszenia.

Patronaty honorowe objeli m.in. Minister Gospodarki,
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Pre-
zydent Lodzi, ktéra dofinansowala organizacje konferencji.

W czasie obrad przedstawiciele $wiata nauki i praktyki
zarzgdzania prezentowali wyniki badafn prowadzonych
w firmach rodzinnych oraz odnosili sie¢ do probleméw me-
todologicznych zwigzanych ze specyfika badan nad family
business. Zwracano uwage takze na problematyke relacji
rodzina — przedsiebiorstwo, zagadnienia sukcesji oraz spe-
cyfike funkcjonowania firm rodzinnych. Goscie zagranicz-
ni przedstawili wyniki badan prowadzonych w Indonezji
oraz w Meksyku, co stanowilo okazje do poréwnan do wy-
nikéw badan prowadzonych w Polsce.

Przeslane na konferencje artykuly zostaly opublikowane
w trzech tomach Przedsiebiorczosci i Zarzadzania i sa dostep-
ne na stronie www.firmyrodzinne.san.edu.pl. Organizatorzy
serdecznie zapraszaja na przyszloroczna konferencje, ktéra
odbedzie sie w dniach 19-21 maja, jak zawsze w Lodzi.

dr Andrzej Marjatiski
Kierownik Zaktadu Przedsigbiorczosci i Firm Rodzinnych
Spoteczna Akademia Nauk w Eodzi

Forum Firm Rodzinnych
w Busku-Zdroju

W dniach 16-17 maja 2014 r. PM Doradztwo
Gospodarcze i Partnerzy zaprosili blisko stu
uczestnikow projektu ,Przewodnik po suk-
cesji w firmach rodzinnych” na Forum Firm
Rodzinnych do Buska-Zdroju.

Uczestnicy Forum

orum stworzylo mozliwo$¢ spotkania z autorami ,Prze-

wodnika”, ktérym wielu wlascicieli firm zadawalo py-

tania dotyczace m.in. planowania spadkowego, wyce-
ny przedsiebiorstwa czy sposobéw oceny predyspozycji do
prowadzenia biznesu u kandydatéw na sukcesoréw.

Podczas Forum zaprezentowano podsumowanie opinii
wlascicieli firm, ktérzy zapoznali sie z testowa wersja ,Prze-
wodnika”. Docenione zostaly m.in.: autentyczne przyklady
udanej i nieudanej sukcesji, klarowny podzial na 5 dziedzin,
zastosowanie grafik i podsumowan, a takze ujecie zagadnie-
nia sukcesji w sposéb procesowy. Dobrze odebrano polacze-
nie wiedzy zawartej w kompendium sukcesyjnym, z praktyka
planowania krokéw sukcesyjnych za pomocg dwéch aplikacji.

Konferencja stanowila §wietna okazje do wymiany do-
$wiadczen pomiedzy firmami znajdujacymi sie na réznych
etapach przygotowan sukcesyjnych. Wiele istotnych reflek-
sji wywotlalo poréwnanie oczekiwan dwéch stron procesu
— nestoréw i ich nastepcow. O swojej recepcie na udang
zmiane pokoleniowg opowiadali szerzej reprezentanci fir-
my Salony Optyczne Orlifiscy.

Jedng z najwiekszych atrakcji podczas Forum byly wy-
stapienia gosci specjalnych. Pierwszym z nich byla Agata
Passent, ktéra przez pryzmat historii swojej rodziny starala
sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy mozna méwic o sukcesji
w wolnych zwodach. Drugi gos¢ — dr Leszek Melibruda
— wyjasnial, jak ksztaltowac¢ relacje miedzypokoleniowe
w firmach rodzinnych, aby unika¢ destrukcyjnych konflik-
tow i zmierza¢ do harmonijnej wspélpracy. Poza dwudnio-
wymi obradami, organizatorzy przewidzieli dla przedsie-
biorcéw réwniez emocjonujace zajecia integracyjne.

Obecnie projekt ,Przewodnik po sukcesji” wkracza w faze
opracowania wersji finalnej tytulowego narzedzia. Powinno
by¢ ono powszechnie dostepne na stronie www.sukcesja.org na
przelomie lat 2014 i 2015. Projekt realizujg: PM Doradztwo Go-
spodarcze, Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, OSI
CompuTrain i Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach.

Ewa Zieliriska

PM Doradztwo Gospodarcze, Kierownik merytoryczny projektu

Fot. Grzegorz Dygon



Fot. Emblemat Studio Fotografii

Wojciech Jaczynsk
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| Miedzynarodowy
Kongres Firm Rodzinnych
w Poznaniu

Prof. Peter May na Kongresie

nstytut Biznesu Rodzinnego w dniach 28-29 maja 2014 r.

byl organizatorem I Miedzynarodowego Kongresu Firm

Rodzinnych. Po 25 latach wolnosci gospodarczej chcieli-
$my podsumowac to, co do tej pory bylo dzielem polskich
firm rodzinnych oraz wspdlnie zdefiniowa¢ wyzwania na
kolejne ¢wieréwiecze. Sala pelna wlascicieli firm rodzin-
nych, listy z Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej
oraz Ministerstwa Gospodarki, ktére bylo patronem przed-
siewziecia, przedstawiciele European Family Businesses
oraz liczne grono Partneréw Kongresu wplynelo na dosko-
naly poziom merytoryczny spotkania. Kongres to miejsce
wymiany wiedzy i doSwiadczen pomiedzy uczestnikami.
W doskonatym wystgpieniu wlasciciel firmy RABEN w trze-
cim pokoleniu, pan Ewald Raben pokazal, jak firmy rodzin-
ne moga przelamywac bariery wzrostu. Rodzina Krukéw,
w zgranym trio: Wojciech Kruk senior, Anna Kruk i Wojciech
Kruk junior udowadniajg, ze wartosci firmy rodzinnej zobo-
wigzuja i w trudnej sytuacji to wlasnie one stanowig o sile
biznesu i rodziny. Duzo emocji i zainteresowania wzbudzit
temat Ladu Rodzinnego. Dr Jacek Lipiec wraz z Jackiem Ko-
odziejem pokazali, jak zbudowali Konstytucje firmy Role-
ski. Ciekawe byly réwniez panele dyskusyjne, m.in. o roli
kobiet czy umiedzynarodawianiu firm rodzinnych.

Gléwnym prelegentem byl S$wiatowej klasy ekspert
prof. Peter May, INTES Beratung. Porywajaco opowiedzial
o istocie, znaczeniu oraz zasadach tworzenia strategii w fir-
mach rodzinnych. Kontynuujac watek strategii, w podréz
w przyszloé¢ zabrala zebranych gosci dr Adrianna Lewan-
dowska, prezes Instytutu Biznesu Rodzinnego i wtasciciel
Business Discovery. Podczas kongresu mozna bylo naby¢
najnowsza wspoélng ksiazke tych ekspertéw ,Stawka wigksza
niz biznes. Strategie rozwoju firm rodzinnych”.

Dwa dni pelne ciekawych prelekcji, dyskusji, pytan, roz-
moéw na forum oraz w kuluarach daly poczucie, ze to byl
dobrze zainwestowany czas!

Wszystkim ktérzy nas w tym przedsiewzieciu wsparli —
serdecznie dziekujemy!

Materialy kongresowe: www.kongresfirmrodzinnych.pl.

Matgorzata Jqczyriska
Koordynator ds. Organizacji Kongresu

Il konferencja Ekonomia
Kultura Wartosci —
W poszukiwaniu wartosci”

onferencja, zorganizowana przez Wydzial Zarzadza-

nia i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, odbyla sie 71 8

maja 2014 r. w Gdansku. Glos w dyskusji zabral takze
Andrzej J. Blikle, prezes IFR, wystepujac z wazkim pyta-
niem: Czy etyka w biznesie si¢ oplaca?

Dyskurs na temat oplacalnosci etyki w biznesie toczy sie
wokoét milczacego zalozenia, ze cho¢, co do zasady, moze
i powinni$émy dziala¢ etycznie, to jednak ,niewidzialna
reka rynku” zmusza nas do dziatan nie zawsze uczciwych.
Oczywiscie nikt jawnie przeciwko postawom etycznym nie
wystepuje, wszyscy chcieliby$émy by¢ uczciwi, ale niestety
$wiat biznesu jest jaki jest, w tym wiec $wiecie etyka nie jest
rzecza praktyczna. Pojawiaja sie tez opinie, Ze szczegdlnie
w ,dzisiejszych kryzysowych czasach” na etyke pozwoli¢
sobie nie mozemy:.

Tymczasem to nie kryzys doprowadzil do dzialaii nie-
etycznych, ale dzialania nieetyczne do kryzysu. A przy oka-
zji okazalo sie, ze okres prosperity rynkowej wcale dziatan
etycznych nie gwarantuje.

Poglad, ze oplaca sie by¢ uczciwym, znajduje wiele
dowodéw zaréwno jednostkowych, jak i statystycznych.
Tych ostatnich dostarczaja cho¢by znane badania Insty-
tutu Gallupa. Skad wiec bierze sie przekonanie, ze etyka
w biznesie sie nie oplaca? Oczywiscie z niewiedzy. Zresz-
ta niektérym ta wiedza nie jest wcale potrzebna, bo etyka
stanowi element ich wewnetrznego kodeksu postepowa-
nia. Ale tam gdzie za firma nie stoi nazwisko, gdzie grono
wlascicieli jest bezimienne, a zarzady zmieniaja sie co dwa
lata, tam warto wiedzie¢, ze etyka sie oplaca i warto tez
rozumie¢ dlaczego.

Dla przyktadu w Stanach Zjednoczonych 65% konsumen-
téw chce kupowa¢ produkty i ustugi, ktére stuza dobru spo-
lecznemu wyrazajagcemu sie w uczciwym podejsciu do pra-
cownika i srodowiska, a nie w charytatywnych datkach i CSR.

Firmy, ktére zachowuja sie etycznie wobec wszystkich
swoich interesariuszy, umozliwiaja tez pracownikom za-
spokajanie ich potrzeb godnosciowych, co tworzy po-
zytywny etos pracy przekladajacy sie na dobry produkt
i niskie koszty. Z kolei firmy, ktére postepuja nieetycznie
niszczg ten etos i powoduja, ze pracownicy czuja sie zwol-
nieni z moralnego imperatywu uczciwego traktowania
swoich obowigzkéw. W takiej firmie praca jest niestaranna,
a koszty wysokie.

Andprzej J. Blikle

— prezes stowarzyszenia IFR, wspdtwtasciciel pieciopokolenio-

wej firmy rodzinnej istniejgcej nieprzerwanie od roku 1869

Niniejszy tekst zawiera kilka wybranych tez z wypowiedzi

A.J. Bliklego w czasie panelu ,Wartosci a etyka biznesu” podczas
11 konferencji , Ekonomia Kultura Wartosci”.

Szczegotowe informacje nt. konferencji dostgpne sq na:
www.ekonomia-kultura-wartosci.zie.pg.gda.pl
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Projekt Firmy Rodzinne 1 zakoriczyliSmy wydaniem ksigzki
.Moja historia, moja firma — portrety polskich przedsiebiorcow rodzinnych”
napisanej przez Matgorzate Zawadke i Urszule Hoffmann.

Przedstawione w niej zostaty historie kilkunastu firm rodzinnych, biorgcych
udziat w projekcie. Teraz postanowilismy opisac, jakie zmiany zaszty w ich
zyciu i w firmie w ostatnim okresie.

Zmieniamy oblicze miasta

O swojej kawiarni ,Cafe Marzenie” w Szamotutach opowiadajg jej wtasciciele

— Sylwia Karczewska i Maciej Wilczynski

Urszula Hoffmann

Trenerka pracy z opowiescia, specjalistka
Counsellingu Gestalt, wspotautorka ksigzki
.Moja historia, moja firma — portrety polskich
przedsiebiorcow rodzinnych”

afe Marzenie” otwarliSmy niespelna 5 lat temu.

To, ze wciaz istniejemy uwazamy za nasz duzy

sukces. Statystyki moéwia, ze sze$¢ z dziesie-
ciu nowo otwieranych lokali gastronomicznych zostaje
zamknietych juz w pierwszym roku, a z tych, ktére prze-
trwaja, 80% nie dotrwa do piatego roku. Dlatego jestesmy
dumni, ze wcigz dzialamy i rozwijamy sie.

Lekko nie jest. Pierwszy rok, w ktérym otarliémy sie
o zamkniecie lokalu pozostawil w nas takg traume, Ze je-
§li jest kilka dni, w ktérych nic sie nie dzieje, to znowu
pojawia sie ten strach, ze nam sie nie uda. Ten mecha-
nizm wilgcza sie automatycznie. Teraz jednak wszystko
wskazuje na to, ze dozyjemy piatego roku i splacimy za-
ciggniete na otwarcie kawiarni kredyty. Powoli realizuje-
my nasze cele i marzenia.

Mozemy chyba powiedzie¢, ze ,Cafe Marzenie” wrosta
juz w krajobraz Szamotul. JesteSmy zauwazani i zapraszani
do wspélorganizowania ré6znych imprez kulturalno-edu-
kacyjnych w mieécie. W wielu obszarach jesteSmy pre-
kursorami. Pierwsi urzadziliémy radosne obchody Swieta
Niepodleglosci 11 listopada, pierwsi zorganizowaliSmy
Noc Muzeéw, do ktérej co roku dotaczajg kolejne instytu-
cje, byla juz noc anielsko — diabelska, noc goéralska, a w tym
roku organizujemy kawiarnie paryska. W gltowie rodza sie
wcigz nastepne pomysty.

Mamy poczucie, ze przez ten okres wiele miastu dali-
§my, wiele rzeczy zainicjowaliémy i mamy realny wplyw
na to, co sie w mieécie dzieje. W ubieglym roku jako pierw-
si wrocilisSmy do starej tradycji obchodzenia Dziadéw
przed $wietem Zmartych. W nocy z 30/31 pazdziernika wy-
stawilisSmy w kawiarni fragment ,Dziadéw” Mickiewicza

wlaczajac w to gosci. Otrzy-
mali teksty i byli chérem. To
bylo fantastyczne wydarze-
nie i dostaliSmy wspaniale
recenzje. W lokalnej prasie
pojawilismy sie na pierwszej
stronie, spychajac na dalszy
plan popularng piosenkarke,
ktéra w tym czasie wystepo-
wala w naszym miescie.

Nie zalujemy decyzji
o otwarciu kawiarni. Na po-
czatku bylo ciezko, przedzie-
ralismy sie jak przez dzungle.
Musielismy wyciagna¢ ludzi
z doméw. Nie byli nauczeni wychodzi¢ wieczorami, bo nie

mieli dokad p6js¢. To sie zmienilo i jest w tym réwniez na-
sza zasluga. Cafe Marzenie bylo pierwszym lokalem otwar-
tym do 22-giej, a nie do 18-tej. Teraz stalo sie to juz norma.

Dostajemy od ludzi duzo pozytywnej energii. Kie-
dy 8 miesiecy temu urodzila nam sie céreczka, Maciej
przez kilka miesiecy przynosil codziennie z kawiarni
prezenty dla matlej, ktére dostawalismy od gosci. Czy
co$ takiego bytoby mozliwe w duzym miescie? To bylo
szalenie wzruszajace.

Kaja juz od czwartego miesiaca zycia jezdzi z nami do
pracy. Nigdy nie musieliSmy korzysta¢ z pomocy babci lub
opiekunki. Uwazamy sie za szcze$ciarzy, ze mozemy mie¢
caly czas dziecko przy sobie, bo gdybySmy pracowali na
etatach, nie byloby to mozliwe.

W Cafe Marzenie wiele sie przez te 5 lat zmienilo, ale naj-
wazniejsze jest to, jak zmieniliémy sie my sami. Ta najwaz-
niejsza zmiana, to nabranie wiekszej pewnosci siebie. Dzisiaj
moéwimy juz z duma o naszej kawiarni i mamy poczucie, ze
robimy kawat dobrej roboty. Teraz zmagamy sie juz tylko sami
ze soba, ale wciaz sie rozwijamy i mamy nadzieje, ze wkrétce
bedziemy mogli zapraszac gosci nie tylko do kawiarni, ale do
kolejnego miejsca, w ktérym kawiarnia bedzie jedynie cze-
Scig skladowa. Co to bedzie, to na razie tajemnica.
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Steve Jobs w warzywniaku

Twoja firma, chocby najmniejsza, moze byc¢ innowacyjna praktycznie od zaraz.

o

|

Jacek Gruszczynski
przedsiebiorca, wspotwtasciciel Pracowni
Register i obserwator rzeczywistosci

nnowacyjny” to jedno z najbardziej zuzytych

stéw ostatnich lat. Jest jak worek, do ktérego

w zaleznoéci od aktualnej potrzeby wrzuca sie
to, co akurat jest potrzebne.

Prawdziwy tor przeszkéd zaczyna sie gdy, np. apli-
kujac o fundusze unijne, nalezy wykazaé¢ innowacyj-
nos¢ projektu. ,Innowacyjnosé¢ kluczem do sukcesu” —
glosza w mediach eksperci, ,nie bedziesz innowacyjny,
nie przetrwasz” — strasza fachowcy od zarzadzania. To
moze budzic¢ lek, a tymczasem kazda firma ma innowa-
cyjnoéc na wyciagniecie reki.

Bez problemu wskazesz przyklady prawdziwie in-
nowacyjnych i przebojowych firm — sg to zwykle spé6tki
technologiczne lub inzynierskie, ktére zablysnely wy-
puszczajac na rynek przelomowy produkt czy ustuge.
I chwala im za to! Jednak znakomita wiekszos¢ firm ni-
gdy nie zblizy sie do ich sukcesu i jest to catkowicie nor-
malne. Czy ma sens poréwnywanie technologicznych
patentéw ze wspomnianym w tytule warzywniakiem?

Innowacyjnos¢ to nie tylko tworzenie nowych tech-
nologii, ale takze robienie starych rzeczy w nowy spo-
s6b — lepszy, wydajniejszy, latwiejszy. Dotyczy to kaz-
dego aspektu funkcjonowania przedsiebiorstwa, a nie
tylko produktu czy ustugi, ktére kupuje klient.

Kazda firma moze by¢ innowacyjna poprzez ciagle
doskonalenie sposobu, w jaki dziala. Przedsiebiorca po-
winien kazdego dnia zadawac sobie pytanie: co jeszcze
moge poprawic, by dziala¢ lepiej? By klienci byli bar-
dziej zadowoleni? By ogranicza¢ marnotrawstwo? By
elastycznie odpowiada¢ na potrzeby rynku? To jest ten
rodzaj innowacyjnosci, ktérego polskie firmy potrze-
buja jak tlenu. Nie wymaga kosztochtonnych procedur
ani zakupow, a efekty pojawiaja sie bardzo szybko po
wdrozeniu.

Sprawdzmy na przykladzie tytulowego warzywnia-
ka. Wiekszos¢ klientéow zapewne wie, po co tam przy-

chodzi. Niestety, ja sie do nich nie zaliczam. Stoje przed
skrzynkami, zachwycam sie aromatem $wiezych wa-
rzyw i mysle z zaklopotaniem: z czego zrobi¢ suréwke
do obiadu? Zwykle koniczy sie na... marchewce i kiszo-
nej kapuscie. Dla takich jak ja — a zapewniam, ze jest
nas wiecej! — zbawieniem bedzie udostepnienie w skle-
piku przepiséw na sprawdzone suréwki czy salatki.
Hipermarket zrobilby to w formie dotykowego ekranu
z drukarka, ale w osiedlowym warzywniaku wystarcza
powielone na ksero karteczki. Zamiast klientéw, patrza-
cych z niepewnoscia na towar, pytac ,,co podac¢”, poszu-
kaj zrédla tej niepewnosci i dzialaj!

Inny przyklad — cukiernia. Rewolucyjng innowa-
cja bedzie tu zmniejszenie kolejek w Ttusty Czwartek
poprzez uruchomienie oddzielnego stanowiska do od-
bioru zamoéwien hurtowych. Odpowiednio wczesniej
zbierz zamowienia, pobierz pieniagdze i wydaj kwit
uprawniajacy do odbioru zaméwionego towaru. Efekt?
Zadowoleni klienci, zwiekszona plynnos¢ finansowa,
lepsze planowanie produkdji i... mniejsza kolejka (ktéra
zacheci kolejnych klientéw detalicznych).

Podalem przykiady z handlu, ale réwnie proste do
wprowadzenia innowacje mozna zastosowaé¢ w kaz-
dej branzy, a suma drobnych usprawnien zauwazalnie
podniesie efektywno$¢ przedsiebiorstwa. Dla Apple in-
nowacyjnosc objawia sie w iPadzie, dla Ciebie moze nia
by¢ np. uporanie sie z marnujacymi czas Twoich pra-
cownikéw problemami z poczta elektroniczna.

Od czego zaczaé? Skonczywszy lekture tego felieto-
nu wybierz pewien wycinek aktywnosci Twojej firmy
(np. wystawianie i wysylka faktur) i zadaj pytanie: co
w tym obszarze mozemy robic lepiej? Przyspieszy¢ wy-
sylke? Zaprojektowa¢ tadniejszy wzorzec dokumentu?
Do koperty z fakturg dolaczy¢ karteczke z podziekowa-
niem za wspolprace? To nic nie kosztuje, ale klient otrzy-
muje komunikat: ciggle sie doskonalimy.

Zachec¢ zatoge do zglaszania usprawnien — zyskasz
nowe pomysly, a pracownicy poczujg sie docenieni
(nie zapomnij im podzigkowac!). Nieocenionym Zro-
dlem informacji sa tez Twoi klienci. Co stoi na prze-
szkodzie by spyta¢ tych najbardziej lojalnych: co mo-
zemy poprawic?



FIRMA RODZINNA TO MARKA

Mi’foéc'
Awangarda biznesu
Recepta na zmienng rzeczywistos¢

Kreatywnos’c’

Aﬁrmacja przedsiebiorczosci

Jestesmy trzonem gospodarki.
Tworzymy miejsca pracy.
Budujemy na wartosciach.

Osadzeni na tym, co cenne w tradycji,
patrzymy daleko w przysztos¢.

Projekt szkoleniowo-doradczy FIRMY RODZINNE 2
Dotacz do nas.
Umocnij swojg rodzine i swoj biznes.
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