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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinnil

Sukces dla kazdego czlowieka i dla kazdej firmy rodzinnej moze oznacza¢ co innego. Nie-
ktorzy sukces definiuja jako osiagniecie zamierzonego wyniku. Mozna zatem uwazac, ze jesli
osiagniemy to, co zaplanowali§émy, to osiggneliémy sukces. Jednak poczucie sukcesu jest bar-
dzo subiektywne i nie mozna go rozpatrywac w oderwaniu od osoby, ktéra go do§wiadcza.
Dla wlasciciela firmy rodzinnej sukcesem moze by¢ dynamiczny rozw6j biznesu, wejscie na
rynki zagraniczne, a dla jego dzieci — mozliwo$¢ uprawiania zawodu fotografa lub historyka
sztuki. Wspoélczesnie obserwujemy wielki ped do odniesienia sukcesu. Do tego namawiaja
rodzice swoje dzieci, o tym méwia nauczyciele i trenerzy swoim podopiecznym, do tego

motywuja menedzerowie swoje zespoly. Sukces moze oznacza¢ powodzenie w wymiarze
materialnym, duchowym, intelektualnym, emocjonalnym. Jak §piewat Czestaw Niemen:

»Sukces — dla wielu ludzi miarg jest fortuna,

a dla mnie, dla mnie ponad wszystko,

moja milos¢, moj sukces, to ty...”!

Wojciech Popczyk w swoim artykule zastanawia sie, czym jest sukces rodziny przed-
siebiorczej i okresla go jako zapewnienie dobrobytu i satysfakcji swoim cztonkom, stworzenie im
warunkdw rozwoju na miarg zdolnosci i aspiracji, zapewnienie bezpieczeristwa szeroko rozumianego
w dluzszej perspektywie czasu przy zachowaniu harmonijnych, pozytywnych relacji migdzy nimi.
Andrzej Bocheniski zwraca uwage na zapewnienie trwania firmy rodzinnej: udana sukcesja to
najwazniejszy sukces, jaki moze osiggnqc firma rodzinna. Inny jeszcze aspekt sukcesu rozpatruje
Wiestawa Machalica, piszac o mysleniu pozytywnym, o przyjemnosci Zycia i wspieraniu
innych w osigganiu sukcesu. A co, jeéli zdarzy sie porazka? Jak odnies¢ sie do niej w zyciu
osobistym? Czy mozna przeku¢ jg w sukces?

Jak dowodzi praktyka, porazka moze sie zdarzy¢ najbardziej renomowanej firmie — pisze
Arkadiusz Zawada. Z czego taka porazka wynika? Czy moze by¢ wynikiem odniesionego
sukcesu? Okazuje sie, ze sukces moze nas uspi¢, bo rodzac nadmierny optymizm, nie po-
zwala dostrzec zagrozen.

W wywiadzie Tomasza Budziaka z Marta Rudzinska, zalozycielka i wspélwlascicielka
spotki rodzinnej JARS, odnajdziemy obraz firmy niezwykle dynamicznie rozwijajacej sie,
odnoszacej sukcesy nie tylko w kraju, ale i za granica. A czy jest jaki$ przepis na osiggniecie
tak duzego sukcesu? Okazuje, Ze nic takiego zaskakujacego — po prostu innowacyjnosc, rze-
telnos¢, dobra jakos¢ ustug. Gdzies tam miedzy wierszami wyczytamy tez, ze firma dobrze
odczytala szanse rynkowe i wykorzystala je po mistrzowsku.

Wykorzystajmy ten sukces — pisze Malgorzata Maczyniska w artykule o poczatkach i przebie-
gu dwoch projektéw unijnych ,Firmy rodzinne”. Jak przeczytamy, oprécz udanych szkolen
i doradztwa, za sukces projektéw nalezy uznac przede wszystkim aktywizacje srodowiska.
Obserwujemy niezwykly wzrost zainteresowania firmami rodzinnymi, powstajg r6zne orga-
nizacje i inicjatywy spoleczne na rzecz firm rodzinnych. Warto wspdtpracowac, pisze autorka.

Nie wszystkim sukces pisany, a z pewnoscia nie jest dany na zawsze. Lukasz Tylczynski
zajal sie odkopywaniem historii znakomitych firm rodzinnych, ktére zmié6tl wiatr historii po
drugiej wojnie swiatowej. Pierwsza taka opowiescig jest historia rodzinnej firmy Witaczkow
z Milanéwka produkujacej jedwab.

Zachecam do przeczytania w catosci dwunastego numeru RELACJI, w ktérym znajdziemy
tez inne ciekawe teksty. Przyjemnej lektury!

Redaktor Naczelna,
Maria Adamska
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! www.tekstowo.pl/piosenka,czeslaw_niemen,sukces.html
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Natura sukcesu
rodziny przedsiebiorcze]

.Szczesliwym naprawde bywa ten, kto swego szczescia nie zawdziecza szczesciu®.

dr hab. Wojciech Popczyk

Katedra Finansow i Strategii Przedsiebiorstwa
Uniwersytetu todzkiego, autor ksigzki
.Przedsiebiorstwa rodzinne w otoczeniu
globalnym”, WUt 2013

agiczne slowo sukces definiowane jest potocznie

jako ,spelnienie zamierzenia, pomyslny wynik ja-

kiego$ przedsiewziecia” (Stownik Wspoélczesnego
Jezyka Polskiego). Sukces jest pojeciem wielowymiarowym
i kompleksowym, ma wiele postaci i interpretacji.
Moze mie¢ charakter sportowy, artystyczny,
polityczny, naukowy (wynalazki, technolo-
gie), biznesowy oraz zyciowy. W przypad- .
ku tych dwoéch ostatnich postaci sukces
wyraza pozadany stan uogélnionego
zadowolenia, satysfakcji w dluzszej per-
spektywie czasu. Oznacza spelnienie
i szczescie wzglednie trwale.

Sukces biznesu

Nauki o zarzgdzaniu definiuja sukces przed-
siebiorstwa jako realizacje jego wizji, misjii ce-
16w zgodnie z oczekiwaniami wlascicieli, menedze-

réw, pracownikow i uczestnikéw otoczenia zewnetrznego,
zwlaszcza klientéw docelowych. Warunkiem tego jest osig-
ganie, ochrona, wykorzystywanie i powiekszanie przewagi
konkurencyjnej nad rywalami. W gospodarce opartej na
wiedzy Zrédlem przewagi konkurencyjnej maja by¢ zaso-
by niematerialne — cenne, rzadkie, trudne do nasladowania
takie, jak unikalna wiedza organizacyjna, kapital intelektual-
ny, potencjal innowacyjny, kapitat spoteczny czy reputacja.
Takie zasoby decydowac bedg o potencjale wzrostu, rozwoju
przedsiebiorstwa i jego wartosci. Miernikiem sukcesu bizne-
sumoga by¢: tempo wzrostu (sprzedazy, zatrudnienia, war-
toéci aktywoéw), rentownos¢ i jej dynamika, udziat w rynku
ijego dynamika, lojalnos¢, przywiazanie klientéw do marek
oferowanych produktéw.

Sukces rodziny
O ile nauki o zarzadzaniu opisuja, wyjasniaja nature sukce-
su biznesu wzglednie wyczerpujaco, pomijaja jednak jego

Sukces jest pojeciem

wielowymiarowym
i kompleksowym,

ma wiele postaci
1 interpretacji.

(Artur Gorski)

interpretacje przez rodziny przedsiebiorcze, ktére zakladaja
przedsiebiorstwa, wladaja i zarzadzaja nimi. Kazda rodzi-
na jest grupa pierwotng, zwiazkiem intymnym, opartym
na wzajemnym uczuciu, wspoétdzialaniu i wzajemnej od-
powiedzialnosci, w ktérym akcent pada na wzmacnianie
wewnetrznych relacji i interakcji. Wielu socjologéw dazy
do wypracowania definicji wlasciwej dla rodziny jako ,uni-
wersalnej instytucji spotecznej”, okreslajac ja jako ,utrwa-
lony w tradycji wszystkich kultur, zrytualizowany zesp6t
dziatan ludzkich ukierunkowany na zaspokajanie istotnych
potrzeb swoich czlonkéw (gléwnie seksualnych, prokreacyj-
nych, ekonomicznych i socjalizacyjnych)”’. Sukces rodziny
determinowany moze by¢ poziomem zaspokojenia
tych potrzeb.
Doswiadczenia, obserwacje i badania
autora dajg podstawe do zdefiniowania
sukcesu rodziny przedsiebiorczej jako
zapewnienie dobrobytu i satysfakcji swo-
im czlonkom, stworzenie im warunkéw

rozwoju na miare zdolnosci i aspiracji,
zapewnienie bezpieczenstwa szeroko
rozumianego w dluzszej perspektywie
czasu przy zachowaniu harmonijnych, po-
zytywnych relacji miedzy nimi, a Srodkiem
realizacji tych zamierzen jest aktywnosc przed-
siebiorcza rodziny w postaci regularnego biznesu.

Sukces biznesu a sukces rodziny

Sa przedsiebiorstwa rodzinne, w ramach ktérych sukces biz-
nesu ma wiekszy priorytet od sukcesu rodziny przynajmniej
w jego poczatkowych fazach cyklu zycia, kiedy biznes wal-
czy o przetrwanie i pozycje rynkowa warunkujaca jego roz-
woj i wzrost w przyszlosci. Czym wieksze przedsiebiorstwo
ijego przychody, tym wiekszy strumien zasilef finansowych
moze trafia¢ do rodziny i zwiekszac¢ jej zadowolenie, satys-
fakcje bez wiekszego wplywu na kondycje biznesu. Taka
filozofia zarzadzania pozwala biznesowi szybciej sie rozwi-
ja¢ i wzrasta¢ a rodzinie szybciej osiggna¢ stan pelniejszego
zadowolenia.

W innych przedsiebiorstwach rodzinnych sukces rodzi-
ny ma wiekszy priorytet od sukcesu biznesu. W warunkach
ograniczonych zasobé6w moze doj$¢ do konkurowania o te
zasoby miedzy rodzing a biznesem i gdy wygrywa rodzina,
odbywa sie to kosztem utraconych szans rozwojowych dla
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biznesu i pojawia sie grozba pogorszenia pozycji rynkowej,
i w rezultacie jego porazki.

W literaturze przedmiotu za najlepsze rozwigzanie uzna-
je sie wypracowanie kompromisu miedzy priorytetami biz-
nesu i rodziny. Biznes rozwija sie i wzrasta na miare
mozliwosci finansowych, a rodzina odczuwa
satysfakcje z warunkéw, w jakich zyje.

Sukces biznesu rodzinnego
wedtug filozofii

Wydaje sie, ze socjologia czy psychologia
nie wyczerpuje tematu sukcesu rodziny
przedsiebiorczej. Pelniej i trafniej czyni
to filozofia. Zgodnie z rozwazaniami fi-

lozoféw szczeScie mozna uznaé za sukces
zyciowy czlowieka. Wedlug Wiadyslawa Ta-
tarkiewicza szczescie to zblizenie sie do stanu
pelnego i trwatego zadowolenia z calosci zycia,
mimo mozliwych stabszych momentéw i dramatycznych
wydarzen w trakcie jego trwania. Ten jest szczeéliwy, kto
chcialby przezy¢ swoje zycie ponownie. Inni upatruja szcze-
$cia w pomysélnoéci losu, w doznawaniu najintensywniej-
szych radoéci czy w posiadaniu débr. Te propozycje skladajg
sie po czesci na koncepcje szczescia Tatarkiewicza.

Z rozwazan filozoficznych wynika, ze istniejg cztery
glowne zrédla szczescia:

dobra zewnetrzne: majatek, dochody, tytuly szlachec-

kie, naukowe, slawa, stanowisko, reputacja, wladza —

»ktéra wynosi jednych ludzi nad drugimi...”

... mato co

przyczynia sie do
szczescia czlowieka tak,
jak praca, ktéra on lubi,
ceni, ktéra go pociaga,
ktéra wykonuje
sprawnie...

uczucia zyczliwe, ,ktére tacza ludzi jednych z drugimi,
szczegolnie w milosci i w rodzinie...”
praca — ,,...malo co przyczynia sie do szczescia czlowie-
ka tak, jak praca, ktéra on lubi, ceni, ktéra go pociaga,
ktéra wykonuje sprawnie i mato co tak go unieszcze-
Sliwia jak praca, do ktérej jest zmuszony wbrew
swoim upodobaniom i uzdolnieniom”.
pasja — ,przedmioty bezinteresownego

upodobania”: nauka, sztuka, sport, reli-
gia, podroze itp.

W Swietle powyzszego wydaje sie,
ze rodziny przedsiebiorcze maja ko-
lejnag umiejetno$¢ wyrézniajaca — ich
cztonkowie sg w stanie osiggaé wieksze

zadowolenie z Zycia, szczescie, sukces
zyciowy. Ludzie powigzani silnie emocjo-
nalnie, ,uczuciami zyczliwymi” swoja pra-
€3, zaangazowaniem, ktérg czesto lacza z pasja,
wchodza w posiadanie ,d6br zewnetrznych” i stopnio-
wo je powiekszajg, aby sluzyly im i kolejnym pokoleniom
lepiej, w sposéb szybszy i na wieksza skale niz ci, ktérzy
takiej szansy nie maja.

Bibliografia

W. Tatarkiewicz, (1985), O szczgsciu, PWN, Warszawa, ss. 15-72,
ss. 300-318.
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Polityka spoteczna w kryzysie, Instytut Polityki Spolecznej UW, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa.

Krétkie refleksje ,rodzinnych”:
co jest dla mnie sukcesem i przyjemnoscia
w prowadzeniu firmy rodzinnej?

Przy muzyce w majowy wieczér, w atmosferze relaksu po pracowitym dniu, na dachu jednego z hotelikow
rozmawialiSmy takze o sukcesie. Czternascie oséb z 12 firm, a opinie tak spdjne.

Sukcesem nazwali umocnienie wiezi rodzinnych, ro-
dzinng atmosfere, wspotdziatajgcy i zgrany zespot
ludzi, ktorzy — wykonujgc z zaangazowaniem pra-
ce — ufajg sobie. Zachowanie tych samych wartosci
w kolejnym pokoleniu, poczucie wzajemnej odpowie-
dzialnosci za pracownikow i ich rodziny. Ale tez to, ze
mogg dawac innym prace i godziwe wynagrodzenie
za te prace.

Bycie awangardg w srodowisku lokalnym, dziata-
nia na rzecz tego srodowiska i bycie rozpoznawalnym
w tym srodowisku. Mozliwos¢ realizacji wtasnych ma-
rzen, wizji, pasji, celow, a takze swiadomego rozwija-
nia, zmieniania firmy i budowania swojego nazwiska,
marki, prestizu. Poczucie realnego wptywu na kulture
pracy, relacje, rytuaty, zwyczaje, atmosfere.

Byto tez o pienigdzach na godziwe zycie rodziny,
na realizacje marzen, na dziatania charytatywne. Byto
o dzieciach i wnukach, i radosci z dzielenia sie z nimi
doswiadczeniem i mozliwoscig oddania w ich dobre
rece wiedzy, wtadzy, zdobyczy.

Dla tego grona spetnionych osob, tworzacych
w firmach rodzinnych, gdzie praca jest ich pasjg
i przyjemnoscia, sukces tak wtasnie brzmi. | za kaz-
dym razem jest dla mnie wielkg przyjemnoscig bycie
uczestnikiem takich spotkan i stuchanie kolejnych
przemyslen naszych ,rodzinnych”. Dziekuje.

Maks Machalica,
psycholog, trener biznesu,
trener wspomagajgcy w Projekcie Firmy Rodzinne 2
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Miara sukcesu
w firmie rodzinnej

Sukces niejedno ma imie. Dla kazdego, na kazdym etapie zycia sukces moze oznaczac
co$ innego. Dla wielu sukcesem moze by¢ udana rodzina lub szczesliwy zwigzek, dla
innych dostatek, pozycja spoteczna lub prestizowe stanowisko, dla nielicznych mozli-
wos¢ stuzenia innym ludziom. Subiektywne poczucie sukcesu nie musi by¢ podzielane
czy dostrzegane przez srodowisko, w ktorym cztowiek sukcesu zyje. Sukces zawodowy,
W zyciu prywatnym, w biznesie, w aktywnosci publicznej oceniany jest przez innych na
podstawie rezultatow, jakie osiggamy i zewnetrzne ich oznaki.

Andrzej Bochenski
Doradca w firmie PM Doradztwo Gospodarcze,
Nestor w firmie WINOMAN.PL

au;‘,

Sukces szyty na miare

Najczesciej sukces postrzegany jest jako osiagniecie czego$
wartosciowego i pozadanego dla danej osoby. W tym sen-
sie subiektywne pojecie sukcesu jest powigzane z systemem
wartosci, ktére stajq sie jego wyznacznikami. W konsump-
cyjnym stylu zycia sukces postrzegany jest poprzez wymiar
materialny, a wiec wysokoé¢ dochodéw, posiadany majatek,
dom, samochéd itp. Coraz czeéciej za miare sukcesu uwa-
za sie poziom wyksztalcenia, rodzaj wykonywanej pracy,
przebieg kariery zawodowej czy zdobyty prestiz spolecz-
ny. Réwniez poczucie samorealizacji, spelnienie marzen,
zrealizowanie ambicji i rozw6j wewnetrzny sg postrzegane
jako przejawy sukcesu. Mozliwos¢ poréwnania osiggnietego
sukcesu z sukcesem innych o0séb z otoczenia staje sie oko-
licznoscig obiektywizujaca, wyrdzniajaca sposréd innych.
Srodowisko, w ktérym zyjemy i pracujemy zwykle nie do-
strzega energii i wysilku, ktére wkladamy w nasze osobiste
sukcesy. Tymczasem, jak twierdzil Booker T. Washington,
~miarg sukcesu nie jest pozycija, jakq si¢ osiggneto w zyciu, ale
przeszkody, ktore si¢ pokonato na tej drodze”.

Sukces zawodowy

Wedlug wynikéw badan prowadzonych przez firme Ac-
centure' 70% menedzeréw uwaza, ze mozna osiggac cele
zawodowe bez poswiecania zycia prywatnego. W Polsce
najwazniejszym kryterium sukcesu zawodowego pozostaje
poziom wynagrodzenia (50%), w drugiej kolejnosci réw-
nowaga spraw osobistych i zawodowych (41%), a trzecie
kryterium to awans zawodowy (34%). Rola wynagrodzenia
maleje wraz z wiekiem — pienigdze sg kluczowe dla 51%

respondentéw z pokolenia Y, lecz jedynie dla 38% oséb z po-
kolen wezesniejszych. Mlodsze pokolenia postrzegajg suk-
ces bardziej materialnie niz starsze, ale zyja tez w wiekszym
stresie i zdecydowanie czesciej czuja sie niedoceniane. Warto
jednak pamietaé, ze osoby czynne zawodowo redefiniuja
pojecie sukcesu w miare zdobywania doswiadczenia zycio-
wego i zawodowego.

Sukces uskrzydla, lecz réwniez moze przynosi¢ rozczaro-
wanie, samotnos¢ i depresje. Czesto placi sie za sukces zbyt
duza cene. Potrzeba rzadzenia, frustracja z powodu braku
dostatecznej wladzy i kontroli skutkuje czesto cynizmem,
brakiem zaufania, a nawet wrogoscia w stosunku do in-
nych ludzi, brakiem akceptacji odmiennych pogladéw. Stale
myslenie o pracy powoduje izolacje psychiczng, poczucie
pustki, a w konsekwencji skutkuje syndromem ,wypalenia”
iwyczerpaniem. To zaabsorbowanie wlasng osoba i potrzeba
sukcesu odbija niekorzystne pietno na zyciu prywatnym, co
objawia sie zaniedbywaniem najblizszych i naduzywaniem
relacji z nimi. Dlatego badacze zachecajg do osiggania suk-
cesu, opartego na rownowadze miedzy zyciem osobistym
a zawodowym?.

Imperatyw sukcesu w biznesie

Celem funkcjonowania organizacji biznesowej jest zapew-
nienie wlascicielom, inwestorom i pracownikom mozliwosci
zaspokajania potrzeb finansowych poprzez rozwdj i wzrost.
Osiagniecie tych celéw utozsamiane jest z sukcesem ryn-
kowym firmy. W klasycznym przedsiebiorstwie dazenie do
maksymalizacji zysku wiaze sie z uzyskaniem mozliwie naj-
wiekszego udzialu na rynku oferowanych produktéw lub
ustug. Sukces w tym aspekcie wynika ze zdolnosci do bu-
dowania trwalej przewagi konkurencyjnej. Jej poszukiwanie
i identyfikowanie stanowi jedno z najwazniejszych zadan
menedzeréw zarzadzajacych przedsiebiorstwem. Niestety
dzialajg oni w krétkiej perspektywie — np. perspektywie
kadencji zarzadu, stawiane zatem cele i osiggane sukcesy



TEMAT NUMERU

7

nie sa trwate. Podobnie jak istnieje wiele przyczyn sukce-
sow, tak wiele jest przyczyn porazek. Nieche¢ do zmian,
brak gotowosci do podejmowania ryzyka, niedostrzeganie
zmian rynkowych, brak jasnej i sp6jnej strategii rozwoju,
koncentracja na operacjach bez calosciowego spojrzenia na
organizacje i rynek — to tylko niektére z nich?.

Sukces firmy rodzinnej

Nieco odmiennym podejsciem do biznesu charakteryzuja
sie firmy rodzinne. Ich organiczny rozw¢j charakteryzuje
balans pomiedzy odwaga a rozwagg, rozproszenie ryzyka
poprzez dywersyfikacje dziatania, ostroznos¢ przy korzysta-
niu z finansowania dluznego, sklonnos¢ do oszczedzania na
czas kryzysu oraz nadazanie za zmieniajgcymi sie potrzeba-
mi klientéw przy poszanowaniu tradycji. Ale najwiekszym
wyzwaniem dla firmy rodzinnej jest zapewnienie kontynu-
acji jej dzialania przez kolejne pokolenia. Udana sukcesja to
najwazniejszy sukces, jaki moze osiagna¢ firma rodzinna!

Proces transferu wladzy i majatku dokonuje sie w jed-
nym pokoleniu najczesciej tylko jeden raz. Dlatego przy-
gotowanie do niego nestora, sukcesora oraz firmy wymaga
podjecia takich dziatan, by zminimalizowa¢ ryzyko niepo-
wodzenia. Przekazanie wladzy w nieefektywnie funkcjo-
nujacym organizmie gospodarczym moze by¢ przyczyna
zachwiania jego ekonomicznej kondycji, a w skrajnym
przypadku —jego upadku. Badania wskazuja, ze warunkiem
koniecznym (cho¢ niewystarczajacym) udanej sukcesji jest
wczesne i szczegélowe jej zaplanowanie, z uwzglednieniem
wieloaspektowych dziatan zmierzajacych do profesjonaliza-
cji funkcjonowania firmy.

Niezaleznie od poziomu dojrzalosci biznesowej sformu-
lowanie strategii powinno stac sie jednym z zadan realizo-
wanych w procesie sukcesji. Sposéb wypracowania strategii
oraz jej forma moga by¢ rézne w zaleznosci od etapu roz-
woju firmy, skali jej dzialalnoéci i branzy. W kazdej jednak
sytuacji sformulowanie strategii i planu rozwoju powinno
ulatwi¢ proces sukcesji. Jednoczesnie sam proces sukcesji
powinien stac sie czescig planu strategicznego, poniewaz
kwestie wlasnosciowe oraz zarzadcze beda w sposéb istotny
determinowac rozwéj przedsiebiorstwa. Nalezy przy tym
podkresli¢, iz strategia powinna by¢ konsensusem gtéwnych
aktoréw sukcesji nestora i sukcesora.

Sukcesja w firmie rodzinnej to proces, ktéry dotyka
spraw personalnych. Wplywa zaréwno na relacje miedzy-
ludzkie, jak i na kwestie zwigzane z zarzadzaniem persone-
lem. Wybér kandydata na sukcesora, rola nestora po sukces;ji,
potrzeba pozyskania lub utrzymania pracownikéw posiada-
jacych odpowiednie kwalifikacje, konieczno$¢ ksztaltowania
postaw pracowniczych w taki sposéb, by byly przydatne
w kontekscie sukcesji — to obszary wymagajace przemysla-
nych i planowych dziatan.

Profesjonalnie zorganizowana firma rodzinna jest znacz-
nie mniej wrazliwa na zagrozenia, jakie niesie ze sobg zmia-
na pokoleniowa. Dominacja wlasciciela, ktéra bywa dobra
w momencie narodzin firmy, powinna przeksztalcaé sie
w profesjonalne formy organizowania i kierowania. Kultura
organizacyjna, profesjonalne zarzadzanie oparte o kompe-
tentnych lideréw, delegacja uprawnien i odpowiedzialnosci,

sprawny system informacyjny - to elementy tadu organiza-
cyjnego, jakie warto doskonali¢ w firmie podczas przygoto-
wan do procesu sukces;ji.

Sukcesje nalezy zaplanowac¢ z uwzglednieniem aspek-
tow finansowych. Decyzja nestora o przekazaniu firmy
nie jest latwa, szczegdlnie jedli jego sytuacja finansowa jest
powiazana z kondycja ekonomiczng przekazywanej firmy.
Analiza stanu majatkowego, wycena firmy rodzinnej, finan-
sowy plan sukcesji (jako element planu finansowego calej
firmy) daje podstawy projekcji finansowej na przysztosé.
Projekcja ta uwzglednia¢ powinna skutki finansowe i podat-
kowe sukcesji oraz oczekiwania finansowe nestora, ale takze
aspekt bezpieczenstwa posiadanego majatku oraz ciaglosci
funkcjonowania firmy rodzinnej.

Przygotowanie planu sukcesji winno by¢ takze rozpatry-
wane jako zamkniecie w ramy prawne wizji trwania firmy
rodzinnej. Warunkiem niezbednym udanej sukcesji jest za-
pisanie planu sukcesji w postaci dokumentéw, rodzacych
zamierzone skutki prawne. Obejmuja one kwestie ustrojo-
we, dotyczace formy prawnej oraz wewnetrznego porzadku
prawnego, kwestie odnoszace sie do stosunkéw umownych
z dostawcami, klientami i instytucjami finansowymi, a takze
kwestie dotyczace stosunkéw prawno-pracowniczych w fir-
mie. Waznym elementem planu sukcesyjnego w wymiarze
prawnym jest przygotowanie planu awaryjnego, pozwala-
jacego zabezpieczy¢ firme rodzinng na wypadek zaistnienia
sytuacji kryzysowej, takiej jak trwala niezdolnos¢ nestora
do dziatania.

Sukcesja jest czynnikiem wyrézniajacym przedsiebior-
stwa rodzinne sposréd ogétu przedsiebiorstw. Chcac osig-
gna¢ sukces w dlugim horyzoncie czasowym rodzinne
przedsiebiorstwo musi posiada¢ umiejetnosci przeniesienia
wlasnosci i kierownictwa z jednego pokolenia na nastepne.
Sukcesji mozna sie ba¢ i mozna z nig zwleka¢, ale nie uda
sie przed nig uciec, jesli chce sie pozostawic firme w rekach
rodziny. To trudne przedsiewziecie warto precyzyjnie prze-
myslec i zaplanowac.

I http://www.hbrp.pl/news.php?id=981

2 http:/che.pte.pl/konferencja/program/kleska-czlowieka-sukcesu.
html

3 R.Kozielski, Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer, Warsza-
wa, 2013
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SUKCES — czym jest
| Jak go osiggnacC?

S — spokoj wewnetrzny, U — umiejetnos¢ wspotzycia z ludzmi, K — kariera zawodowa
zadowalajgca, € — cele realizowane, E — emocje i energia pozytywne, S — styl, klasa

I spetnione zycie duchowe i uczuciowe.

Wiestawa Machalica
psycholog, trener biznesu, koordynator
merytoryczny i doradca projektu Firmy
Rodzinne 2, ekspert Instytutu Biznesu
Rodzinnego

moze sukces jest realizacja siebie, swoich marzen, wi-

zji, pasji, poczuciem, ze podotalem wyzwaniom mimo

trudnoéci. Samotnie? Wspoélnie z bliskimi? A moze jest
tym ostatecznym osiggnieciem débr materialnych i niema-
terialnych, ktére pomagaja zy¢ godnie i w spokoju? Albo
— jak mowig — sukces to powodzenie, triumf, zwyciestwo,
osiagniecie, kariera, wygrana. A moze jest samym procesem
pracy i dzielenia sie rado$ciami i trudami z bliskimi w dzia-
taniach? Albo znajomoscia siebie, wiedza na temat tego co
umiem i do czego jestem stworzony. Tym, ze lubie zy¢?

Garsteczka przepiséow na sukces w zyciu
rodzinnym i zawodowym
Czy sukces przyniést dobro, szczescie? Jaki sukces? Jakie szcze-
Scie? Sukces zawodowy dal ci szczeécie w zyciu rodzinnym,
towarzyskim? Jak to zrobi¢ zeby w mojej firmie rodzinnej,
kazdy z jej czlonkéw spelnial i realizowal swoje marzenia?

By¢ uwaznym i odkrywac¢ talenty swoich dzieci, wspieraé
je w realizacji marzen. Nie narzuca¢ swoich pogladéw i po-
mystéw na ich zycie, ale pomaga¢ w odkrywaniu zdolnosci
i znajdowaniu drogi zyciowej. Pomaga¢ w wyznaczaniu ce-
16w i potem przekladaé je na plany dziatan. Budowa¢ poczu-
cie wlasnej wartoéci, przypominac o ich mocnych stronach,
zasobach ale tez wspiera¢ przy porazkach. Konieczne jest
tez zachecanie do pracy, dawanie pracy w firmie i uczenie
zarzgdzania pieniedzmi.

Czyli po kolei: marzenia, misja, wartosci, cele, sformulo-
wanie planéw i potem dzialania — to chyba najwazniejsze,
aby osiagna¢ spelnienie w zyciu.

Potega pozytywnego myslenia

Ukierunkowanie naszego umystu na sukces, a nie na po-
razke, to jedna z przeslanek wykorzystania posiadanego
potencjatu. Badania prowadzone w dziedzinie psychologii

uczenia i psychologii sportu dowodzg, ze pozytywne my-
$lenie wywiera ogromny wplyw na nasze postepowanie. To,
jak myélimy, ma wplyw na to, jak dzialtamy. Bacznie nalezy
zwraca¢ uwage na myéli. Negatywne myslenie jest nawy-
kiem destrukcyjnym.

Opinia o0 samym sobie ma ogromny wplyw na podejmo-
wane dzialania i na radzenie sobie ze stresem w réznych
sytuacjach.

U niektérych ludzi spotykamy sie z autodestrukcyjna sa-
moocenga typu ,jestem do niczego”. Tego rodzaju opinia o sobie
skazuje wiekszos$¢ proéb realizacji celu na niepowodzenie.
Wiekszos¢ z nas wyznaje zréznicowane przekonania na
wlasny temat, zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Kazdy
znas ma zatem szeroka game przekonan na temat wlasnych
mozliwosci, obejmujacych rézne aspekty zycia rodzinnego,
towarzyskiego, zawodowego

A oto wzorce przekonan wywolujacych poczucie bez-
radnosci:

przeswiadczenie o trwalosci problemu (nierozwigzy-

walnosci),

przeswiadczenie o nieuniknionym rozprzestrzenianiu

sie problemu na inne sfery (paralizujacy wplyw na inne

obszary),

przeswiadczenie, ze nie dam rady.

Optymisci my$lg inaczej. Rzadko uznaja problemy za
nierozwigzywalne i nie godza sie na to, by wywieraly one
paralizujacy wplyw na inne dziedziny aktywnosci. Panuja
nad nimi i nie przekladaja faktow (nie udato mi si¢ tym razem)
na trwale przekonania (nigdy nic mi si¢ nie udaje). Nie traktuja
trudnosci jako problemu zyciowego i nie wyciagaja z nich
wnioskow — jestem do niczego.

Wzorzec zachowan prowadzacych do sukcesu, rozumia-
nego jako osiggniecie tego, czego pragniesz:

poznaj swoje pragnienia i sformuluj cel swych dazen,

zacznij dzialaé — czyli réb to, co twoim zdaniem przynie-

sie pozadane wyniki,

dostrzegaj rezultaty wlasnych dziatan; oceniaj, czy pod-

jete dzialania przyblizaja cie do zamierzonego celu,

przygotuj sie na zmiane zachowan, dopéki nie osig-
gniesz zamierzonego rezultatu.

Empatia ulatwia wspoélprace i funkcjonowanie wsréd
innych ludzi. Wiara w siebie wzmacnia nas psychicznie
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i mentalnie. Ambicja napedza nasze dzialania ukierun-
kowane na konkretny cel. Sila przebicia daje odwage do
walki o swoje marzenia. Optymizm daje wiare w realizacje
planéw. Poczucie wlasnej skutecznosci stanowi fundament
powodzenia nowych zamierzen.

Rola inspiratora w sytuacji porazki

Podczas analizy do$wiadczen naszego zycia czesto docho-
dzimy do wniosku, Ze nasza determinacja w realizowaniu
marzen jest wynikiem wplywu innego czlowieka, ktéry po-
trafil wzbudzi¢ w nas zainteresowanie, pasje, zmobilizowaé
do dzialania i wydoby¢ z nas wiecej niz myslelismy, ze potra-
fimy. Ten dar inspirowania to umiejetnos¢ wzbudzania
w ludziach entuzjazmu. W czym tkwi tajemnica

bycia inspiratorem? Mysle, Ze czes$¢ tajemnicy
trwatego sukcesu znajdziemy w umiejetno-
$ci wlasciwego podejscia do niepowodzen.

Aby by¢ dobrym inspiratorem nalezy
wiedzie¢, jak pomagaé¢ innym w prze-
zwyciezaniu niepowodzen i jak tworzy¢
$rodowisko, w ktérym niepowodzenie
nie oznacza przegranej. Dobry inspirator
pomaga w precyzowaniu marzen i celéw
oraz zaplanowaniu sposobéw ich realizacji.
Ale tez ma pod reka swoje sposoby, aby strach
przed niepowodzeniem nie zniszczyl tych marzen,
ambicji i szczytnych celéw.

Zwatpienie po porazce moze sie pojawié, jezeli obraz
wlasnej osoby jest zanizony, slaby. Rola zatem dobrego in-
spiratora to podtrzymywanie i wzmacnianie obrazu wlasnej
osoby, przekonanie osoby, ze jest bardziej uzdolniona niz jej
sie wydaje. Wazne jest tez podkreslanie nawet niewielkich
osiagnie¢, okazywanie uznania na kazdym etapie pracy, na-
uki — czyli stosowanie wszelkich wzmocnief pozytywnych.
Okazywanie uznania i podkreélanie osiaggnie¢ to dobra me-
toda, by wzmacnia¢ zachowania pozadane, pozytywne.

Warto zauwazy¢, ze wobec porazki mozemy mie¢ r6zne
postawy. To przede wszystkim stosowanie mechanizmu
wyparcia, zaprzeczenia: ,przeciez nic takiego si¢ nie wyda-
rzyto”, ,ja jeszcze nie skoriczylem”. Innym stosowanym czesto
sposobem jest mechanizm racjonalizacji, obnizenie war-
tosdci celu: ,ta porazka si¢ nie liczy”. I wreszcie inne taktyki
obronne — deklaracja niezaangazowania, defensywny pe-
symizm: ,jak cos moze si¢ nie udac, to nie uda si¢ na pewno”,
stan zawieszenia: ,najwazniejsze, ze mam cel, kiedy go zre-
alizuje, jeszcze nie wiem”, zwlekanie: ,odlézmy to do jutra”,
samoutrudnienie: ,to oczywiste, ze mi si¢ nie wiedzie”, albo:
~t0 nie moja wina, to inni”.

Przeciwne do opisanych wyzej sa zdrowe postawy i spo-
soby radzenia sobie z porazka. Mozemy wiec zobaczy¢,
u$wiadomié sobie pozytywne strony przykrych emocji,
takich jak rozczarowanie, smutek, strach, zloé¢, wstyd, po-
czucie winy, zazenowanie, mozemy naby¢ przekonania na
wlasny temat, w oparciu o wiare w siebie, swiadomos¢ wla-
snych ograniczen, poczucie humoru, przekonanie o wlasnej
skutecznosci. Niezwykle wazne sa dobre relacje z innymi
ludzmi, wsparcie spoleczne, a takze odblokowanie aktyw-
nosci i wytrwalos¢.

. Przekonajmy
sie, ze mozna
skorzystac
z porazki. Dzieki
niej moge uczyc
sie na bledach...

Przekonajmy sie, ze mozna skorzysta¢ z porazki. Dzieki
niej moge uczy¢ sie na bledach — przeprowadzajac analize
moge dojé¢ do wniosku, ze doznana porazka jest doskona-
lym poczatkiem procesu zmiany. Warto tez zastanowic sie
nad sensem porazki — zrozumie¢ jej znaczenie i potraktowaé
jako pomoc w wytyczeniu nowego kierunku na przysztos¢.
A ponadto — umie¢ przegrywaé, to ksztaltowac nadzieje,
pokore i dzielnos¢.

I na podsumowanie
Denis Waitley okresla sukces w bardzo prosty, kwintesen-
cjonalny sposéb:

,Smiac sie czesto i mocno; zyskac szacunek inteligent-
nych ludzi i uczucia dzieci.

Zasluzy¢ na uznanie surowych krytykow
i znie$¢ zdrade falszywych przyjaciot; Cie-
szy¢ sie pieknem;

Znajdowaé w innych to, co najlepsze;

Czynic $wiat troche lepszym (...)

Wiedzie¢, ze chocby jeden czlowiek

1zej oddychat, bo zytes ty”

Ja natomiast mam swoje ulubione
strategie sukcesu, a ich osigganie opieram
na kulturach: daru, zyczliwosci, jakosci,
wdziecznosci, wybaczania, wspierania, rozu-

mienia, uwaznoéci. Dobieram ludzi do wspélpracy

zgodnie z moimi warto$ciami, utrzymuje stabilno$¢ emocjo-
nalna i realne poczucie wlasnej wartosci.

Oto wyprébowane przez mnie recepty na sukces:

Wzbogacaj innych, rozwijaj im skrzydla.

Rozwigzuj swoje problemy emocjonalne sam, nie prze-

rzucaj ich na innych; nie badz roszczeniowy, nie obwi-

niaj, nie uwieszaj sie na kims, nie obrazaj sie.

Wspolpracuj zamiast walczy¢.

Szanuj prywatnos¢ innych.

Dawaj sobie rade z dyktatura innych.

Naucz si¢ broni¢ swojego terytorium.

Badz autonomiczny w myéleniu, korzystaj z wewnetrz-

nej wiedzy o tym, co jest dla ciebie dobre

Podejmuj decyzje bez obaw i lekéw o reakcje innych, co

oni o tym powiedza.
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Rodzinne sukcesy

Czym jest sukces w firmie rodzinnej i czy udato sie im go juz osiggngc¢ opowiadajg wta-

Sciciele kilku firm rodzinnych

Urszula Hoffmann
L trenerka pracy z opowiescia, specjalistka
Counsellingu Gestalt, wspotautorka ksigzki

.Moja historia, moja firma — portrety polskich

przedsiebiorcow rodzinnych”

24 kwietnia 2015 r. w Sadeckim Bartniku odbylo sie kolejne
spotkanie mentoringowe. Wspaniala pogoda, piekne otocze-
nie, serdeczna atmosfera — wszystko to wprost zachecato do
dzielenia sie¢ opowiesciami o odniesionych sukcesach. Taka
przynajmniej mialam nadzieje, proszac przybylych na to
spotkanie przedsiebiorcéw o kilka sléw na temat ich defini-
cji sukcesu oraz podzielenie sie kilkoma przyktadami. Méj
»sukces” nazwalabym polowicznym. Rodzinni jak zawsze
chetnie dzielili sie swoimi przemyséleniami, ale konkretnych
opiséw ustyszalam bardzo niewiele. Wiekszos¢ z nich byla
bowiem zdania, Ze: ,na takie filozoficzne rozwazania, czy
odniosta/em sukces, bede mial/a moze czas pod koniec zycia,
teraz musze pracowac”.

Juz samo pytanie o sukces bylo dla wielu zaskoczeniem
i przyznawali, ze nigdy nie patrzyli na swojg prace pod tym
katem. Jesli prositam o podanie jakiego$ przykladu odniesio-
nego sukcesu prawie zawsze pojawialo sie stowo rodzina. Tu
nie byto zadnej watpliwosci. Fakt, ze w firme zaangazowani
sa tez inni czlonkowie rodziny, ze dzieci przejmujg firmy
i chcg kontynuowac prace rodzicéw, ze taczy ich wspdlna
idea i pasja, byl nazywany przez wszystkich sukcesem.
Wspolne bylo réwniez zadowolenie z mozliwosci dyspono-
wania swoim czasem, realizowania swoich marzen, zycia
zgodnego z wyznawanymi wartosciami. Moi rozméwcy
podkreslali, ze nie mozna osiagna¢ sukcesu i osig$¢ na lau-
rach, ale pomimo ze prowadzenie wlasnej firmy to codzien-
na mozolna praca, to jesli kroczy sie wlasng droga, samemu
wytycza sobie cel, a w drodze towarzyszy nam rodzina, to
takie zycie daje satysfakcje.

A oto wypowiedzi samych przedsiebiorcow:

Witasciwie to
nigdy o tym nie my$lalam. Nie zastanawia-

fam sie, co jest dla mnie sukcesem, a co
jest wartoscia, a to sa dwie r6zne rzeczy.
Ja generalnie nie pracuje na sukces, on
nie jest mi taki potrzebny. Dla mnie
wazne sg wartosci, a jedna z najwazniej-
szych jest rodzina i to, ze mamy wspélne

pasje i wspoélnie pracujemy. Duzo czasu spedzamy razem,
nie meczy nas to i to jest dla mnie duza wartoscig. I jesli sie
nad tym zastanowie, to moge to tez chyba nazwac sukcesem.
A to, ze odniesliémy tez sukces w firmie jest wynikiem tego,
co powiedzialam wczesniej. Sukcesem nie jest jakie$ osia-
gniecie, tylko droga do niego. Sukces to nie jest co§ material-
nego, to jest raczej moje wewnetrzne poczucie, ze robie co$
dobrego, co$, co lubie i ze to jest dobre, piekne i pozyteczne.
I sukcesem jest tez Swiadomosc, ze jesli co$ sie stanie z firmga
inaszym majatkiem, to mamy wszyscy w sobie sile, zeby to
odbudowaé. I w tym znaczeniu odniesliémy sukces zar6wno
rodzinny, jak i firmowy.

To, co osia-

o  gneliSmy to efekt pracy calego zycia, a nie
“#“-‘J\

; tylko ostatnich lat. Sukcesem jest dla
} "le}
duzy wysitek, niewielkie pienigdze, ale sa-

tysfakcja, ze co$ zostawimy po sobie potomnym. Nasz suk-
ces to réwniez stworzenie Bartnika na platformie video. Jest

mnie stworzenie firmy, ktéra daje za-
trudnienie 80 osobom, w ktérej moze-
my sie realizowac¢ calg rodzing. Wyda-
jemy ksigzki dla pszczelarzy, dla
kolekcjoneréw, dla konsumentéw. To jest

tam zamieszczonych 96 filméw, cze$¢ kreconych amatorsko,
cze$¢ bardzo profesjonalnie. W Kanadzie nakrecilismy z sy-
nami film ,Kanadyjskie pasieki towarowe”. Film okazal sie
przebojem w Polsce, kopiowany dziesiatki razy, ttumaczony
na inne jezyki, krazy po Internecie, chociaz bez naszej zgo-
dy. Naszym sukcesem jest stale popularyzowanie wiedzy
o pszczolach, bo taka jest nasza idea. Kilka lat temu spozycie
miodu w Polsce wynosilo ok. 0,30 kg na osobe, obecnie jest
ponad dwukrotnie wieksze. Bylem gléwnym inicjatorem
ogolnokrajowej kampanii promujacej miéd i produkty
pszczele. Dzieki kampanii prowadzonej pod hastem , Zycie
miodem stodzone”, miéd stat sie modnym produktem i co-
raz bardziej rozpoznawalnym. Nasza pasje podzielaja nasi
synowie pracujacy z nami reka w reke i to tez uwazam za
nasz rodzinny sukces

Ale trudne pytanie! Dla mnie sukces to we-

™

O

Y

wnetrzna satysfakcja z osiggniecia cze-
80§, co sami sobie postawilisSmy za cel.
Ale najwiekszym sukcesem jest nie cel,
ale podazanie drogg. Moim sukcesem
jest to, ze robie to, co chce i ponosze za
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to pelng odpowiedzialno$¢. Sukcesem jest zalozenie wlasnej
firmy i mozliwos¢ funkcjonowania na takich zasadach, jakie
sam ustalitem. Zamiast pracowac u kogos i spelniac jego ma-
rzenia, pracuje u siebie i spelniam swoje wlasne.

Firme pro-

wadze juz od 32 lat i wiem, Zze na sukces
trzeba dlugo i ciezko pracowaé. Jesli
w dzisiejszych czasach firma dalej dzia-

fa i daje dochody, to mysle, ze mam
prawo nazwac to sukcesem. Takim sa-
mym sukcesem jest fakt, ze mam komu

przekaza¢ firme i synowie beda kontynu-
owac mojq prace.

Nigdy sie nad tym nie
zastanawiatem, czy odnioslem w zyciu suk-

-

ces, ale uwazam, ze jeszcze nie. Ciagle
jest duzo przede mna, trzeba wcigz roz-
wijaé firme i do sukcesu jest jeszcze bar-

o

Frad dzo daleka droga. Osiagne go wtedy,
(57 gdy zrealizuje wszystkie moje plany,
g )3 a to chyba nie jest mozliwe. Fakt, ze zbu-

dowatem firme i rozwinatem ja, to jest do-
piero czes¢ drogi, ktéra chce przejsé. Jestem zadowolony
z tego, ze mam jeszcze duzo do zrobienia i to mnie nakreca.
Jesli kos moze powiedzie¢, ze osiagnat sukces, to moim zda-
niem stangl w miejscu.

Dla mnie suk-
ces to szczesliwa, zyjaca w zgodzie rodzina

i firma, ktéra ta rodzina buduje. Sukce-
sem jest to, ze jestem panig swojego
czasu, moge sie spelnia¢ we wlasnej
firmie i pochwali¢ tym, co zdazylismy
osiagnaé przez 25 lat w wolnej Polsce.

Kiedy kilkanascie lat temu bylam w Kali-

fornii, to czulam sie tam jak uboga krewna.

A kiedy bylam tam teraz to stwierdzitam, Ze u nich nic sie

nie zmienilo, bo wszystko juz mieli, a u nas zmienilo si¢ bar-

dzo wiele i to jest nasz wspoélny sukces. A jeéli chodzi o fir-
me, to sukcesem jest dla mnie, kiedy na targach w dalekich
krajach spotykamy naszych klientéw i méwia, Ze rozpozna-
ja nasz produkt i ze jest to naprawde dobra rzecz. Ze mamy

§rodki i mozliwosci, zeby pokazywac sie w $wiecie i mozemy

sie tam pochwali¢ nasza firma. Przyjezdzaja do nas wyciecz-

kiikiedy zwiedzajq zaklad i widze zachwyt na ich twarzach,
to okreslam to jako sukces.

Uwazam, ze o sukce-

sie w firmie rodzinnej mozna méwic wtedy,
kiedy uda sie pogodzi¢ dwa aspekty: suk-
ces firmy, jej rozw6j oraz sukces we-
wnatrz rodziny - a to jest takie wspo6l-
dzialanie wszystkich czlonkéw rodziny,
ktore ten jej rozw6j umozliwia. Sukce-

sem jest zachowanie zdrowych proporcji
miedzy pracg, a znalezieniem czasu dla sie-

bie i najblizszych oraz utrzymanie dobrych relacji pomiedzy
czlonkami rodziny. Méj ojciec zawsze powtarzal, ze ,grunt
torodzinka” i ja tez uwazam, ze dobre relacje to solidny fun-
dament pozwalajacy na rozwéj firmy i odniesienie sukcesu
finansowego.

Dotad nie zastanawialam sie, czy jestem ko-
bieta, ktéra osiggnela w zyciu sukces, ale
]‘, po namysle moge z przyjemnoscig po-
wiedzie¢, ze chyba tak jest. Nie mam
poczucia zmarnowanego czasu. Mam
kochajacg sie i wspierajaca rodzine,
stworzong od zera i wcigz rozwijajaca sie
firme, plany i marzenia, a przede wszystkim
poczucie wplywu na wlasne zycie i jego dobre efekty. Wy-
znacznikiem mojego sukcesu jest progres i poczucie spel-
nienia stawianych sobie wyzwan, mozliwoé¢ decydowania
o sobie. A wszystko to w symbiozie ze wspaniatymi ludzmi,
ktérych spotkalam w zyciu. Bo, jestem o tym przekonana,
sukces mozna odnies¢ tylko dzieki wspoétpracy i nalezy go
dzieli¢ z innymi. Tak jak réwniez ja wierze, ze przyczynitam
sie do sukcesu innych.
Dziekuje za sprowokowanie mnie do pozytywnego
myslenia. Sukcesem jest juz to, ze moge o nim méwié bez
skrepowania.

Na co dzien zabie-

gani i zajeci tysigcem najrézniejszych

spraw nie zastanawiamy sie nad naszy-

mi osiggnieciami. Jesli po prostu jeste-

E $my szczesliwi, to mozemy $mialo po-

% wiedzie¢, ze odnieélismy sukces.

( = Odniostem w zyciu wiele sukceséw

zawodowych, sportowych i towarzy-

skich, ale najbardziej cenie sobie to, ze

w zawodzie, ktéry jest moja pasja, pracuje ze mna zona

i dwdch synéw chcacych kontynuowac moje dzielo. A kie-

dy zasiadam z rodzing do niedzielnego obiadu i widze

i slysze jak najblizsi mi ludzie sa szczedliwi to milkne

i w duchu dziekuje Najwyzszemu, za ten méj najwiekszy
sukces w zyciu.

Sukcesem

w firmie rodzinnej jest umiejetnos¢ takiego
prowadzenia firmy, aby przynosila ona

zyski, a jednoczesnie takie utozenie re-

e lacji z czlonkami rodziny, aby kazdy byt
: spelniony, doceniony, dowartosciowa-
ny i chcial dawaé z siebie wiecej niz

100%, bo na sukcesie firmy zalezy kazde-

mu czlonkowi rodziny. Sukcesem jest do-

pracowanie sie umiejetnosci prowadzenia ze sobg rozméw

]

bez zloéci i nerwéw, wzajemny szacunek mimo réznicy zdan
i che¢ spedzania czasu ze sobg réwniez po pracy.

Dziekuje wszystkim moim rozméwcom i zycze dalszych
sukcesow w zyciu zawodowym i rodzinnym.
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O porazce w cieniu
Oskarow i ktopotach

firmy Lego

Sukces jest postrzegany réznie w zaleznosci od branzy. W naszej branzy — animacji, fil-
mu i efektow specjalnych — miarg tego sukcesu, oprocz ogladalnosci, wynikow finanso-
wych i tym podobnych wskaznikow, sg rowniez wszelkiego rodzaju nagrody: Ztota Pal-
ma w Cannes czy nagroda Brytyjskiej Akademii Sztuk Filmowych i Telewizyjnych BAFTA.
Oczywiscie tym najbardziej znanym i najbardziej upragnionym przez artystow i firmy pro-
dukcyjne z catego Swiata jest amerykanski Oskar.

»

Arkadiusz Zawada

Wspotzatozyciel Agencji Kreatywnej Piruet,
grafik 3d, animator, rezyser, uczestnik
pierwszego Projektu Firmy Rodzinne

wlaénie z nagroda amerykanskiej Akademii Filmowej jest
zwigzana historia sukcesu okupionego wysoka cena.
W 2013 Oskara za efekty specjalne dostala firma Rythm
& Hues. Studio zostalo nagrodzone za niesamowite efekty
do filmu Zycie PI. Artysci od efektéw specjalnych stworzyli
w tym filmie animacje tygrysa, orangutana i kilku jeszcze
zwierzat, ktére do dzié sg niedoécignionym wzorem dla firm
zbranzy filmowej. Co ciekawe, firma konkurowata o Oskara
wtedy sama ze sobg, poniewaz dostala takze nominacje za
efekty do filmu ,Krélewna Sniezka i Eowca”.

Mozna by zatem sadzi¢, Ze firma odniosta niezwykty suk-
ces (nie pierwszy raz zresztg, nie byly to ich pierwsze nomi-
nacje i Oskary w historii tej dzialajacej 20 lat na rynku firmy).

Tymczasem kilkanascie dni przed ceremonia rozdania
Oskaréw studio oglosito upadioé¢. Firma zostata wysta-
wiona na sprzedaz, zwolniono 254 czlonkéw zalogi, ktérzy
w dniu rozdania Oskaréw rozpoczeli protest, a Rythm &
Hues trafito do sadu z zarzutami niewywigzywania sie z zo-
bowigzan finansowych wobec pracownikéw.

Sprawa odbila sie szerokim echem w calej branzy i nie
byla to pierwsza tego typu sytuacja. Rok wczesniej ban-
kructwo oglosila firma Digital Domain. Jest to kolejny gi-
gant branzy, firma zalozona przez Jamesa Camerona, twércy
Titanica czy Avatara.

Digital Domain bylo — podobnie jak Rythm & Hues — po-
strzegane jako firma odnoszgca nieustajace sukcesy: efekty
specjalne do najwiekszych produkgji filmowych, wiele na-
gréd, w tym Oskary i nominacje do Oskaréw... Firma dostala
od stanu Floryda dofinansowanie w wysokosci 135 milio-

néw dolaréw na budowe ogromnego, artystycznego studia
w Port St. Lucie.

Tym wiekszym szokiem bylo bankructwo firmy. Zwol-
niono 300 os6b z zalogi. Laczne zadluzenie firmy wynio-
sto 250 milionéw dolaréw. Obie firmy zostaly sprzedane.
Co ciekawe, obie zostaly zakupione przez indyjskie firmy
i domy mediowe.

Jak doszlo do tego, ze tak preznie dzialajace firmy, two-
rzace najwieksze hity filmowe, wielokrotnie nagradzane,
zatrudniajace najlepszych specjalistéw branzy, upadly i zo-
staly sprzedane?

Wyglada na to, ze zapatrzenie sie w niewlasciwie wybra-
ne mierniki wlasnego sukcesu moze prowadzi¢ do katastro-
fy. Bardzo czesto zbyt szybki rozw¢j firmy moze doprowa-
dzi¢ do jej bankructwa. Znam przyklady, w ktérych firma
rozwijala sie bardzo dynamicznie, przybywalo zlecen, w wy-
niku ktérych trzeba byto poczyni¢ wiele nowych inwestycji,
zatrudni¢ dodatkowych ludzi, zaciagnac¢ kredyty, wynajaé
nowe pomieszczenia itp. Na pierwszy rzut oka taka sytu-
acja wyglada jak prosta droga do sukcesu — wielu klientéw,
firma rozrasta si¢, moce przerobowe rosng. Rozwéj. I'w tym
momencie kilku klientéw, lub jeden duzy, wycofuja swoje
zlecenie. Poczynione koszty pozostaja, trzeba teraz ratowac,
co sie da.

Innym powodem klopotéw mogg by¢ op6znienia w plat-
nosciach. Wedlug wywiadowni gospodarczej Bisnode, zale-
dwie co czwarta faktura jest w Polsce oplacana na czas. Co
wiecej, liczba firm zalegajacych z platnosciami stale roénie.
W sytuacji, w ktérej mamy wielu klientéw i duze inwestycje,
ale czes¢ z nich nie placi terminowo, ryzyko upadlosci staje
sie olbrzymie.

Gotowanie zaby

Jak w historii o zabie, ktéra wrzucona do goracej wody na-
tychmiast wyskakuje, ale kiedy woda podgrzewana jest po-
woli, traci czujnos¢ i daje sie ugotowac, tak przedsiebiorca,
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dla ktérego miarg sukcesu bedzie ilos¢ zlecen i kwoty na
przysztych fakturach, moze straci¢ kontrole nad wydatkami
i doprowadzi¢ do duzych klopotéw w firmie.

Bardzo podobna sytuacja spotkala znana wszystkim dun-
ska firme rodzinng Lego, producenta klockéw, wtascicieli
parkéw rozrywki o nazwie Legoland.

Jak sie okazuje, ta preznie dzialajaca firma, byla takze
o wlos od bankructwa. W roku 2003 firma byta praktycznie
bez pieniedzy. Zwolniono ponad 1000 oséb. Kulminacja byta
odmowa udzielenia kredytu przez najwiekszy bank Danii —
Danske Bank w 2004 r. Kjeld Kirk Christiansen — 6wczesny
dyrektor generalny Lego, czlonek rodziny zalozyciela, Ole
Kirka Christiansena, musiat zrezygnowac ze stanowiska na
rzecz Jorgena Viga Knudstorpa — konsultanta, ktéry mial
ratowac firme. Lego zmuszone bylo do sprzedazy za 460
mln dolaréw 70% udzialéw w parkach Legoland, zamknie-
cia siedziby firmy i przeniesienia kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw biurowych do budynku pobliskiej fabryki.
Produkcje przeniesiono do Meksyku, Czech i Wegier. Trzeba
bylo na nowo zdefiniowa¢ strategie. Podzielono ja na trzy
etapy: walke o przetrwanie (2004-2005), restrukturyzacje
i budowanie podwalin pod sukces (2006-2008) oraz wzrost
(po 2009).

Jakie byly przyczyny takiego stanu rzeczy? Wedlug Kjel-
da Kirka Christiansena, miedzy innymi, fala wcze$niejszych
sukcesow firmy i zwigzany z nig nadmierny optymizm. Za-
rzad Lego niesiony sukcesem, wydawal olbrzymie pienigdze
na kolejne innowacje, licencje (np. na klocki z wizerunkami
Harrego Pottera czy postaci z Gwiezdnych wojen). Zatrud-
niano mase nowych kreatywnych pracownikéw i wpro-
wadzano praktycznie kazdg innowacje bez wczesniejszej
analizy kosztéw i ryzyka z tym zwigzanego.

Dzisiaj Lego jest znéw na fali sukcesu. W ciaggu ostatnich
3lat sprzedaz firmy wzrastata srednio 0 24% rocznie. W tym
samym czasie zyski zwiekszyly sie o 41%. Lego zatrudnia

obecnie ponad 10.000 pracownikéw. Obecnie na $wiecie, na
kazdego zyjacego czlowieka przypada 86 klockéw tej firmy.
Co sekunde sprzedaje sie siedem zestawéw. Film animowa-
ny ,Lego przygoda” wyprodukowany we wspélpracy z wy-
twoérnig Warner Bross w Stanach Zjednoczonych, gdzie film
wszedl na ekrany tydzieii wczeéniej niz w Europie, zarobit
w weekend otwarcia 70 mln dolaréw. Kjeld Kirk Kristiansen
jest najbogatszym czlowiekiem w Danii. We wrzeéniu 2013
roku Lego przejeto koncern Hasbro, potentata na rynku za-
bawek i gier, stajac sie tym samym drugim co do wielkosci
producentem zabawek na $wiecie, zaraz za firma Mattel,
producentem Barbie. Produkty firmy mozna naby¢ w ponad
130 krajach.

Lecz teraz zarzadzajacy firma nie daja sie ponies¢ suk-
cesowi i nie traca czujnosci. Firma nadal jest innowacyjna
i preznie sie rozwija, ale caly czas prowadzona jest anali-
za ryzyka i potencjalnych strat. Innowacyjne inwestycje sa
wprowadzane duzo ostrozniej. Wdrozono przemyslane pro-
cedury wprowadzania innowacji, umozliwiono kazdemu
pracownikowi wymyslania proponowanie nowych strategii
innowacji, ale ich pomysly sa dokladnie testowane i spraw-
dzane. Zgltaszajacy innowacje musi dowies¢, ze propono-
wane rozwiazanie jest zgodne z nadrzednym celem firmy —
Lego ma by¢ najlepszg firma oferujacg produkty dla rodzin.

Takie podejscie pozwolilo firmie odbi¢ sie od przystowio-
wego dna i siegnac samego szczytu branzy zabawkarskiej.

Trzy historie — dwéch upadkéw i jednego zwyciestwa —
pozwalaja nam wyciagna¢ odpowiednie wnioski. Sukces nie
jest dany raz na zawsze, same nagrody, nowe zlecenia i zyski
nie sg wystarczajacym jego gwarantem, wazna jest trzezwa
i nie nazbyt optymistyczna ocena sytuacji. Zbyt szybki roz-
wdj moze prowadzi¢ do katastrofy.

Jest czas na to, zeby cieszyc¢ sie sukcesem, ale potem czas
zakasa¢ rekawy i bra¢ sie do pracy, zeby nie dac sie ugoto-
wad, jak zaba w wolno podgrzewanej wodzie.
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Rodzinnie w Poroninie,
czyli sukces po goralsku

(fenomen firmy opartej na gospodarstwie domowym)

dr Alicja Winnicka-Popczyk
Katedra Finansow i Strategii Przedsiebiorstwa,
Uniwersytet tédzki

rzypadajace na rok 1987 poczatki dzialalnosci firmy

rodzinnej ,U Gruloka” byly skromne. Mlodzi, pocho-

dzacy z Poronina, panstwo Danuta i Jan Galicowie
zaczeli wynajmowa¢ turystom pokoje w drewnianym, za-
bytkowym, zachowanym do dzi§ domu rodzicéw. Dwa lata
p6zniej serwowali rowniez domowe obiady, przygotowywa-
ne w prowizorycznej kuchni. Dzi$ ten $wietnie zorganizo-
wany o$rodek wypoczynkowo-sportowy przyciaga kazdego
roku na Podhale setki turystéw i sportowcéw z catej Polski.
Stanowi miejsce o niepowtarzalnej atmosferze, do ktérego
wielokrotnie sie wraca.

Rodzinne korzenie

Nazwa firmy pochodzi od przydomka pradziadkéw pana
Jana, ktérzy zajmowali sie rolnictwem, styngc w okolicy
uprawa ziemniakéw (,grule” to po géralsku ziemniaki). Dla
uhonorowania ciezkiej pracy pradziadkéw panstwo Galico-
wie postanowili zachowa¢ przydomek w nazwie oérodka.
Dziadek pana Jana za dzialalno$¢ patriotyczng zeslany zostat
na Syberie, a szczesliwie powréciwszy w 1905 r. pobudo-
wal przed domem granitowa kapliczke oraz krzyz réwniez
z granitu na hali Kopieniec, gdzie wypasal owce. Na zesla-
niu nauczyl sie nastawiania ztamanych kosci i stawéw, czym
pomagal zglaszajacym sie do niego ludziom. Leczyl réwniez
zwierzeta. Rodzice pana Jana juz w latach 50. ubieglego wie-
ku podejmowali gosci, trudniac sie jednoczes$nie wypasem
owiec, wyrobem seréw, m.in. dla turystow?.

Dzisiejsze oblicze rodziny

Obecnie z firma zwigzane sa trzy pokolenia tradycyjnej,
goralskiej rodziny. Chociaz oboje matzonkowie sa wtasci-
cielami i zarzadzajacymi przedsiewzieciem, wydaje sie, ze
serce o§rodka stanowi pani Danusia, uémiechnieta, serdecz-
na i skromna, jednoczesnie silna, skuteczna i konsekwent-
na. Odpowiada za zakwaterowanie i wyzywienie gosci.
Jan z kolei pelni funkcje szefa rekreacji. Kluczowe decyzje
podejmowane sa jednak wspdlnie. Paiistwo Galicowie sg ro-
dzicami trojga dzieci. Najstarsza — Beata — pomaga w zaopa-

Najstarsza czes$¢ osrodka, w ktéorym zapoczatkowano
dziatalnosc

Wyciag narciarski w osrodku

trzeniu, przygotowywaniu positkéw, zapewnieniu czystosci.
Zosia zalozyta wlasng dziatalnos¢ gospodarcza, podobna do
tej rodzicéw, ktéra prowadzi w gospodarstwie meza w Ma-
Iym Cichem. Najmlodszy, Michal, jest instruktorem jazdy na
nartach posiadajacym licencje Polskiego Zwigzku Narciar-
skiego. W firmie wzrasta kolejne pokolenie, wnuki panstwa
Galicow: Klimek i Dawid. Z rodzing zamieszkuje réwniez
mama pana Jana. Galicowie pieczotowicie kultywuja podha-
lanskie tradycje, szczegélnie dbajac o zachowanie pieknej
goralskiej gwary>

www.urgruloka.pl

Wojciech Popczyk
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Sukces musiat nadejs¢
Firma powstala na bazie gospodarstwa domowego trady-
cyjnej wielopokoleniowej rodziny, bedac przez lata podsta-
wowym Zrédlem jej utrzymania. Jednoczeénie nastepowat
proces przemiany rodziny o charakterze rolniczym w rodzi-
ne przedsiebiorcza, umiejetnie wykorzystujacg szanse poja-
wiajace sie w otoczeniu, takie jak rozwdj turystyki i sportu
masowego, zmiana stylu i jakoéci zycia ludzi. Po dwudzie-
stu o$miu latach dzialalnosci firma panstwa Galicow moze
pochwali¢ sie dwoma wlasnymi nowoczesnymi wyciaga-
mi narciarskimi, doskonale wyposazong wypozyczalnig
sprzetu, pieknym otoczeniem rekreacyjnym oraz hotelem
i restauracjg serwujaca smaczne positki kuchni regionalnej.
Przedsiewziecie panistwa Galicow mozna okresli¢ jako
innowacyjne w szerokim tego slowa znaczeniu. Wlasciwie
w kazdym sezonie wprowadzane byly innowacje produkto-
we, organizacyjne i marketingowe. Nie dziwi zatem, Ze lata
wytezonej pracy przyniosly rodzinie niewatpliwy sukces
materialny w postaci dobrze wyposazonej, preznie dziala-
jacej, cieszacej sie uznaniem firmy uslugowej. Panstwo Ga-
licowie uwazaja jednak, ze wazniejsza okazuje sie droga do
celu, bedaca zZrédlem satysfakcji wspdlnego tworzenia, moz-
liwosci dawania radosci gosciom, poczucia, ze czyni sie co$
wartosciowego. I to uwazaja za swoj najwiekszy sukces.

! na podstawie wywiadu z panig Danutg Galica, wspdtwlascicielka
firmy , U Gruloka”
2 napodstawie wywiadu z panig Danuta Galica, wspdétwlascicielka
firmy , U Gruloka”

Dziedzice fortun wolg i$¢ swojag droga

Sukces dla dzieci przedsiebiorcow rodzinnych nie za-
wsze oznacza kontynuacje tradycji rodzinnej. Czesc¢
Z nich wybiera zupetnie inng droge i realizujgc swoje
wtasne wizje, zajmuje sie dziatalnoscig artystyczna lub
sportowga. Tomasz Gudzowaty, syn Aleksandra (firmy
Akwawit, Wratislavia, Bartimpex), postanowit poswie-
CiC sie swojej pasji — fotografii. Joanna Jakubas, corka
Zbigniewa — miliardera, przemystowca i najwieksze-
go gracza polskiej gietdy, zdecydowata sie na karie-
re spiewaczki operowej. Cérka Piotra Voelkela, ktory
rozwinat dziatalnos¢ biznesowg na wielka skale (Gru-
pa Vox) i stat sie jednym z najbogatszych Polakow,
prowadzi warsztaty koronkarskie w School of Form.
Maria zaangazowata sie na tej poznanskiej uczelni
dla majsterkowiczow, mitosnikow programoéw kom-
puterowych i recznych robotek, po kilku latach pra-
cy w firmie rodzinnej. Syn Jerzego i Anny Starakdw
(Polpharma), Piotr Wozniak-Starak, po studiach w Sta-
nach zjednoczonych postanowit zostac¢ producentem
filmowym. Aleksander Krauze, syn Ryszarda (Prokom),
zostat koszykarzem w druzynie Start Gdynia.

Sg réwniez liczne przyktady dzieci, ktére odrzu-
city prace w firmie rodzinnej, ale realizujg sie w biz-

Widok na Tatry z osrodka

nesie, przez siebie wymyslonym i wykreowanym. Jan
Olszewski, syn wtascicieli duzej firmy Solaris, zatozyt
w Berlinie niezwyktg lodziarnie i bar z satatkami owo-
cowymi. Nicole Soszynska (firma rodzinna Oceanic)
po powrocie z Francji otworzyta w Warszawie butik
Desir Paris.

Jaka jest przyczyna takiego odwrocenia sie od ro-
dzinnej firmy? Pewnie w kazdym przypadku troche
inna, ale prawdopodobnie u podtoza takich wyborow
lezy bunt wobec stylu zycia rodzicow, che¢ usamo-
dzielnienia sie, uniezaleznienia od rodzicéw, udowod-
nienia swoich racji. Michat Niemczycki, syn Zbigniewa
i Katarzyny Frank Niemczyckiej, powiedziat: ,Od mto-
dosci staratem sie unikac¢ sytuacji, ze zawdzieczam
co$ bogatym rodzicom. Buntowatem sie przeciwko
temu, co reprezentujg”.

Opracowanie: Maria Adamska,

na podstawie: Wyrodne dzieci polskich milioneréw, http://
natemat.pl/92745,wyrodne-dzieci-polskich-milionerow-woli-
-sprzedawac-lody-niz-przejac-fabryke-autobusow-za-miliard,
23.02.2014 godz. 12:11, Spadkobiercy rodzinnych fortun,
http://www.forbes.pl/spadkobiercy-rodzinnych-fortun,arty-
kuly,135914,1,5.html, 02.2014 godz. 12:24.-

www.urgruloka.pl

Wojciech Popczyk
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Straznicy jakosci

Z Martg Rudzinskg, zatozycielkg i wspot-
wtascicielka firmy rodzinnej JARS sp. z 0.0,
przewodniczgcg Rady Nadzorczej, rozma-
wia Tomasz Budziak

Tomasz Budziak: Wasza firma zajmuje sie m.in. badaniami pro-
duktoéw, zanieczyszczen srodowiska i stanowisk pracy. Prze-
szkadzacie prowadzi¢ biznes?

Marta Rudziniska: Na pierwszy rzut oka tak sie moze wyda-
wac. Malo kto lubi by¢ kontrolowany. My jestemy ,adwoka-
tem diabta”. Méwimy przedsiebiorcom, co w ich produktach
nie odpowiada standardom. Zaréwno narzuconym przez
prawo, jak i wyznaczonym normami branzowymi czy zakla-
dowymi. Ale najwazniejsze, to sprawdzanie, czy produkty
odpowiadajg oczekiwaniom konsumentéw.

| producenci potrzebujg wiedzy o wszystkich wadach swoich
produktow?

Jesli kto$ buduje strategie swojego biznesu na rzetelnosci,
to oczywiscie jest zainteresowany niezalezng, pelna i facho-
wa ocena. Bo jak zbuduje swoja trwala pozycje na rynku
i rozpoznawalno$¢ marki, jesli klienci beda podejrzewac,
Ze obietnica, jaka daje producent, nie jest dotrzymywana?
Rzecz w tym, zeby przekonanie klientéw o jakosci produktu
bylo nie tylko efektem kampanii wizerunkowej, ale mialo po-
twierdzenie w faktach. Wéwczas jest mniejsze ryzyko efektu
»dysonansu posprzedazowego”, czyli ryzyko rozczarowania
klienta po zakupie. Nawet jesli producent dowie sie od nas,
Ze sa problemy z jakoscia, to negatywny wynik postuzy mu
do zmian podnoszacych jakos¢. Czasem pozytywne wyniki
mogg wpedza¢ w samozadowolenie. Warto wéwczas pod-
nie$¢ wewnetrznie poprzeczke standardu jakosci produkcji,
aby stworzy¢ wyzwanie i tym samym motywacje do inno-
wagcji. Bo konkurencja nie czeka z zalozonymi rekoma.

To ciekawe... powszechnie uwaza sie, ze czuwanie nad stan-
dardami jest rolg panstwa. To czemu zajmuje sie tym prywatna
firma?

Panstwo powinno zajmowac sie przede wszystkim regulo-
waniem ram czuwania nad jakoscia, a gléwnie nad bezpie-
czefstwem konsumentéw. Czyli wyznacza¢ minimalne normy
i procedury ich przestrzegania. To jednak konkurencja i daze-
nie do zadowolenia konsumentéw, a nie obawa producentéw
przed kontrola, powinny by¢ gléwnym motorem zachowywa-
nia i podnoszenia standardéw jakosci. Przy takim rozumie-
niu sprawy najwazniejsza jest wiarygodno$c badan, a nie czy
przybita jest pafistwowa pieczatka na kazdym badaniu. A wia-
rygodnosé badan, to przede wszystkim odpowiednie metody
i zaplecze badawcze. I takie wlasnie stworzylismy w JARS.

Wréémy do poczatkow firmy.
Poczatek naszej dziatalnosci to firma doradcza Centrum Ja-
kosci JARS, ktéra w 2000 r. jako pierwsza w Polsce opracowu-

Marta Rudzinska,
zatozycielka i wspotwtascicielka JARS sp. z 0.0.

jeirozpoczyna audytowanie sklepéw wielkopowierzchnio-
wych w obszarze bezpieczenstwa zywnosci. Réwnoczesnie
przeprowadza szkolenia z systemdw jakosci oraz stosowania
zasad Dobrej Praktyki Higienicznej i Produkcyjnej.

W krétkim czasie zakres ustug zwieksza sie o konsultacje
i doradztwo w sektorze spozywczym, w tym opracowywa-
nie dokumentacji i wdrazanie systemu HACCE, GMP i GHP
oraz projekty technologiczne.

Opracowali$my wlasng, innowacyjng metodyke. Bylo to
jedno z pierwszych w Polsce dzialan, wynikajacych z wy-
magan przepiséw europejskich. Setki przeszkolonych oséb,
tysiace stron dokumentacji, setki przeprowadzonych audy-
tow obrazuja skale funkcjonowania firmy.

To byt wtedy sukces. Poprzestaliscie na tym?

Skadze! W zwiazku z opracowaniem nowatorskiego sposo-
bu audytowania w sektorze spozywczym, ktérego integral-
na czescig stajq sie badania laboratoryjne, spétka urucha-
mia laboratorium mikrobiologiczne. Wiemy, ze zachowanie
integralnosci metody i wykonawstwa wzmacnia dzialanie
innowacji. Przeklada sie na wieksza wiarygodnos¢ oraz ku-
mulowanie marzy z obu proceséw: audytu oraz analizy labo-
ratoryjnej. Nasze laboratorium wyposazamy w nowoczesny
sprzet, co w polaczeniu z fachowym personelem, umozliwia
dynamiczny rozwo;.

W szybkim czasie badania zywnosci wynikajace z prze-
prowadzanych przez firme audytoéw staja sie drugoplano-
we. Firma pozyskuje coraz wiecej klientéw a laboratorium
wprowadza coraz wiecej innowacyjnych metod badawczych
oraz System Jakosci oparty na ISO:17025. W kolejnych latach
otrzymujemy kolejne akredytacje, poniewaz roénie liczba
Klientéw zagranicznych.

Czyli z firmy lokalnej stajecie sie¢ miedzynarodowym graczem?
Zdecydowanie! To dzieki temu, ze logistyka i pobdr prébek
staja sie jedng z naszych mocnych stron. JARS jako jedno
z pierwszych laboratoriéw otrzymuje réwniez akredytacje
poboru i transportu prébek. Nasi probkobiorcy to do§wiad-
czeni pracownicy: technolodzy zZywnosci, biotechnolodzy,
chemicy.
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Caty czas inwestujecie w podnoszenie jakosci?

W 2006 roku firma przenosi sie do wybudowanej przez siebie
siedziby w Lajskach koto Legionowa. W duzym budynku
o pow. 500 m? znajduja miejsce nowoczesne laboratoria i biu-
ra. JARS rozszerza zakres uslug o badania fizykochemiczne,
w tym zwiazane z ochrong srodowiska. Po czterech latach
podwaja istniejgcy obiekt do powierzchni 1000 m? oraz two-
rzy nowe laboratorium w Katowicach, gdzie zatrudnia kil-
kunastu wysokiej klasy specjalistéw z wieloletnim do$§wiad-
czeniem w badaniach §rodowiskowych.

Badania srodowiskowe to byto dla was catkiem nowe pole?
Widzieli$my, ze musimy poszerzac nasze kompetencje. Kato-
wickie laboratorium wyposazone w wysokiej klasy aparatu-
re instrumentalng, akredytuje ponad 100 nowych metod ba-
dawczych z zakresu badan §rodowiskowych. Nasze otwarcie
na nowe obszary i metody badawcze przynosza ogromny
sukces. Po prostu przedsiebiorcy inwestuja w Polsce. Zeby
to zrobi¢ madrze i bez szkéd dla otoczenia, nie tylko trzeba
z powodu regulacji, ale dla wlasnej wiedzy i bezpieczenstwa
dysponowa¢ rzetelnymi ekspertyzami. Mozna w ten spo-
s6b zweryfikowaé pierwotne zalozenia inwestycji. W razie
koniecznosci wprowadzi¢ modyfikacje. Zawsze jest to ko-
rzystniej i taniej zrobic na etapie projektowania niz po wybu-
dowaniu wprowadza¢ poprawki. Epoka dzialania na ,hur-
ra” odchodzi w przeszloé¢. Nowe inwestycje sa budowane
z mysla o dlugim horyzoncie czasowym. Maja by¢ trwale
i bezpieczne. Epoka prowizorki odchodzi w zapomnienie.

| znowu za wam za ciasno w nowym budynku?

Fakt! Co roku rosng nam przyrosty o kolejng jedna trzecia.
Aby przenies¢ i rozbudowac laboratorium z Katowic, mu-
sieliémy kupi¢ nieruchomos¢ w Myslowicach o powierzch-
ni uzytkowej prawie trzy razy wiekszej niz w macierzystej
siedzibie. Tworzymy w niej dodatkowe pracownie, wypo-
sazajac je w sprzet do badan srodowiskowych. Jednocze-
$nie organizowane sa nowe laboratoria: mikrobiologiczne
i kosmetyczne.

Czyli dzisiaj to prawdziwe imperium badawcze?

No, chyba tak. JesteSmy niekwestionowanym krajowym
liderem. Od roku 2014 dysponujemy juz piecioma labora-
toriami w obu lokalizacjach, posiadajacymi akredytacje na
1000 metod badawczych. Duza role w tym odegral utwo-
rzony Dzial Badawczo-Rozwojowy wspierajacy laboratoria,
opracowujacy innowacyjne metodyki i ksztaltujacy rozwoéj
firmy. Pracuje u nas ponad 200 oséb.

W tym samym roku nasza spoélka rozszerza swoj zakres
ustug o badania geologiczne i hydrogeologiczne, tworzac
jednoczesnie dzial ekspertyz i opracowan srodowiskowych.
Towarzyszmy naszym przedsiebiorcom w budowaniu przy-
szloéci ich biznes6w.

Wydaje sie, ze laboratoria to przede wszystkim specjalistyczne
wyposazenie?

Nie tylko. Oprécz sprzetu potrzebne sg doskonale procedu-
ry oraz wola i umiejetnos¢ ich przestrzegania. Bezkompro-
misowos¢ w zakresie rzetelnosci wynikéw. Niewazne, czy

wynik dobry, czy zly, oczekiwany, czy zaskakujacy. Musi by¢
PRAWDZIWY! Niezaleznie kto zleca.

Los firm i rodziny przedsiebiorcow zwigzany jest wiec z uczci-
woscig?

Bezwzglednie tak. Jako rodzina wlascicieli jestemy twarza-
mi naszej firmy. Pracujemy w niej wszyscy. JesteSmy autora-
mi wielu procedur i rozwigzan. To nie tylko talent techniczny
czy innowacyjny ale takze filozofia dzialania, a od samego
poczatku jest nig kompleksowa obstuga klientéw z zacho-
waniem maksymalnego poziomu etycznego. Z jednej strony
klienci mogg liczy¢ na rzadko spotykany wachlarz uslug:
poczawszy od projektéw technologicznych, przygotowa-
nia pod inwestycje, opracowania systeméw jakosci, inno-
wacyjnych metodyk badawczych i technicznych, poprzez
nadzér proceséw technologicznych i wytwérczych, badania
produktéw finalnych, badania zanieczyszczenia srodowiska
oraz stanowisk pracy, a konczac na merytorycznych konsul-
tacjach i pomocy w rozwigzywaniu probleméw. Z drugiej
za$ strony oferujemy najwyzsza staranno$¢ poparta osobi-
stymi przekonaniami i przyktadem rodziny wlascicieli.

Czyli uczciwosc jest tez innowacjg?

Nie mozna tak powiedzie¢, bo tesknota za uczciwoscig jest
chyba starsza od $wiata! Jednak konsekwentne jej praktyko-
wanie, a przede wszystkim jej przekazywanie szerokiemu
gronu pracownikéw jako jedynego sposobu dzialania, przez
wielu moze by¢ uwazane jako innowacyjne. Dla nas to co-
dziennos¢ i standard, ale by¢ moze dla niektérych to okazja
do zdziwienia. Innowacyjnego podejscia natomiast wymaga
od nas stale balansowanie miedzy ogromnym zaufaniem,
jakie musimy okazywac naszym pracownikom, a charak-
terem pracy, ktéry polega na kontroli, czyli na odlozeniu
zaufania na bok. Jednak paradoksalnie, to rzetelna kontrola
buduje zaufanie. Powinien to zrozumie¢ kazdy — i produ-
cent, i uzytkownik. Pracodaweca i pracownik. Przeciez nie-
zachowanie standardu nie musi wynika¢ z nierzetelnosci,
zlego zamiaru. Moze to by¢ blad w projektowaniu, metodzie
produkcyjnej. Raportujac o odchyleniach od zalozonej nor-
my dajemy sygnal, ze konieczne sa zmiany. Umozliwiamy
monitorowanie w planowaniu i dokonywaniu tej zmiany. To
rzecz dla innowacyjnego przedsiebiorcy nie do przecenienia.
Gdybysmy stlukli termometr, nie wiedzieliby$my, ile mamy
stopni goraczki i jak sie leczy¢. Tluczenie termometréw
to zaklinanie rzeczywistosci. My pomagamy ja zrozumie¢
i okielzna¢. Istotne, aby procesem i wynikami kontroli nie
manipulowa¢. Majac taka swiadomos$¢, mozna prawidlowo
podejmowac decyzje. I czu¢ sie bezpieczniej.

Tomasz Budziak

CMC, Partner Korycka, Budziak & Audytorzy,
autor ksigzki ,Sukcesja w rodzinie biznesowe;.
Spojrzenie praktyczne” i bloga
www.sukcesjabiznesu.pl
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Ekspansja firm rodzinnych
na rynki zagraniczne czes¢1

W ciggu 25 lat wartosc polskiego eksportu liczona w dolarach, po uwzglednieniu inflacji,
wzrosta o 2069 proc. — wynika z raportu przygotowanego przez firme doradczg Grant
Thornton. Do 2020 roku nasza sprzedaz zagraniczna ma wzrosngc jeszcze o 35,6 proc.
Co prawda nie ma oficjalnych danych na temat udziatu przedsiebiorstw rodzinnych, ale

wiadomo, iz jest on istotny.

dr Alicja Hadrys-Nowak
Adiunkt w Katedrze Zarzadzania
Miedzynarodowego, Ekspert Instytutu
Biznesu Rodzinnego, Ekspert ds. Kobiet
w projekcie ,Kody wartosci”

raporcie wskazano, ze w eksporcie znaczaco

zmalal udzial surowcéw, a wzrést udzial kompo-

nentéw i débr finalnych. W Polsce dziala obecnie

60 tys. firm uzyskujacych przychody z eksportu, a wedlug

statystyk GUS polskie towary byly sprzedawane w 2014 r.

w 218 krajach $wiata, w tym tak egzotycznych, jak Gwinea
Réwnikowa, Wyspy Kokosowe czy Kiribati.

Eksport jest tradycyjnym i jednocze$nie stosunkowo
najprostszym sposobem wejécia przedsiebiorstwa na rynki
zagraniczne. Jego istota to sprzedaz produktéw lub uslug
za granice. W dzisiejszych czasach czesto podkreéla sie
znaczacg role eksportu w procesie umiedzynarodowienia
firmy jako pierwszego kroku, wymagajacego najmniejsze-
go zaangazowania kapitalowego i formalnego, ktéry firma
podejmuje myslac o aktywnosci miedzynarodowej. W ra-
mach dziatalnosci eksportowej firma moze podja¢ eksport
posredni oraz bezposredni.

Istota eksportu posredniego to dostarczenie towaréw
lub uslug krajowemu eksporterowi lub krajowej filii zagra-
nicznego importera w celu sprzedazy ich za granice. Jako
jedna z najwiekszych zalet tej formy internacjonalizacji

Wady i zalety eksportu posredniego

mozna uznacé fakt, iz wiagze sie ona zazwyczaj z przenie-
sieniem na posrednie ogniwo zbytu (jeden lub kilku po-
$rednikéw tworzacych kanat dystrybucyjny) wszelkiego
rodzaju ryzyka oraz kosztéw wprowadzenia towaru do
obrotu zagranicznego, kosztéw organizacji sprzedazy
(w tym promogji i dystrybucji) oraz kosztéw administra-
cyjnych. Warto doda¢, ze jest to doskonate rozwigzanie
dla przedsiebiorstw o stosunkowo malym zasobie wiedzy
i doswiadczenia w dziatalno$ci na rynkach poza granicami
kraju. W przypadku firm generujacych okresowo i niere-
gularnie nadwyzki produkcji, mozliwe jest wyeksporto-
wanie ich za granice kraju macierzystego bez wigzania sie
dlugookresowymi umowami czy kontraktami. Co wiecej,
eksport posredni jawi sie jako niezwykle elastyczna forma
internacjonalizacji, pozwalajaca na wycofanie sie z eks-
portu na dany rynek zbytu bez konsekwencji formalnych
oraz strat.

Wsréd przedsiebiorstw rodzinnych* taka forma wspél-
pracy, w ktérej partnerzy, w ramach dlugofalowej umowy,
daza do wspoélnego celu, jakim jest zwiekszenie sprzedazy,
jednoczesnie zachowujac niezaleznoéc i wlasnosé zasobow,
jest obok eksportu bezposredniego forma najczesciej wy-
stepujaca. Niemozno$¢ kontrolowania dzialan posrednika
i sterowania nim prowadzi, w przypadku przedsiebiorstw
rodzinnych, do wyboru innych form wspélpracy zagranicz-
nej, jak eksport bezposredni.

Zestawienie wad i zalet eksportu posredniego prezentuje
tabela 1.

Wady

Zalety

brak wptywu na dziatania marketingowe produktu;
brak wptywu na finalne ceny produktu;

brak bezposredniego kontaktu z nabywcami finalnymi;
brak wptywu na jakos¢ ustug posprzedazowych;
trudnosci ze znalezieniem wiarygodnego posrednika.

zmniejszone ryzyko;

doswiadczenie oraz znajomosc¢ rynkow zagranicznych nie
jest wymagana;

mozliwos¢ dywersyfikacji rynkow zbytu;

mozliwos¢ wycofania sie z operacji bez konsekwencji
finansowych;

nie wymaga naktadow na badania potencjalnych rynkow
zbytu.
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Wady i zalety eksportu bezposredniego

Wady

Zalety

koniecznos$¢ zaangazowania wiekszych zasobdow
finansowych i kadrowych;

bezposrednie konkurowanie z przedsiebiorstwami na rynku
zagranicznym;

wymagana wiedza o rynku docelowym, znajomosc technik
handlu zagranicznego;

mozliwosc¢ wystagpienia roznic kulturowych oraz
koniecznosci operowania jezykiem obcym;

negatywne restrykcje prawne dla produktow i ustug
pochodzacych z rynkéw zagranicznych;

samodzielna organizacja transportu produktéw na rynki
zagraniczne.

mozliwosc szybszej reakcji na bodzce ptynace z rynku
zagranicznego;

bezposredni kontakt z nabywca finalnym:;

brak marzy posrednikdéw, szansa osiggniecia wiekszego
zysku;

mozliwosc kontroli dziatalnosci marketingowej, co
gwarantuje lepsze efekty w sprzedazy;

szansa na zdobycie doswiadczenia w dziatalnosci
miedzynarodowej;

szansa na bezposredni kontakt z lokalnymi ustugodawcami,
posrednikami.

Istota eksportu bezposredniego to sprzedaz wlasnych pro-
duktéw bezposrednio odbiorcom, tzn. przedsiebiorstwom za-
granicznym lub nabywcom finalnym. Przedsiebiorstwo ma
cztery mozliwosci prowadzenia eksportu bezposredniego:

zagraniczni dystrybutorzy lub agenci — zlecenie zagranicz-

nym dystrybutorom lub agentom prowadzenia dziatalno-

Sci sprzedazowej w imieniu tego przedsiebiorstwa. Moz-

liwe jest udzielenie prawa do reprezentacji na zasadach

ogodlnych lub na wylacznosc;

podrézujacy akwizytor — osoba wydelegowana przez fir-

me, ktérej zadaniem jest nawigzywanie kontaktéw bizne-

sowych na rynkach zagranicznych;

zagraniczny oddzial sprzedazy lub filia, dzieki ktérej

przedsiebiorstwo ma bezposredni kontakt z nabywcami

oraz mozliwo$¢ szybkiej reakcji na zmiany sytuacji Gléw-
nym zadaniem filii lub oddziatu zagranicznego jest dzia-
talnos¢ dystrybucyjna. Jednak w celu zwiekszenia kom-
pleksowosci dzialania, filia lub oddzial prowadza réwniez
dzialalno$¢ marketingowsq, zajmuja sie¢ badaniem rynku

(aktualne potrzeby klientéw, zmiany rynkowe) oraz bie-

Zaca obsluga klientéw. Utworzenie jednostki wlasnej poza

granicami kraju ma réwniez znaczenie prestizowe dla

przedsiebiorstwa. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na fakt,
iz jej utrzymanie wigze si¢ ze znacznymi kosztami, stad
tez na taki ruch przedsiebiorstwo zdecyduje sie dopie-
ro, gdy ma przeswiadczenie, ze zyski nowopowstalego
przedsiewziecia beda pokrywaly jego koszty state;
krajowe biuro lub dziat eksportu — wydzielony dzial w fir-
mie, ktérego gléwnym zadaniem jest obstuga rynkéw
zagranicznych pod wzgledem eksportu. W zaleznosci od
ilosci obstugiwanych rynkéw w przedsiebiorstwie moze
funkcjonowa¢ jeden dzial odpowiedzialny za wszystkie
rynki lub kilka pododdzialéw odpowiedzialnych za po-
szczegolne zagraniczne rynki zbytu.

Wady i zalety eksportu bezposéredniego z punktu widzenia
dostawcy na rynek za graniczny prezentuje tabela 2.

Z poréwnania obydwu form eksportu wynika, ze eksport
poéredni pozwala na szybkie zaistnienie na rynku zagra-
nicznym bez ponoszenia znacznych nakladéw kapitalowych
i przy niewielkim ryzyku. Niestety traci tez swoje kompe-
tencje marketingowe do ustalania ceny lub nawet marki na
rynku zagranicznym. Eksport bezposredni z kolei zaktada

indywidualny udzial przedsiebiorstwa w obrocie miedzyna-
rodowym. Firma sama zdobywa i utrzymuje klientéw oraz
wykorzystuje marketingowe kompetencje do kreowania
wizerunku produktu i marki.

Najbardziej zaawansowanga forma eksportu jest zagra-
niczna filia handlowa. Forma ta daje duza niezaleznos¢
przedsiebiorstwu i mozliwo$¢ reagowania na zdarzenia lo-
sowe, ktére moga wystapic na rynku, czego brak jest duzym
mankamentem eksportu poséredniego. Forma ta wiaze sie
takze z inwestycjami, ktére nalezy ponies¢, aby stworzyc sie¢
dystrybucji w danym kraju, wiec rosnie tez ryzyko ponoszo-
ne przez przedsiebiorstwo. Oznacza to takze koniecznos¢
zatrudnienia odpowiednich os6b w przedsiebiorstwie, ktére
odpowiada¢ beda za kontakt z klientami zagranicznymi, co
takze wigze sie z kosztami.

Jak podkreslaja poddane badaniu przedsiebiorstwa ro-
dzinne*, eksport bezposredni daje im mozliwos¢ realizacji
wlasnej strategii, bez potrzeby uwzgledniania celéw posred-
nikéw, a co za tym idzie, nie ma potrzeby dzielenia si¢ z nimi
zyskiem. Przykladem moze by¢ tutaj np. firma Wittchen,
ktérej wlasciciele tak méwia o swojej zagranicznej dziatal-
nosci: ,Eksport jest jedng z najprezniej rozwijajgcych si¢ dziedzin
naszej dziatalnosci. Od lat jesteSmy bardzo aktywni na rynkach za-
granicznych. Rok 2008 byt dla firmy WITTCHEN okresem duzych
sukcesow na rynkach Europy Wschodniej. Nasze wyroby przebojem
zdobywaty tamtejszy rynek, a kazdy kolejny rok przynosi dyna-
miczny wzrost sprzedazy”. Wlasciciele podkreslali réwniez,
ze eksport bezposredni daje im mozliwo$¢ zapoznawania
rynku z marka zgodnie z wlasna strategia marketingowa, co
bywa utrudnione, gdy korzysta sie z ustug posrednikéw.

* badania wlasne autorki prowadzone w ramach projektu: ,Internacjonali-
zacja przedsigbiorstw rodzinnych”.

Korzystano z:

Gorynia M., 2007, Strategie zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Duliniec E., 2007, Marketing migdzynarodowy, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Poznan.

Dach Z., Polska wobec procesow globalizacji. Aspekty spoteczno-ekono-
miczne., Krakéw 2010, http://www.krakow.pte.pl/pliki/Rozdzial_1.
doc.pdf

Gl6d W. Internacjonalizacja w procesie rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw — wybrane wyniki badan empirycznych, Katowice, http:/www.
ue.katowice.pl/uploads/media/6_W.Glod_Internacjonalizacja_w_
procesie_rozwoju....pdf
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Historia polskiego jedwabiu
Rodzinne marzenia z Milandowka

Rozpoczynamy wedrowke do historii firm rodzinnych, ktore niegdys stanowity nieza-
chwiany trzon polskiej przedsiebiorczosci. W okresie gospodarki centralnie sterowanej
wiele z tych znanych i cenionych na catym swiecie firm zostato z dnia na dzien odebrane
z rgk wtascicieli i upanstwowione. Zapraszam na cykl podrozy do niedalekiej przesztosci,
gdzie wspolnie z Instytutem Biznesu Rodzinnego odkrywamy polskie marki, ktore byty

niegdys rodzinne.

=)

tukasz Tylczynski
Ekspert ds. Badan i Rozwoju Instytut Biznesu
Rodzinnego

mazowieckim Milanéwku miescila sie jedyna
w Polsce i najwieksza w Europie fabryka wy-
twarzajaca nici jedwabnika. Funkcjonowala ona
z sukcesem w okresie dwudziestolecia miedzywojennego
jako rodzinny biznes rodziny Witaczkéw. Natomiast po za-
konczeniu IT Wojny Swiatowej fabryka dziatala jako firma
panstwowa az do lat 90-tych XX wieku. Miejscowos¢ Mila-
néwek stala sie stolicg polskiego jedwabiu dzieki rodzen-
stwu Stanistawie i Henrykowi Witaczkom, ktérzy mitos¢ do
tkanin odziedziczyli po swoim pradziadku Rudolfie Gillem,
zwigzanym z przemystem tkackim juz od 1853 roku jako
akcjonariusz Spélki Jedwabniczej.

Egzotyczny dla nas jedwab pojawit sie¢ w Polsce w dosé
tragicznych okolicznosciach. W 1914 roku na Kaukaz zosta-
la zestana rodzina Witaczkéw i to wlasnie w trakcie tego
przymusowego pobytu na obczyznie Henryk Witaczek za-
kochat sie w jedwabiu. W Tyfilisie (obecnym Thilisi — stolicy
Gruzji) Henryk odbyl specjalistyczny kurs hodowli morwy
i jedwabnikéw oraz zdobyl doswiadczenie w fabryce przy
Kaukaskiej Do§wiadczalnej Stacji Jedwabniczej.

Z kohcem pierwszej wojny rodzina Witaczkéw wrécita do
Polski, a wraz z nimi wizjonerskie i pionierskie plany Henryka
i Stanistawy o produkgcji jedwabiu w kraju nad Wisla. Jednak-
ze dwczesne wladze panistwa bardziej zajete byly odbudowa
struktur niepodleglej Polski niz przychylnoscia dla nietuzin-
kowego pomystu Henryka Witaczka. Pomimo przeszkod
mlody przedsiebiorca postanowil wlasnymi sitami wdrozy¢
ten kontrowersyjny, wedtug wielu, plan w zycie i zrealizowaé
wlasne marzenia. Rodzinne przedsiewziecie rozpoczeto od
hodowli drzew, na ktérych mozna karmic jedwabniki.

Tak wiec Henryk i Stanistawa sadzili pierwsze drzewa
morwowe w Milanéwku. Podrézowali réwniez po Polsce,

gdzie zakladali szkétki morwowe i prowadzili szkolenia
z hodowli jedwabnikéw, ktéra — pomimo iz trwala w Pol-
sce tylko przez okolo 2 miesigce w roku, szybko stala sie
glownym zrédlem dochodu wielu rolnikéw. Swoim zaan-
gazowaniem i determinacja szybko zainicjowali powstanie
w 1924 roku Centralnej Doswiadczalnej Stacji Jedwabniczej
w Milanéwku. Rodzinna firma wkrétce zyskala uznanie, za-
réwno wéréd lokalnej spolecznosci, ktéra masowo zaczeta
hodowle jedwabnikéw, jak réwniez przez panstwo, ktére
nakazato zakladanie szkétek morwowych w nadlesnictwach,
obsadzanie toréw kolejowych zywoplotami morwowymi
oraz sadzenie drzew i hodowle jedwabnikéw przy licznych
zakladach karnych na terenie calego kraju. W CDSJ uzy-
skiwano nici jedwabnika i produkowano z nich tkaniny
dekoracyjne, obiciowe, ptétno i wiele innych. W latach 30-
tych przedsiebiorstwo rodzinne posiadalo juz wlasnag sie¢
sklepé6w premium pod szyldem ,Milanéwek”. W roku 1935
na Targach Poznanskich rodzina Witaczkéw zaprezentowala
najwyzszej jakosci tkanine spadochronowa, produkowang
pozniej na potrzeby wojska. Wiasciciele mieli réwniez szereg
planéw rozwoju przedsiebiorstwa — w 1937 roku w Warsza-
wie za sprawa Stanistawy otwarto Studio Mody, ktére — jak
glosily 6wczesne materialy marketingowe — miato na celu
»poszukiwaé nowych form piekna i celowosci w stroju ko-
biecym, dazy¢ do osiggniecia harmonii miedzy forma a ma-
terialem”.

Wizje wlascicieli pokrzyzowala wojna. W 1939 roku firme
przejeli Niemcy, dla ktérych produkowano spadochrony.
Henryk Witaczek utrzymal posade dyrektora generalnego
milanowskich zakladéw do roku 1948 r., kiedy to firma ro-
dzinna zostata znacjonalizowana, a wlasciciela wtracono do
wiezienia, z ktérego zwolniono go 2 lata pézniej w wyniku
amnestii. Nigdy nie wrécil juz do jedwabnictwa. Prowadzo-
ne przez wladze centralne Zaktady Jedwabiu Naturalnego
»~Milanéwek” podupadatly, by w latach 80-tych catkowicie
zaprzesta¢ produkcji i sprowadzac surowiec z Chin. Sprywa-
tyzowany majatek przejety zostal przez Jedwab Polski, gdzie
do dzi$ tworzone sg tutaj gtéwnie rekodzieta.
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Ewolucja czy rewolucja?

Co chciatbys robi¢ w przysztosci, synku? To bardzo proste pytanie, ale odpowiedz nie
zawsze jest tatwa. Tylko nikty procent nastolatkow wie, co chciatoby studiowac i jaki wy-
bra¢ zawdd. Ci, ktorzy podjeli decyzje o kierunku studiow czesto nie wiedzg, gdzie znajda
prace jako absolwenci! Z przeprowadzonych przez mnie siedmioletnich badan wiem, ze
odsetek studentow konczacych uczelnie techniczng, ktorzy mieli zapewnione zatrudnie-
nie nie przekraczat 30%, mimo ze coraz wiecej mtodziezy ma rodzinne tradycje w pro-

wadzeniu przedsiebiorstwa.

Piotr Wasik
prezes firmy rodzinnej WAMECH, wiceprezes
zarzadu stowarzyszenia IFR

aka moze by¢ alternatywa? Jednym z rozwigzan

moze by¢ dobrze zaplanowana sukcesja. Kazdy ro-

dzic chciatby widzie¢ w swoim dziecku nastepce. Nie
kazde jednak dziecko chce i potrafi spetni¢ oczekiwania ro-
dzicéw. Skad mamy wiedzie¢, ze potencjalny nastepca zostal
wilasciwie wybrany? Moze wystarczy zaczaé od tego, ze nie
bedziemy zabrania¢ potomkowi uczestnictwa w dzialaniu
w firmie. Zawsze mozna znalez¢ jaka$ prace, ktéra przy-
blizy dziecku nasz zawdéd i jednoczesnie da mu satysfakcje
z pierwszych zarobionych pieniedzy. Uczenie przedsiebior-
czoéci ,0d kolebki” oraz wlasny przyklad poparty efektami
powinien odnieé¢ wilasciwy skutek.

Czesto spotykalem sie z narzekaniem rodzicéw, ze ich
dzieci nie moga znalez¢ zatrudnienia. Na moja propozycje
pracy w warsztacie czy ogrodzie, uslyszatem odpowiedz, ze
takie zajecie byloby dla nich za bardzo wyczerpujace. Nasze
dzieci pomagaly i uczestniczyly we wzlotach i niepowodze-
niach w firmie i dla nich praca byla czyms oczywistym, tak
jak $wiadomos¢, ze zdobyta wiedza jest inwestycjg w ich
wlasna przyszlosc.

Zal6zmy, ze dzieci s zaznajomione z pro-
wadzeniem naszej firmy. To jest dopiero
poczatek drogi do sukcesji. Nasza Fir-
ma moze nie by¢ atrakcyjna dla mlo-
dych ludzi. Widzg nasza prace i zasta-
nawiajg sie czy nasze zaangazowanie
znajduje potwierdzenie w zyskach.
Czasem chcg sobie i nam udowodnig,
ze poradzg sobie bez naszej pomocy.

Mam wrazenie, Ze czeéciej wystepuje
tu konflikt miedzy ojcem i pierworod-
nym, niz kolejnym dzieckiem. Czy
u Was tez? Taki przypadek mial miej-
sce w wiekszosci znanych mi przy-

padkéw. Moze mamy do czynienia z atawistyczng walka
o przywoédztwo?

Powiedzmy, ze nasz sukcesor zna firme, chce jg przejac
i jest akceptowany przez nas i zaloge. Kiedy zatem maja
nastapi¢ zmiany? Czy 25-latek moze odpowiedzialnie zarza-
dzac przedsiebiorstwem, czy dopiero 40-latek? Moze warto
raczej zapytac czy my jesteSmy gotowi do przekazania do-
wodzenia? Kilka dni temu ustyszalem stwierdzenie, ze raz
zdobytej wladzy sie nie oddaje. Obawa o utrate znaczenia
i przywilejéw stanowi powazna blokade przy podejmowa-
niu decyzji. Druga przyczyna to przyzwyczajenie do pracy
i strach przed jej brakiem. Nie da sie jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ na te watpliwosci, ale podziele sie z Wami pewnym
spostrzezeniem. Uwazam, ze wcze$niejsze przekazanie fir-
my i przejécie w ,stan coachingu” moze spowodowac, ze
zmiany beda przebiega¢ w sposéb ewolucyjny, bo miody
sukcesor potrzebuje oparcia w doswiadczeniu. Dodatkowo
najwiecej entuzjazmu do pracy mozemy sie spodziewac od
czlowieka w wieku do 30-35 lat. Im dluzej sukcesor czeka
na swoje miejsce, tym bardziej jest zdecydowany na prze-
prowadzenie rewolucyjnych zmian i ma wyrazniej uksztal-
towang wizje prowadzenia firmy, w ktérej nie ma miejsca
zaréwno dla nestora, jak i jego generacji.
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Rodziny Khaitanow
herbaciane imperium

Indyjska rodzina Khaitandw, do ktorej nalezy najwieksza indyjska sie¢ firm produkujg-
cych herbate Williamson Magor and Company Limited i McLeod Russel, pokazuje nam
jak skomplikowane i nietypowe mogg byc¢ losy firm rodzinnych.

Gniewomir Piernkowski
Locuples International Business
Development, Kancelaria Rozwoju Biznesu

Miedzynarodowego

becnie McLeod Russel to najwieksza firma na §wie-

cie specjalizujaca sie w produkcji réznego rodzaju

odmian herbaty, jest takze jednym z najstarszych
tego typu przedsiebiorstw (zostala zalozona w 1869 roku).
Obecnie zarzadza 48 plantacjami herbaty w dolinie Assam
oraz piecioma plantacjami w Dooars, regionie Indii leza-
cym w Zachodnim Bengalu. McLeod Russel dziala takze
w innych panstwach. W Wietnamie ma pie¢ fabryk,
w Ugandzie sze$¢ plantacji herbaty, a w Rwan-
dzie jest wspoélwlascicielem (60% udzia-

wozéw dla plantacji). W 1964 roku Brij zostaje prezesem,
a nastepnie przejmuje pakiet wiekszosciowy udzialéw od
Brytyjczykow, ktérzy powoli zaczeli sie wycofywac z Indii,
iwprowadza w niej kolejne zmiany. Dzieki jego pracy w 1975
roku Williamson Magor polaczyt sie z Macneill&Barry Ltd.
Po polaczeniu firma nazywala sie Macneill&Magor Limited.
Kolejnym przelomem w dzialalnosci firmy byla zakup
w 1987 roku od rodziny Guthrie z Wielkiej Brytanii udzia-
téw w McLeod Russel Group oraz Makum and Namdang
Tea Companies przez rodzine Khaitan. W ten sposéb pod ko-
niec lat osiemdziesigtych Macneill and Magor Group stata sie
najwiekszym producentem herbaty w dolinie Assam. Z kolei
w 1992 roku, kolejny raz zmieniono nazwe firmy, przywra-
cajac jej pierwotng nazwe — WilliamsonMagor (w skrdcie:
WM Group).
W 1994 roku rozszerzono zakres dzia-
talnosci. Williams Magor Group przez

Pierwszymi
t6w) znanych na calym $§wiecie planta- . e y . McLeod Russel kupil 51% udziatéw
cji w Gisovu. Co roku McLeod Russel, rodzinami, ktére w firmie Union Carbide India Limi-
pod réznym markami dostarcza na Za]QZyly i przez blisko ted. Jej nazwa zostala natychmiast
$wiatowe rynki blisko sto milionéw sto lat zarza dzaly zmieniona na Eveready Industries

kilograméw herbaty.

Historia firmy siega XIX wieku
i nie jest przykladem dzialalnosci
typowej firmy rodzinnej, ktéra byta
zalozona i zarzadzana przez tg sama

rodzine. Pierwszymi rodzinami, ktére
zalozyly i przez blisko sto lat zarzadzaly
firma specjalizujaca sie w uprawie i pro-
dukcji herbaty, byly brytyjskie rodziny Wil-
liamsonéw i Magorow.

W 1869 roku kapitan J.H. Williamson i Richard Boycott
Magor, dwoéch przybytych do Kalkuty Anglikéw, zatozylo
firme Williamson Magor Company, w celu dystrybucji her-
baty uprawianej na plantacjach w dolinie Assam. Firma prze-
trwala wiele lat zarzadzana przez potomkéw zalozycieli. Do
pierwszych powaznych zmian w firmie doszlo w latach pie¢-
dziesigtych i sze§¢dziesigtych XX wieku, kiedy to najpierw
zmieniono forme prawng firmy na spélke akcyjna (1954 rok),
a nastepnie poczyniono inwestycje w centrale firmy, ktérej
nowe biura oddano do uzytku pod koniec lat szesédziesia-
tych.

W 1963 roku czlonkiem rady nadzorczej zostaje Brij Mo-
han Khaitan, dotychczasowy partner biznesowy firmy (byt
m.in. gléwnym dostawcg opakowan dla fabryk firmy i na-

firma specjalizujaca sie
w uprawie i produkgcji
herbaty, byly brytyjskie
rodziny Williamsonéw
1 Magorow.

India Limited. Nastepnie polaczono

ja z McLeod Russel India Limited,
tworzac nowgq firma (pod nazwa
McLeod Russel) z dwoma oddzia-
tami: Bulk Tea Division, ktéry byt
odpowiedzialny za zarzgdzanie plan-

tacjami herbaty McLeod Russel oraz
Battery Division, ktéry zajat sie produk-
cja i sprzedazg popularnych baterii i latarek

produkowanych do tej pory przez Eveready Indu-
stries. Oproécz tego Makum Tea przeksztalcono w William-
son Financial Services Limited, firme, ktéra miala czuwacé
nad zapewnieniem bezpieczenstwa transakcji wszystkich
skladowych grupy McLeod.

W kwietniu 2004 roku obydwa oddzialy zostaly zamie-
nione w dwie odrebne firmy — McLeod Russel India i Eve-
ready Industries India Limited. Dzieki temu McLeod Russel
ponownie mog} zaja¢ sie tylko i wylacznie gléwnym ,rdze-
niem” rodzinnego biznesu, czyli produkcja herbaty. Dzieki
tej zmianie produkcja herbaty zwiekszyla sie z 40 milionéw
kilograméw w 2004 do 102 milionéw kilograméw w 2013
roku. W 2016 roku McLeod Russel planuje osiggnaé produk-
cje na poziomie 150 milionéw kilogramoéw. Z kolei Eveready
Industries stal sie najwiekszym dystrybutorem baterii i la-
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Grupa McLeod Russel

Lp. | Nazwa Kraj Produkty

1 Williamson Magor and Company Limited Indie Herbata

2. Eveready Industries India Limited Indie Baterie, zarowki, opakowania

3. | McNally Bharat Engineering Co Limited (MBE) | Indie Energetyka, stal | aluminium, logi-

styka, uzdatnianie wody

4. Borelli Tea Holdings Limited

Wielka Brytania

Produkcja i dystrybucja herbaty

5. Phu Ben Tea Company Limited Wietnam Herbata
6. | McLeod Russel Uganda Limited Uganda Herbata
7. Gisovu Tea Co Limited Rwanda Herbata
8. McLeod Russel Middle East DMCC Zjednoczone Emiraty Arabskie Herbata

9. Williamson Financial Services Limited Indie Inwestycje i ustugi finansowe.
Energetyka, przemyst: informatyka
10. | Babcock Borsig Limited Indie ) geyxa. p . y . Y
i zaawansowana inzynieria
11. | Standard Batteries Limited Indie Baterie, akumulatory

Zroédto: Opracowanie na podstawie: McLeod Russel, Family Business Survey 2013, PricewaterhouseCoopers 2013; www.mcleodrussel.com;
www.mcnallybharat.com; wmtea.com; www.evereadyindustries.com,; www.williamsonfinancial.in; www.standardbatteries.co.in

tarek w Indiach, zdobywajac ponad 50% udzialu w rynku.
Sukcesy Eveready zwrocily uwage rodziny Khaitanéw na
inne sektory gospodarki, zwlaszcza te najbardziej inno-
wacyjne: informatyke i telekomunikacje, energetyke oraz
przemysl motoryzacyjny. W celu wejscia do tych sektoré6w
w ostatnich latach zakupiono udzialy w takich firmach jak:
McNally Bharat Engineering Co Limited (MBE) i Babcock
Borsig Limited (tabela 1). Z kolei zakup Standard Batteries
Limited mial uzupelni¢ oferte Eveready Industries.

W 2005 roku, McLeod Russel pozyskat Borelli Tea Holdin-
gs od rodziny Magor z Anglii i przejat kontrole nad siedem-
nastoma plantacjami herbaty od filialnej sp6iki Williamson
Tea Assam Ltd. W ciggu kolejnych dwéch lat McLeod Rus-
sel pozyskal dwie firmy, zajmujace sie produkcjg herbaty
w dolinie Assam — Doom Dooma Tea Company i Moran Tea
Company India Limited. Wszystkie trzy przedsiebiorstwa
pomiedzy 2005 i 2007 rokiem potaczono z McLeod Russel
India, tworzac w ten sposéb najwieksza firme produkujaca
herbate na $wiecie. Z kolei w marcu 2009 roku Borelli Tea
Holdings UK pozyskat 100% akcji Phu Ben Tea Company
Limited z Wietnamu, firmy podsiadajacej trzy duze plan-
tacje herbaty i produkujacej blisko 4,5 miliona kilograméw
herbaty.

W 2010 roku Borelli Tea Holdings pozyskal Rwenzori Tea
Investments Limited, firme produkujaca herbate z Ugandy
od James Finlay International Tea Holdings Ltd. W ten spo-
s6b utworzono filie w Ugandzie, powolujac do zycia McLeod
Russel Uganda Ltd. Nowa filia mogta poszczycic sie piecio-
ma tysigcami wykwalifikowanych pracownikéw, sze$cioma
plantacjami herbaty oraz piecioma fabrykami, produkujacy-
mi blisko 15 milionéw kilograméw herbaty rocznie.

Dalsza ekspansja w Afryce polegala na przejeciu w 2011
roku kontroli nad Gisovu Tea Company Limited w Rwan-
dzie, zatrudniajacej 7500 tysigca pracownikéw i posiadajacej
olbrzymia plantacje herbaty nad Nilem.

Dzieki dzialaniom w réznych sektorach gospodarki, za-
réwno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej, rodzina
Khaitanéw ma szanse zrealizowa¢ swoje ambitne cele, kt6-
rymi sg nie tylko zwiekszenie produkcji, wdrazanie innowa-
cyjnych technologii czy tez zdobywanie: nowych rynkéw
zbytu oraz najatrakcyjniejszych plantacji herbaty, ale takze
oddzialywanie na wzrost potencjatu gospodarczego Indii.
Przejmujac firme z rgk powoli odchodzacych Brytyjczykow,
po ogloszeniu przez Indie niepodleglosci, rodzina Khaita-
néw za gléwny cel postawila sobie: wykorzystanie dotych-
czasowego potencjalu kraju w celu zapewnienia srodkéw
na $ciggniecie do Indii nowych technologii i zatrzymanie
odplywu wyksztalconych ludzi do innych panstw Azji oraz
do Europy, a takze zmniejszenie bezrobocia wsréd pozosta-
tych grup spolecznych. W swojej dziatalnosci rodzina nie
tylko nie zmniejszala zatrudnienia w firmach, ktére przeje-
la, ale czesto je zwiekszala, umiejetnie laczac cele spoleczne
z gospodarczymi.
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Wykorzystajmy

ten sukces

W czerwcu tego roku mijajg dwa lata od rozpoczecia projektu Firmy Rodzinne 2. Mimo ze
projekt trwac jeszcze bedzie do konca 2015 roku mysle, ze to dobry moment na chwile
refleksji i na zadanie sobie pytania — co dalej? Ale moze najpierw warto spojrzec¢ wstecz,
zeby uswiadomic sobie, od czego zaczynaliSmy i co osiggnelismy.

Matgorzata Maczynska
koordynator Projektu Firmy Rodzinne, gtowny
specjalista w Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsigbiorczosci

Jak to sie zaczeto
Byl rok 2007. Rozpoczat sie wiasnie nowy okres programo-
wania — Polska otrzymala $rodki z UE na lata 2007-2013, ktére
trzeba bylo rozsadnie zagospodarowac. Spore fundusze tra-
fity do Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktérej
celem jest wspieranie rozwoju firm sektora MSP — miedzy
innymi przez szkolenia i doradztwo. O czeé¢ przyznanych
§rodkéw przedsiebiorcy ubiegaja sie sami, skladajac wnioski
narozpisywane przez PARP konkursy — czyli to oni decydu-
ja, co jest im potrzebne. Czesto jednak nie zdaja sobie spra-
wy, ze brak wiedzy badZ umiejetnosci w danym obszarze
moze hamowac rozwdj firmy — i tu powinna wkroczyé PARP
i odpowiedziec¢ na te nieuswiadomione jeszcze potrzeby.
Ba, ale jak tu te potrzeby zidentyfikowac?! Skoro sami
przedsiebiorcy ich sobie nie u§wiadamiaja, to kto ma to
zrobi¢? Przygotowujac zalozenia projektéw, poprosilismy
o pomoc ekspertéw, w tym dr Anne Nikodemska-Wolowik,
ktora przekonala nas, ze to wlasnie firmy rodzinne maja te
nieuswiadomione potrzeby. W Polsce jest to wcigz ziemia
nieodkryta, cho¢ na $wiecie rola i znaczenie firm rodzinnych
dla gospodarki i dla spoteczefistwa sa od dawna znane i do-
ceniane. Pani Anno, dziekujemy!

Zespot pierwszego projektu wsparcia firm rodzinnych, podczas balu na
konferencji w Zawierciu, konczacej projekt. Rok 2011

Wiedzieliémy wiec juz kogo wspieraé, pozostato jednak
pytanie —jak? Kto bedzie w stanie opracowac program szko-
len tak, zeby nie byly to typowe szkolenia dla firm MSE ale
by rzeczywiscie uwzglednialy aspekt rodzinnosci? Krétko
mowigc, zeby nie byly to szkolenia typu ,Komputer w firmie
rodzinnej”, bo komputer, jak to komputer — w kazdej firmie
jest wykorzystywany w ten sam sposéb, nawet jak dodamy
mu przymiotnik ,rodzinny”...

Los jednak nad nami czuwat. Na jednym z seminariow,
na ktérym prezentowalam zalozenia naszych projektow,
obecny byt Jacek Jac Jakubowski — psycholog, przedsiebiorca
rodzinny i czlonek-zalozyciel powstajacego wlasnie stowa-
rzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych. Szybko doszlismy
do wniosku, ze jesteSmy na siebie skazani —bo gdzie, jak nie
w stowarzyszeniu, zalozonym przez firmy rodzinne, moze
by¢ wiedza i doswiadczenie, ktérego szukaliSmy? A gdzie,
jak nie w PARP, fundusze, ktére umozliwia realne wsparcie
firm rodzinnych?

IFR w tamtym okresie to byl przede wszystkim prof. An-
drzej Blikle — jeden z symboli przedsiebiorczosci rodzinnej,
wlasciciel znanej warszawskiej firmy cukierniczej A. Blikle,
Kasia Gierczak-Grupinska, ktéra u§wiadomita Profesorowi,
ze prowadzi wielopokoleniowa firme rodzinng i ze nie ma
wyjscia — musi stac sie twarza IFR i rodzgcego sie ruchu firm
rodzinnych, Jarek Cholodecki — spolecznik i milosnik Chopi-
na, Maryla Adamska, naukowiec i kobieta niespozytej ener-
gii, no i wspomniany juz Jac Jakubowski. Decyzja zapadla
jednomyélnie — taczymy wiedze i doswiadczenie IFR z umie-
jetnoscig poruszania sie w zawilych procedurach unijnych
przedstawicieli PARP —i wspoélnie zaczynamy wspieraé pol-
skie firmy rodzinne. I tak, we wrzesniu 2009 roku narodzil
sie partnerski projekt Firmy rodzinne.

Poczatki nie byty tatwe

Trzeba bylo stworzy¢ zespét projektu, wynajac biuro, opraco-
wac podstawowe procedury dzialania, jednoczesnie tworzac
koncepcje merytoryczng. Pierwszy koordynator projektu ze
strony IFR nie podotal zadaniu i po kilku miesigcach doszto
do zmiany na tym stanowisku. Byt to krytyczny moment
- to, ze przetrwaliémy zawdzieczamy mobilizacji calego
zespotu. Ale udato sie! Jac Jakubowski opracowal program
wsparcia szkoleniowo-doradczego, uwzgledniajacy specy-
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Spotkania mentoringowe, podczas ktérych cztonkowie firmy zapraszajacej do siebie, dzielili sie swoimi doswiadczeniami, byty czwartym
programem w ramach FR2. Mogli w nich uczestniczy¢ wszyscy beneficjenci projektu, a takze zapraszani przez nich goscie. Na zdjeciu:

spotkanie mentoringowe w firmie Osadkowski. Przy okazji prezentacja drzewka — symbolu firmy rodzinnej.

fike firmy rodzinnej, wynikajaca z przenikania sie tego, co
rodzinne z tym, co firmowe. W pracy dzielnie wspierala go
zona Dorota, ktéra porzadkowala i systematyzowala twor-
cze, ale czasem trudne do ogarniecia pomysly meza.

W maju 2010 r. ruszyla pierwsza edycja szkolen. Czeka-
lisSmy na uczestnikéw z drzeniem serca. Czy przyjda? Czy
beda zadowoleni? Czy beda chcieli uczestniczy¢ w dalszej
czesci projektu, poswieci¢ cenny czas przedsiebiorcy na
udzial szkoleniach, ktére, nastawione na efekt dlugotermi-
nowy, nie daja natychmiastowych korzysci biznesowych,
ale sa zaproszeniem do pracy nad soba i relacjami firmo-
wo-rodzinnymi? Nasze obawy okazaly sie niepotrzebne —
otrzymaliSmy mnoéstwo bardzo pozytywnych komentarzy,
uczestnicy byli zafascynowani panujgca atmosfera, tym, ze
sa traktowani nie jak osoby nauczane, ale jak partnerzy, ze
tworza grupe, ktéra taczy wspélnota doswiadczen, zwiaza-
nych z prowadzeniem firmy rodzinnej. Czuliémy sie, jak-
by$my przekroczyli Rubikon - teraz juz bylo wiadomo, ze
intuicja nas nie zawiodta, ze firmy rodzinne nalezy wspierac,
oferujac im szkolenia dostosowane do ich specyficznych po-
trzeb i tworzac srodowisko, w ktérym spotkajg inne firmy,
o podobnych problemach i podobnym sposobie patrzenia
na $wiat. ChcieliSmy réwniez sprawi¢, by uczestnicy poczuli
dume z tego, ze sg przedsiebiorcami rodzinnymi.

Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze projekt za-
konczyt sie sukcesem. Oczywiscie, byly tez glosy krytyczne,
ale wiadomo - kazdy ma inne potrzeby i nigdy nie uda sie
spelni¢ oczekiwan wszystkich. Jednak wiekszosci uczest-
nikéw udzial w projekcie — szkoleniach, spotkaniach men-
toringowych, spotkaniach z doradcami — dal bardzo wiele,
niektérym wrecz odmienit zycie, dat naped do dzialania.
Spotkania z innymi przedsiebiorcami rodzinnymi sprawily,
Ze uczestnicy poczuli, Ze ze swoimi problemami, stojacymi
przed nimi wyzwaniami nie sa sami, ze mogg korzystaé z do-

$wiadczen innych, ze mozna nie tylko konkurowag, ale tez
wspolpracowac — i ze to sie oplacal

Pamietam, jak podczas ostatniego szkolenia w Zawier-
ciu podszed! do mnie jeden z uczestnikéw, nestor w firmie
rodzinnej, i powiedziat ,Pani Malgosiu, ja nie wiem, jak ja
sobie poradze bez tych spotkan. One dawaly mi taka sife!”.
Czy mozna marzyc¢ o lepszym podziekowaniu?!

Wymiernym rezultatem projektu byly dwie publikacje
ksigzkowe ,Firma w rodzinie czy rodzina w firmie. Metodo-
logia wsparcia firm rodzinnych” oraz ,Moja historia, moja
firma. Portrety polskich przedsiebiorcéw rodzinnych”, pre-
zentujaca historie rozwoju wybranych firm-beneficjentéw
projektu. Z ,Metodologii” czesto korzystaja trenerzy, ,Opo-
wiesci” cieszg sie ogromna popularnoscia — nakiad 1 500
egzemplarzy szybko sie rozszedl, dodruk tez juz sie powoli
wyczerpuje. Ksigzka zainteresowala zar6wno inne firmy ro-
dzinne, ktére w opisanych historiach odnajdywaty siebie, jak
iosoby niebedace przedsiebiorcami — niektére z nich lektura
osmielila do myslenia o zalozeniu wlasnej firmy. ,Opowie-
§ci” zostaly takze docenione przez media, ukazaly sie liczne
recenzje, a jeden z prestizowych magazynéw uznal je za
jedna z najlepszych ksigzek nieekonomicznych o tematyce
ekonomicznej.

Projekt zakonczyl sie w marcu 2011 roku. Po poczatkowej
uldze (wiadomo, koficéwka projektu to zawsze czas nerwo-
wy i wyczerpujacy) zaczelam czuc sie nieswojo. Projekt jest
jak machina, ktéra wolno rusza, ale jak sie juz rozpedzi... Zal
mi bylo, ze te machine przedwczesénie zatrzymano. Mialam
poczucie, ze masa krytyczna jeszcze nie zostata przekroczo-
na, ze osiagneliSmy wiele, ale wcigz zbyt mato, aby firmy
rodzinne poradzily sobie bez wsparcia z zewnatrz. W takim
mysleniu mocno wspierala mnie Kasia Gierczak-Grupinska,
wowczas jeszcze czlonek Zarzadu IFR - i z tego myélenia
narodzil sie projekt Firmy Rodzinne 2.
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Trzecim, obok szkolen dla przedsiebiorcow i warsztatéw lideréw, programem wspierajgcym firmy rodzinne w ramach projektu FR2 byty
studia podyplomowe ,Innowacyjne zarzadzanie firma rodzinng” dla sukcesoréw. Odbywaty sie na warszawskim i poznanskim oddziale
SWPS. Na zdjeciu: uczestnicy oraz wyktadowczynie warszawskiej edycji studidow, po prezentacji prac dyplomowych. Plakat kampanii
spotecznej FR2: Firma Rodzinna to MARKA! prezentuje autorka artykutu, Matgorzata Maczynska.

Nie tylko szkolenia

Nowy projekt rozpoczal sie w lipcu 2013 roku i poczatkowo
miat trwa¢ do konca czerwca roku 2015. Udalo go sie jednak
przedluzy¢ o sze$¢ miesiecy, dzieki czemu moglismy zapro-
si¢ do udzialu kolejne firmy. Niestety, nie dla wszystkich
starczylo miejsc — chetnych bylo znacznie wiecej, niz bylismy
w stanie przyjac.

Projekt FR 2 w znacznej mierze jest kontynuacjg dotych-
czasowych dzialan — szkolen, doradztwa, spotkai mentorin-
gowych — czyli bezposredniej pracy z firmami rodzinnymi.
Jednak niezwykle wazne jest rowniez tworzenie sSrodowiska
firm rodzinnych. Odkryciem poprzedniego projektu bylo to,
jak niezwykla i cenng dla uczestnikéw wartoscia bylo uzy-
skanie przez nich poczucia przynaleznosci do spolecznosci
niezaleznych przedsiebiorcéw rodzinnych, mozliwosé spo-
tkania, ze uzyje stéw jednego z beneficjentéw , takich samych
wariatéw, z takimi samymi problemami”. Te spotkania powodo-
waly, ze uczestnicy czuli sie silniejsi, wazniejsi, upewnieni
w tym, co robia.

Tworzeniu srodowiska stuzy realizowana obecnie kampania
spoleczna: Firma rodzinna to MARKA. Nie ma na nig wielkich
funduszy, nie ma pieniedzy na bilbordy, kampanie telewizyjne,
artykuly sponsorowane. Nie szkodzi — to nie o taka kampanie
chodzi. Wazne jest, aby w kolejnych osobach zaszczepi¢ prze-
konanie, ze firma rodzinna to jest wartos¢, uswiadomi¢, jak wie-
le bizneséw prowadzonych jest przez rodziny, ile znacza one
w gospodarce i w zyciu spolecznym, jak wiele dobrego robia.
I zacheci¢, aby te oczywistg juz prawde glosic, gdzie tylko sie da.

I jeszcze kilka faktéw: w obu projektach uczestniczylo
(i uczestniczy, bo przeciez FR 2 jeszcze sie nie skonczyl) ponad
850 0s6b z ponad 330 firm; do konca projektu FR2 zrealizowa-
nych zostanie w sumie ponad 11 200 osobodni szkolen, czyli
prawie 500 dwudniowych warsztatéw; doradcy przepracuja
z firmami okolo 5 000 godzin.

Nie rozmienic¢ sukcesu na drobne

Te liczby robig wrazenie, ale najwazniejsza jest aktywizacja
$rodowiska. Powstaja nowe podmioty wspierajace firmy ro-
dzinne, zakladane sg kola regionalne, o przedsiebiorczosci
rodzinnej wiele sie méwi. Tak gwaltowny wzrost aktyw-
nosci srodowiska i zainteresowania tematem cieszy, ale
moze tez budzi¢ niepokéj. Prowadzacy firmy wiedza, jak
niebezpieczna jest faza gwaltownego wzrostu — trzeba odejs¢
od dotychczasowego sposobu zarzadzania, wprowadzi¢
procedury, mysle¢ bardziej globalnie. Podobnie zjawisko
moze dotyczy¢ tez ruchu spolecznego.

W 2008 roku, kiedy zaczynaliSmy pierwszy projekt, firma-
mi rodzinnymi zajmowala sie grupka zapalencéw, skupio-
nych gléwnie wokdl IFR. Obecnie IFR uroslo w sile, zwieksza
sie liczba jego czlonkéw, coroczne zjazdy, czyli u-Rodziny,
organizowane sg z coraz wiekszym rozmachem, prowadzo-
ne sa nowe projekty — jak choc¢by wsparcie przedsiebiorcow
rodzinnych na Ukrainie, realizowane we wspélpracy z Mi-
nisterstwem Spraw Zagranicznych, czy Rodzinni Rodzinnym
— cykl spotkan z przedsiebiorstwami rodzinnymi, organizo-
wany w Centrum Przedsiebiorczosci Smolna. Nawigzano
kontakt z Gieldg Papier6w Wartosciowych, powstaja nowe
kotla regionalne, firmy rodzinne spotykaja sie z wladzami
samorzadowymi.

Ale IFR to juz nie jedyny podmiot, ktéry skutecznie dziata
na rzecz firm rodzinnych. Kasia Gierczak-Grupinska, jedna
z inicjatorek powstania IFR i dlugoletni czlonek Zarzadu,
zalozyla Fundacje Firmy Rodzinne. Sukcesem Fundagji jest
wprowadzenie Polski do FBN (Family Business Network)
— miedzynarodowej sieci, skupiajacej duze, liczace sie fir-
my rodzinne z calego $wiata. Dzieki Kasi firmy rodzinne
zyskaly sw6j symbol — drzewko. Koncepcja drzewka, jego
ksztalt graficzny, zostaly wypracowana podczas pierwsze-
go projektu dla firm rodzinnych. Pamietam te dyskusje —
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Tort od Bliklego na cze$¢ wspotpracy PARP i IFR — partnerow
pierwszego projektu. Obok loga partneréw, logo projektowe FR1

Uczestnicy warsztatow liderow FR2, ze swoim mentorem Jarostawem
Chotodeckim (szésty od lewej) na balu podczas VIl zjazdu firm
rodzinnych, czyli kolejnych U-Rodzin. Warszawa 2014

Matki i Ojcowie zatozyciele IFR. Jedno z pierwszych spotkan
stowarzyszeniowych w Dolinie Charlotty. Od lewej, prezes, Andrzej
Jacek Blikle, obok Kasia Gierczak-Grupinska, Mirostaw Wawrowski,
wtasciciel Doliny Charlotty, Dorota Jakubowska, tata Kasi, Grzegorz
Grupinski, Matgorzata Blikle, Maria Adamska, Jac Jakubowski, a ponizej

Luty, 2014. Konferencja otwierajgca druga, warszawska edycje
szkolen dla przedsiebiorcow FR2. Uczestniczka szkolen, Maria
lwona Wilk (firma ArtWilk) prezentuje wnioski wypracowane

przez jej grupe podczas warsztatu

jak maja wyglada¢ korzenie drzewa, jak korona, czy maja
z niej ulatywac ptaki... Determinacji Kasi zawdzieczamy, ze
drzewko jest juz powszechnie rozpoznawane. Interesuja sie
nim réwniez firmy zagraniczne, wiec by¢ moze niedlugo
drzewko ruszy w $wiat!

Nie sposéb réwniez nie wspomnie¢ o dr Adriannie Le-
wandowskiej, jednej ze szkoleniowo-doradczych podpér
pierwszego i obecnego projektu, ktéra w 2011 roku zaltozy-
ta w Poznaniu Instytut Biznesu Rodzinnego i prowadzi go,
skutecznie laczac wiedze naukowq z praktycznym doswiad-
czeniem, a od trzech lat organizuje w Poznaniu Miedzyna-
rodowy Kongres Firm Rodzinnych.

Coraz wiecej inicjatyw powstaje w regionach, organizo-
wane sa konferencje, spotkania, coraz bardziej tematyka firm
rodzinnych interesuja sie¢ naukowcy.

Taka wielo$¢ inicjatyw $wiadczy o tym, ze dla firm rodzin-
nych dziala¢ mozna na rézne sposoby. Wazne jest jednak,
aby ze sobg wspotpracowad, wymieniac sie doswiadczenia-
mi, dzieli¢ wiedzg, docenia¢ osiagniecia innych, informo-
wacé nawzajem o swoich dzialaniach. Stara¢ sie, aby dazenie
do rozwoju wlasnej organizacji nie stalo sie wazniejsze niz

mama Kasi, Lidia Grupinska z wnuczkg, Oliwka

dobro $rodowiska. To czasem moze by¢ trudne, bo praw-
dziwa wspoélpraca bywa trudna — nie chodzi nam przeciez
o ,wspélprace na naszych zasadach”, bo ta zwykle do ni-
czego dobrego nie prowadzi. Bez prawdziwej wspolpracy
moze okaza¢ sie, ze rozmienimy sukces na drobne i ze — jak
to niestety w Polsce czesto bywa — sukces nas nie zjednoczy,
ale podzieli.

Zeby nie zgubi¢ tego, co najwazniejsze, czyli poczucia
wspdlnego celu, moze warto sprobowac stworzy¢ co$ w ro-
dzaju okraglego stotu — cyklicznych spotkan przedstawicie-
li wszystkich podmiotéw, ktére chcg dla firm rodzinnych
zrobi¢ co$ dobrego. Spotkac sie, zobaczy¢, podyskutowac.
Wspierac¢ inicjatywy, ktérych celem jest wsparcie firm ro-
dzinnych, a nie realizacja intereséw poszczegélnych oséb
czy firm, ktére mode na firmy rodzinne chca wykorzysta¢ do
pozyskania nowych klientéw, w rzeczywistosci ich rodzin-
noéci nie biorac w ogéle pod uwage. By¢ moze PARE, jako
instytucja panstwowa, od lat w rozmaity sposéb wspierajaca
firmy rodzinne, moglaby by¢ gospodarzem takich spotkan?

Firmy rodzinne maja teraz swoj dobry czas. Wykorzystaj-
my go jak najlepie;j.
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Rodzinni z wtasnym indeksem?

Utworzenie indeksu spotek rodzinnych warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych,
to najciekawszy i najbardziej zaskakujgcy pomyst, jaki pojawit sie podczas dyskusji w trak-
cie ,Dnia Firm Rodzinnych na Gietdzie" 27 maja 2015 r. w Warszawie.

Fot. Alicja Wejner

—

Uczestnicy Dnia Firm Rodzinnych na Gietdzie
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WSZE TAKIE SPOTHANIE
SCHCIEL] FIRM RODEINNYCH

3650 LIS

Fot. Alicja Wejner

Piotr Gerber, Wiestaw Podraza, Tadeusz Wesotowski, mec. Andrzej
Foltyn

— Stworzenie na warszawskiej Gieldzie indeksu spétek
rodzinnych, to bardzo dobry pomyst — powiedzial Andrzej
Blikle. - Istnienie takiego indeksu zwiekszyloby zaintereso-
wanie inwestoréw biznesem rodzinnym. Logicznie bowiem
pomysleliby sobie, ze skoro taki indeks jest, to znaczy, ze jest
tu tez jakas warto$¢ dodana. To bylaby wazna promocja dla
firm rodzinnych, ale tez dla calej polskiej gospodarki.

— Pomysl stworzenia indeksu spélek rodzinnych na
GWP wydaje mi sie calkiem realny, cho¢ droga do tego jest,
oczywiscie, daleka — powiedziata Beata Kacprzyk. - Duzym
wyzwaniem bedzie przede wszystkim okreslenie docelowej
grupy, ktéra do takiego indeksu mogtaby wejs¢. Trzeba bar-
dzo dokladnie okresli¢ parametry i na pewno musi by¢ to
poprzedzone analizg oraz wypracowaniem jakiego$ wskaz-
nika, ktéry by spotki do takiego indeksu kwalifikowal. Tym
niemniej, jest to dobry moment na rozpoczecie dyskusji na
ten temat. Tak, widze sens tego, poniewaz widze wartosci
firm rodzinnych, ktére moga by¢ tez wartosciami firm giel-
dowych. Inwestorzy gieldowi tez sie rozwijajg i mysle, ze

dojdzie do momentu, kiedy nie beda juz tak bardzo nasta-
wieni na krétkoterminowy, trzymiesieczny zysk albo infor-
macje o coraz lepszych rezultatach z kwartalu na kwartat.
Im wieksza spétka, tym wskazniki te bedg zmieniac sie mniej
intensywnie, a inwestorzy gieldowi musza to zaakceptowac.
Czyli budowanie diugofalowego rozwoju firmy jest warto-
Scig samg w sobie.

Tegoroczny ,Dzienr Firm Rodzinnych na Gieldzie” byl
pierwszym takim wydarzeniem, adresowanym do tej grupy
przedsiebiorcéw. Organizatorzy juz jednak zapowiadaja, ze
beda kolejne. Andrzej Blikle, prezes zarzadu stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych nie wyklucza tez, ze ,Dzien
Firm Rodzinnych na Gieldzie” moéglby sta¢ sie doroczna
wsp6lng impreza IFR i GPW.

— Byt to kolejny krok w budowaniu $wiadomosci, ze firma
rodzinna to marka i to nie tylko w skali mikro, matych czy
$rednich firm, ale tez tych duzych — méwit Andrzej Blikle. -
To bylo pierwsze takie spotkanie, ale mam nadzieje, ze beda
kolejne. Niewykluczone, Ze nastepne zdarzy sie juz za rok.

— Pierwsze spotkanie firm rodzinnych na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych bylo okazjg do podsu-
mowania, ile takich spélek jest juz na Gieldzie. I okazato
sie, ze blisko 50 firm notowanych na obydwu rynkach giel-
dowych, to spélki o rodowodzie rodzinnym. Czyli catkiem
silna grupa. Chociazby z tego wzgledu warto, zeby inicjaty-
wa organizowania spotkan spélek rodzinnych gieldowych
i,niegieldowych” przetrwala. Bede wiec zacheca¢ zaréwno
stowarzyszenie IFR, jak i zarzad GPW do dalszej wspétpra-
cy — powiedziala Beata Kacprzyk z GPW, podsumowujac
pierwszy Dziei Firm Rodzinnych na Gieldzie.

— Firmy rodzinne to nie jest margines gospodarczy, ani
zaden wyjatek. Wiekszos¢ spotek, takze tych duzych, to fir-
my rodzinne. Zaryzykowalbym wrecz twierdzenie, ze wy-
jatkiem jest by¢ firma nierodzinng — méwit Andrzej Blikle,
podkreslajac, ze przez osiem lat funkcjonowania stowarzy-
szenia IFR stalo sie widoczne, Ze firma rodzinna jest marka
samg w sobie.

— Wierze, ze Gielda Papieréw Wartosciowych i firmy ro-
dzinne, to nie sa rozlaczne elementy. Uwazam, ze GPW to
naturalny krok, jaki firmy rodzinne powinny zrobi¢, jeze-
li potrzebuja transparentnosci, finansowania badz innych
narzedzi budowania swojego biznesu i swojej przyszlosci.
Takie narzedzia to chociazby obszar odpowiedzialnosci
spolecznej — powiedzial Mirostaw Szczepanski, wicepre-
zes zarzadu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
podkreslajac, ze firmy rodzinne i Gielda sa potrzebne sobie
nawzajem.

Alicja Wejner, Mobilne Biuro Prasowe,
www.tekstyprasowe.pl
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Loza Dyskusyjna
Firm Rodzinnych
w projekcie Kody Wartosci

28 maja odbyto sie od dawna zapowiadane wydarzenie dedykowane firmom rodzinnym.
Ponad 50 przedstawicieli wielkopolskich firm rodzinnych spotkato sie pod Poznaniem na
Lozy Dyskusyjnej Firm Rodzinnych, aby dyskutowac¢ o sukces;ji i strategii rozwoju firmy

rodzinnej.

czestnikow ugoscito Wielkopolskie Przedsiebior-

stwa Inzynierii Przemystowej. Niezwykle ciekawym

punktem programu bylo zwiedzanie zaktadu i bu-
dynku SMART BUILDING - jednego z najbardziej inno-
wacyjnych i zaawansowanych technologicznie budynkéw
w Polsce, a takze jedynym, w ktérym zastosowana zostala
tzw. technologia zero (budynek WPIP jest zeroenergetycz-
nym budynkiem dbajacym o ekologie).

Pierwsza prelekcje poprowadzily dr Adrianna Lewan-
dowska, Lider Merytoryczny projektu Kody Wartosci (Le-
wandowska i Partnerzy) wraz z Malgorzata Malecka (PwC):
zaprezentowaly uczestnikom wyniki najnowszego badania
firm rodzinnych przeprowadzonego przez Instytut Bizne-
su Rodzinnego i PwC. Jakie wyzwania stoja przed firmami
rodzinnymi w przeciaggu najblizszych 5 lat? Obejmujace 34
panstwa na calym $wiecie badanie wykazato, ze przedsie-
biorcy rodzinni obawiaja sie sukcesji, jednak postrzegaja ja
w kategoriach szansy na przyszlos¢, aby zapewnic firmie
stabilnoéc i trwalos¢.

Prezes WPIP Dariusz Stasik podczas prelekcji skupit sie
na zaprezentowaniu dzialalnosci swojego przedsiebior-
stwa: — Nasza firma nieustannie dgzy do nowosci, innowacji
i zmian, staramy si¢ zawsze byc jak najbardziej elastyczni, co
w obecnej sytuacji rynkowej, w ktdrej petno jest migdzynarodo-
wej i prywatnej konkurencji, moze byc¢ naszq przepustkq do wy-
pracowania i zachowania przewagi konkurencyjnej. Wystapie-
nie zakoficzyl nawigzaniem do wartosci, ktére odgrywaja
bardzo wazna role w firmie. Haslem przewodnim, ktére
przy$wieca codziennej dzialalnoéci tej firmy, jest ,Biznes
oparty na trosce o klienta”.

Goéciem specjalnym wydarzenia byl dr Herwig Friedag
z Berlina. Dr Friedag od lat prowadzi wlasng firme doradcza,
a swoja oferte kieruje takze do firm rodzinnych. Podczas
prelekcji poruszyl kwestie innowacji w przedsiebiorstwach
rodzinnych. Dr Friedag méwil, jak wazna jest ich rola w suk-
cesie kazdej firmy oraz jak je skutecznie implementowac.
Zwrocil takze uwage na to, ze najwazniejszym punktem
dobrego przywdédztwa oraz zarzadzania innowacyjnoscia
w przedsiebiorstwie jest umiejetnos¢ dialogu, komunika-
cji oraz kompetencji spolecznych, ktérych — jak sie okazuje
— czesto brakuje mlodemu pokoleniu. Prelekcje zakonczyt

ojciech Jgczynski

W

_,;,p = 2 . 4
Dr Adrianna Lewandowska z uczestnikami Lozy Dyskusyjnej Firm
Rodzinnych

wskazéwkami, jak w zyciu codziennym szuka¢ innowacji
w firmie oraz jak uczy¢ sie na btedach wynikajacych z reali-
zowania nowych, nieznanych dotad rozwigzan.

Na koniec Malgorzata Jaczyniska, pracownik projektu
Kody Wartosci zaprezentowala wypracowane w ramach
projektu bezplatne narzedzia sukcesyjne dla przedsie-
biorstw rodzinnych. Narzedzia skierowane sg do siedmiu
grup zaangazowanych w proces sukcesji: wlasciciela,
sukcesora, sukcesorki, managera zewnetrznego, rodziny,
moderatora procesu oraz kluczowych pracownikéow. Kaz-
da firma uczestniczaca w spotkaniu otrzymata komplet
materialéw sukcesyjnych, m.in. ksigzke Kody Wartosci
autorstwa dr Adrianny Lewandowskiej, komplet narze-
dzi - testéw i kwestionariuszy wspierajacych proces suk-
cesji i Przewodnik SOS pomagajacy w sytuacjach naglej
sukcesji.

Informacje o kolejnych spotkaniach i warsztatach publi-
kowane sg na biezgco na stronie www.sukcesja.org.pl w za-
kladce Warsztaty.

Marietta Lewandowska,
Specjalista ds. Public Relations, Lewandowska i Partnerzy
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Nie ma przysztosci bez nowoczesnosci

Jestesmy firma rodzinng z Rudy Slgskiej, ktora stawia na wartosci, rozwdj i innowacyjne
rozwigzania. Po raz kolejny nasze starania zostaty docenione przez Izbe Rzemieslnicza
Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach. Podczas XXII Wielkiej Gali zostalismy
wyroznieni tytutem ,Wiarygodny Lider Biznesu 2015". Cieszymy sie, ze moglismy te waz-
ne dla nas chwile Swietowac¢ w gronie rodziny i pracownikow.

Dalsze losy bohaterow ksigzki ,Moja historia, moja firma —
portrety polskich przedsiebiorcow rodzinnych”.

Autoklinice dzieje sie¢ wiele ciekawych rzeczy.

Caly czas dynamicznie sie rozwijamy inwestujac

w nowe hale warsztatowe. W przeciagu zaled-
wie 3 miesiecy zostala wybudowana nowa, pietrowa hala
o powierzchni 300 m? Inwestycja ta byla dla nas wielkim
wyzwaniem i marzeniem. Powstanie w niej innowacyjny
ciagg technologiczny wyposazony w najnowoczesniejsze na-
rzedzia dostepne na rynku. Z rynku europejskiego zostanie
sprowadzona wielofunkcyjna rama najnowszej generacji,
ktora stuzy zaréwno do prostowania, jak i do podnoszenia
samochodu przy naprawach biezacych. Hala wyposazona
bedzie w myjnie i magazyn.

Zakupili$my réwniez za granicg nowatorskie pistolety do
lakieru, ktére umozliwig duze oszczednosci lakieru przy ma-
lowaniu samochodu, dzieki czemu w jeszcze wiekszym stop-
niu bedziemy mogli przyczyni¢ sie¢ do ochrony srodowiska.
Caly czas stawiamy na innowacje oraz najwyzsza jako$¢ wy-
konywanych ustug. Poprzez udzial w miedzynarodowych
targach motoryzacyjnych oraz szkoleniach branzowych stale
podnosimy nasze kwalifikacje.

Dobro i zadowolenie klienta sa dla nas najwazniejsze,
dlatego chcemy, aby klient byt obstuzony w Autoklinice na
najwyzszym poziomie, podczas calego procesu naprawy
pojazdu. PowiekszyliSmy nasz park samochodowy, ktéry
liczy obecnie 15 aut zastepczych do dyspozycji klientéw.
Myélimy o zakupie kolejnych pojazdéw. Samochéd po na-
prawie zostaje starannie wyczyszczony, nablyszczony pasta
teflonowsg, tak, aby klient jak najdluzej pamietal, ze zostat
w Autoklinice dobrze obstuzony. W gronie 0séb korzystaja-
cych z naszych ustug znajduje sie réwniez wielu klientéw
Z zagranicy.

Dobrze obstuzony klient wraca do nas nawet po wielu
latach i poleca innym nasze uslugi. Jako wlasciciel kieruje
sie dewiza mojego taty: ,Jurku, badZ dobrym czlowiekiem,
a dasz sobie w zyciu rade”. Uwazam, ze dobro wraca do
czlowieka i dlatego warto pomagac innym. JesteSmy obec-
ni na rynku motoryzacyjnym juz ponad 35 lat. Poniewaz
firma nazywa sie Autoklinika, zajmujemy sie samochodem
kompleksowo i wychodzi od nas jak nowy. Wspoétpracujemy
z najlepszymi specjalistami w branzy.

Dla nas liczy sie przede wszystkim dobro drugiego czlo-
wieka. Dlatego aktywnie angazujemy sie w szereg inicja-
tyw lokalnych o charakterze dobroczynnym, kulturalnym

Jerzy Paja,’ wtasciciel warsztatu samochodowego Autoklinika
w Rudzie Slaskiej opowiada o firmie i wartosciach, ktérymi
kieruje sie w zyciu

i sportowym. Radosc¢ oséb, ktérym mozemy pomdc, jest dla
nas najwieksza satysfakcjg i motywuje nas do dalszej dzia-
lalnosci spotecznej i charytatywne;.

Obecnie zatrudniamy 18 pracownikéw, w tym 6 uczniow.
Jako wtasciciel firmy i mistrz w zawodzie blacharstwo i la-
kiernictwo samochodowe, moge dzieli¢ sie moim do§wiad-
czeniem i wiedzg z kolejnymi pokoleniami uczniéw, ktérzy
ucza sie zawodu w mojej firmie, z czego jestem bardzo dum-
ny. Cieszy mnie, iz wielu spoéréd wyuczonych w naszym
zakladzie czeladnikéw zaklada swoje wlasne warsztaty, za-
réwno na rynku lokalnym, jak i za granica i s oni cenionymi
fachowcami. Jest to dla mnie wielka satysfakcja i motywuje
mnie to do dalszego przekazywania wiedzy miodszemu
pokoleniu.

W firmie pracuje ze mng jeszcze zona Maria oraz cérka
Wioleta, wiec jest to prawdziwa firma rodzinna. Wczesniej
pracowala réwniez druga cérka Elzbieta. Kazdy czlonek ro-
dziny wnosi do firmy cieplo i zyczliwos¢. Pragne, aby firma
na zawsze zachowala swéj rodzinny charakter i wartosci,
ktére sg dla nas najwazniejsze.

Urszula Hoffmann

trenerka pracy z opowiescia, specjalistka
Counsellingu Gestalt, wspotautorka ksigzki
.Moja historia, moja firma — portrety polskich
przedsiebiorcow rodzinnych”
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Rodzinni filantropi

Sukcesowi biznesowemu towarzyszy czesto klimat dwuznacznosci, podejrzen, a nie
zawsze zauwaza sig, ze ludzie majetni odgrywajg istotng role w budowaniu kultury
filantropii, rozumianej nie tyle jako wspieranie biednych, ile dziatanie na rzecz dobra

wspolnego.

Sebastian Margalski
Cztonek zwyczajny stowarzyszenia IFR,
bloga www.margalski.pl

are dni temu przyjaciétka zaprosila mnie na ka-

meralng gale wreczenia nagréd dla utalentowa-

nych miodych architektéw. Nagrodzone zostaty
projekty, ktére wykraczaja poza klasyczne kryteria ja-
koéci, jak to, ze zaprojektowany budynek jest po prostu
bardzo dobry, widowiskowy czy funkcjonalny. Jurorzy
szczeg6lng uwage zwracali na to, jak projekt wpisuje sie
w tkanke spoleczna, jak komponuje sie z otoczeniem, czy
staje sie elementem systemu wielopoziomowych potrzeb
spotecznych, ekologii i funkcji. W ocenie uwzglednia sie
szczegoblnie zastosowanie proekologicznych rozwigzan.
Organizatorem wydarzenia byla ,Fundacja dla Polski®,
ktorej to moja przyjaciélka jej prezesem. Jest to organi-
zacja zarzadzajaca funduszami filantropijnymi, w tym
~bohaterem” tego wieczoru — funduszem im. Malgorzaty
Baczko i Piotra Zakrzewskiego. Gléwnym celem powola-
nego przez czlonkéw rodziny oraz przyjaciét funduszu
jest pomoc mlodym utalentowanym architektom i inzy-
nierom budowlanym oraz popularyzacja najnowszych
rozwiazan z zakresu budownictwa spoleczno-publicz-
nego. Swoja droga zbieznos¢ nazwiska z jednym z za-
tozycieli naszego stowarzyszenia IFR — prof. Tadeuszem
Baczko, jest absolutnie nieprzypadkowa!

Zwycieskie projekty nie tylko 1aczyly w sobie walor
Swietnego rzemiosta i dobrze wykonanego projektu, ale
dawaly co$ znacznie wiekszego: laczyly sfere sztuki, co-
dziennosci i uzytecznosci poprzez tworzenie nowych ob-
szaréw aktywnosci spolecznej, jak chocby miejskie agory,
miejsca spotkan, pracy i rekreacji. To swoista awangarda
w myéleniu o biznesie, w opozycji do myslenia o zysku za
wszelka cene. Czy powyzsze wartosci nie sa czasem zbiez-
ne z modelowg ideg prowadzenia biznesu rodzinnego?

Podczas laudagji na rzecz wyréznionych mtodych ar-
chitektow, przyszly mi do glowy rézne inspiracje w odnie-
sieniu do firm rodzinnych.

Pomaganie moze stac sie zrodtem zyciowej satysfak-
¢ji, furtka do spotecznego uznania i akceptacji, a takze
prestizu.

Jak dobrze wiemy, kazda firma rodzinna robi co$ na
rzecz lokalnego otoczenia, ale wraz z rozwojem biznesu,
zmiany statusu spolecznego i wiekszych ambicji wilasci-
cieli, pojawiaja sie nowe wyzwania oraz potrzeba upo-
rzadkowania wielu rozproszonych czesto aktywnosci.
Wedlug socjologa prof. Henryka Domanskiego ,elita
biznesu stanie sie klasag wyzsza, gdy w tej roli zostanie
zaakceptowana przez spoteczenstwo”. Jednak nie stanie
sie to z dnia na dzien.

Architektura to przestrzen zycia konkretnych ludzi
w konkretnym $rodowisku. Biznes deweloperski to szcze-
golnie odpowiedzialna dziedzina dzialalnosci gospodar-
czej, a konsekwencje jej realizacji pozostajg na pokolenia.
To ogromne wyzwanie dla wlascicieli takich firm.

Zimny w dotyku, ale tak modny ostatnio surowy
beton polaczony ze szklem i drewnem parkietu, stano-
wigcy zamknietg przestrzen wieczornej uroczystosci roz-
dania nagréd, stal sie dla mnie miejscem rozwazan o roli
filantropii w przedsiebiorczosci rodzinnej.

Regularna dzialalnos¢ filantropijna od lat jest czyms
catkowicie naturalnym, szczegdlnie w krajach anglosa-
skich. W imieniu rodziny biznesowej zajmuja sie tym
mecenasi kancelarii family office czy fundagji filantro-
pijnych. Cho¢ filantropia czesto moze sta¢ sie jednym
z narzedzi optymalizacji podatkowej, jednak wymyka sie
prostym schematom oceny. To przeciez sposéb spelnia-
nia siebie, splacania zobowigzan spolecznych, szczegél-
nie wtedy, gdy w opinii wlacicieli zgromadzony majatek
rodzina zawdziecza spoleczenstwu.

Czy milion dla milionera, to duzo czy malo? To po-
jecie wzgledne. Moim zdaniem stoimy u progu takiego
kolejnego dwudziestopieciolecia, w ktérym szczegdlng
role ksztaltowa¢ bedzie postawa wspdlpracy spolecznej,
gry zespolowej, ktora jeszcze nigdy dotad nie byla tak
istotna, jak wlasnie dzis.



FIRMA RODZINNA TO MARKA

M itos¢

' Awangarda biznesu

Recepta na zmienng rzeczywistosc

K reatywnosc

‘ ' Afirmacja przedsiebiorczosci

Jestesmy trzonem gospodarki.
Tworzymy miejsca pracy.

Budujemy na wartosciach.

Osadzeni na tym, co cenne w tradycji,
patrzymy daleko w przysztos¢.

Budujemy siec¢ i marke FIRM RODZINNYCH w Polsce.
Dotacz do nas!

Umocnij swoja rodzine i swoj biznes.

www.firmyrodzinne.eu
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