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OD AUTORA

Dwadzie$cia pare lat temu napisatem studium o tym, jak radzg sobie
z ochrona i zaspokajaniem potrzeby godnosci dziesiatki tysiecy ludzi, kto-
rzy ulegli pokusie zakazanej prawem karnym i znalezli si¢ w instytucjach
penitencjarnych, stawiajacych ich w sytuacji upokorzenia'. Dostrzeglem
wtedy szerszy aspekt tematu i postanowilem rozwina¢ go i zastosowac
do przecietnych, porzadnych ludzi, ktérych zycie stawia codziennie w sy-
tuacjach pokusy i upokorzenia.

Zadanie okazato si¢ trudniejsze niz przypuszczalem. Wprawdzie mia-
lem juz wowczas gotowy pomyst na wyjasnienie dziatanie usprawiedli-
wienl i powstawania anomii, ale nie w petni rozumiatem sfere wartosci.
Aby zrozumie¢, czym sa i jak dziataja wartosci, nie wystarczy je poznac
choc¢by z najmadrzejszych traktatow o aksjologii — trzeba ich doswiadczy¢.
Z pewnoscia nie byloby tej ksiazki, gdyby nie Matgorzata — moja Zona.
Dzieki niej moglem przezy¢ najwazniejsze wartosci — mitos¢, wiernosé,
oddanie — w relacjach z najblizszym mi cztowiekiem i patrze¢, jak je reali-
zuje jako matka, troszczac si¢ o dobro naszych dzieci, kochajac je i biorac
za nie odpowiedzialnos¢. Ta lekcja trwa od przeszto dwoch dziesiecioleci
inie idzie na marne. W miare jej trwania zyskiwalem cenne merytoryczne
przestanki dla mego rownolegle powstajacego tekstu o wdrazaniu warto-
$ci w codzienne zycie. Dedykuje te ksigzke Jej i naszym dzieciom, ktére
wspdlnym staraniem udato sie nam wychowac na ludzi wysokiego oso-
bistego etosu.

1 M. Kosewski, Ludzie w sytuacjach pokusy i upokorzenia, Wydawnictwo Wiedza Powszechna,
Warszawa 1985.
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W pierwszej potowie lat dziewigédziesiatych zaczatem robic , treningi
asertywnosci godnosciowej”, uczac ludzi réznych zawodoéw regut zacho-
wania w sytuacjach pokusy i upokorzenia. Kilku mlodszych kolegéw
zaczeto mnie w tym wspomagad, przy okazji stosujac ten sam sposdb
myslenia do innych niz ja zagadnien. Powstat wtedy nieformalny zespo6t
zajmujacy sie godnoscia wlasng ijej wptywem na zachowanie, a przy
tym tworzacy scenariusze szkolen dla majacych wladze szeféow matych
i duzych zespoléw pracowniczych oraz dla ludzi szczegdlnie eksponowa-
nych w pracy na sytuacje pokusy i upokorzenia. UczyliSmy si¢ nawzajem
od siebie i od naszych stuchaczy. Szczegdlna role pelnit w zespole i spetnia
dotad Ireneusz Kaczmarczyk, a nieoceniony wktad wniosla Jagoda Fudala.
Dzieki dyskusjom z nimi i praktycznej pracy nad szkoleniami moglem
doprecyzowac wiele przemyslen i tez tutaj przedstawionych. Nie bede
naukowym, akademickim zwyczajem referowat tu pogladow innych bada-
czy w zakresie poruszanych tematéw, zajeloby to wiele grubych tomow.
Dlatego tylko wyjatkowo odwotam sie do kilku opracowan, ktore bardziej
niz inne odcisnety sie¢ na moich pogladach dotyczacych wartoscii wptywu
godnosci wlasnej na zachowanie.

Przez dwadziescia lat uczylem studentow Uniwersytetu Warszaw-
skiego, czym jest anomia, a oni czasem zadali twardych dowoddéw na to,
ze uczciwi ludzie kradna, a zlodzieje maja swoj honor. Zdarzylo sie, ze je-
den z moich najzdolniejszych studentéw namowil kolegéw i kolezanki
do zrzutki na koszty wynajecia na dwie godziny dziewczyny z agencji
towarzyskiej, niedawnej studentki ASP. Przyprowadzili jg na zajecia, chcac
poznac stosowane przez nia metody chronienia i zaspokajania potrzeby
godnosci, by zrozumie¢, jak prostytutka moze mie¢ zasady i zyskiwac god-
nos¢ wiasna mimo uwiktania w ten zawdd i wynikajaca z niego sytuacje
zyciowa. Zajecia si¢ udaly. Dowiedzielismy sie, ze dziewczyna w agencji
obstugiwata tych klientéw, jacy akurat przyszli. Dawata sobie z ta sytuacja
rade, przybierajac wobec nich (we wlasnym wyobrazeniu) role terapeutki
pomagajacej im rozwiazywac seksualne problemy i umacniajacej (w swej
ocenie) w ten sposob ich wiez rodzinna. Poza tym byla we wtasnym odczu-
ciu dobra matka — wynajeta nianie do swego rocznego synka — i dobra
corka, odwiedzajac raz na tydzien matke i dziecko z nargczami prezentow
kupionych w Warszawie.
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Wiele nauczytem sie od studentow. Ich setki prac na zaliczenie na mo-
ja prosbe opisywatly studium przypadku: jak zachowuja si¢ znajomi lub
bliscy w sytuacjach pokusy, jakie stosuja usprawiedliwienia, siegajac
po niegodna korzys¢. Setki wyszkolonych studenckich oczu podpatry-
waly i opisywaly to, co w sytuacjach pokusy dzieje si¢ miedzy ludzmi
w teatrze zycia codziennego — wsrdd sedzidw, profesordw, hydraulikow,
na budowach i w szpitalach, w policji i w urzedach. Powstat zbior obser-
wagji — niektore z nich sg bardzo wnikliwe — pozwalajacy przesledzi¢, jak
to wygladato w Polsce w latach 1982-2007. Te prace ztozyly sie na swoisty
przeglad przejawdéw anomii i mozliwych strategii radzenia sobie ludzi
w sytuacjach pokusy, nieskonczenie réznorodnych co do tresci, niepowta-
rzalnych co do formy. Za to argumenty uzywane jako usprawiedliwienia,
dajace sie policzy¢ na palcach jednej reki, okazaly sie do siebie podobne
i powszechnie stosowane. Niektdre z tych prac wykorzystuje w tekscie
dla ilustracji wywodoéw, inne, napisane przez studentéw w 2007 roku,
zamie$citem w przedostatnim rozdziale, by ukazacd, jak usprawiedliwienia
dostosowaty sie do pokus wspolczesnosci.

11






WPROWADZENIE

Przedstawiam w tej pracy gotowy, uporzadkowany zestaw poje¢, ktory-
mi w sposdb zrozumiaty mozna objac¢ zaskakujace ostatnio dla zdrowego
rozsadku wydarzenia. Czytelnik moze sobie odpowiedzie¢ na pytania,
ktérymi aktualnie zyje polska opinia publiczna:

— Dlaczego porzadni ludzie ktamia, oszukuja lub kradna, z przekona-
niem dowodzac, ze nie ma w tym nic zlego, a inni porzadni ludzie z upo-
rem ich bronia przed zarzutami o niemoralne i nieetyczne zachowanie?

— Co to sa ,uktady”, jak one powstaja i czy sa do przewidzenia?

— Corobi¢, aby je ograniczac i przywracac ludziom zdolnos¢ kierowania
sie wartosciami w pojawiajacych sie¢ przed nimi sytuacjach pokusy?

- Jak, majac wladze nad innymi jako rodzic, nauczyciel, menadzer lub
polityk, zarzadza¢ nimi i wptywac na nich poprzez wartosci, a nie technikg
»kija i marchewki”?

—Jak ludzie posiadajacy wladze tworza sytuacje upokorzenia?

— Jak przesztos¢ i nawyki wyniesione z realnego socjalizmu rzutuja
na terazniejszo$c¢?

Pytania te przyniosto zycie i biezagce wydarzenia spoteczno-polityczne,
a odpowiedz na nie znajdziemy, gdy rozstrzygniemy trzy podstawowe
kwestie:

1. Dlaczego ludzie ceniac sobie to, co dobre, czasem ida za tym, co zle?

2. Dlaczego ludzie, cenigcy wartosci postepuja zgodnie z nimi?

3. Jak sprawowac wladze nad drugimi i stwarza¢ warunki utatwiajace
ludziom marsz za tym, co dobre, i utrudniajace podazanie za tym, co zte?

Po przeczytaniu tej ksiazki czytelnik bedzie wiedziat, jak odpowie-
dzie¢ na pytanie ,Co robic¢?”, aby zwigkszy¢ wptyw wartosci na zacho-

13
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wanie. Jest to wazne dla tych, ktérzy maja wtadze nad innymi — rodzicow,
nauczycieli, menedzerow i politykéw. Zdroworozsadkowe teorie, jakimi
sie postuguja w codziennej praktyce, takiej odpowiedzi nie daja. Pozostaje
jednak nadal bez odpowiedzi pytanie: , Jak to zrobi¢?”. Na nie kazdy sam
musi sobie odpowiedzie¢, dostosowujac to do konkretnej sytuacji, miejsca
i czasu wydarzen. W przygotowaniu przeze mnie i zespot jest pomoc-
ne w tym zakresie opracowanie praktyczne Zarzqdzanie przez wartosci
— podrecznik menedzera, ukazujace sposoby ograniczania pracowniczych
uktadéw i, korzystania z okazji”, metody wplywania na pozaptacowa
motywacje pracownikow oparta na poczuciu godnosci oraz swiadomego
budowania etosu wtasnej organizacji. Moze tez uda si¢ nam opracowac
w przewidywalnej przysztosci podrecznik dla rodzicow i nauczycieli uka-
zujacy, jak moga wplywac na ksztattowanie sie¢ motywu wtasnej godnosci
u oddanych pod ich piecze dzieci. Politycy natomiast potrzebuja czego$
innego — niezaleznych mediéw i etosowych dziennikarzy, ktorzy stworza
im warunki, w ktorych kierowanie si¢ wartosciami bedzie nie tylko spo-
lecznie pozadane, ale takze optacalne politycznie.

14



ROZDZIAL 1

DLACZEGO LUDZIE, CENIAC SOBIE TO,
CO DOBRE, WYBIERAJA TO, CO ZLE?

Prywatna teoria tworzona przez wielu na codzienny uzytek moéwi,
ze ludzie dzielg si¢ na uczciwych i nieuczciwych, na porzadnych ludzi
i lajdakow, a kogos, kto ceni powszechnie uznane wartosci moralne,
mozna pozna¢ po zachowaniu. To btad. Cztowiek nie jest, lecz bywa
porzadnym czltowiekiem: bywa dobrym i ztym ojcem, czasem bywa
ktamcg, a czasem mowi prawde. Wierzacy ludzie czasem grzesza. Swiat
spoteczny sklada si¢ wylacznie z takich wtasnie ludzi, ktérzy bywaja
,porzadni” i ,nieporzadni” czy ,grzeszni”. Ceniag wspdlne wartosci,
uwewnetrzniaja je jako przymioty wtasnego ,ja”, sa cenieni przez oto-
czenie spoteczne jako ,ludzie wartosci” — i czasem te wartosci narusza-
ja. Waski margines patologii skladajacy sie¢ z ,nieporzadnych ludzi”,
ktdérzy nie spetniaja tej definicji, zostawmy psychiatrom, policjantom
i prokuratorom.

1.1. Wartosci godnoSciowe

Termin , wartosci” zardéwno w naukowym, jak i publicznym dyskursie
z reguly uzywany jest jednoczesnie w czterech znaczeniach:

1. Wartosciami sa byty absolutne — Bég, Dobro, Piekno, Prawda.

2. Wartosciami sa pewne stany rzeczy uwazane za wazne z ponadoso-
bistego punktu widzenia — wolno$¢ ojczyzny, wolnos¢ osobista, sprawied-
liwo$¢ w stosunkach spotecznych, réwnos¢ wobec prawa etc.

3. Wartoéciami nazywane sa najbardziej ogoélne wzorce zachowan stu-
zace za podstawe pozytywnej lub negatywnej oceny godnosciowej jakiej$
osoby (lub takiej oceny malej grupy) przez ogot.

4. Wartosci sa to cele dazen i pozadan ludzi zmierzajacych do osobiscie
korzystnych stanéw rzeczy — na przyktad posiadania wtasnego domu,

15
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samochodu, pieniedzy, stanowiska, przyjemnej lub interesujacej pracy,
moznych przyjaciot etc.

Jesli, przystepujac do rozmowy o wartosciach, nie uporzadkujemy pojec
i nie bedziemy ich uzywac¢ w $cistym znaczeniu, to wdamy sie w dyskurs
gesi z prosieciem. Dlatego sprecyzujmy — za warto$ci przyjmiemy cenione
przez wszystkich najogdlniejsze wzorce zachowan, a przedmiotem rozwa-
zan uczynimy wartosci godnosciowe stuzace za kryterium ogdlnej oceny
jednostki jako osoby godnej lub niegodnej i stanowiace pewna kategorie
wartosci spotecznych.

Rozumienie wartosci jako celéw wszelkich ludzkich pozadan i dazen
zbyt poszerza zakres pojecia ,, wartos¢”, tym samym czynigc go bezuzy-
tecznym, bo celem ludzkich pozadan lub dazen moze by¢ praktycznie
wszystko. Filozoficzne rozumienie wartosci absolutnych jest zas zbyt
trudne dla omawiania spraw codziennych. Dlatego wazna dyskusje
o wartosciach absolutnych i ich wptywie na cenione przez ludzi wzorce
zachowania odt6zmy na inna okazje, i najpierw uporzadkujmy prostsze
sprawy. Zgodnie z przyjetq definicjg nie bedzie dla nas warto$cia ojczyzna,
za to bedzie nig patriotyzm. Sukces materialny uznamy nie za wartos¢
a za korzys¢, podobnie jak kariere zawodowa czy awans.

Wartosciowanie czlowieka jako osoby i przypisywanie mu lub odma-
wianie osobistej godnosci jest skutkiem oceny jego zachowan na podsta-
wie wzorcow zachowan moralnych, zwanych powszechnikami warto$ci
w naszym kregu cywilizacyjno-kulturowym:

® uczciwosé,

* rzetelnos¢,

¢ sprawiedliwos¢,
* odwaga,

* lojalnos¢,

¢ solidarnosé,

* prawdomownos¢,
e rzetelnos¢,

¢ wielkodusznosé,
* patriotyzm,

16



¢ tolerancja
* odpowiedzialnos¢.

Samych wartosci godnos$ciowych nie jest wiele — zalezy to od sposobu
ich werbalizacji, zdefiniowania znaczen i stopnia ogdlnosci. Zdarza sig,
ze warto$ci zawarte w kulturze macierzystej nazywane moga by¢ w pew-
nych podkulturach inaczej— na przyktad w podkulturze przestepczej , czto-
wiek w porzadku” znaczy tyle, co czlowiek rzetelny i uczciwy. Wspdlnym
mianownikiem wartosci godnosciowych jest ich autotelicznos¢, oznaczajaca,
ze sa to wzorce zachowan nieprzynoszace korzysci osobistych?.

1.1.1. Powstawanie przymiotow ,ja” i potrzeby godnosci

Mate dziecko w pierwszych latach zycia otaczajq z reguty dorosli ludzie
darzacy go mitoscia lub przynajmniej mu zyczliwi, a przy tym stanowiacy
dla niego autorytet. Maly Jas ceni wartosci dorostych i stara sig by¢ z ni-
mi w zgodzie, bo rodzice i inni znaczacy dlan ludzie sa wtedy kochajacy
i mili, znajduja czas na zabawe i daja cukierki. Za tym idzie ocenianie
Jasia jako osoby poprzez przypisywanie mu przymiotéw wynikajacych
z warto$ci — grzecznosci, dobroci i madrosci. Dlatego trzyletni Jas szybko
internalizuje pierwsze wartosci i uwaza, ze jest dzieckiem grzecznym,
dobrym i madrym. Latwo to mozna sprawdzi¢ — powiedzmy mu, Ze jest
niegrzeczny, zty lub glupi, a wtedy sie poptacze. Zrodzita si¢ w nim nowa
potrzeba — ,bycia” grzecznym, dobrym i madrym. Nazwijmy ja potrze-
ba godnosci. Jest ona podstawowa potrzeba struktury ,ja” i powstaje
w momencie oddzielenia sie u dziecka ,ja” od nie-,ja”. Wskaznikiem jej
zaspokojenia jest wzglednie wysokie, utrwalone na pewnym poziomie
poczucie godnosci wlasnej’.

1.1.2. Normy a wartosci
Roéznica pomiedzy norma a wartoscia jest réznicq stopnia uogdlnie-
nia. Norma jest to wzglednie szczegdélowy wzorzec zachowania stuzacy

2 Oméwie pdzniej ten problem, w tym przynoszace korzysci wartosci instrumentalne.
3 Innym okresleniem na to bywa pozytywna samoocena, poczucie wlasnej wartosci, pozytywny
obraz ,,ja” etc.
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do oceny zgodnosci konkretnego czynu z okreslong wartoscia. Normy sta-
nowig mniej lub bardziej ogdlne , recepty” na zachowanie godne i r6znig
sie¢ miedzy soba na dwa sposoby:

1. stopniem ogdlnosci,

2. przynaleznoscia do okreslonej wartosci.

Wartosci internalizujemy wczesnie, a norm uczymy sie do konca zycia.
Sa czesto tworami dosy¢ skomplikowanymi, majg swoje uzasadnienia i wy-
jatki okreslajace ich stosowanie. Powoduje to, Ze sa wyuczone w procesie
socjalizacji pdzniej niz pierwsze wartosci. Kazda podkultura, kazdy krag
rodzinny wnosi do procesu socjalizacji troche odmienne werbalizacje,
troche inne normy szczegdétowe, ktére przypisywane moga by¢ réznym
warto$ciom, ogranicza zasieg norm ogdlniejszych etc.

Siedzi na podtodze matly Jas, ktéry ceni sobie , grzeczno$¢”, ciagnie
za wlosy Malgosie i powtarza sobie: , Jestem grzecznym chlopczykiem”.
Nie zna jeszcze norm, za pomoca ktoérych wartosci sg wypelniane trescia
i przektadane na zachowanie w konkretnych sytuacjach. Mama Jasia pouczy
go, ze grzeczny chtopczyk nie ciggnie za wlosy Matgosi i Jas nauczy sie
wtedy pierwszej normy zwigzanej z , grzecznoscia”. Mate dziecko w pierw-
szych latach zycia nie wigze cenionych i przypisywanych sobie wartosci
z zachowaniem, tak jak Jas nie wiaze tego, ze ,jest grzeczny” z ,,grzecznym”
postepowaniem, bo brakuje mu do tego znajomosci norm.

Nakaz ,badz grzeczny” nie jest norma, lecz innym sposobem wyra-
zenia wartosci, poniewaz lokuje si¢ na tym samym poziomie ogdlnosci
co ,grzecznos¢”. Nie wnosi niczego nowego do problemu stojacego przed
Jasiem, jak w nowej dlan sytuacji zachowac si¢ ,, grzecznie”. Norma ukon-
kretniajaca , grzecznosc”, ktora przekazata mu mama, mdéwiac: ,,nie wolno
ciagnac za wlosy Malgosi”, jest bardzo szczegotowa. Duzo ogdlniejszej
wyuczyt sie pézniej Jas w przedszkolu (,,grzecznemu chiopcu nie wolno
ciagnac zadnych dzieci za wlosy”). Wezmy inne przyklady. Nie jest norma,
lecz sposobem wyrazenia wartosci ogélnik: , Nalezy postepowac spra-
wiedliwie”. Jest natomiast norma zasada: ,nalezy rowno dzieli¢ wspdl-
nie osiggniete korzysci”. Normy nie moga jednak straci¢ zupelnie swej
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ogolnosci — nie jest norma algorytmiczny przepis: ,Nalezy teraz rowno
podzieli¢ te tutaj pomarancze”, poniewaz normy sa zawsze heurystykami
o0 jakims stopniu ogdlnosci.

Normy nie generuja samoistnej motywacji godnosciowej do dziatania
zgodnego z nimi, lecz s3 tylko ,,przyswajane” lub , akceptowane” przez
cztowieka jako sposoby realizowania warto$ci. Swoja zdolnos¢ do moty-
wowania zachowania zgodnego z nimi czerpia z wartosci. Normy ,, przy-
swojone” tworza system uporzadkowany wedtug dwoch kryteriow:

* Stopnia 0ogo6lnosci, od norm najbardziej ogélnych i najblizszych war-
to$ciom, do norm najbardziej szczegoétowych i najblizszych konkretnym
czynnosciom. Im bardziej ogélna norma, tym trudniej jest okreslic¢ jej zwia-
zek z czynnoscia, im bardziej jest szczegdtowa, tym trudniej okresli¢ jej
zwigzek z wartoscia.

* Przypisania do wartosci. Normy porzadkuja sie¢ wokét poszcze-
golnych wartosci, tworzac standardy normatywno-wartosciowe. Dzieje
sie to na skutek dziatania wielu czynnikéw: doswiadczenia osobistego
w ich stosowaniu, kulturowych wzorcow przejetych od innych, wtasnych
przemyslen systematyzujacych wiedze o sobie etc. Uporzadkowanie to nie
jest zupetne. Rozne wartosci maja czesto wspdlne normy — zaréwno uczci-
wos¢, jak rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢ wymagaja oddawania diugow,
dotrzymywania przyrzeczen etc.

Zgodnos¢ lub niezgodno$¢ czynnosci z norma nie jest warunkiem
koniecznym ani wystarczajacym dodatniego lub ujemnego warto$ciowa-
nia czynnosci. Sa po temu trzy gtéwne przyczyny:

1. Jednej wartosci na ogo6t odpowiada kilka norm, na przyktad zacho-
wac sie sprawiedliwie znaczy: ,dzieli¢ réwno”, ,nagradzac¢ wedtug zastu-
gi” etc.

2. Niektére normy zawieraja w swoim uzasadnieniu ,,okolicznosci
wykluczajace” ich stosowanie.

3. Kazda czynno$¢ moze by¢ oceniana w zakresie kilku standardow
wartosci moralnych i/lub godnosciowych. Ujemnie wartosciowana wedlug
jednego z nich, moze by¢ dodatnio oceniana w zakresie drugiego.
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1.1.3. Antywartosci

Zdawaloby sie, ze jesli ktos uwaza, ze nalezy postepowac tajda-
cko, niesprawiedliwie, nielojalnie i nieuczciwie i tak tez si¢ zachowuje
— to czyni tak zgodnie z cenionymi przezen ,antywartosciami” ijego
uczynki nie stanowia zadnej zagadki. Taki uproszczony poglad jest row-
nie nieprawdziwy, co psychologicznie wygodny dla jego zwolennika,
pozwalajac mu dzieli¢ ludzi na gorszych i lepszych, na ceniacych warto-
$cii ceniacych ,antywartosci”, na uczciwych i nieuczciwych. Sam zawsze
nalezat bedzie do tej lepszej kategorii — i tym wlasnie tatwo zdemaskowac¢
obronne uproszczenie.

,Antywartosci” jako sktadnikow godnosciowego ,ja” nie nalezy myli¢
z niska samoocena. Poczucie, ze jest sie od innych gorszym w jakims waz-
nym spotecznie zakresie, nie jest cenieniem lajdactwa zamiast rzetelnosci, lub
tchdérzostwa zamiast odwagi. Wezmy przyklad naszego matego Jasia. Kazde
dziecko bywa czasem niegrzeczne, wpada w ztos¢ etc., i otrzymuje negatyw-
na informacje zwrotna (,, postapiles brzydko/gtupio”). Czasem rodzice Jasia
myla ze soba ocene uczynku i oceng osoby, mowiac: , jestes brzydki/ gtupi”.
Mimo tego nie uzyje on ,,brzydoty” lub ,, glupoty” jako budulca do tworzenia
wyobrazen o swoich przymiotach. Nie potrafi odczuwac dumy z tego, ze jest
»~wredny, glupii zty” i przezywac tego w identyczny sposob, jak przezywa
oczywisty dla niego fakt, ze jest , grzeczny, madry i dobry”. Wyglada na to,
ze nasze ,ja” nie jest tabula rasa, na ktorej wszystko mozna zapisa¢. W trakcie
pierwotnej socjalizacji cztowiek przyswaja tylko wartosci. Sg tym, co w nas
dobre”, i tylko one przynosza satysfakcje godnosciowe. Nie sposob znalez¢
zdrowego na umysle cztowieka, ktory przezywatby taka sama satysfakcje
godnosciowa ze zgodnosci swego postepku z wzorcem ,lajdactwa”, jaka
przezywaja wszyscy ,normalni” ludzie z zachowania zgodnego z wzorcem
,uczciwosci”*. Antywartosci jako przymioty ,ja” co najwyzej przypisuje-

4 Mnie przynajmniej to si¢ nie udato. Kiedy§ w Wenezueli w Carcel Maracaibo wydawato mi sie,
ze takiego cztowieka znalaztem. Byl tam wieziefi — moim zdaniem chory psychicznie — ktory
wymordowat cala swoja rodzing i nie chciat o tym méwic. Jako jedynego zamykano go w zakra-
towanej celi, bo bali si¢ go inni wieZniowie. Troch¢ podobnie bali si¢ oni zawodowych ptatnych
zab6jcéw (Maracaibo bylo i zapewne jest nadal waznym centrum ich szkolenia i eksportu), ktérzy
jednak zamykali si¢ w sami w odrgbnym pawilonie i nie mieszali z innymi wi¢Zniami. By¢ moze
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my innym — przypisanie ich sobie jest sygnatem kryzysu godnosciowego
i skutkuje depresja. Trudno powiedzie¢, skad sie bierze to, ze struktura ,ja”
satysfakcje godnosciowe czerpie tylko z tego, co dobre. Wyjasnienie mozna
probowac oprzed na tezie o funkcjonalnosci powszechnikéw wartosci dla ist-
nienia kazdej spotecznosci i dysfunkcjonalnosci antywartosci. Rodzaj ludzki
dawno wyginatby, gdyby czynienie innym zta réwnie fatwo i czesto przy-
nosilo satysfakcje godnosciowe i budowato dume osobista, co czynienie im
dobra. Mozna zaprogramowac taki trening uspolecznienia matego dziecka
lub mtodego cztowieka, ktdry doprowadzi do rezultatéw z pozoru niezgod-
nych z powyzsza zasada. Odpowiednio nagradzane dziecko moze odczuwac
dume ze zla, ktore czyni — na przyktad dla Jasia odpowiednio ocenianego
przez doroste autorytety, dreczenie matego kotka stanie sie ,dobre”, a nie
,zte”. Wymaga to jednak odwrécenia wszystkich powszechnie przyjetych
kryteriow oceny spoteczneji sztuczne podtrzymywanie tego przez cale zna-
czace otoczenie cztowieka. W powszechnym odczuciu bedzie to oceniane
jako patologia, a w praktyce trudne do osiagnigcia. Wiadomo, ze grupy
probujace budowac socjalizacje na antywartosciach, na cenieniu i dazeniu
do , bezinteresownego zta” nie potrafiag dtugo przetrwac¢ w wiekszej spo-
fecznosci (najlepszy dowod, ze ich praktycznie nie ma), a ujawnione opinii
publicznej budza taka powszechna groze i nieche¢, ze sa szybko pod réz-
nymi pretekstami eliminowane (na przykfad satanisci). Zapewne jest tak,
ze nie tylko jednostka, ale takze kultura duzej grupy lub spoteczenstwa nie
jest w stanie skutecznie i na dtuzsza mete przyswoic sobie antywartosci.

1.1.4. Korzysci a wartosci

Dazenia ludzi wynikaja z ich potrzeb. Dazenia do korzysci wynikaja z po-
trzeb strukturalnych naszego organizmu i jego fizjologii, a dazenia do wartosci,
ujawniajace si¢ jako motywy godnosciowe — z podstawowej potrzeby struk-
tury ,ja”. Potrzeba godnosci poprzez pochodzaca z niej motywacje odgrywa
ogromna role w postrzeganiu rzeczywistosci i motywowaniu zachowania.
Powstaje ona wraz ze struktura ,ja” i jest osadzona w niej w podobny sposdb,

w tym pawilonie znalaztbym poszukiwanego czlowieka zdrowego i ,,zlego”, ale nie odwazylem
si¢ tam wejs¢. Mogto sig to nie spodobac komus, a zlecenie na mnie kosztowatoby tylko 300 dola-
réw, jak mi doniesli dwaj rabusie bankowi, zyczliwie si¢ mng opiekujacy w Carcel Maracaibo.
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jak w fizjologicznej strukturze organizmu osadzona jest potrzeba pokarmu.
Czlowiek musi pozostawac w zgodzie z warto$ciami na pewnym minimal-
nym poziomie, podobnie jak musi dostarczy¢ organizmowi minimum pozy-
wienia. Nadmierne wyglodzenie uniemozliwia normalne funkcjonowanie
organizmu, podobnie deprywacja potrzeby godnosci powoduje zaburzenia
w czynnosciach struktury ,ja”, odpowiedzialnej za normalne funkcjonowanie
cztowieka w jego otoczeniu spolecznym, za jego poprawne relacje z bliskimi
mu osobami, odpowiednie do sytuacji odczucia i emocje etc.

Odroéznienie osobistej korzysci od wartosci, z uwagi na fundamentalne
znaczenie tych termindw w dalszym toku wywodow, wymaga szersze-
go rozwiniecia. Oprécz wzorcéw zachowania godnego, cztowiek przez
uczestnictwo w kulturze uczy si¢ zachowania, ktorego trescig jest spraw-
nos¢ w zaspokajaniu podstawowych potrzeb wtasnego organizmu. Potrze-
by korzysci sa to ,,stany braku”, z czego wynika kilka wnioskéow:

1. Gdy brak uzupelnimy, potrzeba znika i przechodzi w stan ,latentny”.

2. Tak jak brak mozna jedynie usuna¢, tak potrzeba moze zosta¢ tylko
zredukowana. Dazenia do korzy$ci oparte sg na zasadzie redukcji napiec¢
lub popedow.

3. Motyw korzysci ma wylacznie awersyjny charakter, jest odczuwany
subiektywnie jako stan przykrosci: trudno sobie wyobrazi¢ przyjemne
braki lub przyjemnosci, ktére chcemy zredukowac. Cztowiek kierowany
korzysciami unika czegos, a nie dazy do czegos®.

Potrzeba godnosci nie jest stanem ,braku czegos$”, lecz ,dazeniem
do czego$”. Dziatania czlowieka wygladaja inaczej niz w wypadku potrze-
by korzysci:

1. Warto$¢ dodatnia dla podmiotu ma sama aktywnos¢, zaspokajaja-
ca potrzebe godnosci ,konsonansem godnosciowym”. Mdwiac prosciej,
godne postepowanie przynosi samoistna nagrode w postaci ,, wewnetrznej
satysfakcji”.

5 T. Tomaszewski, Czlowiek jako podmiot i cztowiek jako przedmiot [w:] Studia z psychologii
emocji, motywacji i osobowosci, red. J. Reykowski, O.W. Owczynnikowa, K. Obuchowski, Ossoli-
neum, Wroctaw1977, s. 71 i nn.
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2. Potrzeba godnosci nie przechodzi w stan latentny, przestajac wpty-
wac na zachowanie po jej zaspokojeniu, lecz stale jest aktywna i wptywa
na zachowanie. W tym sensie jest ona niemozliwa do zaspokojenia.

3. Czynniki zewnetrzne (sytuacja, odbierane bodzce) nie wywotuja
potrzeby godnosci, tak jak to ma miejsce w wypadku motywu korzysci,
lecz tylko stwarzajq i okreslaja mozliwos$¢ jej zaspokajania.

Zachowania korzystne od godnych réznig sie jeszcze pod dwoma waz-
nymi wzgledami:

1. Zachowania kierowane motywem korzysci podlegaja racjonalnej kalku-
lacji koszty — efekty, ktdra nie ma zastosowania do zachowan motywowanych
godnoscia. Dobrym tego przyktadem jest etniczny konflikt, gdzie kilka spo-
fecznosci o réznej narodowosci niszczy nawzajem swdj dobrobyt, prowadzac
rozruchy lub wojne domowa w imie godnosci etnicznej lub narodowej, mimo
oczywistej nieracjonalnosci i nieoptacalnosci takiego dziatania, ktérej dowodzi
destrukcja zdrowia, materialnego dobytku, ruina catego kraju.

2. Kazdy z dwoch rodzajow zachowan — korzystnych i godnych — zaspo-
kaja inna potrzebe psychologiczng, kierowany jest inna motywacja rza-
dzaca si¢ innymi prawami.

Kierujac si¢ godnoscia, czesto musimy rezygnowac z korzysci. Rezygna-
ja z korzysci nie moze jednak pojs¢ za daleko, bo przypfaci sie to Zyciem.
Zaspokojenie potrzeb organizmu musi by¢ dokonane na pewnym koniecznym
biologicznie poziomie — inaczej organizm zginie. Korzysci sa to konkretne
~fakty”, tzn. stany rzeczy, ktérymi rzadzi zasada rzeczywisto$ci — nie mozna
wyobrazi¢ sobie jedzenia i tym sie nasyci¢. Potrzebe godnosci zaspokaja sie
natomiast na poziomie poznawczym, zgodnos$cia przekonan o tym, ,jaki
jestem?”, z przekonaniami o tym ,,co robie?”. Chroni si¢ ja takze przekona-
niami, tyle ze innego rodzaju — usprawiedliwieniami redukujacymi dyso-
nanse godnosciowe. Latwo poja¢, dlaczego ochrona i zaspokajanie potrzeby
godnosci musza by¢ kontrolowane przez jakis czynnik zapewniajacy row-
nowage pomiedzy biologicznymi potrzebami a wywodzaca sie ze struktury
,ja” potrzeba godnosci, jej zaspokajaniem i ochrona. Gdyby takiej kontroli
brakowato, ludzie bez zadnych ograniczen ogladaliby swiat przez rézowe
szkielko usprawiedliwien lub wyobrazen pochlebnych dla ,ja”, ktérym
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rzeczywiste fakty nie stawiatyby oporu. Tworzona przez nich wizja swiata
bytaby pozbawiona racjonalnosci i kontaktu z rzeczywistoscia. Taka dowol-
nos¢ pozwalataby maksymalizowac ochrone i zaspokajanie potrzeb ,ja”, ale
stanowilaby zagrozenie dla biologicznego przetrwania nie tylko jednostek,
lecz calego gatunku ludzkiego. Dlatego zapewne Leon Festinger, tworca teo-
rii dysonansu poznawczego, twierdzit, Ze przekonania pozostajace w dyso-
nansie przejawiaja opor wobec zmiany, dazac do pozostawania w zgodzie
z rzeczywistoscia, z obiektywnie zaistnialymi faktami niezaleznie od tego,
czy zagraza to dobremu o sobie mniemaniu, wywotuje wewnetrzny bdl lub
cierpienie. Wiasciwos¢ przezy¢ godnosciowych polegajaca na pozostawaniu
w zgodzie z rzeczywistoscia nazwijmy ,zasadg adekwatnosci”.

Drugim czynnikiem zapewniajacym wiez pomiedzy rzeczywistoscia i fak-
tami a przekonaniami godnosciowo znaczacymi, jest tolerancja na dysonans
i konsonans godnosciowy. Wiadomo, ze dojrzali ludzie o duzej tolerancji
na dysonans godno$ciowy potrafia ujrze¢ swoje niewtasciwe postepowanie
i przyznac si¢ do bledu, poniewaz nie znieksztatcaja obronnie rzeczywistosci
w stopniu, ktdry to uniemozliwia. Tolerancja na konsonans godnosciowy
powoduje, Ze trudno ich wzig¢ na pochlebstwa, s3 odporni na komplementy,
a majac nawet duza wladze i dworakow wokét siebie, potrafiag utrzymac
kontakt z rzeczywistoscia. Zaspokajanie i ochrona potrzeby godnosci, pozo-
stajace pod kontrola ,,zasady adekwatnos$ci”, oraz tolerancja na dysonanse
i konsonanse godnosciowe, zapewniaja czlowiekowi adekwatny odbior
Swiata otaczajacego i sprawne w nim funkcjonowanie.

Zadania i dziatania wynikajace z potrzeb godnosci i korzysci stanowia
odpowiednik dwdch rodzajow regulacji stosunkéw cztowieka z otocze-
niem — przystosowania i dziatania®. Przystosowanie bazuje na motywach
korzyscii ma charakter reaktywny, polega na zachowaniu w jakis sposob
narzuconym czlowiekowi. Natomiast godne dziatanie jest samodziel-
ne, polega na narzuceniu przez dzialajacego witasnych warunkéw ota-
czajacemu $wiatu, jest zachowaniem typowo ludzkim, niespotykanym
u zwierzat.

6 Por. T. Tomaszewski, op. cit.
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1.2. Sytuacje pokusy

Kluczowym pojeciem w tej ksigzce jest konflikt dwdch motywow: daze-
nia do wlasnej korzysci i dazenia do wlasnej godnosci. Sytuacje, w kto-
rej ten konflikt powstaje, nazywam sytuacja pokusy. W takich wtasnie
sytuacjach porzadni ludzie czasem oszukujq lub kradna. Czasem jednak
zachowuja sie zgodnie z cenionymi warto$ciami, mimo ze naruszajac je,
mogliby odnie$¢ spore osobiste korzysci. Skad sie to bierze? Potocznie
odpowiadamy na takie pytanie: ,Uczciwi ludzie zachowuja si¢ uczciwie,
bo sg uczciwi, a kradng tylko ztodzieje” — i zamykamy sprawe. My nie
kradniemy, tylko korzystamy z okazji, kradna wylacznie ,oni”. W tym
opracowaniu inaczej stawiam ten problem: Uczciwi ludzie zachowuja sie
uczciwie, bo ich potrzeba wlasnej godnosci domaga sie zaspokojenia. Krad-
na zas$ i oszukuja tylko wtedy, gdy sa przekonani, ze moga tak postapic
— ze nie jest to kradziez, tylko okazja.

Jesli wnikniemy troche glebiej w zjawisko, potocznie zwane korupcja,
okaze sig, ze jest to wytacznie domena , porzadnych ludzi” - a nie krymi-
nalistow, psychopatéw, recydywistow i miejskich lumpow:

* Skorumpowany policjant ,zatatwia” sprawe — lecz nie kazda
— tylko wybranemu cztowiekowi. ,Zatatwiajac” komus sprawe, uwaza,
ze ,korzysta z okazji”, aby mu , pomdc”, bo ten jemu w zamian pomaga
lub pomoze. W pozostatych 99 przypadkach na 100 broni prawa z glebo-
kim przekonaniem i nieraz z narazeniem zycia. Jest przeciez w mniemaniu
wlasnym, rodziny i kolegéw dobrym strézem prawa.

® Przekupny lub stronniczy urzednik ,przychyla si¢” do wniosku
petenta, za ktérym stoja pieniadze lub wiadza, robiac rzadki wyjatek
wsréd wielu spraw. Jego zdaniem, szczegdlne okolicznosci — w ktére ,, gle-
biej wniknal” — powoduja, ze dla tego petenta mozna, a nawet nalezy
uczyni¢ wyjatek w rutynie.

¢ Skorumpowany celnik sto ciezaréwek uwaznie przeglada, a tylko
jedna przepuszcza bez kontroli na prosbe znajomego (wsparta przystuga
lub gotowka), bo mu ,, wierzy na stowo”, ze jedzie w niej troche wddki
na wesele corki.
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W naszym najblizszym, a nawet troche dalszym otoczeniu, znajduja
sie podobni do nas ,, porzadni ludzie”, cenigcy sobie elementarne wartosci
moralne - uczciwos¢, solidarnosé, sprawiedliwosc etc. Mimo tego nie bra-
kuje wokot nas oszustw, tajdactwa i niesprawiedliwosci. To ,,porzadni”
ludzie naruszaja osobiscie cenione wartosci i nie bedac w stanie , wyz-
szej konieczno$ci”, oszukujg i biorg fapdéwki, czynigc to najczesciej dla
niewielkich korzysci. Co to znaczy, ze mamy do czynienia z ,porzadnym
cztowiekiem”? Porzadnymi ludzmi jesteSmy my oraz nasi przyjaciele,
znajomi, wspotpracownicy i koledzy. Z tajdakami przeciez sie nie zada-
jemy. Porzadnym cztowiekiem jest w potocznym pojeciu ktos, kto ma
cztery wlasciwosci:

1. Ceni osobiscie ,, powszechniki wartosci” — uczciwos¢, sprawiedliwosé,
solidarnos¢, rzetelnos¢, bezstronnosé etc. — i uwaza je za wazne i godne
poparcia;

2. Opisuje sie¢ za ich pomoca, internalizuje je jako przymioty wiasne
i umieszcza w obrazie wtasnego ,ja”. Mdéwiac krotko, uwaza, ze ,jest

7

porzadnym, odpowiedzialnym, uczciwym, rzetelnym etc.” czlowie-
kiem;

3. Jego bliscy — rodzina, przyjaciele — takze przypisuja mu posiadanie
takich przymiotdw, majq go za ,czlowieka wartosci”;

4. Jest rowniez , cztowiekiem wartosci” w ocenie zyczliwych mu kole-

gow z pracy, przetozonych, sasiadow i dalszego otoczenia.

Nie widze piatej wlasciwosci, ktora pozwolitaby odrézni¢ porzadnego
cztowieka od tajdaka. Kazdy porzadny cztowiek ma oczywiscie wrogéw
—a ci majq go za nicponia lub tajdaka. Kt6z jednak nie ma wrogéw? Tylko
ci, ktorzy starali sie¢ wszystkim przypodobac i dlatego u wszystkich zastu-
guja na pogarde. Porzadni ludzie naruszaja wartosci wytacznie wtedy, gdy
znajda sie w sytuacji pokusy i uznaja, ze jest to dobra , okazja”. Kradna,
siegajac po naganna korzys¢, gdy moga tak uczynic¢ bez naruszenia uczci-
wosci i tym samym, dobrego o sobie mniemania. Uwazaja, ze w tej kon-
kretnej sytuacji mozna, ich zdaniem, uczynic¢ wyjatek od reguty, powotujac
sie na jakie$ okolicznosci, i siggnaé po korzys¢é. Z natury swojej motyw
korzysci nie jest sprzeczny z godnoscia — nie ma nic ztego w sieganiu
po korzysci, jesli nie narusza to wartosci.
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Dlaczego cenigca Boga Ewa naruszyta jedno z jego polecen i zjadta owoc
zakazany? Ewa mogta przejs¢ obok drzewa wiadomosci zlego i dobrego,
nie sigegajac po jego owoce, gdyby waz nie zbudowat sytuacji pokusy i nie
podsunat Ewie usprawiedliwien. Na zdrowy rozum jest oczywiste, jak
postapic¢, aby stworzy¢ szanse , dogadania si¢” kusiciela z kuszonym.
Trzeba najpierw umiejetnie uformowac sytuacje pokusy i da¢ kuszonemu
mozliwos¢ rozeznania si¢ w niej, nastepnie trzeba uzgodni¢ usprawiedli-
wienia, a dopiero pdzniej mozna przejsc¢ do korzysci. Kuszenie czlowieka
do zlego (i korzystnego) uczynku polega na stawianiu go w sytuacji poku-
sy i podsuwaniu mu usprawiedliwien — rzecz w tym, czy zechce je z nami
uzgodnic¢ i uznac za wiarygodne. Jesli proces uzgadniania usprawiedli-
wien poprowadzimy umiejetnie, chroniac ,,ja” kuszonego, kuszenie bedzie
niemal zawsze skuteczne i kuszony siegnie po korzysci’.

Dla ilustracji wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej lekko pijany kierowca,
zatrzymany przez policje, usituje naktoni¢ patrol do puszczenia go wolno
i pilotowania do domu. Ma w kieszeni 1000 zt i decyduje si¢ tyle zaptacic
za te , przystuge”. Nie ma zadnych szans na powodzenie, jesli zachowa sie
wyniosle i stowem lub gestem potraktuje policjantow ,,z géry”. Wyciaga-
jac nastepnie pienigdze z kieszeni, wywola tylko dodatkowo oskarzenie
go o probe przekupstwa. Spotka go zastuzona kara, poniewaz nie potrafit
odpowiednio uzgodni¢ z policjantami wiarygodnych usprawiedliwien.
Trudno usprawiedliwi¢ przyjecie korzysci od pijanego przestepcy i chama
na dodatek — stanowi to czyn niegodny uczciwego, dobrego funkcjonariu-
sza i obroncy prawa. Nie odwioza go do domu, chroniac przed zatrzyma-
niem przez inny patrol, bo to znaczytoby, ze dali sie wynajac przestepcy
i mu ustugiwali.

Duza szanse na zatatwienie sprawy z policjantami daje temu pijanemu
kierowcy inna technika:

* nawigzanie partnerskiego kontaktu i szacunek okazany policjantom,

7 Moéwimy tu o przypadkach najczgsciej spotykanych, gdy korzysci sa ,,umiarkowane”, mieszczac
si¢ w pewnych granicach. Trudniej cos przewidzieé¢ w sytuacjach ekstremalnych, gdy jako korzys¢
w gre wchodzi walizka petna uzywanych banknotéw. Jest to jednak na tyle rzadkie w praktyce,
Ze nie musimy si¢ tym zajmowac.
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* przyznanie si¢ do niewtasciwego postepku (wypicia jednego kieliszka
wodki), ktory uzasadni niezwyktymi okoliczno$ciami, na przyklad przyta-
paniem zony na niewiernosci, otrzymana wiadomoscia, ze ma raka etc.,

* solenne przyrzeczenie poprawy,

* zwrdcenie uwagi na to, ze jechat wolno i ostroznie, nikomu nie zagra-
zal sposobem jazdy etc.

* umiejetne wprowadzenie watku zaptaty 1000 z1, ktore policjanci
otrzymuja nie za naruszenie zasad, lecz za pomoc udzielong czlowiekowi
w trudnej sytuacji zyciowej.

Tym razem pijak jest uprzejmy, a sposobem przedstawienia sprawy
daje sobie i policjantom mozliwos¢ uzgodnienia wiarygodnych usprawied-
liwien. Mogloby z pozoru wyglada¢, ze maja do czynienia z przestepca,
gdyby w rzeczywistosci nie stal przed nimi porzadny cztowiek, ktéry
naruszyl przepisy w wyjatkowo skomplikowanej sytuacji osobistej. Nie
wywolat przy tym zadnego zagrozenia na drodze i swoim zachowaniem
daje gwarancje, ze wiecej tak nie postapi. Jest w trudnej sytuacji zyciowej
- jak mozna mu nie pomoc i nie odprowadzi¢ go bezpiecznie do domu?
Zaptaci za to 1000 z1, a wiec odczuje finansowa dolegliwos¢ i w przysztosci
zastanowi sie gleboko, zanim po kieliszku siadzie za kierownica.

Znalezienie si¢ w sytuacji pokusy i wywotany tym wewnetrzny konflikt
jest stanem nieprzyjemnym. Nie mozna jednak ,wycofac si¢” z sytuacji
pokusy, ignorujac pojawiajace sie korzysci sprzeczne z wartoscig — takie
zachowanie jest psychologicznie mato prawdopodobne.

Banknot 500 000 zrotycH?

Pani naczelnik wyszta ze swego boksu w hali kasowej, wzieta klucz
od stuzbowej toalety i dtugim korytarzem poszta w jej kierunku. Z lewej
strony bylo stanowisko kasy, przy ktérym kiebila sie kolejka klientéw. Prze-
chodzac obok, dostrzegta, ze na podtodze lezy banknot 500 000 zt — banknoty
te zaczely wchodzi¢ do obiegu i miaty duza realng wartos¢.

8 Przed reformg zlotéwki dolar kosztowat 5 000 zi, wigc banknot odpowiadat wartosci 100
dolaréw.
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Odruchowo schylita si¢ i podniosta go, po czym weszta do toalety, kto-
ra byta tuz obok. W toalecie zorientowata sie, ze nikt tego nie zauwazyt
—banknot zdawat si¢ by¢ bez wtasciciela. Wracata z toalety ze znalezionym
banknotem w reku, trzymajac go tak, aby byt dla wszystkich widoczny.
Postanowita oddac¢ go na pierwsze zadanie, lecz nikt jej nie zaczepit, nie
zauwazyla zadnego poruszenia wsréd ludzi oczekujacych przy kasie.

Przez dwa dni zastanawiata si¢ nad powstata sytuacja. Wedtug relacji
zaprzyjaznionej z nig kolezanki z pracy dalszy bieg zdarzen byl naste-
pujacy:

— Wyobraz sobie — relacjonowata pani naczelnik — trzeciego dnia wtargnat
do mojego gabinetu jakis nieznajomy cztowiek. Po chamsku i nie przebierajac
w stowach, dat mi do zrozumienia, Ze to ja ukradtam mu 500 000 zt i zazadat
ich natychmiastowego zwrotu. Wyrzucitam go za drzwi i nakazatam opusz-
czenie banku. Bytam gotowa oddac te pieniadze, ale w tych okoliczno$ciach
okazato sie to niemozliwe.

Czesto myli sig¢ sytuacje pokusy z jakas ujawniajaca sie nagle znacza-
ca korzyscia — na przyktad atrakcyjna kobieta zwraca na siebie uwage
mezczyzny, kto$ proponuje nam zarobienie nieoczekiwanych pieniedzy
etc. Poki korzys¢ nie wchodzi w konflikt z warto$ciami — mezczyzna
jest wolny, a zarobek jest rzetelny — nie jest to sytuacja pokusy w przy-
jetym tutaj znaczeniu. Sytuacje pokusy tworza okolicznosci wywotujace
wewnetrzny konflikt motywow korzysci i wartosci. Motywy te musza
by¢ czynne, w jakim$ przynajmniej stopniu obecne w swiadomosci,
aby$my mogli méwic¢ o przezywaniu stanu pokusy. Zwréé¢my uwage,
ze nie mamy tu do czynienia z zadnymi ,,dylematami moralnymi”?, ktére
do rozstrzygniecia wymagaja zaawansowanej wiedzy etycznej o tym,
co dobre lub zte. Oceny etyczne w sytuacjach pokusy sa wyjatkowo

9 Sytuacje dylematu moralnego wywotujace konflikt dwéch wartosci moralnych oczywiscie
zdarzaja si¢, lecz dzieje si¢ to rzadko w zyciu codziennym. Sytuacje te nie pozwalaja na jednoczesng
realizacj¢ dwéch (lub wiecej) dazen godnosciowych, ale tak czy owak cztowiek zachowuje si¢
wéwezas zgodnie z wartosciami, ktére sam ceni, i ktére cenig inni. Zaden z mozliwych wyboréw
nie jest wowczas jednoznacznie ,,dobry” lub ,,zty” z moralnego i godnosciowego punktu widzenia.
Dlatego w sytuacjach dylematu moralnego méwimy o wyborze ,,mniejszego zta” lub ,,wickszego
dobra”. Ocena tego, czy ktos wtedy wybral wtasciwg warto$¢, to obszar zainteresowania filozoféw
— etyk6w, a nie psychologéw.

29



®

proste — kazdy gimnazjalista wie, ze ztem jest wybor osobistej korzysci
dokonany kosztem naruszenia wartosci moralne;.

Okreslmy, co sytuacje pokusy odrdéznia od innych sytuacji:

* W sytuacji pokusy calo$¢ motywacji czlowieka daje sie¢ z sensem
uprosci¢ do dwéch i tylko dwoch motywéw — motywu korzysci i motywu
godnosciowego. Korzysci nie musza przy tym by¢ duze, a dazenia do nich
niezwykle silne. Wystarczy, ze sie¢ zaznaczaja na tle godnosciowych dazen
czlowieka, ktore zawsze sa aktywne.

e Struktura sytuacji pokusy uklad elementdéw sytuacji jest taki, ze te
dwa motywy wchodza ze soba w konflikt, nie dajac si¢ ze soba pogodzic.
Stawia to czlowieka przed alternatywa: albo korzys¢, albo wartos¢ — nie
ma trzeciej mozliwoséci. Siegniecie po osobista korzys¢ odbywa si¢ kosz-
tem wartosci moralnej, za$ zachowanie zgodne z cenionymi warto$ciami
nieuchronnie powoduje utrate korzysci.

SYTUACJA POKUSY
ZASPOKOJENIE ZASPOKOJENIE
POTRZEBY POTRZEB
GODNOSCI PODSTAWOWYCH

MOTYW KORZYSCI
KONSONANS DYSONANS
GODNOSCIOWY GODNOSCIOWY

Obiektywny opis a przezywanie sytuacji to dwie rézne sprawy. Jestem

obiektywnie w sytuacji pokusy, gdy zdaniem obserwatora zewnetrznego
powstaje konflikt motywu godnos$ciowego z motywem korzysci. Jest
to jednak tylko jego przypuszczenie oparte na mniemaniu, ze pewne
parametry sytuacji wywotujg u ludzi przezycie konfliktu dazen do ko-
rzy$ci oraz dazen godnosciowych. Znajduje sie subiektywnie w sytuacji
pokusy (trafniej powiedzie¢ ,, w stanie pokusy”), jesli ten konflikt rzeczy-
wiscie przezywam, postrzegajac i interpretujac sytuacje jako pokuse. Gdy
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jeden popada w rozterke z powodu pokusy, drugi, w tej samej obiektyw-
nie sytuacji moze nie doswiadcza¢ zadnego konfliktu motywacyjnego.
Widzi tylko korzysci do wzigcia, albo dostrzega tylko warto$ci — jako
jedyny znaczacy motyw zachowania. Jesli chcemy by¢ pewni, ze kto$
,odczuwa pokuse”, a nie tylko mniemac o tym na podstawie obserwa-
¢ji, musimy sie dowiedzie¢, czy sytuacja wywotata konflikt motywow
korzysci i wartosci. Najlepiej wtedy poprosi¢ rozmoéwce, aby swoimi
stfowami szczegolowo okreslit, co odczuwat, i nazwat motywy dziatania.
Informacje taka trudno jest uzyskac bez specjalnych zabieg6éw, poniewaz
sprawa dotyczy niechetnie uswiadamianych intencji dziatania (na zimno
analizowany motyw ,pdjscia za korzyscia” oznacza wysoce naganne,
$wiadome dziatanie , przeciw” wartosci).

1.3. Dysonans godnosciowy i jego redukcja

Porzadni ludzie nie siegaja po niegodna korzys¢, cynicznie mdéwiac
sobie: , kradneg, jestem tajdakiem, i c6z w tym ztego?”, lecz dbaja o to, aby
kradnac, méc powiedzieé: , nic ztego nie zrobilem, nadal jestem uczciwym
cztowiekiem”. Ludzie w sytuacji pokusy poszukuja wiarygodnych uspra-
wiedliwien, ktérymi moga zredukowac dysonans godnosciowy wywotany
swoim zachowaniem. Sytuacji pokusy istnieje nieskonczenie wiele — kaz-
da pokusa jest inna, bo inne sa konkretne warunki jej powstania, inne
korzysciiich wielko$¢, inne sa wreszcie wartosci i sposéb ich naruszania.
Natomiast usprawiedliwien jest niewiele, jesli rozumiec przez nie techniki
redukcji dysonansu poznawczego, ktore stajg sie wiarygodne poprzez
spoteczne ich uzgadnianie w matych i wigkszych grupach.

Dysonans godnosciowy jest specyficzna postacig dysonansu poznaw-
czego. Jest sprzecznoscia godnosciowo znaczacych przekonan o sobie,
o wiasnych przymiotach i cenionych osobiscie wartosciach tworzacych
obraz samego siebie (,,Jaki jestem?”), z przekonaniami o wlasnym uczynku
ijego godnosciowym znaczeniu (,,Co robie?”). Dysonans godnosciowy
odréznia od dysonansu poznawczego zagrozenie stwarzane potrzebie
godnosci. Jesli nie zostanie zredukowany do poziomu tolerowanego przez
cztowieka, moze na dtuzsza mete spowodowac znaczace obnizenie poczu-
cia wlasnej wartosci i w konsekwencji niemoznos¢ normalnego funkcjono-
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wania struktury ,ja”. Zgodnie z teorig Leona Festingera, redukcja dyso-
nansu poznawczego moze przebiegac tylko na dwa sposoby:

1. albo zmienimy ktéres z pozostajacych w dysonansie przekonan
na przeciwne,

2. albo wprowadzimy pomiedzy nie trzecie przekonanie, ktore spra-
wi, Ze wczedniej postrzegana niezgodno$¢ zniknie, okaze si¢ pozorna lub
mozliwa do tolerowania.

W przypadku dysonansu godnosciowego pierwsza z tych drog jest niedo-
stepna — zachowanie wlasne jest faktem trudnym do zaprzeczenia, podobnie
nie sposdb jest zmienié przymioty wlasne na , antywartosci”. Pozostaje tylko
druga droga — odwotanie si¢ do przekonan , trzecich”, przywotanie pewnych
okolicznosci i interpretowanie ich tak, aby sprzeczno$¢ uczyni¢ , pozorna”,
zmniejszajac dysonans do wielkosci tolerowanej bez szkody dla potrzeby
godnosci. W psychologii nazywa sie to , racjonalizacjq”, w potocznym jezyku
,usprawiedliwieniami”. Wszyscy znajq ze styszenia rozmaite racjonaliza-
¢je i usprawiedliwienia w rodzaju: , kazdy tak robi”, ,tylko ryba nie bierze
w lape, bo jej nie ma”, ,,co pafistwowe, to niczyje” etc., ale nie kazdemu takie
przekonania sa w stanie zredukowac¢ dysonans godnosciowy przy braniu
tapowki lub kradziezy. Redukcje dysonansu zapewniaja tylko wiarygod-
ne usprawiedliwienia — takie, ktore usuwaja ,, psychologiczng” sprzecznos¢
pomiedzy tym, jaki jestem, i tym, co robie. Jak wida¢, sedno problemu tkwi
w odpowiedzi na pytanie, skad usprawiedliwiajace przekonania czerpia
swojq wiarygodnos¢, czyli zdolnosé do redukcji dysonansu godnosciowego.
Wiarygodnos¢ usprawiedliwien powstaje tylko na dwa sposoby:

¢ ,uzgadniania” ich z samym soba na drodze racjonalizacji,

¢ uzgadniania ich z innymi w specyficznym procesie spotecznym.

Usprawiedliwienia, ktore czerpia swojq wiarygodnos¢ ze spotecznego
procesu ich uzgadniania, nazywac bede dalej usprawiedliwieniami spo-
lecznymi. Jest jedna wazna réznica miedzy racjonalizacjami a usprawied-
liwieniami spotecznymi. Racjonalizacje redukujg dysonans godnosciowy
z duzym trudem i tylko do poziomu osobistej tolerancji'’, skad tatwo

10 Przez poziom osobistej tolerancji na dysonans godnosciowy rozumiem tutaj takg wielkosé
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go wznowic¢ poprzez konfrontacje sprawcy z moralnym lub spotecz-
nym znaczeniem czynu poprzez racjonalng argumentacje. Natomiast
usprawiedliwienia uzgadniane w spolecznym procesie wykorzystuja
»magiczny” wplyw grupy na jednostke i zyskuja tak wysoka wiarygod-
nos¢, ze potrafia trwale zredukowac dysonans godnosciowy. Wznowienie
dysonansu godnosciowego zredukowanego , spotecznie” jest trudne,
odporne na racjonalng argumentacje w indywidualnej rozmowie, mozli-
we tylko przez uzycie technik grupowych i wywieranie podobnego, lecz
przeciwnie skierowanego spotecznego wplywu na jednostke.

Podziat na racjonalizacje i usprawiedliwienia spoteczne nie jest roztacz-
ny, jedne czesto naktadaja si¢ na drugie. Dokonatem go tylko dla celow
analitycznych i zachecam czytelnika do poszerzenia o wlasne obserwacje
i przemys$lenia konkretnych technik racjonalizacji i usprawiedliwien spo-
lecznych.

1.3.1. Racjonalizacje

Wiarygodnosci racjonalizacjom przydaje sam zainteresowany, gdy
w trybie wewnetrznego monologu , przepracuje sytuacje”, w ktorej dla
osobistej korzysci naruszyl osobiscie ceniong wartos¢. Sa to usprawied-
liwienia ,uzgadniane z soba samym” i stanowia znana od dawna forme
mechanizmu obronnego ,ja”. Racjonalizacje sa zawsze dobrze przemysla-
ne, brzmia przekonujaco i s3 wyszukane w formie, odpowiednio do stopnia
intelektualnej sprawnosci tego, kto je sobie tworzy. Racjonalizacje buduje
sie z najwieksza starannoscia, bo stuzg nam do przekonania samego sie-
bie. Ich wiarygodnos¢ — uzywajac jezyka Emila Durkheima — powstaje
,Z tego, co w cztowieku spoteczne”. Racjonalizujac, rozpatruje sie wszyst-
kie aspekty zdarzenia i poszukuje takich, ktore — wedle powszechnie przy-
jetych konwencji ocen moralnych i godnosciowych, utartych zwyczajow
i przyjetej praktyki spotecznej — pomniejszaja niezgodnos$¢ pomiedzy
uczynkiem a przypisywanymi sobie przymiotami godnosciowymi, lub tez
czynia te niezgodnosc¢ ,, pozorng”. Poniewaz czynnosc jest moralnie wartos-
ciowana przede wszystkim ze wzgledu na swoj cel i intencje, a w drugiej

dysonansu, ktéra pozwala cztowiekowi normalnie funkcjonowac, bez koniecznosci ciaglego wy-
datkowania energii na redukcj¢ napigcia wywolanego zagrozeniem potrzeby godnosci.
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kolejnosci ze wzgledu na spowodowane konsekwencje, mozna mowic
o dwoch gltéwnych strategiach racjonalizacji:

* reinterpretacji dazen i intencji,

¢ reinterpretacji nastepstw czynu.

1.3.1.1. Reinterpretacja dazen i intencji

Polega na neutralizacji pozbawiajacej czyn znaczenia godnosciowego
lub na konwersji sytuacji pokusy na sytuacje dylematu godnosciowego
lub moralnego.

Neutralizacja moralnego znaczenia czynu

Pozbawi¢ czyn jego znaczenia godnosciowego i moralnego mozna
na cztery sposoby:

* powotujac si¢ na brak §wiadomosci (najczesciej nietrzezwos¢ lub
silng emocje),

e twierdzac, ze wystapil sytuacyjny przymus dokonania czynu —na przy-
ktad dla wlasnego bezpieczenstwa, dziatanie pod grozba i ze strachu,

* powotujac si¢ na nieprzewidziany zbieg okolicznosci i przypadek.
W swoim odczuciu cztowiek dazyt do celéw moralnie obojetnych lub
pozytywnych, a za zte skutki odpowiada zbieg okolicznosci.

* wigzac swoj czyn z cecha charakteru, ktdra jest moralnie neutral-
na lub niejednoznaczna, co pozwala oddzieli¢ to, ,jaki jestem”, od tego,
,.co robie”. Popedliwos¢ moze skutkowa¢ w czynach okrutnych, lecz nie
dowodza one okrucienistwa ich sprawcy, lekkomyslnosé¢ moze spowodo-
wac zagarniecie pieniedzy z kasy pracodawcy, lecz nie jest to swiadectwem
braku uczciwosci etc.

Konwersja pokusy na dylemat moralny lub godnosciowy

Ludzie czesto prébuja obronnie racjonalizowac sytuacje pokusy jako
dylematy moralne lub godnosciowe. Wystarczy wykazac, ze byla to sytuacja
dylematu, czyli konfliktu dwdch wartosci moralnych lub godnosciowych,
ze chodzilo nam nie o korzysci, lecz o wartosci, aby catkowicie zmieni¢ god-
nosciowe znaczenie czynu. Dla uwiarygodnienia takiej konwersji pokusy
na dylemat godnosciowy trzeba pomniejszy¢ korzysci ptynace z czynu, czy
to wprost je negujac, czy tez wskazujac na odrzucone, znacznie korzystniej-
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sze alternatywy. Wyglada to tak, jakby Adam w raju ugryzljabtko i nastepnie
wmawial sobie, Ze w ten sposob solidaryzowat sie¢ z Ewa, ktdrej nie mogt
zostawi¢ samej na pastwe losu. Wybdr wazniejszej z wartosci w sytuacji
dylematu zalezy od trafnosci osadu etycznego, ale zawsze kierujemy sie
moralnoscig lub godnoscia: ,C6z mialem zrobi¢, musiatem jej pomoc...”

1.3.1.2. Reinterpretacja nastgpstw czynu

Dobre i zle intencje nie sa warto$ciowane symetrycznie. Dobra intencja
wystarczy, aby niezaleznie od wyniku czynnosci warto$ciowac sprawce
dodatnio, natomiast zta powinna zostac poparta ztymi skutkami, aby sprawce
czynu wartosciowac¢ ujemnie. Odmiennego zdania beda moralni rygorysci,
lecz w kwestii tej panuje dosy¢ powszechna zgoda, aby usitowania traktowac
odmiennie od czynéw wywotujacych moralnie naganne skutki, jesli pominie-
my przypadki krancowe. Sprawca czynu krzywdzacego innych bedzie starat
sie pomniejszy¢ spowodowana przez siebie krzywde dwojako:

* bezposrednio negujac jej wielkos¢ lub tez wyszukujac dodatnie kon-
sekwencje czynu rownowazace krzywde,

¢ bilansujac odpowiedzialnos¢ wlasng i innych tak, aby nie przyjac
w ogdle lub przyjac na siebie tylko czes¢ szkodliwych konsekwencji czynu,
za spowodowanie reszty winiac innych ludzi badz sama ofiare.

1.3.2. Powstawanie ,, uktadéw” — spoleczne uzgadnianie usprawied-
liwien

Proces spotecznego uzgadniania usprawiedliwien jest najwazniej-
szym zrédiem ich wiarygodnosci. Stanowi swoista sekwencje interakcji
spolecznych, w ktdérych uczestnicy przypisuja wiarygodnosé pewnym
prostym przekonaniom redukujacym dysonans godnosciowy poprzez
ich akceptacje. Dzieje sie to na ogot we wspolnie przez grupe doswiad-
czanej sytuacji pokusy. W kazdej grupie i kazdym konkretnym wypadku
wyglada to inaczej — rzadko jest to bezposrednia akceptacja udzielona
wprost poczynaniom korzystnym, lecz naruszajacym warto$ci. Z reguly
wsparcia takiego dostarcza komunikacja niewerbalna oraz ukryte konteksty
sytuacji, przyjmujac posta¢ poczestunku kolegéw koniakiem otrzymanym
od petenta ,,w dowdd wdziecznosci”, porozumiewawczego i aprobujacego
spojrzenia, usmiechu do kogo$, komu wtasnie petent wrecza taki dowdd

35



®

wdzigcznosci etc. Bardzo czesto produktem uzgadniania usprawiedliwien
s specyficzne grupowe ,normy” postepowania okreslajace, jakie sposoby
~korzystania z okazji” nie zastuguja na potepienie. Usprawiedliwienia
uzgadniamy najczesciej w grupach kolezenskich i pracowniczych, a po-
mocniczo w domu i w gronie rodzinnym, w ktérym z reguly spozytko-
wujemy uzyskane ,, okazyjnie” korzysci. To koledzy, przyjaciele i rodzina
w najlepszej wierze podsuwaja nam usprawiedliwienia, z nimi najczesciej
sie je uzgadnia i tworzy ,uklady” wiazace uczestnikéw usprawiedliwio-
nymi korzysciami.

Wiarygodnos¢ spotecznych usprawiedliwien powstaje w procesie pod-
dajacym sie empirycznemu ogladowi i podatnym na interwencje. Mozna
okres$li¢ czynniki sprzyjajace i utrudniajace uzgadnianie usprawiedli-
wien, ustali¢ prawidtowosci z tym zwigzane i odpowiedzie¢ na pytanie:
,,Co robi¢, aby przerwac ten proces lub zablokowac jego powstanie?”.
Obserwujac przez dwadziescia lat spoleczne uzgadnianie usprawiedli-
wien dostrzegam prawidlowos¢, ktéra warto wpisa¢ do kanonu zasad
funkcjonowania matych grup:

Ludzie eksponowani wspdlnie na takq samaq sytuacje pokusy tatwiej niz w po-
jedynke przydajg wiarygodnos¢ usprawiedliwieniom i siegajq po korzysci, ktére
uprzednio wydawaty im si¢ niegodne. Tworzq ,uktad”, w ktérym wiez grupowa
jest doskonatym nosnikiem procesu uzgadniania usprawiedliwient i prowadzi
do powstania , gtupoty moralnej”. Im grupa jest bardziej spdjna, tym przebiega
to tatwiej i szybciej.

1.3.2.1. Jak pieciu studentéw zdemoralizowato cata uczelnie

Postanowitem sprawdzi¢ w warunkach eksperymentu, na ile praw-
dziwa jest pierwsza czes¢ tej zasady, mdwiaca, ze to proces spotecznego
uzgadniania usprawiedliwien, a nie racjonalizacje, jest najwazniejszym
zrédtem wiarygodnosci usprawiedliwien i odpowiada za tatwos¢ redukgji
dysonansu godno$ciowego. Za wskaznik tej fatwosci przyjatem oszuki-
wanie w sytuacji pokusy. Rzeczywisty cel eksperymentu byt oczywiscie
nieznany badanym - stabo sie jeszcze znajacym studentom pierwszego
roku wydziatéw Marketingu i Zarzadzania, Finanséw i Rachunkowosci
oraz Bankowosci i Ubezpieczen w niepublicznej szkole wyzszej. Sadzili
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oni, ze pod egida Komisji Europejskiej prowadzimy miedzynarodowe
badania studentéw w uczelniach UE — ich postaw wobec powszechnie
cenionych wartosci europejskich oraz umiejetnosci dawania sobie rady
w nowych, zaskakujacych sytuacjach (test kropek).

Podstawowa procedura badawcza — test kropek i kwestionariusz wartosci

Instrukcja dla oséb badanych byla nastepujaca:

* Do wykonania sg proste kwestionariusze badajace postawy wobec
wartosci oraz test percepcyjno-pamieciowy — tzw. test kropek. Wsrod
dwudziestu prostokatéw zawierajacych kropki i oznaczonych literami
nalezy wyszukac dziewie¢ par o identycznej liczbie kropek. Kropki nalezy
policzy¢ wzrokiem, nie postugujac si¢ zadnymi pomocami, poza palcem.
Nalezy odlozy¢ na bok dlugopisy, nie wolno nic pisaé i rysowac na boku
ani na planszach.

¢ Liczymy uwaznie, aby mie¢ pewnos¢, ze policzyliSmy bez bledu. Jesli
nie mamy takiej pewnosci — liczymy kropki ponownie.

® Znaleziong pare zapamigtujemy — nie wolno jej zapisywac na boku
— i szukamy nastepne;j.

* Za znalezienie kazdej pary wyptacana jest na miejscu gotdwka nagro-
da 3 zI przy oddawaniu formularza obliczeniowego.

Pomocnicy prowadzacego rozsadzali badanych w pewnej odlegtosci,
rozdawali plansze testu kropek i pilnowali, aby pomigdzy nimi nie byto
zadnej komunikacji, rozmow, gestow, smiechdw, chrzakniec etc. Badanie
przerywano po ok. 7 — 10 minutach, gdy wida¢ byto u badanych rosnace
zniecierpliwienie wywotane przekonaniem, Zze zadanie jest niewyko-
nalne. Odbierano wtedy plansze testu kropek i rozdawano formularze
obliczeniowe tego testu oraz kwestionariusz 16 powszechnie cenionych
europejskich wartosci, takich jak uczciwos¢, sprawiedliwosé, odwaga,
tolerancja etc. W tym momencie prowadzacy strukturalizowat sytuacje
pokusy. Informowat badanych, ze bedzie na tablicy wypisywat kolejno
pary kwadratow o tej samej rzekomo liczbie kropek. Badani maja wpi-
sa¢ w odpowiednia rubryke znak (+), je$li wypisywana pare odnalezli
i zapamietali, lub znak (-), jesli jej nie znalezli. Wpisuja tylko te dwa
znaki, bo innych skaner nie odczytuje. Kiedy prowadzacy konczyt wypi-
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sywac dziewiata pare kwadratow, badani takze konczyli wpisywanie
pluséw i minuséw na formularzu obliczeniowym. Prowadzacy odczy-
tywat jeszcze raz rzekomo istniejace pary kwadratéw. Nastepnie badani
mieli za zadanie wybrac¢ i urangowac trzy najbardziej cenione sposrod
16 wartosci umieszczonych w kwestionariuszu i zdac ten kwestionariusz
oraz formularz obliczeniowy przy stoliku, gdzie kasjer wyptacat im 3 zt
za kazdy plus w tescie kropek.

W tescie kropek nie ma zadnych par kwadratow. Pary wypisywane
na tablicy jako rzekome rozwiazanie r6znia sie znacznie liczbg kropek
—np. 25175 kropek. Nie moze by¢ mowy o pomylce badanego i kazdy
plus na formularzu jest wskaznikiem oszukiwania. Ponadto przed ekspery-
mentem w innych badaniach sprawdzono, ze policzenie kropek wzrokiem
jest niewykonalne.

Manipulacje eksperymentalne:

Zastosowano takze dodatkowa kontrole zmiennych mogacych wptyna¢
na wynik. Opis szczegdtowy grup badanych wyglada nastepujaco:

¢ Grupa kontrolna - badani wykonuja test kropek (bez nagrody pie-
nieznej za wynik) oraz wybdr i rangowanie trzech wartosci;

* Grupa eksperymentalna I — badanie testem kropek z nagrodami
pienieznymi + wybor i rangowanie wartosci;

* Grupa eksperymentalna II — badanie testem kropek z nagrodami
pienieznymi + wybdr i rangowanie wartosci + wypelnianie kwestionariusza
NASTROJE I HUMORY: 110 pytan, wypelnianie trwa ok. 20 minut, przez
taki czas badani sa przytrzymani w samym srodku sytuacji pokusy i zdani
na wilasne racjonalizacje — lezy przed nimi formularz testu kropek, w ktéry
moga wpisac (+) i oszuka¢, lub tez uczciwie wpisa¢ same znaki (-).

¢ Grupa eksperymentalna III — badanie testem kropek z nagrodami
pienieznymi + wybor i rangowanie wartosci + wypetnianie kwestionariusza
NASTROJEI HUMORY + stojaca na widoku wlaczona kamera nagrywajaca
przebieg eksperymentu , dla celéw dydaktycznych” (kontrola zmiennej
,spoleczna widzialnosé¢ czynu”).

* Grupa eksperymentalna IV — badanie testem kropek z nagrodami
pienieznymi + wybor i rangowanie wartosci + ,,spoteczne uzgadnianie
usprawiedliwien”.

38



®

* Grupa eksperymentalna V - badanie testem kropek z nagrodami
pienieznymi + wybdr i rangowanie wartosci + , blokowanie spolecznego
uzgadniania usprawiedliwien”.

Manipulacje w grupie IV i V polegajace na ,Spolecznym uzgadnianiu
usprawiedliwien” i na blokowaniu tego procesu wymagaty uprzednich
przygotowan i szczegolnej, dodatkowej procedury:

® Sposrod studentéow psychologii I roku wybratem dziesieciu ochot-
nikow i odpowiednio ich przeszkolilem: dowiedzieli sig, czym sa uspra-
wiedliwienia i proces ich spotecznego uzgadniania, a takze jak go urucha-
miac lub blokowa¢. Byli moimi tajnymi wspotpracownikami, majacymi
za zadanie wmieszac sie niepostrzezenie pomiedzy badanych studentow
z innych wydziatéw.

* W grupach eksperymentalnych IV i V byto po pieciu takich pomoc-
nikow eksperymentatora. W tych grupach w momencie, gdy badani skon-
czyli wpisywac plusy i minusy do formularza obliczeniowego testu kropek
i przystepowali do wyboru wartosci, na sale wkraczata umdéwiona ekipa
elektrykéw uczelni, ktéra ogtaszata awarie instalacji elektrycznej i niebez-
pieczenstwo porazenia pradem, zaczynata rozbierac panele sufitu i zadata
natychmiastowego wyjscia wszystkich z pomieszczenia. Po zaaranzowanej
dyskusji elektrycy zgadzali si¢ troche poczekac i wychodzili, a prowadza-
cy nakazywal pomocnikom wyruszy¢ na poszukiwanie rezerwowej sali.
Sam rzekomo udawat si¢ w tej sprawie do rektora, a badanym do swojego
powrotu zakazywal opuszczania sali.

* Badani zostawali sami na 20 minut z wypetnionymi formularzami
testu kropek, w ktorych fatwo bylo z minusa zrobi¢ plus i dosta¢ 3 zlote.
Ukryci wérdd nich pomocnicy eksperymentatora mieli za zadanie albo
inicjowac¢ proces spotecznego uzgadniania usprawiedliwien dla oszuki-
wania w tescie kropek (w grupie IV), podsuwajac badanym uprzednio
przygotowane usprawiedliwienia w rodzaju: ,Kazdy by tak zrobit”, , Nikt
nie ponosi straty, maja pieniadze unijne” etc., albo go blokowac (w grupie
V), gtosno nazywajac oszukiwanie w tescie kropek kradzieza, ztodziej-
stwem, nieuczciwoscia, szkodzeniem nauce, odwotujac si¢ do poczucia
wlasnej godnosci i rozbijajac wiarygodnos¢ usprawiedliwien, ktore badani
ujawniali i probowali uzgadniac.
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Tsunami usprawiedliwien

Poniewaz mielismy tylko trzy ekipy do prowadzenia eksperymen-
tu, musieliSmy badanie przeprowadzi¢ w dwoch turach. Wyniki badan
przedstawiaja tabele, w ktdrych na osi pionowej jest natezenie oszukiwania
(liczba plusdw), a na osi poziomej osoby uczestniczace w badaniu. Wyniki
badan byty zaskakujace. Grupa V badana drugiego dnia, na ktorej pieciu
moich wspoétpracownikow awanturowato sie o to, aby nie oszukiwac i nie
fatszowac wynikow waznych badan, uzyskata paradoksalny wynik — bada-
ni oszukiwali wyraznie czesciej niz w poniedziatkowej grupie IV, gdzie
inna piatka utatwiata badanym oszukiwanie, podsuwajac im usprawied-
liwienia i uzgadniajac je z nimi. Grupa eksperymentalna I, eksponowana
krotko na sytuacje pokusy, oszukuje we wtorek znacznie czesciej — wiecej
byto w tej grupie badanych oszukujacych i wigcej stawiali pluséw — niz
grupa eksperymentalna II z poniedziatku, ktérej dano mozliwos¢ budo-
wania racjonalizacji przez 20 minut, trzymajac badanych w samym srodku
sytuacji pokusy dzieki kwestionariuszowi NASTROJE I HUMORY. Tylko
jeden wynik nie zaskakuje — zdecydowanie spadio oszukiwanie pod okiem
kamery w grupie IIL

Grupy badane pierwszego dnia (poniedzialek po poludniu)

* Grupa kontrolna, test kropek (bez nagréd) + wybdr i rangowanie
wartosci

Grupa kontrolna
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¢ Grupa eksperymentalna II — test kropek + wybdr i rangowanie war-
tosci + kwestionariusz NASTROJE I HUMORY

Grupa eksperymentalna II

123 4567 8 910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

* Grupa eksperymentalna IV — test kropek + wybdr i rangowanie war-
tosci + spoleczne uzgadnianie usprawiedliwien.

Grupa eksperymentalna IV

123 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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Grupy badane drugiego dnia (wtorek rano)

* Grupa eksperymentalna I — test kropek + wybdr i rangowanie war-
tosci

Grupa eksperymentalna I
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¢ Grupa eksperymentalna III — test kropek + wybdr wartosci + kwe-
stionariusz NASTROJE I HUMORY + KAMERA VIDEO

Grupa eksperymentalna III

123 4567 8 910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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* Grupa eksperymentalna V — test kropek + wybor wartosci + bloko-
wanie procesu uzgadniania usprawiedliwien.

Grupa eksperymentalna V
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Uzyskane we wtorek wyniki daja sie¢ zrozumie¢ po ujawnieniu tego,
co si¢ dziato pomiedzy studentami w poniedziatek wieczorem po badaniach.
Okazato sig, ze pieciu moich wspdtpracownikéw uruchomito w poniedzia-
fek w grupie IV proces uzgadniania usprawiedliwien, ktdry jak fala tsunami
rozszedt sie po calej szkole i ujawnit swoje niszczace efekty dnia nastepnego.
Studenci, ktorzy przyszli nastepnego dnia na uczelnie, wiedzieli, ze robione
sa jakie$ badania, na ktérych ,daja zarobi¢ pienigdze” i mozna je ,brac”.
DowiedzieliSmy sie o tym juz po przeprowadzeniu wtorkowych badan,
gdy zdumieni wynikami zaczeli$my rozpytywac, co sie stalo. Intensywnos¢
komunikacji pomiedzy studentami poprzez telefony komdrkowe okazata sie
niespodziewanie duza. Szybko sformowalem ekipe ankieterska ze studen-
tow psychologii, ktérzy mieli za zadanie na goraco odnalez¢ jak najwiecej
badanych 0s6b i w rozmowie z nimi dowiedzie¢ sig, co sadza o ekspery-
mencie i kolegach, ktorzy stawiali plusy i minusy. Ankieterzy po kazdej
rozmowie robili notatki, niektore z nich warto przytoczy¢. Wynika z nich,
ze nikt z badanych nie domyslit sig, Zze celem badan byt pomiar oszukiwania.
Niektorzy nie wierzyli, ze za plusy naprawde dostang pieniadze:

— Pomyslatam, Ze to $ciema, ale potem zaznaczytam dla jaj jakies plusy
i dostatam za to pienigdze!
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— Pomys$latam, Ze trzeba szybko wyjs¢, bo jeszcze sie rozmys$la i zabiorg
pieniadze.

— Bytam zaskoczona! Szczerze, to od samego poczatku myslatam,
ze to $ciema z tymi pieniedzmi.

Nikt pieniedzy nie kradl, wszyscy korzystali z okazji, Zeby troche
zarobic¢:

—Rozmawiatam z innymi po badaniu: dali fajnie zarobi¢. U nas wszyscy
zaznaczali plusy, zeby zarobi¢, nikt chyba nie przejmowat sie, ze wyniki
beda zaklamane.

— Wszyscy sie ucieszyli, ze dali nam zarobid.

— Styszatam, jak niektérzy méwili, ze zaznaczyli wszystkie plusy. Dobrze,
ze dawali nam kase, mamy na piwo.

— Pewnie, ze wzielabym udzial w takim badaniu jeszcze raz, gdyby pta-
cili. Myéle, ze wszyscy by sie ucieszyli, gdyby zrobili cos takiego jeszcze raz.
Dostatam pienigdze i nie bytam na nudnym wyktadzie.

— Dowiedziatem si¢ dzient wczesniej z kolega i stwierdziliSmy, Ze trzeba
i8¢, jak dajq pienigdze. Niestety nie zatapaliSmy sie dwa razy.

— Zrobitbym mniejsze grupy, wtedy byloby wiecej pieniedzy i kazda
grupa by je dostata.

— Kolezanka moéwita, ze jest uczciwa i nie zaznaczyta zadnego plusa.
Ja przeciwnie, potrzebowatem pieniedzy na papierosy. O badaniu i nagro-
dach dowiedziatem sie¢ w poniedziatek i dlatego chetnie wziglem w tym
udziat.

— Tak, rozmawiali$my, ile kto zarobit.

— Denerwowata mnie dziewczyna obok mnie, bo ciggle mowita, Ze to jest
nieuczciwe. Jesli tak uwaza, i nie sg jej potrzebne pieniagdze, to niech sobie

zaznacza minusy. Ja chciatem zarobid i tyle.

Badani stawiajacy plusy uwazali, ze korzystajac z okazji, nie nalezy
przesadzac:

— Zastanawialem si¢ nad 9 plusami, ale stwierdzitem, ze to przesada.

— Nie zatowates, ze nie zaznaczyle$ wiecej pluséw? — Zaznaczylem osiem,
wiec nie miatem czego zatowacd... — To czemu nie dziewiec¢? — Glupio tak
bylo na pierwszy raz.

— Pamietam pare osob, ktore zalowaly, ze nie zaznaczyly wiecej plu-
SOW.
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Ci, ktorzy byli w grupie kontrolnej, nie dostawali pieniedzy i nie mogli
oszukiwac. Wylewali na to zto$¢ przed ankieterami:

— Uwazam za nieuczciwe to, Ze nie dostaliSmy nagréd! Ale jesli bym sie
znalazt w innej grupie, to uwazalbym, ze powinny by¢ wyzsze ptace!

— Powinni ptaci¢ wszystkim, to bylo nie fair!

— Cala szkota rozmawiata o tych kropkach, bo nikt tego nie mdégt poli-
czy¢. Nastepnego dnia dowiedzieliSmy sie, Ze innym grupom ptacili i tez
byta rozmowa, ze to nieuczciwe.

— Powinno by¢ ptatne dla wszystkich, a nie tylko dla niektérych. To byto
naprawde nie fair!!! Draznity mnie te kropki! Nie podobaty mi sie! Nie spo-
sob byto je zliczy¢!

— Co poczules, jak sie dowiedziates, ze inne grupy otrzymaly pienia-
dze, a wy nie? — Z1o$¢!!! Miatem poczucie niesprawiedliwosci. Chcialem sie
na kims zemsci¢, ale nie wiedziatem na kim..!

— Co poczulas, jak sie dowiedziatas, ze inne grupy otrzymaty pienia-
dze, a wy nie? — Rozczarowanie, nawet nam tego nie zaproponowali. To nie

chodzi o0 same pienigdze za prawidtowe odpowiedzi, tylko za nasza fatyge!
Przeciez nie musieliSmy tego robi¢.

Ci, ktérzy nie oszukiwali — nie byto ich wielu — czasem podkreslali
to z duma, a czasem mieli sie za frajerow:

—[...] cieszytam sig, bo im ptacili za zachtanno$¢, a my wyszliSmy z ho-
norem.

— Czes$¢ sie zdotowata, Zze nie dostali pieniedzy, bo nie zaznaczyli plusow,
ale poszli nastepnego dnia i dostali.

— Czy zauwazylas co$ szczegolnego? — Tak, moi koledzy mieli po 7 plu-
s6w, aja tylko 3. Smiali sie, zebym zaznaczyta wiecej. I tak tylko dzieki nim
zaznaczytam te plusy.

—Jedna kolezanka naprawde chciata liczy¢ te kropki, ale nie zdazyta i nie
zaznaczyta zadnych pluséw. Teraz zatuje, bo mogta dosta¢ pieniadze.

— Juz myslatem, ze to tylko ja nie zaznaczylem zadnego plusa, ze jestem
jaki$ gtupi, ale Ty tez nie widziale$ tam tych par. Nawet nie wiesz, jak sie
ciesze. Oni chyba wszyscy od tak sobie zaznaczali te plusy.

- Bytam wkurzona, Zze wszyscy naciagali. Zdziwitam sig, Ze jest tak mato
0s0b szczerych.

— Gdybym brata udziat raz jeszcze, tak samo zaznaczytabym same
minusy.

- Nagrody sa potrzebne. Dzieki temu, Ze ptacili$cie za odpowiedzi, moz-
na byto zobaczy¢, kto ktamie.
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W tym stanie rzeczy postanowilem w czwartek na studentach III roku
studiow, ktérzy mieli bardzo luzny kontakt z pozostalymi rocznikami,
powtorzy¢ badania z procedura grupy eksperymentalnej V. Moi wspot-
pracownicy troche sie tego bali po doswiadczeniach z grupa V wtorkowa,
na ktérej po moim wyjsciu rozpetata sie nie tyle dyskusja, co wsciekla
awantura wiekszosci badanych z paroma ,idiotami”, ktérzy sami nie
chcieli ,, wej$¢ w uktad” i zarobi¢, a innym w tym przeszkadzali.

Wyniki badania w grupie eksperymentalnej V, przeprowadzonego
w czwartek (dwa dni pdzniej) ze studentami III rocznika podaje poniz-
sza tabela:

Powtérzona grupa eksperymentalna V

12 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24

Prowadzitem to badanie i dobrze pamigtam czterech panow, ktorzy wie-
dzieli po co przyszli, usiedli razem, bez wigkszego zainteresowania patrzyli
na plansze testu kropek, postawili dziewie¢ pluséw, wzieli nalezne im pie-
nigdze i razem wyszli. Wyniki pozostalych oséb wskazuja, ze jeszcze nie
dotarta do nich wies¢ o tym, ze w szkole na badaniach ,, daja zarobi¢”.

Tak pieciu moich pomocnikéw zdemoralizowato wigkszo$c¢ uczelnianej
spotecznosci studenckiej. Ta demoralizacja byta oczywiscie ,sektorowa”
i dotyczyta oszukiwania w eksperymentalnie stworzonej sytuacji pokusy.
Trudno przewidzie¢, co stawiajacy plusy zrobia w innej sytuacji pokusy,
czy znajda wiarygodne usprawiedliwienia dla siggniecia w niej po korzysc.
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Na wlasnej skdrze poczutem, Ze tatwo potrafia je znalez¢. Jakis czas temu,
podwieziony przez zone wysiadlem z samochodu pod gléwnym wejsciem
do uczelni, przed ktérym kiebit si¢ ttum studentéw. Zapomniatem, ze na ko-
lanach miatem dwa nowe telefony komdrkowe, z ktérych rozmawiatem
w czasie drogi. Wszedlszy do swojego gabinetu, zorientowatem si¢ w tym
i natychmiast zadzwonilem na ich numer. Telefony juz si¢ nie odzywaty
—na oczach wielu 0séb zmienily wlasciciela w pie¢ minut.

Rozwazmy na przykladzie, kiedy uczciwy pan profesor ukradnie cudzy
portfel, znajdujac wiarygodne usprawiedliwienia, a kiedy tego nie zrobi.
Wyobrazmy sobie, ze ide po dobrym obiedzie na spacer, nie zaprzata
mnie zadna szczegdlna mysl, poza checig podziwiania pieknego wieczoru.
Wychodzac zza rogu uliczki, widze oddalajacego sie¢ mezczyzne, a tuz
za nim lezacy na chodniku portfel, wypchany wystajacym zen plikiem
banknotéw o wysokich nominatach. Przystaje na moment i rozwazam,
co mam zrobic¢? Bardzo mi sa potrzebne te pieniadze, lecz przeciez ja,
cztowiek z akademicka pozycja, przyktadny maz i ojciec, nie okradne
nieuwaznego przechodnia! Zastanawiam sig, czy to jego, czy nie jego
portfel — czy zgubil go, czy po prostu nie zauwazyt — a mezczyzna w tym
czasie skreca gdzies i znika. Rozgladam sie — wokdt nie ma zywego ducha.
Zblizam sie do portfela, podnosze i przegladam go — powiedzmy, Ze jest
w nim tylko znaczna suma pieniedzy i karteczka z siedmiocyfrowym
numerem, wygladajacym na numer telefonu. Postanawiam wrdci¢ z port-
felem do domu, aby rozeznac si¢ w sytuacji, naradzi¢ z zong i rodzina.
Nowos¢ tej sytuacji i brak gotowego sposobu zachowania spowodowa-
ly, ze chwile stalem i rozwazalem, co zrobi¢, przez co utracitem wybor
najprostszego rozwiazania — zatrzymanie oddalajgcego si¢ mezczyzny
i zapytanie, czy to jego zguba. Ale jesli bytby to cztowiek nieuczciwy
— spojrzatby na mnie jak na idiote, schowat do kieszeni nienalezacy do
niego portfel i poszedt dalej? Jest to typowa sytuacja pokusy, zaréwno
w obiektywnym, jak i subiektywnym znaczeniu. Spetnia opisane poprzed-
nio dwa warunki definicyjne:

® Znaleziona suma uruchamia motyw korzysci — uswiadamia mi,
ze od roku bezskutecznie zbieram na nowy samochdd, zona suszy
mi o to gtowe, stary samochod znowu sie zepsul etc. Motyw godnosciowy
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jest rownie wyraznie widoczny — jestem w mniemaniu swoim i bliskiego
otoczenia cztowiekiem powaznym i uczciwym, nigdy nie pozwolitbym
sobie na przywlaszczenie sobie cudzych pieniedzy. Inne motywy sa
tu praktycznie nieobecne i nie musimy ich uwzglednia¢ jako wyznacz-
nikow zachowania — szczegdlnie motywu strachu, obawy przed karg
i potepieniem spotecznym, przylapania na goragcym uczynku etc.

* Sytuacja jest przezywana jako konflikt miedzy dazeniem do korzysci
a dazeniem do godnosci. Struktura sytuacji jest taka, ze nie moge oby-
dwu tych motywoéw zaspokoi¢ jednoczesnie — zarazem mie¢ pieniedzy
z cudzego portfela i postapi¢ uczciwie.

* Nie moge takze ,wycofac si¢” z sytuacji pokusy — przej$¢ obok port-
fela, ignorujac jego obecnos¢, lub zepchna¢ go noga w otwor ulicznego
kanatu. Znalezienie si¢ w sytuacji pokusy nie jest dla ,, porzadnego” czlo-
wieka niczym przyjemnym, ale takie wyjscie z niej jest psychologicznie
mato prawdopodobne.

Wariant I — Uczciwy profesor kradnie

Wchodze z portfelem do domu, a tutaj wlasnie przyjechali szwagier
i szwagierka z wizyta rodzinna. Ucieszylismy si¢ wspdlnie z niespo-
dziewanego spotkania, po czym opowiadam o okolicznosciach, w jakich
znalaztem portfel z pieniedzmi. ,No, misiu — powiada zZona — wreszcie
zaczynasz dbac o rodzine i przynosi¢ prawdziwe pienigdze do domu”.
~Wreszcie los ci¢ wynagrodzil — dodaje szwagierka — tydzien temu ukra-
dziono ci portfel z 300 ztotymi, teraz znalazte$ inny z 30 tysigcami. Spra-
wiedliwosci stato sie zados¢”. Szwagier odradza mi dzwonienie na numer
telefonu znaleziony w portfelu — telefon dzwonigcego mozna zidentyfiko-
wac: ,Nikt uczciwy nie gubi takiej gotowki. Pewnie byt to gangster wymu-
szajacy haracze — rok temu w pobliskiej dyskotece dzialy si¢ w zwiazku
z tym dziwne rzeczy. Widziate$ go od tytu — jeszcze cig »sprzatnie«, aby
pozby¢ sie éwiadka”. Zona dodaje: , Nawet, jesli mu si¢ dostanie od bossa
za te zgube, to chyba nie zamierzasz go zatowac?”. ,Jesli ktos nie potrafi
upilnowac portfela z taka suma, to widac¢ lekko mu ona przyszta i uczci-
wie na nig nie zapracowat” — dorzuca szwagierka. Po ciagnacej sie¢ w tym
tonie jeszcze przez chwile dyskusiji cata zebrana rodzina zgodnym chérem
rozwiewa moje i swoje dysonanse. Postanawiamy, ze pozycze szwagrowi
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5 000 ztotych na pilny remont mieszkania, a pozostala, ,, uczciwie znale-
ziong” sume dotoze do kupna nowego samochodu. Wspdlnie wypijamy
butelke szampana za taki szczesliwy obroét zdarzen. Uczciwy profesor
ukradt znaleziony portfel.

Wariant Il — Uczciwy profesor postepuje uczciwie

Wchodze z portfelem do domu, a tutaj wiasnie przyjechali szwagier
i szwagierka z wizyta rodzinng. Troche mnie ich obecno$¢ skonsternowa-
ta — szwagier jest weredykiem, znanym z bezkompromisowych osaddw,
a szwagierka nalezy do kosciota Swiadkéw Jehowy. Opowiadam o okolicz-
nosciach, w jakich znalaztem portfel, a oni od razu zaczynaja mnie atako-
wac: — ,Dlaczego pozwoliles temu cztowiekowi odejs¢? Zastanawiales sie
pewnie, czy nie przywlaszczy¢ sobie tych pieniedzy, prawda? No, to te-
raz masz ktopot”. Z oburzeniem odrzucam takie oskarzenie i bakam co$
na swoja obrone. Dzwonie pod numer na karteczce znalezionej w portfelu
—okazuje sig, ze nie jest to numer telefonu. Po burzliwej dyskusji ustalamy,
ze wywiesze na okolicznych domach informacje o znalezionym portfe-
lu. Po tygodniu, gdy nikt sie nie zglasza, udaje mi sie z pomoca rodziny
dotrzec¢ do lokalnego studia telewizji kablowej i niedrogo zamiesci¢ ogto-
szenie o znalezionym portfelu. Godnos¢ wtasna nie pozwala mi optaci¢
tego ze znalezionej sumy. Nie przynosza efektu wszystkie starania o odna-
lezienie wlasciciela zguby, a znaleziony portfel ciagle jest obiektem przy-
krych komentarzy szwagra i szwagierki. Po trzech miesigcach na skutek
moich nalegan wybieramy wspolnie jakis cel charytatywny i wplacam nan
znaleziong sumeg, pokwitowanie chowam w portfelu i oddycham z ulga
—pozbylem sie klopotu. Uczciwy pan profesor nie ukradt portfela i postapit
zgodnie z ceniong osobiscie uczciwoscia.

Roéznica pomiedzy dwoma opisanymi wariantami zdarzen nie pole-
ga — jak tatwo zauwazy¢ — na réznicy w uczciwosci profesora, ktory
znalazl portfel, nie wynika z réznego ,,stopnia internalizacji” wartosci,
sytuacyjnego ,,zatamania si¢ osobistych norm”, czy tez wigkszego lub
mniejszego ,przywiazania do wartosci”. W koncu to jest ten sam czto-
wiek. Zauwazmy, ze w obydwu wariantach nie ma tez réznic w wiedzy
o sposobach i technikach usprawiedliwiania swoich i cudzych uczynkow.
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W Wariancie I rodzina wraz z zainteresowanym nie wymyslila przeciez
usprawiedliwien zaskakujacych nowoscig — wszystkie one z pewnoscig
byty juz dobrze wszystkim znane. Obie sytuacje r6zni od siebie tylko obec-
nos¢ lub nieobecno$¢ procesu spotecznego uzgadniania usprawiedliwien.
W okolicznosciach, w ktérych nie mozna uzgodni¢ zadnych usprawiedli-
wien, zaden porzadny czlowiek nie ukradnie tego portfela. A nieporzad-
nych ludzi w naszym ,normalnym” $wiecie spotecznym nie ma. Dziatanie
usprawiedliwien lepiej mozna zrozumie¢ na nastepnym przyktadzie:

PROCES SPOLECZNEGO UZGADNIANIA USPRAWIEDLIWIEN

- ,Wiecie, kolego, chodzi

tutaj o wspodlnote idei, a nie
Wi'“”
- ,Wszyscy tak robia...”

- ,Popatrz na tego X-a
w rzadzie - ten dopiero
jest korytny...”

- ,PHARE to pieniadze
darowane i nikt nie ponosi
szkody...”

- ,Tak sie zawsze dziato -

$wiata nie zmienisz...”

A/,,vRozumiesz
«— > mnie, w tych

- ,Zabra¢ ztodziejowi okoliczno$ciach
to nie kradziez...” mozna zrobic
wyjatek...”

Druc

Pare miesiecy temu godni zaufania przyjaciele poprosili mnie o pozy-
czenie synowi pewnej sumy pieniedzy, odtozonej przeze mnie na koncie
w banku na optacenie rodzinnych wakacji. Syna ich znatem od matego, byt
teraz poczatkujacym biznesmenem, ktéry znalazt sie w chwilowych tarapa-
tach finansowych. Pozyczke miat odda¢ najdalej za miesigc. Minelo cztery
miesigce, moj dtuznik w tym czasie sprzedat pdt swojej firmy i kupit udziaty
w innej, zmienit samochdd na nowy, a dla mnie ciagle nie ma pieniedzy
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i obiecuje je oddac za kilka dni. Jego rodzice nie dysponuja taka sumg, lecz
sa zawstydzeni zachowaniem syna i obiecujg sami oddac¢ jego dtug w ratach,
sktocili sie z tego powodu z synem. Pewnego dnia prowadze seminarium
szkoleniowe dla biznesmendw i na sali widze mojego dtuznika. Zaskoczony
i zakltopotany znowu mnie przeprasza za zwloke, jak zwykle nie ma jeszcze
dla mnie pieniedzy, lecz juz niedlugo ,ma mie¢”. Na przerwie w zajeciach
dzwonie do jego rodzicéw i opowiadam im o tym, a oni sa pewni, Ze jadac
na seminarium, podjat w banku duza gotéwke. Méwia, Zze mam dobra oka-
zje, aby go mocno ,przycisnac” i ,wyrwac” nalezne mi pieniadze, lecz pro-
sz o dyskrecje. Rozmawiam z moim dtuznikiem ponownie, lecz nic z tego
nie wychodzi - klnie sie na glowy rodzicéw, Ze nie ma jeszcze dla mnie
pieniedzy. W czasie przerwy widzg, Ze nagle zaaferowany z kims rozmowa
wyszedt z sali i pozostawil bez nadzoru wiszacg na oparciu krzesta mary-
narke. Siegam do umieszczonego w niej portfela, zaczynam odliczac nalezny
mi dtug od duzo wiekszej kwoty pieniedzy, gdy nagle pojawia sie wtasciciel
portfela z grupa stuchaczy i tapia mnie na goragcym uczynku. Na nic zdaty sie
moje usprawiedliwienia, ze tylko odbieralem swoje pieniadze — brzmiaty dla
prokuratora i Swiadkéw zdarzenia niewiarygodnie. W ten sposob zostatem
ztodziejem. Grozi mi nawet proces karny i oficjalne napietnowanie — ale dla
siebie, swoich przyjaciét i rodziny jestem nadal uczciwym cztowiekiem,
a cata ta sprawa to dla nich i dla mnie tylko bolesne nieporozumienie.

Szacowny profesor uniwersytetu okradl swojego studenta woweczas,
gdy zdotat uzgodnic¢ spotecznie i uwiarygodni¢ usprawiedliwienia dla
swojego czynu. Teza, ktdra ilustruje tym przyktadem brzmi, Ze porzadny
cztowiek ukradnie wéwczas, gdy znajdzie wiarygodne usprawiedliwienia,
inie ukradnie, gdy mu ich zabraknie'. Nie nalezy jednak wyprowadza¢
z tego wniosku, ze dlatego cztowiek postepuje godnie, bo unika dysonan-
su. Mylimy wowczas ze soba to, co powstrzymuje zachowania niegodne,
z tym, co napedza zachowania godne.

Zdawatoby sie, ze sytuacja pokusy petni¢ moze role , sprawdzianu cha-
rakteru”. Ze czasem bywamy pozostawieni samym sobie, poza wszelkim

11 Porzadkujac wywody, powiedzmy jasno, ze wykluczamy z naszych rozwazar ludzi zwanych
czesto psychopatami, socjopatami lub chorymi na niezdolno$¢ przezywania uczu¢ wyzszych
(moral insanity), ktérzy kierujg sic wytacznie podszyta egoizmem kalkulacjg korzysci,
sg pozbawieni wszelkiego ,,zmystu moralnego” i zdolnosci przezywania godnosciowych konflik-
tow. Jesli postepujg wiasciwie, zgodnie z wartosciami, to tylko z powodu leku przed karg.
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wplywem spotecznym w jakiejs nowej i niespotykanej dotad sytuacji poku-
sy, a nasze godne lub niegodne w niej zachowanie $wiadczy o spdjnosci
i integralnosci struktury ,ja”, jest wskaznikiem poziomu ,,0sobistej anomii”
i trwatej, indywidualnej zdolnosci do kierowania sie warto$ciami. Wtedy
mozna by powiedzie¢, ze jesli jakis cztowiek przeszedt przez taka probe,
jest czlowiekiem wartosci, a nie tylko nim bywa. Tymczasem przeszedl on
tylko sprawdzian sektorowo$ci anomii osobistej — dla takiej akurat sytuacji
nie uzgodnit wiarygodnych usprawiedliwien. Cztowiek jest nie tyle zwie-
rzeciem spolecznym, co tworem spolecznym i bez ,,spoteczenstwa w nim”
nie bylby cztowiekiem. W jego zycie od najwczesniejszych lat wkraczaja
inni ludzie, przekazuja mu w procesie socjalizacji nie tylko wartosci, lecz
takze usprawiedliwienia uzgodnione w rodzinie i w znaczacym wycho-
wawczo otoczeniu, podpowiadaja i uzgadniaja je z nim. Sytuacja pokusy
jest zawsze spoleczng putapka, a nie ,proba charakteru”.

1.3.2.2. Jak uzgadniamy usprawiedliwienia?

Uwazne przyjrzenie si¢ temu, jak ludzie uzgadniaja usprawiedliwienia,
pozwala na odnalezienie istotnych cech tego procesu — bezwyjatkowosci,
sektorowosci, ciggtosci i jawnosci.

1.3.2.2.1. Bezwyjatkowos¢

Jeden ,sprawiedliwy” przerywa toczacy sie proces uzgadniania uspra-
wiedliwien, ktéry wymaga bezwyjatkowego w nim uczestnictwa wszyst-
kich cztonkéw grupy. Czlowiek intuicyjnie wie, ze ,jesli wlazt pomiedzy
wrony, musi krakad, jak i one”. Temu, ktéry nagle przestaje , krakac”, grozi
ostracyzm i izolacja od grupy, a nawet agresja ze strony dotychczasowych
przyjaciot i kolegow. Taka ,,czarna owca” pozbawia dotychczas stosowa-
ne usprawiedliwienia wiarygodnosci i potrzeba godnosci u wszystkich
jest w powaznym niebezpieczenstwie. Zagrozone jest takze pozyskiwanie
korzysci —jak pamigtamy, porzadni ludzie nie kradna —jedynie korzystaja
z okazji. Upor osoby odmawiajacej uzgadniania usprawiedliwienl powo-
duje, ze okazja staje sie¢ kradzieza, naduzyciem zaufania klienta, niegod-
nym wykorzystywaniem zaufania pracodawcy etc. Odmowa uczestnictwa
w przynoszacym korzysci procederze pracowniczego korzystania z okazji
konczy sie zmiana pracy.
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Na poczatku lat osiemdziesiatych badalismy proces uzgadniania uspra-
wiedliwien wérdd ekspedientek dziatu spozywczego duzego sklepu samo-
obstugowego. Byty to czasy ,rynku producenta”, niedostatku zywnosci
w sklepach i sprzedazy kartkowej. Nie byto woéwczas towaréw paczkowa-
nychi te, po ktére ustawiaty sie dtugie kolejki, byly recznie wazone. Caty
zespol sklepu byt solidarnie odpowiedzialny za zgodnos¢ kasy z wartoscia
przyjetego do sprzedazy towaru. Okazalo sie, ze ekspedientki wytworzyly
sobie norme ,niedowazania 3 dekagramow”. Wazy¢ ,,r6wno” nie byto
wolno, bo narazato to na straty caly personel — towary sie psuja, maja
naturalne ubytki, klienci kradna etc. Wigcej niz 3 dekagramy niedowazac
takze nie byto wolno, ,,bo to nieuczciwe”. Proces uzgadniania usprawiedli-
wien polegal w tej grupie na ,,stawaniu przy wadze” i wzajemnej pomocy
w ,umiejetnym” wazeniu. Mimo, ze ekspedientki roznity sie sprawnoscia
w wazeniu (a raczej niedowazaniu), kazda co jaki$ czas musiata ,stanac
przy wadze” — nawet poczatkujace nowicjuszki. Co miesiac robiono nie-
oficjalne bilansowanie stanu kasy i sprzedanych towarow, a wysoko$¢
nadwyzki sprawiedliwie dzielono — kazdej ekspedientce przynosito to re-
gularnie przynajmniej druga pensje.

Jedna z moich studentek pracujaca w duzym szpitalu zaczeta pisac
prace semestralng o usprawiedliwieniach lekarzy tamtejszego oddziatu
ginekologicznego. Z ordynatorem tego oddziatu od lat byta zaprzyjaznio-
na, rodzinnie grywali razem w brydza. Widzac zainteresowanie swoimi
sprawami, ordynator zaczat chetnie wpada¢ do niej na kawe. Nie miata
problemoéw z uzyskaniem od niego informacji, ile kosztuje zabieg usunie-
cia ciazy zrobiony , prywatnie”, jak duza tfapdwke trzeba da¢ lekarzowi,
aby dostac sie¢ na oddziat i tam przeprowadzi¢ aborcje w bezpieczniej-
szych warunkach etc. Ordynator chetniej opowiadatl o problemach, jakie
ma w pracy: jak to kolejny raz miodszy kolega przez pazernos¢ , poha-
ratal” w prywatnym gabinecie mioda dziewczyne w 6smym tygodniu
ciazy, ktéra na sygnale przywiozta karetka do szpitala w ciezkim sta-
nie, jak to ,ci mtodzi” utracili teraz wszelkie zasady i, rwa pienigdze”
od pacjentow etc. Poniewaz wszyscy w miescie wiedzieli, ze ordynator
dorobit si¢ duzego domu i dobrego samochodu, przyjmujac prywatnie
pacjentéw, ktorych potem leczyt na swoim oddziale, w rozmowie ktadi
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nacisk na , zasady” w dorabianiu na boku, bezpieczenstwo pacjentek przy
zabiegach dokonywanych w szpitalu, a nie w domu, umiarkowang cene
brang od pacjentéow za wizyty etc. Przez po6t godziny monologowat, stu-
chaczka zdawkowo mu przytakiwata, po czym umawiali si¢ na rodzinnego
brydza. W niej rosta niezgoda na to, aby lekarz jej milczenie traktowat jako
akceptacje tego, co méwil, i by ,, uzywal” jej do uzgadniania usprawiedli-
wien dla swojej karygodnej biernosci w roli szefa oddziatu. Gdy wreszcie
po ustyszeniu kolejnej drastycznej historii nie wytrzymata i zapytata ordy-
natora, dlaczego nic nie robi, aby ukrodci¢ praktyki mtodszych kolegow,
wyszed! bez stowa i przestat bywa¢ na brydzu.

1.3.2.2.2. Sektorowos¢

Zachodzacy powszechnie proces spolecznego uzgadniania uspra-
wiedliwien szybko pozbawilby wartosci wptywu na zachowanie wigk-
szosci ludzi, gdyby nie to, ze wiarygodnos¢ usprawiedliwienn ma cha-
rakter sektorowy. Usprawiedliwienia dziataja (tzn. redukujg dysonans
godnosciowy) tylko w tych sytuacjach pokusy, dla ktérych zostaty
»spolecznie uzgodnione”. Poza obszarem sytuacji i zachowan objetych
wiarygodnymi usprawiedliwieniami ludzie nie naruszaja wartosci dla
osobistej korzysci i s odpowiedzialnymi pracownikami, dyrektorami,
dobrymi sasiadami, ojcami lub mezami. Kto$ powie, Ze w ten cyniczny
sposob prébuja oni ukry¢ przed innymi swoje niegodziwe praktyki. Tym-
czasem ludzie ci z glebokim wewnetrznym przekonaniem przestrzegali
i przestrzegaja wartosci, naruszajac je tylko w niektdrych sytuacjach
pokusy, objetych uzgodnionymi i wiarygodnymi usprawiedliwieniami.
Przykladowo biorac:

* Sprzedawczynie w sklepie migsnym oszukuja tylko na wadze, a zna-
leziony portfel klienta uczciwie mu oddaja.

* Celnicy z pierwszej zmiany zgodza si¢ przyja¢ zanizona wartos¢
towaru do oclenia, lecz tylko w pewnych granicach, zas na drugiej zmianie
jest do zatatwienia duzo wigksza obnizka, ale tylko na niektore towary.

¢ Panie z jednego biura jawnie wynosza dla dzieci i wnukéw mazaki
i papier, lecz ze stuzbowego telefonu dopuszczalne sa tylko rozmowy
lokalne. Trzeba pojs¢ do kolezanki z innego, pobliskiego biura, zeby poga-
da¢ z rodzing w Ameryce, bo z jej telefonu ,mozna dzwonic¢ wszedzie”.
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1.3.2.2.3. Ciagtos¢

Zapoczatkowany w grupie proces uzgadniania usprawiedliwien trwa
dotad, dokad jest ona eksponowana na powtarzajace si¢ sytuacje pokusy
i siega w nich po korzysci. Nie mozna raz uzgodni¢ usprawiedliwien
i na tym poprzestad, jesli sie ciagle ,korzysta z okazji”. Trzeba stale
podtrzymywac proces uzgadniania usprawiedliwien, bo przerwanie
go pozbawia je wiarygodnosci. Powstaje wtedy powazne zagrozenie
potrzeby godnosci u wszystkich cztonkéw grupy — tych, ktorzy korzystali
z niegodnych okazji, i tych, ktérzy nie korzystajac, jedynie to akcepto-
wali. Po to, by mie¢ pewnos¢, ze proces trwa nadal, grupy uzgadniajace
usprawiedliwienia wywierajg swoisty nacisk na swoich cztonkéw, doma-
gajac sig od czasu do czasu wyraznej akceptacji dla stosowanych praktyk
osiggania korzysci — na przyktad po udanej ,okazji” urzadzaja libacje,
na ktdrej wszyscy musza by¢ obecni. Zaprzestanie korzystania ,,z okazji”
zwigzane z rozpadem grupy przerywa proces uzgadniania usprawiedli-
wien ze wszystkimi tego konsekwencjami. Uczestnikom pozostaja wte-
dy juz tylko racjonalizacje, ktore nie maja tej samej zdolnosci redukcji
dysonanséw co usprawiedliwienia. Dlatego po jakim$ czasie od chwili
rozpadu grupy ludzie sklonni sa przyznad, ze by¢ moze w przesztosci
popetniali bledy i naruszali wartosci, a nie tylko korzystali z okazji.
Takich watpliwosci jednak nie maja, gdy toczy sie proces spotecznego
uzgadniania usprawiedliwien i pozostaja pod wptywem jego produktow
— usprawiedliwien spotecznych.

1.3.2.2.4. Jawnos¢

Ludzie uzgadniajacy usprawiedliwienia sa przekonani, ze nie maja
nic do ukrycia przed innymi, ze ,nie maja sie czego wstydzic¢”. Nie robig
przeciez nic ztego, czego najlepszym dowodem jest jawnos¢ i otwartosc,
z jaka mOwia o tym, co czynia, i poparcie tego przez otaczajacych ich po-
rzadnych ludzi.
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Paszrort??

Ewa zostata zatrudniona w biurze paszportowym niedawno, na miejsce
kolegi. Opowiadata mi, ze przyjmowat on od interesantéw drogie alkohole
i pienigdze w zamian za szybsze zatatwianie ich wnioskow paszportowych.
Sama widziala u niego w szafie duze ilosci win i koniakéw. Ewa twierdzita,
ze jest to zachowanie wysoce naganne, ktére wszystkim pracujacym w biurze
paszportowym przynosi ujme. Interesanci na podstawie takich pojedynczych
przypadkéw wyrabiaja sobie opinie o wszystkich pracownikach.

Byt sezon urlopowy i zostatam przydzielona do pomocy Ewie na pewien
czas, dla roztadowania kolejek. Pewnego dnia, po godzinach przyje¢, wszedt
do pokoju nieznany nam mezczyzna i poprosit Ewe, aby zechciata przy-
ja¢ w drodze wyjatku jego wniosek na wyrobienie paszportu. Optacit juz
wycieczke za granice i straci duzo pieniedzy, jesli w terminie nie otrzyma
paszportu.

Ewa poczatkowo nie chciata sie zgodzi¢, ale po chwili ulegta, stwier-
dzajac, ze zobaczy, co sie da zrobié. Po sprawdzeniu wniosku kazata mez-
czyznie udac sie do banku, dokona¢ optaty paszportowej i z kwitem wroci¢
do biura.

Interesant stawit sie z kwitem optaty i po oddaniu go kolezance zaczat
dziekowac jej za uprzejmosc, ludzkie traktowanie i czas, ktory mu poswiecita
— po czym podat jej plastikowa torbe z jakas zawartoscia. Ewa zaprotestowa-
ta, powiedziala, Ze nie moze tego przyja¢, i odsunela od siebie reklamowke.
Jednoczesnie zaczeta méwic¢ do nieznajomego, aby wpadt po odbidr pasz-
portu réwniez bez kolejki. Ten podziekowat, zdjat torbe z blatu, postawit
ja na podtodze przy biurku i wyszed?.

Ewa po jego wyjsciu zerkneta za biurko, i powiedziata: — Popatrz,
co to za czlowiek! Zostawit te reklaméwke. Jak mys$lisz, chyba nie bede
za nim biegta, jeszcze ktos sobie pomysli, Ze bierzemy tutaj tapdwki? Odpo-
wiedziatam jej: — Robisz, co zechcesz, przeciez to twdj petent — i wysztam
z pokoju. Po powrocie zobaczytam, ze reklamowka stoi na dawnym miej-
scu. Ewa byta niespokojna i prowokowata mnie do rozmowy. Rozpakowa-
ta torbe, w ktorej byta kawa, stodycze i szampan. - Kawa nam sie przyda
- powiedziala, a gdy stwierdzitam, ze kawy nie pijam, zaczeta czestowac
mnie czekolada. Po chwili ociaggania si¢ wzietam kawatek, a Ewa natychmiast
zaproponowala, ze zaprosimy jeszcze dwie nasze kolezanki i razem wypi-

12 Rzecz dziata si¢ w drugiej potowie lat osiemdziesigtych, gdy paszporty wydawata Milicja
Obywatelska, a Polacy uprawiali ,turystyke ekonomiczng”, podobnie jak to obecnie robig nasi
wschodni sgsiedzi.
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jemy po kieliszku szampana. Kolezanki przyszty chetnie na poczestunek,
stodycze oraz szampan szybko zniknety.

Na drugi dzien rano Ewa wrdcila do tematu nieznajomego, méwiac,
ze to bardzo sympatyczna osoba i zal jej jest narazac go na strate pieniedzy
—jesli przyjdzie, wyda mu paszport poza kolejka. Jednoczesnie nawiazata
do kolegi pracujacego tutaj przed nami, stwierdzajac, ze ten postepowat
niewlasciwie, przyjmujac od interesantéw pienigdze. Przyjecie od kogo$
kwiatéw, kawy lub szampana nie jest tapowka lecz dopuszczalna forma
wyrazenia wdziecznosci, podzigkowaniem za wyswiadczona przystuge.
Sama to stosuje w swoich kontaktach z innymi i nie widzi powodu, aby
i wobec niej ludzie nie mogli splaci¢ dtugu wdziecznosci jakims$ mitym
gestem.

Po to, aby modc osiagnac korzysci, Ewa musiata znalez¢ i uwiarygod-
ni¢ usprawiedliwienia. Technike podsunat interesant: pomoc w trudnej
sytuacji. Najpierw jednak Ewa musiata powaznie potraktowac wyjasnie-
nia petenta, , zrozumiec¢” jego trudng sytuacje, aby méc potem , przyjs¢
mu z pomocy”. Przywotanie nowych wartosci i nowego motywu (pomoc
drugiemu, a nie osobiste korzysci) jest proba zamiany sytuacji pokusy
na sytuacje dylematu moralnego. Ewa uzgadnia z kolezanka wiarygodnos¢
przyjetej techniki usprawiedliwien. Przyjecie przez kolezanke poczestunku
ma tutaj kluczowe znaczenie, oznacza akceptacje takich usprawiedliwien.
Zamykaja ten proces uzgadniania usprawiedliwien inne kolezanki z pra-
cy, ktore przychodza na szampana i czekolade, dobrze wiedzac, ze Ewa
nie kupita ich sama. Proceder przyjmowania , wziatkow” i ,dowodow
wdziecznosci” jest jawny — wszyscy pracownicy okreslonej jednostki orga-
nizacyjnej o nim wiedza. Wiele opiséw tzw. podkultur biurowych ukazuje,
jak pracujacy w administracji tworza usprawiedliwienia dla korzystania
z telefonu stuzbowego, ksero, wynoszenia dla dzieci materialéw biuro-
wych etc. Nigdy nie odbywa sig to chylkiem i w tajemnicy przed innymi,
lecz zawsze z ostentacyjng jawnoscia. Dzieki temu urzednicy moga sobie
powiedzie¢, ze tego, co robia, nie musza sie wstydzic¢ — nie maja przeciez
nic do ukrycia przed innymi, porzadnymi ludzmi.
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DOBRZE PEATNA PRACA

Magda niedawno ukonczyta studia i marzy o zrobieniu zawodowej karie-
ry, zakupie wlasnego mieszkania oraz wyprowadzeniu sie od rodzicéw.
Znalezienie odpowiedzialnej pracy w urzedzie, ktérag niedawno otrzyma-
ta, wymagato wiele zachodow, trudu i czasu. Pracuje w jednym pokoju
z kilkoma osobami — jej obowiazki polegaja na przyjmowaniu, a nastepnie
akceptowaniu lub odrzucaniu wnioskéw skladanych przez interesantéw.
Magda pisze co prawda tylko opinie, lecz podpis szefowej jest juz tylko
formalnoscia.

Jest obowiazkowa, pracowita, ceniona przez kierownictwo i wspédtpra-
cownikdéw. Mowi o sobie, ze jest uczciwa, szczera, lojalna, godna zaufania,
dba zawsze o dobro klienta, nikogo nie oklamuje i niczego nie ma do ukrycia.
Magda doktadnie nie wie, jak to sie stato, ze zaczeta przyjmowac od peten-
tow korzysci. W pierwszych dniach pracy widziala, ze pracownicy przyjmuja
koperty od interesantéw i nie kryja sie z tym, a kawa i stodyczami dziela
sie ze wszystkimi.

Petenci sami zaczeli jej wciskaé koperty z pieniedzmi, przynosi¢ bombo-
nierki i kawe. Koledzy starsi stazem wyjasnili jej, Ze petentom mozna czynié¢
drobne uprzejmosci, utatwienia w szybszym nadaniu sprawie biegu, poma-
gac we wlasciwym wypetnianiu formularzy wnioskowych i formutowaniu
zadan etc. Ludzie sa w urzedach zagubieni, nie znaja przepisdéw, nie wiedza
jak przedstawi¢ swoja sprawe, a urzednik jest od tego, aby im pomagac.

Magda zapytana o moralne odczucia wynikajace z przyjmowania tap6-
wek powiedziala, Ze nie ona zapoczatkowala ten obyczaj w urzedzie. Nie
moze odmowic brania , wziatkéw”, ,bo jakby to wygladato?”. Nie zmusza
petentéw do dawania jej czegokolwiek, nie sugeruje im tego — kazdy daje
tyle, ile uwaza za stuszne. Jesli petent wrecza jej pokazna sume, to znaczy,
ze sta¢ go na to. Ona wszystkich traktuje jednakowo, niezaleznie od tego,
czy kto$ dat i ile dat. Gdyby odmdwita przyjecia koperty lub prezentu, stwo-
rzyltoby to nieprzyjemna sytuacje, a petent mégtby poczué sie zagrozony
i sadzi¢, ze jego sprawa nie jest na dobrej drodze. Przyjmujac , wziatek”,
zapewnia dajacemu spokoj i pewnos¢, ze jego sprawa bedzie wnikliwie
rozpatrzona.

Nie ma w tym nic ztego — starsi pracownicy robig to od tak dawna,
ze ,,gora” nie moze o tym nie wiedzie¢, a jednak nie protestuje i nikt niko-
go nie potepia. Dzieki temu, ze wszyscy wiedzg o sobie wszystko, nikt nie
wydaje decyzji, ktéra bytaby wbrew przepisom, a petent, ktory tego zada,



®

odejdzie z kwitkiem. Ponadto za sama pensje nie sposob wyzy¢ do pierw-
szego, nie méwiac o odlozeniu na mieszkanie. Musiataby po pracy dorabiac¢
i nie miataby dostatecznie duzo sity, aby uporac sig rzetelnie ze swoimi obo-
wigzkami zawodowymi. Dzigki ,wzigtkom” moze posiedzie¢ po godzinach
i wyprowadzi¢ na biezaco sprawy, dzieki czemu petenci nie czekajg tygo-
dniami na decyzje urzedu, a wydziat jest stawiany za przyktad obowigzko-
wosci i terminowosci w zatatwianiu spraw.

1.3.2.3. Niektore techniki usprawiedliwien spotecznych

Stopien wiarygodnosci usprawiedliwienia, rozwazanego od strony
jego tresci, jest niemozliwy do przewidzenia. Dla profesora uniwersyte-
tu lub nauczyciela wiarygodnym usprawiedliwieniem moze by¢ powo-
lanie sie na ,, walor edukacyjny”, dla polityka na dobro jego partii, dla
lekarza wzglad na dobro pacjenta, od ktoérego wziat tapéwke, dla celnika
dobro obrotu towarowego z zagranica, komus innemu wystarczy dobro
jego rodziny. Z pewnoscia mozna przewidywac tylko jedno — nawet naj-
wieksze, absurdalnie brzmiace glupstwo stanie si¢ wiarygodnym uspra-
wiedliwieniem i bedzie redukowa¢ dysonanse godnosciowe, jesli grupa
»porzadnych” ludzi wezmie udzial w jego spotecznym uzgadnianiu.
Typowe spotecznie uzgodnione usprawiedliwienia pozna¢ mozna po mato
wyszukanej formie i prymitywnej tresci w rodzaju: , wszyscy tak robig”,
,taki jest obyczaj w naszym zawodzie”, ,nic na to nie mozna poradzic,
ale takie sq realia zycia” etc.

1.3.2.3.1. Pochlebne poréwnania

Ten sposéb redukcji dysonansu polega na wykazaniu, ze to, co zro-
bit uzgadniajacy usprawiedliwienia, jest mato znaczace w poréwnaniu
ze ztem, ktore robig inni. Inni sa od niego gorsi. Jest to powszechnie sto-
sowany rodzaj usprawiedliwien, o szerokiej gamie zastosowan: ,Inni
sq gorsi”, ,Tamci to naprawde kradna, oszukuja, kombinuja etc.”, ,Popatrz
na tych, co s na goérze, a potem dopiero na mnie”. Ukryte jest tutaj pyta-
nie: ,Dlaczego to ja, a nie inni sg osadzani?”, na ktére trudno jest odpo-
wiedzie¢: ,Bo ty akurat wpadles, a inni nie”.
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1.3.2.3.2. Kredyt moralny

Poczucie krzywdy jest najskuteczniejszym sposobem pozbycia sie
poczucia winy. Poczucie krzywdy powoduje, ze tatwo nabiera wiary-
godnosci technika usprawiedliwien, ktéra nazwalismy , Kredytem moral-
nym”. Zawarte w niej usprawiedliwienia sa wykoslawionym odbiciem
teorii sprawiedliwego $wiata: tak, jak zto slusznie pociaga za sobg spra-
wiedliwa kare, tak niesprawiedliwie doswiadczona krzywda wyréwnana
moze zostac przez wyrzadzenie zta. Istnieja rézne sposoby, na jakie wyra-
za sie przekonanie, ze kto$ ma moralny kredyt na dokonywanie czynow
osobiscie korzystnych, lecz naruszajacych wartosci, bo wobec niego tez
je naruszano:

¢ Skarga na los. Polega to na przypisaniu pewnym zdarzeniom cha-
rakteru krzywdy, przez zty los komus wyrzadzonej, pecha, ktory go prze-
$laduje, trudnego dziecinstwa, na przykiad ,Nalezy mi si¢ to, bo miatem
w zyciu ciezko...”,

¢ Sprawiedliwe wyréwnanie. Na sprawce uwzieli si¢ jacys zli ludzie
i wyrzadzili mu krzywde, zle o nim méwiac, odcinajac od informacji
o korzystnej okazji etc. Ma on wigc prawo do rewanzu i wyrzadzenia
innym ludziom podobnej krzywdy, spowodowania szkody z korzyscig
dla siebie: ,Nalezy im si¢ za to, co mi ludzie zrobili...”, ,Mnie okradli,
toijamoge...”.

1.3.2.3.3. Brak ofiary

Istota tej techniki redukcji dysonansu jest przekonanie, ze niegodne
jest tylko takie naruszenie wartosci i norm moralnych, ktére powoduje
krzywde konkretnej osoby:

,Banku nie mozna skrzywdzi¢ — oszustwa kredytowego lub kradziezy
nawet nie zauwazy...”, ,Na biednego nie trafito...”, ,Panstwowe to ni-
czyje, wiec mozna brac...”.

1.3.2.3.4. Potepienie ofiary

W rozumowaniu moralnym stosowanym przez niektérych ludzi zto-
dzieja nie mozna okras¢, a prostytutki zgwatcic. Jesli wiec przypiszemy
ofierze niemoralno$¢, nasze dzialanie wobec niej przestaje znaczy¢ god-
nosciowo:
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+Wykiwac oszusta to tylko zastuga...”, ,To jest dziwka, nie dziewczyna
— takiej sie nie gwatci, po co szta z nami do mieszkania...”, ,To ztodziejska
firma, wszyscy tutaj kradna, wiec i ja moge...”,

1.3.2.3.5. Zaprzeczenie odpowiedzialnosci

Sprawca bedzie przekonywat i szukat u innych potwierdzenia, ze przy-
czyna wszystkiego, co zrobil, byto dziatanie jakiej$ , sity wyzszej” i zbieg
okolicznosci, ze stato sig to przez innych ludzi lub ofiare, ktérzy sprowo-
kowali sprawce tak, ze ,nie mogt sie powstrzymac” lub ,,nie mial innego
wyjscia” etc.

1.3.2.3.6. Manipulacje normami

Kazdy standard warto$ci zawiera kilka norm o ré6znym stopniu ogoél-
nosci, stuzacych do oceniania zgodnosci zachowania z wartoscia. Otwiera
to mozliwos¢ dogodnego dla sprawcy manipulowania normami, polega-
jacego na:

® zawezaniu znaczenia wartosci i obejmowania nia tylko okreslonej
kategorii 0sob, na przyklad , Ktamac¢ nie wolno tylko wobec swoich”,

* uzywania norm przypisanych do innego standardu wartosci dla
wykazania, Ze zachowanie niezgodne z jedna wartoscia, zgodne jest z inna,
na przykfad , To moze byto niesprawiedliwe, ale jakie odwazne...”

1.4. Podsumowanie

Dlaczego porzadny, ceniacy wartosci moralne czlowiek oszukuje
i kradnie? Dlatego, ze ma na to wiarygodne usprawiedliwienia reduku-
jace dysonanse godnosciowe, powodowane niezgodnoscia przekonania
o tym, ,Jaki jestem?”, z przekonaniem o tym ,,Co robie?”. Wiarygodnos¢
usprawiedliwien powstaje gldéwnie w procesie spotecznego ich uzgadnia-
nia w grupach porzadnych ludzi, eksponowanych wspdlnie na sytuacje
pokusy. Powstaja w ten sposéb podkultury usprawiedliwieni, albo inaczej
mowiac ,uklady” sktadajace sie z porzadnych ludzi powiazanych ze sobg
,usprawiedliwionymi korzysciami” i wynikajacym stad przekonaniem
o ,korzystaniu z okazji”. Ludzie uczestniczacy w uzgadnianiu uspra-
wiedliwien i tworzacy , uktad” tylko , sektorowo” traca ostros¢ spojrze-
nia na moralne i godnosciowe znaczenie uczynkéw. Usprawiedliwienia
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sa wiarygodne tylko dla tych, ktérzy je uzgodnili — dlatego zawsze kradnag
»oni”, a ,my” tylko korzystamy z okazji. Ujawnienie jakiemus uktadowi
usprawiedliwien stosowanych w okreslonych sytuacjach pokusy przez
inny uktad spowoduje, ze z glebokim oburzeniem zaczna sie one wzajem-
nie zwalczad i oskarza¢ o niegodne praktyki. Dzigki temu rozprzestrze-
nianie si¢ wiarygodnosci usprawiedliwien w kulturze wiekszej grupy lub
spolecznosci natrafia na naturalne ograniczenia.
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ROZDZIAL I

DLACZEGO LUDZIE, CENIAC SOBIE TO,
CO DOBRE, IDA ZA TYM, CO DOBRE?

Dlaczego maly Jas ,,chce” zachowac sie ,,grzecznie”? Przeciez niegrzecz-
ne zachowanie przynie$s¢ mu moze wiele korzysci i nagrod, ktérych jest
pozbawiony, gdy postepuje zgodnie z warto$ciami. Jego ,,cheé” to sygnat
istnienia dzieciecej potrzeby godnosci, ktdrej zaspokojenie ma zasadnicze
znaczenie dla normalnego, zdrowego i skutecznego funkcjonowania Jasia
w swiecie spotecznym — w rodzinie, w szkole, w kontaktach z innymi.
Do zaspokojenia potrzeby godnosci Jasiowi nie wystarczy ulokowana
w sferze marzen i idealnych dazen ,chec¢ bycia” dzieckiem grzecznym,
dobrym i madrym. Musi mie¢ przekonanie o tym, ze ,jest” grzeczny,
dobry i madry tu i teraz, w swojej codziennej aktywnosci, bo tu i teraz
musi zaspokoic potrzebe godnosci. Zapewniaja mu to ,, przezycia godnos-
ciowe” taczace w sobie elementy poznawcze i emocjonalne. Biora si¢ one
z trzech zrddet, kolejno zyskujacych przewage w trakcie rozwoju:

¢ Uznawanie wartosci 0s6b znaczacych. Najpierw maty Jas chce by¢
grzeczny, dobry i madry, bo cenia go za to rodzice i inni dorosli. Dowiaduje
sie od stanowigcych dlan autorytet osob, ze jest taki , tréjprzymiotnikowy”
i ta informacja tworzy , przezycie godnosciowe”, zaspokajajace potrze-
be godnosci. Uznawanie wartosci dorostych szybko schodzi u dziecka
na drugi plan, zdominowane przez relacyjnosé.

* Relacyjnos¢. Juz czteroletni Jas zaczyna na rézne sposoby porow-
nywac si¢ z innymi dzie¢mi i szuka¢ w tych poréwnaniach swojej lep-
szej, wyzszej, dajacej przewage pozycji. Przezycia godnosciowe powstaja
na innej niz dotad zasadzie. W porownaniu do uznawania wartosci Ja$
zyskuje tutaj pewna samodzielnos¢ — od niego zaczyna zaleze¢, z kim
sie porownuje i w jakim zakresie. Wynik tych poréwnan, wiasne miejsce
na wybranej skali w relacji do osoby odniesienia dalej jednak okreslaja
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inni, decydujac o powstaniu przezycia godnosciowego i zaspokojeniu lub
deprywacji potrzeby godnosci. Jas nie potrafi jeszcze poréwnac swojego
zachowania z warto$ciami (grzecznoscia, dobrocia i madroscia), ktére juz
wpisatly sig jako przymioty wtasne wjego ,ja”. Z wolna poznaje normy,
ktore do tego stuza, i dtugo nie bedzie jeszcze wiedziat, co zrobi¢ w kon-
kretnej sytuacji, aby zachowac sie grzecznie, dobrze lub madrze.

* Autonomia. Jest to etap dojrzatej regulacji zachowania przez wartosci.
Poczucie godnosci zalezy w tej fazie rozwoju przede wszystkim od wtas-
nych uczynkéw przynoszacych cztowiekowi , satysfakcje wewnetrzna”
i osobista dume. Zaspokajanie potrzeby godnosci przynosza ,przezycia
godnosciowe” powstajace ze zgodnos$ci osobiscie cenionych wartosci (tego,
,jaki jestem?”) z wlasnymi uczynkami (z tym, ,,co robie?”).

2.1. Relacyjnos$¢ godnosciowa

Mate dziecko zaspokaja potrzebe godnosci i uzyskuje poczucie wlasnej
wartosci poprzez poréwnywanie si¢ z innym dzieckiem (lub dzie¢mi) na ja-
kiejs wybranej skali ocen i okreslanie wtasnej pozycji jako lepszej (wyzszej).
Dziecko nie potrafi odnalez¢ swej wartosci inaczej, jak tylko czyniac te porow-
nania. Nazwijmy ten sposob zaspokajania potrzeby godnosci relacyjnym.
Madrzy rodzice lub wychowawcy znaja ten mechanizm i dla rywalizujacego
ze soba rodzenstwa lub grupy dzieci staraja si¢ znalez¢ duzo réznorodnych
skal do takich poréwnan, na ktérych kazde dziecko dostatecznie czesto ulo-
kuje si¢ na wyzszych od innych pozycjach i zaspokoi w ten sposdb potrzebe
wlasnej wartosci. U dzieci poréwnania z innymi znajduja sie z reguty pod
wychowawcza kontrola, totez dziecko nie moze swobodnie wybiera¢ dro-
gi ,na skroty” do uzyskania wyzszej lub lepszej pozycji w relagji z innymi.
Niedozwolonym skrétem jest pomniejszanie drugiego, zepchniecie go w dot
na skali relacyjnych poréwnan, zamiast staran o podniesienie swojej pozycji
poprzez rzeczywiste, wiasne osiggniecia. Wystarczy osmieszy¢, pobié lub
inaczej upokorzy¢ kogos, aby tanim kosztem by¢ od niego , lepszym”.

Zasady wyboru zaréwno skal, jak i oséb odniesienia przy relacyjnym
zaspokajaniu potrzeby godnosci to osobne i skomplikowane zagadnienie,
wymagajace uwaznych badan empirycznych. Na podstawie tego, co juz
wiemy, mozna okresli¢ trzy prawidlowosci w tym zakresie:
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* Poréwnania z osobami odniesienia musza mie¢ walor subiektywnej
wiarygodnosci. Siedmioletni Jas nie bedzie sie poréwnywat w szybkosci
biegania z czteroletnig Matgosia, lecz wybierze do tego celu szescioletniego
Krzysia, ktory jest mu rdwny wzrostem i tylko troche wolniejszy.

¢ Skale i osoby odniesienia musza zapewniac zainteresowanemu real-
na szanse uzyskania wyzszej pozycji i umozliwi¢ przezycie ,, godnoscio-
wej wyzszosci”. Nikt nie poréwnuje sie w opisany wyzej sposob do idoli
zamieszkujacych masowg wyobraznie lub do wtasnych idealnych wzor-
codw, bo grozitby mu staly deficyt poczucia wtasnej wartosci.

* Wyborowi osoby odniesienia sprzyja czesty z nia kontakt i maty
dystans spoleczny.

RELACYJNE ZASPOKAJANIE POTRZEBY GODNOSCI

OSOBA
ODNIE-
SIENIA

OSOBA
ODNIE-
SIENIA

SKALE DZIECI: SZYBCIE] BIEGAM LEPIE] SPIEWAM
SKALE DOROSLYCH: RZETELNOSC ODPOWIEDZIALNOSC

Z przyczyn, ktére nalezaloby w przyszlosci w badaniach okresli¢,
pewna czes¢ ludzi zatrzymuje si¢ w rozwoju na etapie relacyjnosci i nie
przechodzi do autonomicznych sposobéw zaspokajania potrzeby god-
nosci. Relacyjnos¢ u cztowieka dorostego powoduje dwa niepozadane
zjawiska:
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a) Zaleznos¢ od opinii otoczenia. Skale uzywane do relacyjnych porow-
nan sa proste tylko u matych dzieci (szybciej biegam, mam starszego brata
etc.). P6zniej licza sig juz tylko wartosci i podobne do nich ogdlne wzorce
zachowania. Wyzej lub nizej na takiej skali lokuje czlowieka nie konkretny
wynik, lecz opinia otoczenia, grupy réwiesniczej, ludzi z autorytetem.
Relacyjne zaspokajanie potrzeby godnosci przez ludzi dorostych wytwa-
rza pewien sposob funkcjonowania, ktoéry zgodnie z potoczng wiedza
nazwac mozna , waznoscia”. Ludzie relacyjni to ludzie , wazni”. Rézni
ich od ludzi ,, godnych” catkowita zaleznos¢ od innych w zaspokajaniu
potrzeby godnosci.

b) Agresywne deprecjonowanie godnosci drugiego. Dorostego trudniej
jest poddac tak $cistej kontroli jak dziecko i zablokowaé mu dochodzenie
agresywnym skrotem do poczucia wtasnej godnosci. Do pomniejszania
i upokarzania drugiego uzywaé¢ moze on wyszukanych technik intrygi,
ukrywac napas¢ pod pozorem krytycznej analizy problemu, ktorym sie
kto$ zajmuje etc. Taka agresja jest instrumentem zaspakajania potrzeby
godnosci w sposdb relacyjny — w codziennych zdarzeniach czesto ja ob-
serwujemy i okreslamy mianem , zawisci”. Ludzie relacyjni to ludzie
zawistni, ktorzy swoja aktywnos¢ koncentrujg na pomniejszaniu osiggniec
innych, a nie na mnozeniu osiggnie¢ wtasnych.

Sta¢ sie osobg odniesienia dla kogo$ relacyjnego w pracy lub w ro-
dzinie jest zawsze zrédtem duzych przykrosci i klopotéw. Nie zwiastuje
ich na ogot zaden sygnat — przychodza nagle i z zaskoczenia wowczas, gdy
z jakiego$ powodu relacyjnemu koledze lub bliskiej osobie nagle potrzebne
sq przezycia godnosciowe i ,doinwestowanie” nimi zagrozonej potrze-
by godnosci. Meza moze spotka¢ niepowodzenie w awansie i awantura
od szefa, siedzacy obok kolega z pracy moze zosta¢ sponiewierany przez
zycie — zona zazada rozwodu, dziewczyna znajdzie sobie lepszego partne-
ra. Wtedy relacyjny czlowiek korzysta z jedynej znanej mu drogi szybkiego
pozyskania satysfakcji godnosciowych — pomniejszenia i deprecjacji osoby
odniesienia. Maz wykaze Zonie, ze nie nadaje si¢ do niczego — nawet zupy
nie potrafi wlasciwie dosoli¢. Kolega z pracy pdjdzie do szefai wykaze mu,
ze siedzaca obok niego kolezanka jest kompletnym nieudacznikiem i nie
ma ani krztyny profesjonalizmu. Przez trzy lata to tolerowal, z dobrego
serca wszystko, co wazne, za nia robil, ale dtuzej juz tego nie wytrzyma
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i musi te¢ prawde wreszcie ujawnic¢. Relacyjno$¢ wérod dorostych nie jest
wecale zjawiskiem rzadkim. Dla przyktadu, druga liga politykow sklada
sie w wigkszosci z ludzi ,,waznych”, ktérzy chca sie¢ wszystkim podoba¢
i energicznie zabiegaja o swdj spoleczny i medialny wizerunek. Polityk kie-
rujacy sie godnoscig tym sie rézni od ,, waznego”, ze potrafi w kluczowych
momentach podejmowac decyzje autonomiczne, wynikajace z wtasnych,
a nie cudzych przekonan o tym, co witasciwe i stuszne.

Ze stadium relacyjnego na ogot sie wyrasta. U ludzi dorostych i doj-
rzatych relacyjnos¢ na ogoét przestaje pelni¢ role najwazniejszego sposo-
bu zaspokajania potrzeby wlasnej wartosci i godnosci. Jesli dalej porow-
nuja sie (swoja pozycje spoleczna, towarzyska, umiejetnosci) z innymi,
inaczej wykorzystuja wnioski wynikajace z tych poréwnan. Potrzebuja
ich do potwierdzania posiadanej samooceny i uzyskanego w sposéb
autonomiczny poczucia wiasnej godnosci. Réznica pomiedzy cztowie-
kiem autonomicznym a relacyjnym polega na tym, ze pierwszy uzywa
swoich przymiotow ,ja” do poréwnywania z nimi wtasnych zachowan,
za$ ten drugi przetwarza przymioty wlasne na skale do poréwnywania
sie z innymi. Czlowiek relacyjny, jesli chce zaspokoi¢ potrzebe godnosci,
musi by¢ od kogos sprawiedliwszy, uczciwszy, lojalniejszy. Czlowiek auto-
nomiczny zaspokaja potrzebe godnosci wlasnym postepowaniem, ktdre
jest sprawiedliwe, uczciwe, lojalne. Schodzac na drugi plan, relacyjnos¢
przestaje by¢ niebezpieczna dla innych. Poznamy jej istnienie po tym,
ze dorostym i dojrzatym ludziom nie sa obojetne pochwaty, wyréznienia
i uznanie innych.

2.2. Autonomia godnosciowa

Juz mate dziecko pojmuje, jak wazna jest relacja pomiedzy jego zacho-
waniem a wartosciami. Relacji tego ,jaki jestem?” do tego ,,co robie?”
towarzysza wazne spoteczne kary i nagrody. Dlatego monitorowanie
takiej zgodnosci lub niezgodnosci zachodzi odruchowo i w miare dora-
stania zaczyna stuzy¢ zaspokajaniu potrzeby godnosci w dojrzaty sposob.
W wieku dorastania zwigksza si¢ u mtodego cztowieka potrzeba wiasnej
wartosci, ktéra coraz trudniej zaspokoic¢ relacyjnie, w sposob ze swej
istoty mato wydajny i dostosowany do potrzeb dziecka, a nie dorosle-
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go. Nastolatek, zdany wylacznie na relacyjnos¢, niecierpliwie poszu-
kuje u rowiesnikow potwierdzenia swej ,wyzszosci” w poréwnaniach
z innymi, zabiega o ich akceptacje nawet wbrew temu, co osobiscie ceni.
Coraz trudniej jest mu zaspokoi¢ relacyjnie potrzebe godnosci i utrzy-
mac poczucie wlasnej wartosci na optymalnym poziomie. Jednoczesnie
jego standardy normatywno-wartosciowe wzbogacaja si¢ 0 nowe nor-
my i porzadkujg wewnetrznie. W pewnym momencie umozliwia mu
to samodzielne poréwnanie tego ,jaki/jaka jestem?” z tym ,,co robig?”
i doswiadczenie zgodnosci tych dwdch elementéw, stanowiace zrédto
nieznanego dotad przezycia godnosciowego, ktére nazwiemy konso-
nansem godnosciowym. Pierwsze konsonanse godnosciowe sa silnie,
a nawet euforycznie przezywane i moga prowadzi¢ do mlodzienczego
buntu, do odrzucenia wszelkich porad, sprawdzonych wzorcow i po-
mocy ze strony dotychczasowych autorytetéow. Przezycie konsonansu
godnosciowego jest dostepne tym, ktorych system normatywno-war-
tosciowy charakteryzuja trzy wtasciwosci:

* Jest rozwiniety, a wigc bogaty w tresci normatywne o réznym stopniu
0gdlnosci,

¢ Jest uporzadkowany, wyodrebnity sie w nim standardy normatywno-
-wartosciowe. Normy uporzadkowaly sie wokot poszczegdlnych wartosci,
od najbardziej szczegdtowych, stojacych najblizej konkretnych czynnosci,
az do ogdlnych, stojacych najblizej wartosci.

* Jest zhierarchizowany - jedne standardy wartosci sa dla cztowieka
godnosciowo donioslejsze od innych.

AUTONOMICZNE ZASPOKAJANIE POTRZEBY GODNOSCI

CZYN
ODWAZNY

KONSONANS

ODWAGA GODNOSCIOWY
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Podsumujmy przedstawione dotad rozumowanie dotyczace dysonan-
sow i konsonansow godnosciowych:

¢ Istnieje symetria psychologicznego znaczenia konsonansu i dyso-
nansu godno$ciowego, czyli zgodnosci i niezgodnosci przekonan o sobie
i o wlasnych uczynkach. Zgodnos¢ zaspokaja, a niezgodnos¢ deprywuje
potrzebe godnosci.

* Konsonans i dysonans poznawczy — zachodzace pomiedzy zacho-
waniem a wzorcami osiagania korzysci — odrézniac¢ trzeba od konso-
nansu i dysonansu godnosciowego powstajacych pomiedzy zachowa-
niem a wzorcami realizowania wartosci. Zgodnosci i niezgodnosci czysto
poznawcze nie wptywaja na potrzebe godnosci.

* Konsonans godnosciowy jest zrodtem przezycia o duzej sile i zna-
czeniu emocjonalnym, znaczacej ,,satysfakcji wewnetrznej”. Emocjonalne
przezywanie konsonansu godnosciowego bierze sie z jego stosunkowo
duzej zdolnosci do zaspokajania potrzeby godnosci — konsonans czyni
to znacznie lepiej i intensywniej niz relacyjne porownania. Dzigki temu
autonomia godnosciowa w miare dojrzewania stopniowo wypiera rela-
cyjnos$¢ w zaspokajaniu potrzeby godnosci.

2.3. Instrumentalne standardy godnosci

Zachowania podlegaja ocenie z punktu widzenia korzysci i wartosci
zupelnie niezaleznie. Jedli kto$ nie postepuje zgodnie ze wzorcami osiaga-
nia korzysci, nie dba o nie, lecz nie narusza warto$ci moralnych, zastuguje
na miano ekscentryka lub dziwaka, czlowieka niepraktycznego etc., co ani
nie umniejsza, ani nie przydaje mu godnosci. Cztowiek zas skutecznie
dbajacy o swoje interesy nie jest od innych , bardziej (lub mniej) godny”
— ocena lokowana jest w plaszczyznie sprawnosciowej. Taka roztacznosé¢
i klarowno$¢ sprzyja temu, ze milionom ludzi, ktérzy staja w milionach
codziennych sytuacji pokusy, tatwiej jest dostrzec, kiedy siegniecie po ko-
rzy$¢ wchodzi w sprzecznos¢ z warto$ciami.

Niestety, niektore podkultury i/lub praktyki socjalizacyjne powoduja,
ze wzorce zachowania korzystnego wiazane sa z godnoscia i internalizujg
sie¢ w postaci przymiotu wlasnego, na przyklad ,Jestem cztowiekiem finan-
sowego sukcesu”. Wtedy ,bogactwo” (bycie bogatym) wchodzi w sktad
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struktury ,ja”, lokujac sie posrdd autotelicznych, nieprzynoszacych oso-
bistych korzysci standardéw wartosci. Poniewaz mamy tutaj do czynienia
z przydaniem godnosciowego znaczenia wzorcom zachowania przyno-
szacego korzysci, nazwijmy je ,wartosciami instrumentalnymi”. Powstaja
na skutek dzialania dwoch wspoétzaleznych czynnikow:

1. Psychologicznego, gdy przez otoczenie spoteczne cztowiek jest oce-
niany godnosciowo za zachowanie przynoszace mu korzysci lub polegajace
na gromadzeniu dobr materialnych (w rodzaju: jeste$ dobrym dzieckiem,
jestes wiele wart jako czlowiek). Im wiecej ma dobr i korzysci, tym ,, wiecej
jest wart”, tym jest godniejszy.

2. Spotecznego, gdy zinstytucjonalizuja sie w kulturze (podkultu-
rze) wzorce zachowania i kryteria jego oceny pozwalajace godnosciowo
ocenia¢ czlowieka wedle sprawnosci w osigganiu korzysci i materialnej
zasobnosci. Przypomina si¢ rada starego cztowieka dana mtodemu archi-
tektowi, ktory zza ,, zelaznej kurtyny” przyjechat kiedys do Austrii robi¢
tam kariere: ,Pamietaj chlopcze, ze tutaj, jesli ty masz w kieszeni 10 000
szylingéw, a ktos drugi ma puste kieszenie, to ty jestes od niego mgdrzej-
szy o 10 000 szylingow”.

Zdawatoby sie, ze cztowiek gromadzacy wymyslnymi sposobami
pienigdze niewiele r6zni si¢ od matpy gromadzacej Zetony do automatu
wydajacego banany. Dzigki sprawniejszemu od zwierzecia operowaniu
pojeciami moze on robi¢ to lepiej i z wigksza perspektywa czasowa. Zadna
matpa nie wymysli jednak samej siebie jako ,malpy-posiadajacej-duzo-
-zetondw”, co generuje nowa, samoistng motywacje do ich gromadzenia.
Gromadzenie pieniedzy przez cztowieka, u ktdrego w strukturze ,ja” ulo-
kowalo sie ,bogactwo” jako przymiot wlasny, jego aktywnos¢ skierowana
na bogacenie si¢ nie wygasnie nawet wéwczas, gdy cztowiek ten zgro-
madzi tak duzo pieniedzy, ze ma zabezpieczony dostatek do kornca zycia.
Powstawanie i internalizacja instrumentalnych wartosci godnosciowych
jest zjawiskiem czesto spotykanym. Nie zaburza to wptywu autotelicz-
nych warto$ci moralnych na zachowanie tylko wtedy, jesli instrumentalne
wartosci godnosciowe spetniaja nastepujace warunki:

* nie zajmuja najwazniejszych miejsc w hierarchii wartosci, wypierajac
z nich wartos$ci moralne,
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* nie wchodza w konflikt z powszechnie przyjetymi wartosciami moral-
nymi i przypisanymi im normami.

Nietrudno zgadna¢, ze warunki te czesto nie sa spelnione. Wartosci
instrumentalne prawie automatycznie zamieniaja sytuacje pokusy na dyle-
maty godnosciowe i zaburzaja moralna regulacje zachowania nieumiejet-
noscig odrdzniania sytuacji pokusy od dylematu godnosciowego. Wezmy
prosty przyktad. Biznesmen o liberalnych, demokratycznych pogladach
bez odrazy handluje bronig z jakims$ okrutnym afrykanskim dyktatorem,
majacym na sumieniu tysigce ludzi. Sytuacja nie jest dla niego pokusa, lecz
dylematem godnosciowym, wyborem pomiedzy dwiema godnosciowymi
definicjami siebie: ,Jestem demokratg i porzadnym cztowiekiem” oraz
,Jestem tyle wart, ile mam sukceséw i pieniedzy na koncie”. Odrzucenie
korzystnej transakcji, by moc zachowac wiernos¢ osobiscie cenionym war-
tosciom, wywotuje dysonans godnosciowy, jest ,,okazaniem stabosci” i na-
raza go w oczach wilasnych i otoczenia na miano ,, migczaka” niezdolnego
do prowadzenia powaznych intereséw. W kregu jego znajomych, kolegow
i przyjaciét latwo pozyskac spoleczng aprobate dla zawarcia wyjatkowo
korzystnej transakcji kosztem wiernosci wartosciom - interes to interes,
mawiaja znajomi, trzeba odtozy¢ na bok osobiste sentymenty.

2.4. Hierarchia wartosci

System zinternalizowanych wartosci godnosciowych to kilkanascie
przymiotéw wiasnych uporzadkowanych na skali od najbardziej do naj-
mniej znaczacych. Przymioty te rodza sie gléwnie z wartosci moralnych
w trakcie ich internalizacji. Wsréd wartosci godnosciowych mozemy
spotkac¢ wzorce zachowania inne niz moralne®®. Kazdy czyn moralny jest
znaczacy godnosciowo — nie ma moralnosci bez godnosci. Moze jednak
istnie¢ godnos¢ bez moralnosci. Niektore powstajace w trakcie socjalizacji
role zawodowe i pracownicze, identyfikacje instytucjonalne i grupowe,
wyobrazenia wlasnych sprawnosci zawodowych etc. takze si¢ zinterna-

13 Nie jest tutaj naszym zadaniem rozstrzyganie, czym jest w swojej istocie moralne kryterium oce-
ny czyjegos postegpowania. Wystarczy, ze zgodzimy si¢ na teze, ze jest to kryterium niezwykle wazne
ze spotecznego punktu widzenia, zawarte w kazdej kulturze i stosowane od najwczesniejszych sta-
diow socjalizacji w ocenie godnosci (morale) kazdego cztowieka jako ,,0soby”.
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lizuja i sq zamieniane na przymioty wtasne, nabierajac godnosciowego
znaczenia. Okreslaja one tozsamosc¢ osoby. Przyjeto sie w naukach spotecz-
nych odréznia¢ od siebie poczucie tozsamosci (, kim jestem?”) od samo-
oceny i poczucia wlasnej wartosci (,,jaki jestem?” ). Tozsamos¢ budowana
jest najczesciej na uwewnetrznieniu rél spotecznych, ktdre staja sie dla
cztowieka wazne i nabieraja duzego godnosciowego znaczenia. Sa dwa
powszechnie znane rodzaje rél spotecznych budujace tozsamos¢ cztowieka
i tworzace wzorce godnego zachowania podobne do wartosci:

1. Wzorce wartosci patriotycznych. Jest to zesp6t wyobrazen narodowo-
etnicznych (,,Jestem Polakiem, Niemcem etc.”), tworzacych czes¢ obrazu
»ja” i majacych silne godnosciowe notacje, oraz wynikajace z tego normy
postepowania, zobowiazania wobec ojczyzny, panstwa, innych ludzi etc.

2. Wzorce wartosci religijnych i ideowych. Sa to godnosciowo wazne
wzorce zachowania i zwiazane z nimi samodefinicje w rodzaju: , Jestem
katolikiem, protestantem, muzutmaninem etc.” Podobne znaczenie majq
wynikajace z ideologii, a nie religii, inne wyobrazenia ,ja”, jesli sa zamie-
nione w przymioty wilasne: , Jestem ateista, socjalista, komunista, demo-
kratg, rewolucjonista, terrorysta etc.”

Mozemy moéwic o réznych rodzajach wzorcéw zachowan i odpowiada-
jacych im wyobrazen samego siebie, ktdre po internalizacji tworza godnos-
ciowo znaczace , przymioty wlasne”. Czesto stanowi to wynik oddziaty-
wania podkultur lansujacych specyficzne rozumienie godnego zachowania
—w szczegdlnosci podkultur o charakterze dewiacyjnym. Zdarza sie dosy¢
czesto, ze postepowanie ludzi takiej podkultury, ktére przydaje im wartosci
w odczuciu wlasnym i otoczenia, nie ma nic wspdlnego z moralnoscia.
Agresja szefa podworkowego gangu wywotana zbyt powolnym zejsciem
mu z drogi jest tego dobrym przykiadem.

Miejsce w hierarchii kazdego ze standardow wartosci zinternalizo-
wanych w ,ja” mozemy poznad po stopniu, w jakim przestrzeganie lub

14 W psychologii spolecznej i socjologii obok potrzeby wiasnej wartosci (dodatniej samooceny,
dobrego mniemania o sobie etc.) najczesciej stosowanym konstruktem pojeciowym dla motywacji
powigzanej z obrazem ,,ja” jest potrzeba tozsamosci.
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naruszenie wybranej wartosci wptywa na poczucie wtasnej godnosci.
Im wyzej wartos$¢ lokowana jest w hierarchii, tym wigksze sa satysfak-
cje godnosciowe z jej przestrzegania. Proces rozwoju i rozbudowywa-
nia godnosciowego ,ja” nigdy nie ustaje i przyczynia si¢ do lepszego
zakorzenienia warto$ci w realiach codziennego zycia cztowieka. Kazdy
z przymiotdéw ,ja” generuje wlasna, specyficzna motywacje godnoscio-
wa. Zastepowanie jednych wartosci przez inne w zaspokajaniu potrzeby
godnosci jest to problem empiryczny, mozliwy do rozstrzygniecia tylko
w procesie badawczym. Usystematyzowane obserwacje i studia przypad-
kow pokazuja, ze hierarchia wartosci godnosciowych ulega powolnym,
lecz stalym zmianom w przebiegu catego zycia czlowieka, dostosowujac
sie do specyficznych okoliczno$ci.

HIERARCHIA WARTOSCI GODNOSCIOWYCH

BOGACTWO

ZNACZENIE GODNOSCIOWE

UCZCIWOSC

SOLIDARNOSC

PATRIOTYZM

PROFES]ONALIZM

PRACUJE
W BANKU X

v

RODZAJ] WARTOSCI

Nastepuja stosunkowo wolne ,, przystosowawcze” przesuniecia na skali
wartosci. Te godnosciowe, tatwiejsze do wdrozenia w okreslonej sytuacji
zyciowej, nabieraja znaczenia i zajmuja miejsce wyzsze, czesciej sie ujaw-
niajac w zachowaniu, a te trudniejsze przesuwaja si¢ na dalsze pozycje,
ulegajac marginalizacji. Dzieki temu potrzeba godnosci zaspokajana jest
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w podobnym stopniu przez ludzi o réznych statusach spotecznych i zawo-
dach. Policjant i naukowiec moga podobnie ceni¢ uczciwos¢, lecz réznic sie
beda tym, jakie miejsce w hierarchii wartosci wlasnej przyznaja odwadze
fizycznej. Naukowiec, ktory na tej skali wysoko umiesci odwage fizyczna,
szybko straci prace na uczelni, jesli bedzie szukat okazji do wykazania sie
nig. Podobnie policjant, ktéry umiesci ja nisko i bedzie zachowywat sie
tchorzliwie. Luksusowa, niezalezna prostytutka i doswiadczony gang-
ster jednakowo wysoko ulokuja profesjonalizm wsréd swych przymiotow
godnosciowych, bo fatwo im bedzie o konsonanse godnosciowe w tym
zakresie. Odmiennie natomiast ulokuja cywilna odwage. Samodzielnie
dziatajaca prostytutka wyzej bedzie cenita odwage cywilna i wyzej loko-
wata ja w hierarchii wartosci od gangstera podlegtego bezwzglednemu
bossowi, bo latwiej ja bedzie na nig staé.

Kasia z podanego nizej studium przypadku przynalezy do tego samego,
co wszyscy $wiata, ceniac te same, co wszyscy, , powszechniki wartosci”.
Najwyzej ceni sobie cztery z nich: profesjonalizm, szczeros¢, inteligencje
i tolerancyjnos¢. Nieprzypadkowo wybrata te wiasnie, a nie inne, wsrod
nich uczciwos$¢, lojalnosé, sprawiedliwosé i rzetelnosc.

Kasia

Kasia jest mtoda, inteligentng i fadna dziewczyna, ktéra przyjechata
do Warszawy na studia cztery lata temu z malego miasteczka w $srodkowej
Polsce. Poproszona o opisanie swego ideatu kobiety, podaje wzorzec, jaki
zapewne wyniosta z domu - katolickiego i dbalego o tradycyjnie rozumiang
reputacje. Kobieta jest dla niej kwintesencja wszelkich cnét — w przywiazaniu
do takiego idealu nie przeszkadza jej wtasny sposdéb zarabiania na zycie.

W kilka dni po przyjezdzie do Warszawy przypadkowo poznata przy-
stojnego mezczyzne w wieku wiecej niz srednim - i poszla z nim do 16zka
po dobrej kolacji w drogiej restauracji. Po pewnym czasie przedstawit on
ja swemu przyjacielowi, ten nastepnemu, ,i tak juz to poszto”.

— Nigdy nie bytam ulicznicag - méwi Kasia. Nie ukrywa, Ze jest prosty-
tutka. Daje sobie rade bez pomocy ludzi z seksbiznesu i nie utrzymuje zad-
nych kontaktéw z ,, profanatkami” wystajacymi na ulicach, przesiadujacymi
po hotelach lub czekajacymi w agencjach towarzyskich. Jest przekonana,
ze nigdy w Zyciu nie znizy sie do podobnych praktyk.
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Korzysci, ktére osiaga, sq urozmaicone w formie — czesto za , romans”
trwajacy trzy — cztery tygodnie dostaje po prostu drogi prezent. Obecnie
stara sie nie wchodzi¢ w dwa zwiazki jednoczesnie, bo to zbyt obciazajace.
— Sta¢ mnie juz dzisiaj na to, jesli chodzi o finanse. Nie odkladam pieniedzy,
ale zawsze mi ich wystarcza.

Co Kasia mysli o sobie i jak przezywa to, co robi?

— Jestem inna niz mysélisz, nie pojde z kazdym i nie na wszystko sie
godze. Moja praca to nie tylko t6zko, to przede wszystkim romans. Oferuje
namietno$¢, ktérej wielu moich mezczyzn nie moze zaznaé przy zonie. Moi
partnerzy to wylacznie ludzie kulturalni. Zdarza sie niekiedy, Ze seks nie jest
konieczny, jesli na przyklad starszy pan, dzentelmen, szuka towarzystwa
na krotkie wczasy, wycieczke czy uroczystosé.

Dla prostytutki nikt nie rzuca rodziny, wiec Kasia méwi, ze zaspokaja
tylko emocjonalne potrzeby mezczyzn, zmniejszajac na swiecie ilos¢ zbo-
czen, matzenskich awantur i nieszczesliwych ludzi. — Jesli mezczyzna ma
odejs¢ od zony, to i tak to zrobi, jesli zas do rozbicia rodziny nie dochodzi,
problemu nie ma w ogdle. Czego oczy nie widzialy, o to serce nie zaboli.
Sta¢ ich na mnie, sta¢ tez na rower dla syna.

Gdy Kasia mowi o prostytucji, podkresla, Ze jest to zawod dosy¢ rzadki
i wymagajacy specjalnych predyspozycji, lecz nie lepszy i nie gorszy od in-
nych. Od razu przy tym nawigzuje do takich czynéw, jak kradzieze, oszu-
stwa lub ktamstwo, ktére potepia i nigdy sie ich nie dopuszcza. Najwyzej
ceni u siebie i ludzi - jak juz byta mowa — profesjonalizm w tym, co robia,
szczero$¢ wobec siebie i innych, inteligencje i tolerancyjnosc.

Kasia niechetnie mysli i méwi o przysztosci. Kiedy sprowadzi¢ rozmowe
na ten temat, widac irytacje. Jest przekonana, ze jakos utozy sobie zycie, czuje
sie zdolna do spontanicznej, bezinteresownej mitosci, na ktéra czeka. Kasia
ulozyta sobie stosunki z otoczeniem w charakterystyczny sposob. Czes¢
czasu spedza w akademiku, zyjac jak normalna studentka, uczestniczac
w zyciu pewnego zamknietego koétka przyjaciol. Tylko najblizsze przyja-
ciétki domyslaja sie, skad bierze pienigdze na dostatnie zycie, lecz istnieje
milczaca zgoda, aby pewne tematy pomija¢. Kasia potrafi by¢ naprawde
mita dla innych, ma szeroki gest i jest w swym gronie bardzo lubiana. Ma
duze poczucie wolnosci osobistej i wystarczajace srodki, aby z niej korzystac.
Nieco ekstrawaganckimi decyzjami czasem to podkresla.
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Oproécz miejsca w akademiku, Kasia wynajmuje na mieécie mate mieszka-
nie, w ktérym wchodzi w swoja role zawodowa. Tam przyjmuje mezczyzn,
stamtad wyrusza na kolacje, przyjeciai ,imprezy” stanowigce nieodtaczng
czesc jej drugiego zycia. Tam wreszcie trzyma swoja luksusowq garderobe,
bizuteri¢ i cenne prezenty otrzymywane od mezczyzn'®.

Najwyzej cenione przez Kasie wartos$ci tatwiej od innych moga by¢
przestrzegane przez prostytutke. W jej hierarchii wartos$ci nastapity
przystosowawcze przesuniecia, pozwalajace lepiej zaspokaja¢ potrzebe
godnosci i funkcjonowaé w Swiecie, w ktdrym sie obraca. Kasia wybrala
wartosci nie tylko mozliwe do przestrzegania, lecz takze przydatne dla
dobrego funkcjonowania w zawodzie — od luksusowej prostytutki wyma-
gany jest profesjonalizm i ceniona tolerancja, przydatna jest inteligencja
i mozliwa szczeros¢.

2.5. Podsumowanie

Jaka jest odpowiedz na pytanie, dlaczego cztowiek zachowuje sig¢ uczci-
wie? Czlowiek idzie za wartosciami, bo w ten sposob zaspokaja potrze-
be wilasnej wartosci, zwang tu potrzeba godnosci. Nie moze normalnie
funkcjonowad w relacjach z innymi ludZmi, jesli nie zaspokoi tej potrzeby,
bo jego ,ja” jest w naturalny sposdb tak zaprogramowane. W pierwszych
latach zycia robi to ,relacyjnie”, poréwnujac sie¢ z innymi, po to, aby
wypas¢ od nich lepiej na wybranych skalach poréwnan. Dorosli ludzie,
ktorzy nadal relacyjnie zaspokajaja potrzebe wlasnej godnosci, sprawiaja
duzo ktopotu innym z bliskiego otoczenia. W chwilach, gdy zagrozone
jest ich poczucie wilasnej godnosci, atakuja i pomniejszaja innych, bo jest
to najszybsza i najlatwiejsza droga do uzyskania wyzszej od nich pozy-
cji w poréwnaniach zaspokajajacych potrzebe godnosci. Gdy cztowiek
dorasta i dojrzewa, potrzeba godnosci zaspokajana jest ,,autonomicznie”
przez satysfakcje czerpana ze zgodnosci tego, co robi, z osobiscie cenio-

15 Ten i dalsze studia przypadkéw sa plonem prac seminarzystow i studentéw uczestniczacych
w ciggu ostatnich dwudziestu paru lat w projektach badawczych lub piszacych prace zaliczenio-
we na temat zachowania si¢ ludzi w sytuacjach pokusy. Zadbatem o to, aby wszelka zbiezno$¢
zdarzeri i os6b byta przypadkowa.
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nymi wartosciami ,,godno$ciowymi” —najczesciej s to wartosci moralne.
Wartosci tworza hierarchie, w ktorej najwyzsze miejsca zajmuja te, ktore
w sytuacji zyciowej cztowieka sg najtatwiejsze do realizacji i zaspokajania
potrzeby godnosci.

77



ROZDZIAL III

ANOMIATETOS

Na pokuse ludzie wystawieni sq zawsze, poniewaz zawsze jest do wy-
obrazenia jakas korzy$¢ osobista, po ktdérg mozna siegnac¢ kosztem naru-
szenia jakiejs wartosci. Na ogdt jednak ludzie tego nie robia, bo system
wartosci moralnych w spoteczenistwie pelni podobna funkcjeg, jak system
odpornosciowy organizmu — zwalcza i ogranicza takie zachowania. Jesli
oddzialywanie warto$ci na codzienne zachowanie sie ludzi zostanie
wylaczone usprawiedliwieniami, spoteczenstwu grozi brak odpornosci
na schorzenia i negatywne zjawiska spoleczno-ekonomiczne.

Pojecie anomii po wielekroc¢ i w bardzo réznych znaczeniach uzywane
byto przez antycznych filozoféw greckich, wystepowato takze u myslicieli
religijnych w péznym judaizmie i u wczesnochrzescijaniskich filozofow.
Spotykamy je w renesansowej filozofii angielskiej i u dziewietnastowiecz-
nego filozofa francuskiego Jean Marie Guyau, ktéry stworzyt tuz przed
Durkheimem rozwinieta teorig , pozytywnej” anomii jako podstawe
,naukowej etyki”. Czytelnika zainteresowanego przesledzeniem dwu-
dziestu pieciu wiekdw literatury filozoficznej i religijnej na temat anomii
odsytam do pogtebionego studium Marco Orru’®. Autor ten stwierdzit
w konkluzji, ze nie odnalazt jednego , prawdziwego” znaczenia terminu
anomia, nie jest w stanie podac jego semantycznej definicji, wyprowadzo-
nej z kontekstu lub ze sposobu uzywania tego terminu i jego rozumienia
przez roznych myslicieli. Natomiast etymologicznie anomie tatwo jest
zdefiniowad — termin ten w jezyku greckim oznacza nieobecnos¢ prawa.
O jakie prawo tu chodzi, skad sie ten brak prawa wywodzi, co znaczy

16 Marco Orru, Anomie: History and Meaning, Allen&Unwin, Boston 1987.
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w swych konsekwencjach — pozostaje zagadnieniem otwartym, ktore rézni
autorzy wypetniali i nadal wypetniaja r6zna trescia.

We wspdtczesnych naukach spotecznych przyjeto sie uzywanie pojecia
anomii na oznaczenie znacznego obnizenia si¢ wplywu norm spotecznych
na zachowanie. Rozumienie anomii zalezy od sposobu wyjasnienia przy-
czyn i mechanizmow tego zjawiska. W tym zakresie uksztattowaty sie dwie
tradycje naukowego myslenia. Pierwsza z nich wywodzi sie z prac Emila
Durkheima z przetomu XIX i XX w., druga zapoczatkowat Robert Merton
w 1938 r. artykutem, uwazanym dotad za nieosiggalny pod wzgledem
liczby przywotywanych cytatow w naukach spotecznych. W rozumieniu
anomii ci dwaj autorzy roznili si¢ znacznie. Dosy¢ powszechnie przy-
jelo sie sadzi¢, ze Mertonowska anomia ma charakter psychologiczny,
w odrdznieniu od koncepcji anomii Emila Durkheima. Postaram si¢ dalej
wykazad, ze Durkheim byt wnikliwym diagnosta psychologicznych prob-
leméw przezywanych przez ludzi swoich czaséw, natomiast koncepcja
anomii Mertona — z pozoru psychologiczna — posiada bardzo wiele brakéw,
sprzecznosci i niejasnosci. Po krytycznej analizie anomii w ujeciu obydwu
tych autoréw przedstawie wiasne rozumienie anomii jako skutku dziata-
nia wiarygodnych usprawiedliwien, skutecznie redukujacych dysonanse
godnosciowe.

3.1. Anomia jako choroba nieskonczonosci

Durkheim po raz pierwszy przywotal koncepcje anomii w dziele
O podziale pracy spotecznej (1893), lecz rozwinat ja i szczegdtowo opi-
sal w stynnym studium Samobdjstwo (1897). Nie jest tatwo odtworzy¢
w uporzadkowany sposéb, co Durkheim rozumial przez anomie. Zwykt
bowiem czesto uzywac przenosni, zwrotdéw literackich lub publicystycz-
nych, bez troski o ich zdefiniowanie. W wywodach Durkheima anomia
posiada cztery znaczenia:

* Anomia to zjawisko lub ,fakt spoteczny” polegajacy na tym,
ze w pewnych sektorach spoteczenstwa, jego warstwach lub klasach
dotychczas obowiazujace normy istnieja, lecz przestaja by¢ uznawane
i przestrzegane.

17 E. Durkheim, Le suicide, Presses Universitaires de France, Paris 1930.
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* Sytuacja anomii jest pojeciem odnoszonym do czlowieka, ktdry nagle
dostrzega, ze jego dotychczasowe sposoby realizowania dazen i potrzeb
sa nieodpowiednie do mozliwosci sytuacyjnych, a nowych sposobéw
radzenia sobie z sytuacja nie wytworzyl lub nie chce zaakceptowac.
Przyktadem moze by¢ nagly wzrost bogactwa i statusu spotecznego lub
odwrotnie, nagta degradacja materialna i spoteczna jednostki.

* Anomia jest to stan psychologiczny cztowieka, w jakim znajduje
sie przede wszystkim jego motywacja do dzialania. To, co dotad bylo
u czlowieka spoteczne — system uznanych przez niego norm spotecznych
— traci nagle zdolnos$¢ powodowania jego postepowaniem. Stan anomii
(I’etat d’anomie) jest rozregulowaniem (déreglement) wewnetrznym, przy-
noszacym cierpienie i polegajacym na tym, ze utracit on cele dla swoich
osobistych dazen i ambicji.

* Anomia jest pewna wlasciwoscia czynnosci, bedacej rezultatem
stanu anomii.

Zasadniczy tok myslenia Durkheima o anomii mozna uja¢ w nastepujacy
ciag przyczyn i skutkdw prowadzacych do ,,anomijnego” samobdjstwa:

* Na poczatku pojawiajg si¢ anomijne fakty spoteczne —legalne i tatwe
rozwody, zanik rzemies$lniczych regulacji cechowych i korporacyjnych,
nagta depresja lub prosperity i zwigzane z tym zmiany w sytuacji zyciowej
wielu ludzi, pociagajace za sobg zmiany w obszarze norm obyczajowych,
moralnych i prawnych.

e Jesli tych faktow jest dostatecznie duzo, zanika uznanie dla norm
spotecznych, powstaje anomia spoteczna.

e Czlowiek jest istotg spoteczng i pozostajac przez jakis czas pod
wplywem anomii spotecznej, wchodzi w psychologiczny, wewnetrzny
stan anomii. Zaczyna ,brakowa¢ w nim spoteczenstwa”. Powstaje anomia
psychologiczna — stan moralnego rozregulowania.

* Pojawiaja sie¢ wynikajace ze stanu anomii cierpienie i lek.

* To nasila tendencje samobdjcze i u czesci ludzi prowadzi do samo-
bojstwa.

Czlowiek jest wedtug Durkheima istota o takiej psychicznej konstytucji,
ze nie moze normalnie zy¢ i funkcjonowac (nie doswiadczajac cierpienia),
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»jesli braknie w nim spoleczenstwa”. Ten tworzacy anomie ,brak spote-
czenstwa w cztowieku” Durkheim szczegdtowo opisal, lecz nie w sposob
ciagly, tylko w réznych fragmentach studium o samobdjstwie. Stan anomii
zdaniem tego filozofa to rozprzezenie wewnetrznej regulacji cztowieka,
gdy cele pozadan osobistych nie znajduja ograniczen. Czlowiek aspiruje
do wszystkiego i nic go nie zadowala. Jest to ,,choroba nieskoniczonosci”,
w ktora najtatwiej popas¢ tym, ktorzy maja jakies, znaczace nawet, mozli-
wosci i srodki realizacji swych pozadan. Nagta pomysInos¢ gospodarcza
i finansowa, jakiej doswiadczyli w XIX w. ludzie wolnych zawodéw;, finan-
siSci i przemystowcy, stala sie przyczyna ich cierpien. Powstanie $wiato-
wego rynku zbytu, migdzynarodowego kapitatu i upadek tradycyjnych
rzemieslniczych korporacji terytorialnych spowodowaty, ze ambicje i po-
zadania pojedynczego producenta zostaty nagle pozbawione krepujacych
je ograniczen, przepisow i regut, wyznaczajacych uprzednio wewnetrznie
akceptowany putap jego dazen. Dawne uznawane normy zniknely, nowe
nie zdotaty sie jeszcze wytworzy¢ i ugruntowac — wéwczas przed ludzmi
otworzyly sie nagle nieograniczone perspektywy realizowania osobistych
ambicji. Pisze Durkheim: , Poniewaz pomy$lnos¢ wzrasta, zostaja pobu-
dzone pozadania. Obfitsza pozywka im ofiarowana pobudza je, czyni
bardziej wymagajacymi, niecierpliwymi na wszelkie ograniczenia wlasnie

woweczas, gdy reguly tradycyjne utracity na znaczeniu. Stan rozregulowa-
nia lub anomii jest wiec jeszcze bardziej nasilony z tej przyczyny, ze po-
zadania sg mniej zdyscyplinowane wtasnie w tym momencie, w ktérym
potrzebujg surowszej dyscypliny'”.

Wedtug Durkheima uznane przez cztowieka normy spoteczne odgry-
waja Scisle okreslona role psychologiczng —ich zadaniem jest ograniczenie
horyzontow dla jego pozadan i aspiracji. Dzieki temu cztowiek stabilizu-
je sie wewnetrznie, zanika egzystencjalny lek wynikajacy z zawieszenia
dazen w pozbawionej ograniczen pustce. Durkheim okazuje si¢ nieztym
psychologiem, gdy analizuje wewnetrzny stan motywacji cztowieka znaj-
dujacego sie w stanie anomii, prowadzacy go do samobdjstwa: ,Jesli czto-
wiek nie posiada putapu swych dazen, przed nim znajduje si¢ pustka, a cel

18 Durkheim 1930, s. 281, podkr. M.K.
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ukryty jest w nieskoniczonosci. Wysitek dazenia do celu nie daje poczucia
zblizania si¢ do niego, lecz tylko wrazenie dreptania w miejscu. Mozna
cieszy¢ sie samym dazeniem, lecz niedtugo jest to mozliwe, i tylko pod
trudnymi do spetnienia warunkami. Trzeba zapomnie¢ o bezmiarze cze-
kajacej jeszcze drogi, aby cieszy¢ sie tym, co juz zostalo osiagniete. Gdyby
takie dazenie bylo jeszcze na dodatek idealnym toczeniem si¢ bez tarcia
i oporu, wowczas mogtoby by¢ do zniesienia. Tak jednak nie jest i by¢ nie
moze, wiec kazde dziatanie, kazdy ruch jest bolesny i tym samym dazy
do zamarcia. Kazda zas przeszkoda, zawod i niepowodzenie wydaja sie
nieszczesciem bez miary i prowadza do zaniku checi zycia. Tymczasem
che¢ zycia sktada sie z dazen szczegotowych — odpowiednio do tego zamie-
ra i ona, prowadzac do samobdjstwa” .

Warto dla lepszego rozumienia Durkheimowskiej anomii przytoczy¢
dokonang przezen analize anomii — malzenskiej i seksualnej. Matzen-
stwo zobowiazuje mezczyzne do zwiazania sie z jedna wybrana kobieta,
zawsze ta sama — wyznacza obiekt mitosci i zamyka horyzont dazen uczu-
ciowych. Takie ograniczenie nie jest bardzo dolegliwe, daje wewnetrzna
rownowage moralng, z jakiej korzysta matzonek. Wyznaczajac mu grani-
ce dazen, jednoczesnie wskazuje posrednio warunki ich realizacji — jesli
nie zmieni obiektu swych uczu¢, nie spotka go zawdd, zobowiazanie
bowiem jest dwustronne. W sytuacji, w ktorej rozwdd jest czesty i tatwy
do osiagniecia, ,spokdj i ukojenie moralne, ktore stanowito site matzon-
ka, zaczyna zanikac¢. [...] Nie mozna by¢ mocno podtrzymywanym przez
wiezy, ktdre moga by¢ zerwane w kazdym momencie przez jedna lub
druga strone. Nie mozna skupi¢ wzroku na dalszej perspektywie, jesli
nie wiemy, czy przypadkiem ziemia nie otwiera si¢ nam pod stopami.
Z tych powoddw w kraju, w ktérym malzenstwo jest mocno podminowa-
ne przez rozwod, odpornos¢ mezczyzny zonatego [na chec popetnienia
samobdjstwa — przyp. M.K.] maleje w sposéb nieunikniony [...]”. ,Tak
wiec stan anomii matrymonialnej, bedacy produktem instytucji rozwodu,

19 Ten opis stanu anomii prowadzgcego do samobdjstwa mozna znalezZ¢ w przytoczonych przez
J. Szackiego (s.187 inn.) fragmentach tekstéw Durkheima (J. Szacki, Durkheim, Wiedza Pow-
szechna, Warszawa 1964).
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jest tym, co ttumaczy nam réwnolegty wzrost rozwoddw i samobdjstw.
Zgodnie z tym, samobojstwa mezow zwigkszajace liczbe dobrowolnych
zgonow w krajach o czestych rozwodach, stanowia odmiane samobdjstwa
anomijnego [...]. Wynikaja one z pewnej struktury moralnej «sui generis»,
ktora ma za swoja przyczyne oslabienie matrymonialnej reglamentagji.
To wilasnie ta struktura, zdobyta w trakcie matzenstwa, trwa od niego
dtuzej i wytwarza niezwykla skfonnos$¢ do samobdjstwa, ktdrg obserwu-
jemy wsrod rozwiedzionych”?.

Jesli w opinii spotecznej matzenstwo uznane zostanie za zwiazek, kto-
ry moze by¢ fatwo zerwany, wowczas wedtug Durkheima mamy do czy-
nienia z faktem spotecznym, ktéry tworzy niepewnos¢ wiezi taczacej
matzonkow. Jest to jednak jeszcze za mato, aby skutkowaé powstaniem
spolecznej anomii matzenskiej. Dopiero wowczas, gdy rozwod zostanie
zalegalizowany, powodowac bedzie to, co autor nazywa stanem anomii
matzenskiej. Durkheim nie definiuje wprost termindw, lecz z kontekstu
jasno wynika, ze pojecie ,anomia matrymonialna” (matrimonial) odno-
si sie do anomii matzenskiej jako zjawiska spotecznego, wynikajacego
z faktow spotecznych ostabiajacych wiezy taczace i podtrzymujace mat-
zonkow, zas anomia zwigzku matzenskiego (conjugal) to psychologiczny
stan anomii.

Inaczej niz matzonka wyglada sytuacja kawalera, bedacego w stanie
anomii seksualnej. Durkheim anomie¢ seksualng definiuje jako ,, «strukture
moralng» (stan psychiczny) kawalera, ustawicznie poszukujacego obiektu
trwatej mitosci, ktory doswiadcza zawodu za kazdym razem, gdy zdobe-
dzie kolejna kobiete”?'. Poniewaz moze on zwiazac sie z kazda kobieta,
ktora mu sie¢ podoba, pragnie wszystkiego i nic go nie zadowala. ,Jakzez
pozadanie moze zatrzymac sie na kims, jesli nie jest sie pewnym tego, co sie
posiada, jako ze anomia jest dwustronna. Poniewaz czlowiek nie oddaje
sie na state, niczego na stale nie posiada. Niepewno$¢ jutra polaczona
z wlasnym niezdecydowaniem skazuje go wiec na nieustannag ruchliwosé.

20 Durkheim 1930, s. 305-307.
21 Ibidem, s. 308.
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Wszystko to skutkuje w stanie wzburzenia, pobudzenia i niezadowolenia,
ktory w sposéb nieunikniony zwigksza szanse samobdjstwa®”.

Anomia Durkheima ma dwie wazne wtasciwos$ci, wzajemnie na siebie
oddziatywujace — sektorowos¢ i epidemicznosc¢:

* jest ,,sektorowo” ograniczona, obejmujac pewien typ zawoddw, spo-
fecznodci i sektorow spoteczenstwa, w ktorych normy utracily zdolnos¢
ograniczania putapu ludzkich pozadan i ambigji osobistych, albo tez obej-
mujac ,,sektorowo” pewien rodzaj dazen cztowieka.

* jest zdolna rozprzestrzeniac sie epidemicznie, ogarniajac coraz wie-
cej sektoréw spoleczenstwa i coraz wiecej dazen cztowieka, jesli zacznie
rosna¢ liczba anomijnych faktéw spotecznych.

Dlaczego normy przestaja spelnia¢ swoja wazna role, ograniczajaca
horyzont ,, pozadan”, a cztowiek wchodzi w stan anomii? Pytanie to jest
w pewnym sensie zle postawione, poniewaz teoria Durkheima za punkt
wyj$cia bierze to, o co pytamy. Wyjasnia ona, dlaczego cztowiek popelnia
samobdjstwo, odwolujac sie wtasnie do stanu anomii, a wiec braku uznania
dla norm i ich niezdolnos$ci wyznaczania celu i putapu ,pozadan”. Stano-
wi to z kolei skutek oddzialywania na jednostkowa psychike anomijnych
faktow spotecznych — naglych zmian regulacji prawnej, zmian spotecz-
no-ekonomicznych i zwigzanych z tym modyfikacji statusu spotecznego.
Czlowiek przestaje uznawac normy, bo znalazt sie w anomijnej sytuacji,
tzn. takiej, w ktorej sa one do niej niedostosowane — przyktadem jest nagta
degradacja lub naglty awans spoteczny. Czy wigc cztowiek w nowej sytu-
acji przestaje uznawac¢ dawne normy, bo mysli i dziata trzezwo, jest prak-
tyczny i racjonalny? Na to pytanie Durkheim odpowiada tylko posrednio
i kontekstowo, a przy tym niejednoznacznie. Utrata uznania dla starych
norm w nowej sytuacji zyciowej zdaje si¢ by¢ oparta na racjonalnej obser-
wagji ich ,nieprzystawalnosci” do nowych okolicznoéci. Lecz normy swoja
gltowna wlasciwos$¢ wyznaczania celu i putapu dazen ludzkich zyskuja
na innej niz racjonalna podstawie. Bierze si¢ ona z naturalnej wtasciwosci
ludzkiej psychiki niepotrafigcej przezy¢ bez obecnosci w niej spoteczen-
stwa. ,,Obecnos¢ spoteczenstwa w cztowieku” chroni go przed , anomia”

22 Ibidem, s. 305.
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i,egoizmem” — dwoma zaburzeniami psychicznymi, z ktérych kazde
moze prowadzi¢ do samobojstwa:

* Wejscie cztowieka w stan anomii polega na tym, ze uznane przez
niego normy i reguly obyczajowe, moralne i prawne przestaja wyznaczac
cel —a tym samym putap —jego osobistym pragnieniom i ambicjom. Tym-
czasem psychika czlowieka wymaga, by jego dazenia, nawet do najbardziej
osobistych korzysci, byly uznane i akceptowane spotecznie. Dzigki temu
czlowiek zachowuje wewnetrzna rownowage.

* Wejscie w stan egoizmu, w ktdrym nic, co ponadosobiste, nie wyda-
je sie godne pozadania i wysitku, jest rOwnie niebezpieczne jak anomia.
Cztowiek nie moze bowiem zy¢ — zdaniem Durkheima — tylko dla siebie
i tylko przez siebie, tak jak to proponuja stoicy.

Trudno jest dokladnie odwzorowaé myslenie Durkheima o egoizmie,
poniewaz nie precyzuje on, na czym w tym wypadku polega , brak spoteczen-
stwa w cztowieku”, jakiego rodzaju dazen lub ograniczen mu brakuje, gdy
popelnia egoistyczne samobdjstwo. Zapewne nie ma na mysli tych samych
»Ppozadan” i ,,ambicji osobistych”, ktore ulegly ,, rozregulowaniu” w wypadku
anomii. Stwierdza jednak wyraznie, ze cztowiek musi szukac¢ sensu zycia
w tym, co spoteczne, co jest poza nim samym, poza realizacjg osobistych
pragnien, korzysci i ambicji — a wiec w realizacji wartosci. Z kontekstu cato-
$ci rozwazan mozna sadzi¢, ze chodzi mu o przeciwstawienie sobie dwoch
niezaleznych systeméw motywacji. Pierwszy bierze poczatek z korzysci,
z ,pozadan” i ,ambicji osobistych”, najczesciej rozumianych przez Durkheima
jako dazenia do wtadzy i bogactwa. Drugi, niezalezny od pierwszego rodzaj
dazen wywodzi si¢ z wartosci moralnych, jest ze swej istoty autoteliczny i nie
przynosi osobistych korzysci. Jest to jedna z form, w jakiej spoleczenistwo ,,jest
obecne w cztowieku”. Jedno z gtéwnych nieporozumien zwigzanych z Durk-
heimowska anomia polega na nietrafnym odczytaniu terminu ,, beznormie”
w tej koncepgji. Gdy Durkheim czasem méwi o ,,braku norm”, ma na mysli
niezdolnos¢ do spetniania przez nie najwazniejszej ich funkcji — okreslenia
celow dla dazen osobistych i ograniczenia w ten sposob ich putapu. Anomia
nazywana jest przez niego rozregulowaniem, a nie ,,beznormiem” — to ostatnie
okreslenie (normlessness) nietrafnie zagniezdzito si¢ w angielskojezycznej lite-
raturze socjologicznej, zapewne pod wplywem Roberta Mertona.
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3.2. Anomia jako rozbieznos¢ ustalonych w kulturze celéw i srodkéw
ich realizacji

Koncepcja anomii — omawiana przez Durkheima przy okazji analizy
samobojstw — nie znalazta poczatkowo zbyt duzego uznania w socjologii
XX w. Renesans zainteresowania anomia nastapit po publikacji przez
Roberta Mertona w 1938 r. jego koncepcji anomii jako rozbieznosci
kulturowych celdow i instytucjonalnych srodkow, ktéra bez wigkszych
zmian weszta do jego gtéwnego dziela z 1957 r. i podtrzymywana jest
do dzisiaj®. Anomia w ujeciu Roberta Mertona jest to zjawisko spoteczne
stanowiace przyczyne powstania dewiacji: ,Wowczas, gdy system war-
tosci kulturowych wynosi ponad wszystko pewne powszechnie zalecane
dla catej spotecznosci cele sukcesu, a jednoczesnie struktura spoteczna
rygorystycznie ogranicza lub zupetnie zamyka dostep do uznawanych
sposobow osiagania tych celow u sporej czesci tej samej spotecznosci,
zachowanie dewiacyjne pojawia si¢ w duzym nasileniu”?. Jest to za-
rowno definicja anomii, jak i okreslenie przyczyn dewiacji. Anomia jest
stanem rozbieznosci pomiedzy kulturowo okre$lonymi celami dazen
a instytucjonalnie (a wiec rowniez kulturowo) okreslonymi srodkami
ich realizacji. W spoteczenstwie amerykanskim — uwaza Merton — istnieja
wartosci wspdlne wszystkim, przyswajane w dziecinstwie i wywierajace
wplyw na cate zycie cztowieka. Nalezy do nich osobisty sukces, mierzo-
ny w kategoriach bogactwa, wtadzy i kariery zawodowej, prowadzacy
na szczyty statusu spotecznego. Czlowiek postrzega takze swoja sytuacje
zyciowa, poréwnuje dazenie do zyciowego sukcesu z mozliwoscia osiag-
niecia go srodkami uznanymi zaréwno spotecznie, jak i osobiscie oraz
okresla stopien rozbieznosci miedzy nimi. Anomia jest ta rozbieznoscia
i tym zrodtem nacisku na niego, na ktéry w réznym stopniu jest podat-
ny (vulnerable). ,Podatnos$¢” (vulnerability) na nacisk anomii jest pewna
dyspozycja psychologiczna odpowiedzialng za tatwo$¢ ulegania anomii
i wchodzenia w dewiacje. Merton nie daje nam jednak zadnej wskazowki,

23 R.K. Merton, Social Theory and Social Structure, Free Press of Glencoe, New York 1957;
zob. takze: R.K. Merton, Anomie, Anomia and Social Interaction: Contexts of Deviant Behavior,
[W]: Anomie and Deviant Behavior, M.B.Clinard (ed.), The Free Press, New York 1964.

24 Merton 1957, s. 146.
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co ta ,podatnos$¢” znaczy. Bardzo trudno jest takze odtworzy¢, co rozu-
mie przez stan anomii (state of anomia), chociaz wielekro¢ przywotuje
to pojecie i kontekstowo odroznia od anomii spolecznej (anomie). Opisane
przezen reakcje dewiacyjne na anomie — na rozbieznos¢ celow i srodkow
— sugeruja, ze u Merona mamy do czynienia z wewnetrznym konflik-
tem dwoch niezaleznych dazen — do przestrzegania norm i do realizacji
celow kulturowych. Nie mogac ich ze soba pogodzi¢ w pewnej sytuacji
spotecznej, ludzie ,podatni na anomie” reagujg na cztery rézne ,, dewia-
cyjne” sposoby:

* Innowacja polegajaca na tym, ze wiazac sie silnie z kulturowymi
celami (osiagnigciem bogactwa, karierg), odrzucaja normatywnie okre-
$lone drogi ich realizacji zgodne z prawem, obyczajem lub moralnoscia
i podazaja wlasnymi $ciezkami. Jest to wzorzec dla spolecznosci i kultur
ktadacych duzy nacisk na wynik — ambicje i aspiracje osobiste, sukces
i kariere — a mniejszy na sposoby dochodzenia do niego.

* Rytualizmem polegajacym na kurczowym trzymaniu sie norm spo-
lecznych. Tacy ludzie nie potrafia rozpoczac¢ poszukiwania innowacyjnych
sposobéw dazenia do sukcesu, poniewaz wymaga to odrzucenia norm spo-
fecznych, a tego z jakich$ powodo6w nie sg zdolni zrobi¢. Normy, zamiast
by¢ srodkami do celu, staja si¢ celem samym w sobie, a kulturowy cel
zyciowego sukcesu przestaje odgrywac role motywacyjna.

* Wycofaniem stanowigcym odrzucenie zaréwno kulturowego celu
sukcesu, jak i bedacych w sprzecznosci z nim spotecznie okreslonych
i akceptowanych srodkow i sposobow dziatania. Tacy ludzie ,sa w spo-
leczenstwie”, lecz nie znajduja sie pod jego wptywem. Sa to ci, ,ktérzy
pedza swoja egzystencje jedzac mato, $piac duzo i nie prébujac wysitku
tworzenia codziennych wzordw swego zycia, ktore byliby w stanie uznac.
Zasadniczo bierni, wiodg swoja egzystencje schowani w narozniku i wy-
obcowani z najszerzej pojetych wartosci spotecznych®”.

¢ Buntem polegajacym nie tylko na odrzuceniu celu i $rodkow, lecz
na zastgpieniu ich nowym celem i nowymi srodkami jego realizacji. Zda-
niem Mertona w wiekszosci ekstremistycznych ruchéw spotecznych biorg
udziat ludzie tego rodzaju.

25 Merton 1964, s. 219.
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Te cztery rodzaje reakcji na anomie spoleczna tworza cztery typy
dewiantéw (termin ,dewiant” jest tozsamy dla Mertona z terminem
»~anomik”). Obok tego istnieja takze ,konformisci”, stanowiacy wiekszos¢
spoteczenstwa i akceptujacy jako cel zaréwno zyciowy sukces na skale
Rockefellera, jak i spotecznie i prawnie dopuszczalne $rodki jego reali-
zacji. Merton w pdzniejszych pracach podzielit zachowania dewiacyjne
(adaptacje do anomii) na dwa gtéwne rodzaje:

* zachowania nonkonformistyczne, do ktorych zaliczyl bunt,

¢ zachowania aberracyjne (zboczone), do ktérych zaliczyt innowacje,
rytualizm i wycofanie.

Nonkonformista otwarcie odrzuca normy i je narusza, zas aberrant
ceni i uznaje normy, ktdre jednoczesnie przekracza. Nonkonformista jest
na ogot uznawany za kogos, kto tamie normy bezinteresownie, dazac
do ponadosobistych celéw, zas aberrant pragnie tylko unikna¢ wykrycia,
a dazenia jego podszyte sa osobistym interesem.

Kulturowy cel sukcesu u Mertona nawiazuje do ,,amerykanskiego mitu”
o sukcesie pierwszego Rockefellera od pucybuta do miliardera. Podkresl-
my, ze dla Mertona sukces nie oznacza mozolnego piecia sie po szczeblach
zawodowego awansu, zaczynajac od kasjera w oddziale banku i koniczac
na emeryturze dyrektora jego dzielnicowej filii. Sukces oznacza znalezienie
sie na szczycie drabiny spotecznej. Biorac pod uwage, Ze zdaniem Mertona
wiekszo$¢ spoleczenistwa to konformisci, trudno zrozumiec¢ niepodatnosé
na anomie tej wiekszosci. Kazdy srednio inteligentny cztowiek dostrzega
rozbieznos¢ celéw i sSrodkow w , kulturze sukcesu” —na szczycie bogactwa,
wiladzy i statusu spotecznego miejsca jest niewiele, wystarczy go tylko
dla wybrancow losu. Szansa na taki sukces jest mniejsza niz na wygrana
w toto-lotka — czyzby wiec konformisci byli tq wiekszo$cig spoleczenstwa,
ktdra nie mysli trzezwo i racjonalnie? Takich pytan bez odpowiedzi mozna
stawiac¢ koncepcji Merona wiecej. Koncepcji anomii traktujacej o przyjeciu
lub odrzuceniu norm spotecznych trudno wybaczy¢ brak wyjasnienia
tego, jaka psychologiczna funkcje pelnia normy spoleczne. Nie satysfak-
cjonuje odpowiedz, ze ukazuja ludziom, jak realizowac¢ kulturowe cele
dazen. Brakuje w tej teorii odpowiedzi na kluczowe pytanie: ,Dlaczego
normy spoteczne nie sa przestrzegane?” Ciezar wyjasnien przenosi sie
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tutaj na zmienne posredniczace pomiedzy anomia a dewiacyjnymi reakcja-
mi na nig (na przykfad zréznicowany dostep do legalnych i nielegalnych
$rodkow realizacji sukcesu), ale tych zmiennych Merton juz nie wymienia
inie opisuje ich dziatania.

3.3. Anomia jako skutek wiarygodnych usprawiedliwien

Anomia to swoisty stan grupy spotecznej lub jednostki, ktéra ceni
wartosci, lecz ich nie przestrzega. Anomia nie polega na braku warto$ci
i normatywnych przekonan o tym, co sluszne i wartosciowe, lecz na ist-
nieniu obok nich innych przekonan, ktére nazwaliSmy usprawiedliwie-
niami, ktére wycinkowo wylaczaja wptyw wartosci na zachowanie ludzi.
Sposoéb, na jaki ludzie redukuja za pomocg usprawiedliwien dysonanse
godnosciowe, na ogdt sie utrwala i nie jest za kazdym razem inny, zalezny
wylacznie od sytuacji. Dlatego mozna méwic¢ o anomii jako o pewnym
stylu lub wzglednie trwatym sposobie, w jaki redukowane sa dysonanse
godnosciowe i chroniona potrzeba godnosci. Pojecia anomii i demorali-
zacji sa tozsame. Anomia spoleczna istnieje wtedy, gdy kultura macie-
rzysta spoteczenistwa (lub kultura mniejszej grupy), obok godnosciowo
znaczacych wartosci spotecznych jednoczesnie niesie ze sobg tak liczne
usprawiedliwienia, ze stanowia one istotne zagrozenie dla kierowania
przez te warto$ci postepowaniem ludzi.

Anomia osobista (tego terminu bede uzywac zamiennie z okresleniem
»Stan anomii”) to pewna wlasciwosc¢ jednostkowa, wyrazajaca sie w zdol-
nosci do redukowania dysonanséw godnosciowych w najczesciej spotyka-
nych przez czlowieka sytuacjach pokusy. Jej wskazniki sa nastepujace:

e liczba subiektywnie wiarygodnych usprawiedliwien,

* poziom ich wiarygodnosci,

e ,szerokos¢” usprawiedliwien, czyli zakres ich stosowalnosci w r6z-
nych sytuacjach pokusy.

Moéwiac o anomii spolecznej, nalezy mie¢ na uwadze dwie jej sktadowe:

* Po pierwsze, proces spotecznego uzgadniania usprawiedliwien tocza-
cy sie w grupie eksponowanej na okreslone sytuacje pokusy,

* Po drugie, jego rezultaty, kulturowe wytwory w postaci norm, prze-
konan i obyczajow.
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Wspolnie razem tworza one potocznie zwany ,uklad”, czyli podkultu-
re usprawiedliwien spelniajaca wazna funkcje dla ludzi stale eksponowa-
nych na powtarzajace si¢ sytuacje pokusy. Wysoka wiarygodno$¢ uzgod-
nionych spolecznie usprawiedliwien, szczegdlnie tych, ktore na trwate
weszty do podkultury, powoduje autentyczne przekonanie u cztonkow
grupy o tym, ze ,sa w porzadku”. Dobrym wskaznikiem uczestnictwa
w procesie spotecznego uzgadniania usprawiedliwien i wytworzonej

L1

przez ten proces , podkulturze usprawiedliwien” jest zjawisko , gtupo-

ty moralnej”. Ujawnia ona site grupowego wpltywu na jednostke, polega
na utracie zdolnosci rozumowania moralnego i oceny wilasnych czynow
u czlowieka wowczas, gdy dotyczy to zachowan objetych uzgodnionymi
spolecznie usprawiedliwieniami. Kradna zawsze tylko , oni”, a my tyl-
ko korzystamy z okazji. Prawde moéwiac, kazdy z nas czasem i na swdj
sposob uczestniczy w uzgadnianiu z innymi usprawiedliwien i wykazuje
zdumiewajaca glupote moralna, gdy mu sie przydarzy jakas , dobra oka-
zja”. Nie tracimy przy tym zdrowego osadu postepowania innych ludzi
w podobnych sytuacjach.

Jedna z moich studentek pracowata w latach osiemdziesiatych w przed-
szkolu i opisata pania Jole, ktéra wyspecjalizowala sie w przystosowywaniu
najmtodszych, $wiezo przyjetych dzieci do przedszkolnych warunkéw.
Z reguly ptacza one w pierwszych chwilach pobytu, lecz mija to szybko
po tym, jak ,pani” otoczy je troska i kazdemu z osobna poswieci troche
czasu. Wystarczy jednak, ze po jakims$ czasie uwaga , pani” wyraznie
ostabnie, a dziecko znowu zaczyna rodzicom robi¢ trudnosci z wyjsciem
z domu do przedszkola, ptacze, marudzi i jest nieszczesliwe. Pani Jola nie
poswiecala uwagi dzieciom lepiej ubranym, przywozonym do przedszkola
przez rodzicéw samochodem, twierdzac, ze , biedniejszym nalezy sie wiecej
serca”. Bystre mamusie szybko orientowaly sie w sytuacji i biegly do pani
Joli z kwiatkiem i buteleczka dobrej wody toaletowej, aby zechciata otoczy¢
»specjalnag” troska ich dziecko. Po dwoéch dniach dzieciak znowu radosnie
szedl do przedszkola, a mamusia pilnowata regularnymi prezentami, aby
dziecko nadal bylo w centrum uwagi pani Joli. Przedszkolanka miata z ma-
musiami ,uktad”, w ktérym obie strony byty w porzadku - one przynosity
pani Joli ,dowody wdziecznosci” za fachowa i skuteczna opieke nad swoimi
maluchami, a ona troskliwie zajmowata sie dzie¢mi szczegoélnie jej wymaga-
jacymi, co nalezato do jej obowigzkéw. Wychowawczynie znaty dobrze ten
proceder i komentowaty go z oburzeniem. Mialy pod opieka starsze dzieci,
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takze otrzymywaty ,dowody wdziecznosci” od ,,swoich” rodzicéw, lecz
dzialo sie to rzadko, jedynie z okazji Dnia Nauczyciela czy swiat Bozego
Narodzenia. Pani Jola miata mocng pozycje ,,u wtadzy” i gdy dyrektor-
ka poszla na emeryture, zostata mianowana jej nastepczynia. Natychmiast
zwotala zebranie pracownicze, ktére miato zaskakujacy przebieg. Nowa
pani dyrektor z prawdziwym zaangazowaniem oglosita moralna odnowe
w przedszkolu wraz ze zmiang dyrekcji — mial wreszcie nastapi¢ koniec
,objadania dzieci”. Palcem wytkneta kucharke, dwie jej pomoce, ksiego-
wa i byla dyrektorke, ktére taki niegodny proceder prowadzity. Okazato
sie, ze w przedszkolu istniat jeszcze inny , uktad” ludzi ,korzystajacych
z okazji”. Otdéz kucharka tak cienko krajata wedline na $niadanie dzieciom,
ze zawsze pozostalo jej troche z dziennego przydzialu. Na koniec kazdego
dnia kucharka i dwie jej pomocnice sprawiedliwie dzielity miedzy siebie
to, co pozostalo z dziennych racji, i wspdlnie wynosity do domu. W miare
potrzeby dopuszczaly do podzialu przedszkolng wtadze. Gdy wiec poja-
wiat sie inspektor wizytujacy placéwke, pani dyrektor mogta poczestowac
go kanapka z szynka, czasem sama zjes¢ $niadanie. Kucharka z ksiegowa
umiaty dla wazniejszych gosci pani dyrektor ,wygospodarowac” kawe
i kruche ciasteczka. Wychowawczynie na Dzienn Nauczyciela, zakonczenie
roku i przy innych okazjach byly takze czestowane kawg, kanapkami, czeko-
ladkami. Nikt nie pytat, skad sie biora, chociaz wiadomo, ze przedszkolaki
kawy nie pija.

Kucharka i jej dwie pomocnice, zaskoczone zarzutem pani Joli, z obu-
rzeniem go odrzucily i z podniesionymi glowami wymaszerowaly z sali.
Nastepnego dnia wkroczyly do gabinetu nowej dyrektorki, gdzie czekat
na nie caty zespot wychowawczyn. Kucharka, po przemowie akcentujacej
trzydziestoletnia, wielokrotnie wyrézniang prace i dobre imie, ktérego sie
dorobita, rzucita na stét nowej dyrektorki wnioski o zwolnienie z pracy cale-
go zespotu kuchni, twierdzac, ze honor nie pozwala jej i kolezankom dalej
pracowac z ludzmi posadzajacymi je o haniebng praktyke objadania dzieci.
Tak sie ztozylo, ze w tym samym czasie Owczesny premier ogtosit , akcje czy-
stych rak”, oskarzajac imiennie szereg wysokich urzednikéw panstwowych
o wykorzystywanie stanowisk rzagdowych do zajmowania intratnych foteli
w radach nadzorczych duzych przedsiebiorstw kontrolowanych przez Skarb
Panstwa. Znajdujacy sie¢ na tej lidcie minister spraw zagranicznych rzucit
woéwczas na stot dymisje, uzasadniajac ja troska o swoje dobre imie i honor
oraz niemoznoscia dalszej wspdtpracy z ludzmi posadzajacymi go o niegod-
ne uczynki. Obie identycznie uzasadniane dymisje — kucharek i ministra
— zostaly przyjete. Powotano nowego ministra, ktéry juz nie taczyl swego
stanowiska z posada w uzaleznionym od panstwa banku, a w przedszkolu
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zatrudniono nowy zespdt kucharek, ktéry dzieciom porcji juz nie uszczuplat.
Wychowawczynie nadal jednak przyjmowaty prezenty.

W pracy ludzie bardzo czesto eksponowani sa wspolnie na taka sama,

powtarzajaca sig sytuacje pokusy, przez co fatwoi szybko uzgadniaja uspra-

wiedliwienia pozwalajace siegac po korzysci, ktore uprzednio wydawaty

im sie niegodne. Nie sa na to odporne najbardziej etosowe srodowiska.
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W potowie lat dziewieédziesigtych zaczely trafia¢ do mnie studia przy-
padkéw opisujace ,,uklady”, polegajace na uzgadnianiu usprawiedliwien
wsroéd instruktorow harcerskich, i okradaniu harcerskiej organizacji. Oka-
zalo sie, ze w 1990 r. wszystkie bez wyjatku organizacje harcerskie stane-
ly wobec braku pieniedzy na podstawowgq dziatalnos$¢. Po dwéch — trzech
latach adaptacji do nowego systemu organizacje harcerskie potrafity znalez¢
wystarczajace srodki na wakacyjna akcje obozows, ale w ciggu roku szkol-
nego instruktorzy musieli sobie radzi¢ sami. No, i poradzili sobie dosy¢
skutecznie. Ob6z harcerski to kilkanascie duzych namiotéw, kilkaset dzie-
ciakéw zmieniajacych sie turnusami co dwa tygodnie, od kornica czerwca
do korica sierpnia, oraz kilkunastu mtodych instruktoréw podlegtych dwu-
dziestoparoletniemu komendantowi. Oboz to takze stosunkowo duze srodki
gotowkowe, z ktdrych kadra musi rozliczy¢ sie po zakoriczeniu obozu, i duze
wyzwanie dla jakiego$ amatora-ksiegowego sposrod kadry. Z dzieciakami
jezdzi sie na wycieczki, a te gubig bilety stanowigce podstawe rozliczen,
sprzedawczynie matych wiejskich sklepow nie wystawiaja rachunkéw
lub robia to zle, niedo$wiadczeni instruktorzy nie dbaja o dokumentacje
ksiegowaq etc. Przy okazji wstepnego rozliczania obozu jaki$ komendant,
nie mogac doj$¢ do tadu z kwitami, wrzucit je do kosza i postal samochod
do zaprzyjaznionego rolnika, aby ten wystawil rachunek na nierozliczong
sume, opiewajacy na produkty rolne. W miare jak przybywato srodkéw
na akcje obozowa, ujawnit sie nowy problem. Okazato sie, ze niewydane
pieniadze , przepadaja”, idac do centralnej kasy organizacji. Wtedy grono
instruktoréw jednego lub kilku obozéw postanowito ,,uratowac” te srodki
dla swoich druzyn i opracowato system podwdjnej ksiegowosci. Na koniec
obozu rolnik zaopatrujacy kuchnie obozowa wystawiat jeden ,lewy” kwit
na zaoszczedzona sume, a kadra sprawiedliwie dzielita miedzy siebie te
$rodki, , celem wsparcia dziatalnosci swoich druzyn w ciagu roku”. Ponie-
waz na corocznych obozach spotyka sie na ogot ten sam ,, uktad” kadro-
wy kompletowany przez komendanta — to samo grono zaprzyjaznionych
instruktoréw —usprawiedliwienia fatwo sie rozprzestrzenialy i dziedziczone
byly przez inne ekipy obozowe. Takie ,zagospodarowanie” oszczednosci
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weszlo w zwyczaj i stalo oczywiste dla wszystkich. Anomia nie oszczedzita
takze etosowego srodowiska harcerskich instruktoréw.

Anomia pracownicza powstaje na skutek:

* Eksponowania grupy pracownikéw na powtarzajace sie sytuacje
pokusy,

¢ Uruchomienia w niej ta droga procesu spotecznego uzgadniania
usprawiedliwien,

* Wytworzenia si¢ skutkiem tego w grupie podkultury usprawiedli-
wionych korzysci, zawierajacej gotowe wzorce usprawiedliwien,

* Powstania osobistej anomii u pracownikéw poprzez przejecie i utrwa-
lenie sie w ich przekonaniach niektorych lub wszystkich usprawiedliwien
zawartych w podkulturze.

Wazna wilasciwoscia takiej podkultury jest podzielanie przez wszyst-
kich przekonan o tym, jakie sposoby , korzystania z nadarzajacych sie
okazji” kosztem firmy sg dopuszczalne i tym samym , uczciwe”, a jakie
sa niewlasciwe. Tworza si¢ ,zasady” korzystania, a dzieki nim kazdy wie,
ile mu sie ,,uczciwie nalezy” i moze powiedzie¢, ze ,,wszyscy tak robig”. Im
bardziej spojna jest grupa pracownicza, tym proces ten przebiega szybciej
— wiez grupowa jest jego doskonatym nosnikiem. Powstaje pracownicza
podkultura usprawiedliwionych korzysci. Przynaleznos¢ do takiej pod-
kultury powoduje, zZe jej uczestnicy nadal z przekonaniem podtrzymuja
wartosci i normy rzetelnego i uczciwego postepowania, lecz w wybranych
sytuacjach pokusy w pracy objetych uzgodnionymi usprawiedliwieniami,
siegaja po moralnie naganne korzysci.

Na koniec kilka uwag praktycznych, czego robi¢ nie nalezy, chcac ogra-
niczy¢ anomie pracownicza:

* Nie nalezy moralizowa¢, szerzac wiedze etyczna o tym, co dobre
i zte. Porzadnym ludziom w sytuacji pokusy nie brakuje wiedzy etycznej
do oceny zachowania naruszajacego wartosci dla osobistej korzysci.

* Podobnie nie nalezy poktadac¢ wielkich nadziei w opracowaniu i odczy-
taniu kodeksu etyki pracowniczej. Jesli kodeks juz jest i lezy w szufladzie,
a tak z reguty bywa, nalezy poswieca¢ uwage procedurom publicznego ujaw-
niania usprawiedliwien stosowanych przez sprawcdéw naruszen kodeksu.
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* Nie nalezy grozi¢ kodeksem karnym za nieetyczne postepki. Ze stra-
chu przed kara ludzie nie zachowuja sie etycznie, lecz strachliwie. Nacisk
zewnetrzny i kontrola nie zmniejszaja wiarygodnosci usprawiedliwien
i anomii, moga ja nawet zwieksza¢. To nie znaczy, Ze moze szerzyc¢ sie
poczucie bezkarnosci (o tym w nastepnym rozdziale).

3.3.1. Uklady w elicie politycznej

Rozwoj anomii w elicie politycznej jest skutkiem trzech wspodlnie dzia-
tajacych czynnikow:

* Elity polityczne to grupy ludzi szczegélnie wystawione na stale
powtarzajace sig, podobne do siebie sytuacje pokusy.

* Ciagta stycznos¢ osobista tworzy wiez spoteczna w catej elicie wla-
dzy, zarowno wewnatrz poszczegdlnych partii, jak i ponad podziatami
politycznymi, stanowiaca nosnik proceséw spotecznego uzgadniania
usprawiedliwien.

* Mozliwos¢ instytucjonalnego uzgadniania usprawiedliwien poprzez
tzw. prawo powielaczowe i mechanizmy legislacyjne, regulaminy etc. uta-
twia rozwdj anomii w klasie polityczne;.

Wynikiem procesu uzgadniania usprawiedliwien w kregach partyjnych
jest anomia partyjna. Anomia polityczna to anomia calej elity, stanowia-
ca rezultat uzgadniania usprawiedliwient ponad podziatami partyjnymi.
Obydwa rodzaje anomii nakladaja sie na siebie i trwaja, bo sa spotecznie
dziedziczone jako podkultura usprawiedliwionych korzysci z petnienia
funkcji politycznych. Okresla ona:

¢ okolicznosci usprawiedliwiajace osobiste korzystanie z wtadzy,

e reguly ,uczciwego” korzystania z wladzy w najczesciej spotykanych
przez ludzi wtadzy sytuacjach pokusy.

Anomia polityczna, obejmujaca niewielki liczebnie krag elity politycz-
nej, skutkuje w znacznym wzroscie anomii spotecznej. Nie dziala jako
,przyktad” dawany przez tych ,z gory” i mechanicznie nasladowany
przez zwyktych ludzi. Z géry nie ida przyktady, lecz usprawiedliwienia.
Okazja niegodnie wykorzystana przez cztowieka na politycznym $wieczni-
ku stuzy za usprawiedliwienie tysiagcom zwyczajnych ludzi, pozwalajac im
,uczciwie dokras¢” do niesprawiedliwie matej pensji. Zwykli ludzie maja
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wiedze o tym, Ze ,,ci na gorze kombinuja nie gorzej od nas” i wykorzystuja
ja do uwiarygodniania wtasnych usprawiedliwien dla codziennych sytu-
acji pokusy.

Procesowi ,naturalnej” demoralizacji elity rzagdowo-politycznej, wyni-
kajacej z ciagltego eksponowania na sytuacje pokusy, stawiajq tame dwa
czynniki: demokratyczny ustrdj polityczny i masowe wolne media two-
rzace profesje dziennikarska o wyrazistym etosie zawodowym:

* Demokracja oznacza konkurencje miedzy kilkoma silnymi par-
tiami politycznymi. Na co dzien elity partyjne rozbrajaja sobie wzajem
usprawiedliwienia, uzgodnione wewnatrz partyjnych gremiow, ujawnia-
jac je opinii publicznej. To ogranicza anomie polityczna, chociaz czeste
sq ,,porozumienia” elit politycznych ponad podziatami, w celu wspdlnego
uzgadniania usprawiedliwien i ,korzystania z okazji”, jakie stwarza obej-
mowanie stanowisk politycznych, rzadowych i samorzadowych.

e Silne i niezalezne od osrodkéw wladzy politycznej masowe media
sa w zasadzie jedynym czynnikiem mogacym skutecznie kontrolowac
rozwdj anomii w elitach kazdego demokratycznie urzadzonego kraju.
Nagtasniaja publicznie anomie polityczna i uruchamiaja rzesze wyborcow,
ktore nie uwazaja usprawiedliwien politykdw za wiarygodne i potrafig
im wykaza¢, ze kradli, a nie korzystali z okazji.

¢ Jesli media sg uzaleznione od osrodkéw wtadzy politycznej, wystar-
czy, aby tych o$rodkow byto kilka i mialy podobny potencjal. Ujawniajac
publicznie usprawiedliwienia przeciwnikéw politycznych, media zalez-
ne spetniaja podobna funkcje, co media wolne i niezalezne. Tyle tylko,
ze efekty sa mniejsze, bo zaleznym mediom mniej sie ufa.

Medialne ograniczanie anomii polega na konfrontacji ludzi uzgadniaja-
cych usprawiedliwienia z tymi, ktdrzy ich nie uzgodnili i nie majg ich za wia-
rygodne. Ludzie charakteryzuja si¢ ,, gtupota moralng” tylko w waskich
kregach uzgadniajacych usprawiedliwienia. Ludzie spoza takiego kregu bez
trudu dostrzegaja niewiarygodnos¢ usprawiedliwien i z oburzeniem na nie
reaguja. W demokracji zawsze sg jacys ,,inni”, ktérzy pewnych usprawied-
liwien nie uzgodnili i gotowi sa zaangazowac sie¢ w ich zwalczanie. Dzigki
temu — a nie przez moralizowanie i naiwne przekonywanie politykow, ze zle
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postepuja — media moga skutecznie ogranicza¢ anomie polityczna (i spolecz-
ng), pokazujac ogdtowi, jakie usprawiedliwienia i gdzie zostaty uzgodnione.
Niezalezne media i dziennikarze, ujawniajac i rozbijajac usprawiedliwienia,
tworza klimat spoteczny, w ktérym politycy i elity finansowe — w oczach
opinii publicznej — kradng, a nie , korzystaja z okazji”. Dla porzadnych
ludzi — wliczajac w to politykow — tworzy sie w ten sposob bariere nie
do pokonania, poniewaz potrzeba wtasnej godnosci jest nie mniej silnym
motywem ich dziatania jak potrzeba osobistych korzysci.

Najczestszym bledem popetnianym przez media jest technika , morali-
zujacego opisu przypadku”, eksponujaca szczegoély zdarzen w celu poru-
szenia emocji. Eksponuja wyjatkowos¢ opisywanego zdarzenia, zamiast
banalnosci stosowanych usprawiedliwien. Tymczasem ztodziej nigdy
nie rozpozna si¢ w podobiznie innego ztodzieja, zawsze znajdzie jakie$
roznice i bedzie twierdzil, ze to inni kradna, a on tylko korzysta z okazji.
Skutecznos¢ medialnych oddziatywan ograniczajacych anomie polityczna
wymaga swiadomego stosowania innych strategii dziatania:

* Docierania do szerokiej publicznosci z przekazem o istnieniu ano-
mii spotecznej i usprawiedliwien dla korupcji, nepotyzmu, ,zalatwiania
spraw” etc. — nazwijmy to nasilaniem spotecznej widzialnosci anomii
i banalizacja czy trywializacja stosowanych usprawiedliwien.

* Tworzenia na nowo dysonansu godno$ciowego u , korzystajacych z oka-
zji” poprzez konfrontacje z moralnym znaczeniem ich czynéw.

* Rozbrajania usprawiedliwien juz uzgodnionych spotecznie i utrwalonych
w podkulturach, w kregach , towarzyskich”, grupach pracowniczych, organi-
zacjach itp. Jest to trudne, lecz mozliwe. Dobrym do tego medium dla dobrze
przygotowanych dziennikarzy jest TV. Pokazujac na ekranie to, co dzieje sie
miedzy ludzmi w sytuacjach pokusy, niektorzy z nich intuicyjnie wiedza, jak
kierowa¢ dynamika zdarzen na ekranie w taki sposob, aby w spotecznym
procesie rozbija¢ wiarygodnosc¢ spotecznych usprawiedliwien.

3.4. Etos jako styl zaspokajania potrzeby godnosci

Etos to charakterystyczny sposob lub styl zaspokajania potrzeby godno-
$ci, wlasna i charakterystyczna , droga do godnosci”. Etos osobisty to styl
i sposdb zaspokajania potrzeby godnosci charakterystyczny dla jednostki.
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Nalezy go odrézniac¢ od specyficznego stylu ochrony potrzeby godnosci
za pomoca racjonalizacji i spolecznych usprawiedliwien, nazwanego ano-
mia. Etos spoleczny, grupowy, zawodowy, pracowniczy, instytucjonalny etc.
to swoisty i wspdlny dla grupy lub spotecznosci styl zaspokajania potrze-
by godnosci. Etos pracowniczy najtatwiej da sie zaobserwowac¢ w duzych,
dobrze zarzadzanych organizacjach — korporacjach gospodarczych, stuz-
bach mundurowych, administracji panstwowej, korpusie stuzby cywil-
nej etc. Tworzony jest przez powiazanie pracy z procesem zaspokajania
potrzeby wiasnej godnosci pracownikdéw, poprzez taka organizacje zadan,
ktora sprzyja powstawaniu konsonanséw godnosciowych w codziennym
wykonywaniu pracowniczych obowigzkéw w relacjach pracownika z kie-
rownictwem i kolegami. Stuzy temu tworzenie wartosci centralnych dla
organizacji, wokét ktorych koncentruje sig jej misja i wizja rozwoju, wsparte
odpowiednimi szkoleniami i dziataniem wewnetrznego PR. W zaleznosci
od dwdch gtownych mechanizmoéw zaspokajania potrzeby godnosci moze-
my wyrézni¢ dwa gldwne style etosu — relacyjny i autonomiczny.

3.4.1. Etos relacyjnej waznosci

Wyrazistym przykladem relacyjnego etosu pracowniczego jest ,wyscig
szczuréw”. Polega na tym, ze wartosci stuza za skale do poréwnywania
ludzi metoda: jeste$ ,lepszy — gorszy” od drugiego. Najgorszym grozi
zwolnienie, najlepsi dostaja awans. Etos relacyjny fatwo ,rozkreci¢” w fir-
mie i spotecznosci — w koncu kazdy ma relacyjnos¢ wbudowana w siebie
od matego dziecka i nietrudno dac jej dojs¢ do glosu. Sprawni menedzero-
wie szybko sg to w stanie wykorzystac dla firmy, tanim kosztem podnies¢
samokontrole i jakos¢ pracy oraz jej wydajnos¢. Zanim tak zrobimy, zasta-
nowmy sie czy warto — mawia sie slusznie, ze , tanie mieso psy jedza”.
Nadmiernie stymulowana u ludzi dorostych relacyjnos¢ niesie w sobie
mechanizmy grozne dla jako$ci zycia w takiej spotecznosci:

e Utrata indywidualnosci. To, jak relacyjni ludzie sami si¢ cenia,
zalezy od tego, jak ich cenig inni. Ich czynnos$ci podejmowane sa z mysla
o tym, jak oceni je kto$ inny, a nie z mysla o tym, jak je sami oceniag wedlug
wilasnych standardéw godnosciowych. Cztowiek etosu relacyjnego nie
ma mozliwosci wiarygodnego ulokowania si¢ wyzej na skali od osoby
odniesienia inaczej niz poprzez odwotanie si¢ do opinii innych, majacych
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dlan autorytet. Dla niego dzien, w ktérym nie przypodobat si¢ szefowi,
to dzien stracony. Nie ryzykuje posiadania wtasnych pogladow, lecz zabie-
ga o dobra ocene znaczacego dlan otoczenia spotecznego, bo to inni okre-
$laja, czy jest wiecej wart od innej osoby, i swoimi ocenami umozliwiaja
mu zaspokojenie potrzeby godnosci.

* Pomniejszanie innych. Etos relacyjny polega na , byciu lepszym”
od kogos pod jakim$ waznym wzgledem. Moze to by¢ profesjonalizm,
odpowiedzialnos¢, lojalnosé, dyspozycyjnosc lub inne ,, wartosci organi-
zacyjne”. By¢ lepszym od drugiego mozna albo skutkiem rzeczywistych
dokonan, wymagajacych dlugich i pracochlonnych staran, albo pomniej-
szajac jego osiagniecia i wykazujac ,,gorszos¢” tego drugiego. Cztowiek
relacyjny to typowy ,umniejszacz”, ktéry deprecjonuje osiagniecia innych,
a godnos¢ wiasna zaspokaja, odbierajac ja innym. Wynika z tego praktycz-
ne zalecenie dla czytelnika: jesli przyjaznisz si¢ w pracy z cztowiekiem
relacyjnym, grozi ci, ze staniesz si¢ dla niego osoba odniesienia. W chwili
odczuwania deficytu godnosci, nagle zacznie on odmawiac ci waloréw oso-
bistych. Im wigcej ci ich odbierze — przekonujac do tego autorytety i innych
ludzi, w tym ciebie, a ty i inni cho¢by z grzecznosci lub ,,na odczepnego”
przyznacie mu racje — tym lepiej usunie odczuwany deficyt i zaspokoi
swoja potrzebe godnosci.

* Bezwzglednos¢. Relacyjny , etos osobistego sukcesu” tworzy ludzi,
ktorzy utracili zdolno$¢ wlasciwego przezywania sytuacji pokusy. Konflikt
pomiedzy dazeniem do osobistego sukcesu a moralnoscia traktuja jako
dylemat godnosci, jako konflikt dwoch wartosci o godnosciowym zna-
czeniu, przypisujac wieksze znaczenie sukcesowi, a mniejsze wartosciom
moralnym. To zwalnia hamulce w sytuacjach pokusy, usprawiedliwia kaz-
da droge do sukcesu, a godne postepowanie kaze nazywac staboscia.

* Wypalenie zawodowe. Ludzie zaspokajajacy relacyjnie potrzebe
godnosci wykazuja:

1. ustawiczna troske o to, co inni o nich mysla,

2. duza chwiejnos$¢ dobrego mniemania o sobie,

3. zwigzane z tym poczucie zagrozenia,

4. przywiazanie do rozmaitych atrybutow okreslajacych ich status
spoteczny,

5. intensywne zabieganie o utrzymanie tego statusu.
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Jednoczesnie musza ciggle maksymalizowac wysitek zawodowy, chcac
wypas¢ lepiej od innych. Takiego napiecia diugo nie sa w stanie wytrzy-
mac i po jakims czasie pojawiaja si¢ u nich psychosomatyczne zaburzenia
chorobowe i syndrom wypalenia zawodowego.

3.4.2. Etos autonomiczny

U czesci ludzi — by¢ moze u wiekszosci — relacyjne sposoby zaspoka-
jania potrzeby godnosci schodza na drugi plan w wieku kilkunastu lat.
Glownym zrédlem zaspokajania potrzeby godnosci staja sie konsonan-
se godnosciowe. Powstaje autonomiczny etos osobisty i wyksztatca sie
charakterystyczny sposdb zaspokajania potrzeby godnosci. Etos autono-
miczny jakiej$ grupy lub spotecznosci rozpoznamy po czterech jej wias-
ciwosciach:

1. Jej funkcjonowanie koncentruje si¢ wokot ,,norm etosowych”.
Jest ich niewiele i nie maja duzego stopnia ogdlnosci, bo wtedy trudno
je bezwyjatkowo przestrzegac¢. Charakteryzuja si¢ jeszcze tym, ze nie maja
przekonujacych uzasadnien i nie znosza wyjatkéw. Sa podobne do tabu,
a podkultura takiej spotecznosci nie uznaje zadnych wiarygodnych uspra-
wiedliwien dla naruszenia ,norm etosowych”. Musza by¢ przestrzegane
w kazdej sytuacji i przez wszystkich cztonkéw grupy etosowej, a uchy-
bienie jednej z nich powoduje wydalenie z grupy etosowej. Rzeczywista
bezwyjatkowos¢ tych norm nadaje im ogromne znaczenie godnosciowe,
pozwala uzyskiwanym stad konsonansom skutecznie zaspokaja¢ potrzebe
godnosci. Sg przy tym wazne tylko dla cztonkow grupy etosowej, a patrzac
z zewnatrz, zdaja si¢ nieistotne, czesto Smieszne.

2. Istnieje w kulturze grupy etosowej system znaczacych emocjonal-
nie symboli, znakdw, rozbudowane sg wlasne rytuaty i ceremonie wejscia
do grupy, podniesienia statusu w hierarchii wewnetrznej, Swigtowane
rocznice itp.

3. Motywacja godnosciowa poddaje sie wptywowi tylko symbolicz-
nego karania i nagradzania — nie mozna jej ksztaltowaé, odwolujac sie
do motywu korzysci osobistych, materialnych kar i nagréd. Odpowiednio
do tego grupa dysponuje rozwinietym i uporzadkowanym systemem kar
inagrod symbolicznych, ktore:

* maja emocjonalne znaczenie dla cztonkow grupy,
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* stosowane sa niezaleznie od kar i nagrod materialnych.
4. Rozwinieta grupa etosowa potrafi zintegrowac¢ w spdjna i funkcjo-
nalng cato$¢ systemy kar i nagrdd symbolicznych oraz materialnych.

Ta sama potrzeba godnosci jest zaspokajana zgodnoscia i zagrozona
niezgodno$cia zachowania z ré6znymi przymiotami ,ja”, ktdre moga sie
w tej funkcji wymienia¢ ze sobg. Etos nie jest etycznie ani dobry, ani
zly. Zaspokaja¢ potrzebe godnosci mozna konsonansami pochodzacymi
ze standardow tozsamosciowych, chroniac ja usprawiedliwieniami, jesli
ideowe lub religijne dziatania niezgodne sa z moralnoscia. Moralnos¢
w dziataniu niepotrzebna jest na ogot ,,ideowcom” i wszelkiego rodzaju
naprawiaczom $wiata, poczawszy od rewolucjonistéw, a skoniczywszy
na terrorystach — godnos¢ zapewniajq im ,tozsamosciowe” przymioty
,ja”. Potrzebne sa im tylko usprawiedliwienia czyndéw niemoralnych, lecz
tozsamosciowo godnych, ktore tatwo miedzy soba uzgadniaja.

3.4.2.1. Etos honoru

Mozna przypuszczaé, ze jesli w procesie socjalizacji dziecka zbyt
duzy nacisk potozony zostanie na sposéb wykonywania czynnosci, a nie
na ich tre$¢ — normy postepowania zaczna sie¢ rytualizowac i odrywac
od wartosci, ktérym sa funkcjonalnie przyporzadkowane. Najtatwiej o to,
gdy oceny zachowania jako godnego zaleza od przestrzegania jakiego$
rytuatu, wtedy cel czynnosci i kierujaca nig wartos¢ tatwo traca swe
pierwszoplanowe znaczenie. Powstaje ,czlowiek z zasadami”, ktory
czerpie z ich przestrzegania bardzo silne ,satysfakcje wewnetrzne”,
wystarczajace do tego, aby zaspokoil potrzebe godnosci. Zasady zaste-
puja mu wartosci w tworzeniu konsonanséw godnosciowych. Narusze-
nie zasad osobistych jest rOwnoznaczne z zaprzeczeniem siebie, swoich
przymiotdéw, naruszeniem godnosciowej koncepcji samego siebie. Jesli
zycie podda , czlowieka zasad” zbyt trudnej probie powodujacej, ze je na-
ruszy, przezywa to jako catkowitq kleske osobista, traci poczucie wtasnej
wartosci i czesto nawet chec zycia. Niski stopien ogoélnosci takich zasad
osobistych czyni je mozliwymi do bezwyjatkowego przestrzegania, lecz
zarazem wyznacza ,niski lot” samego etosu.
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Tak wygladatl etos samuraja lub rycerza walczacego i zabijajacego
zgodnie z zasadami honoru. Sredniowiecznemu rycerzowi lub samu-
rajowi, aby czu¢ sie godnie, wystarczyto trzymac sie scisle prostych
i jednoznacznych regul walki. Tres¢ etosu rycerskiego stanowily rytualne,
bardzo szczegdtowe zasady postepowania, ktdrych naruszenie wyklu-
czato ze stanu rycerskiego, a ktére gléwnie dotyczyty sposobu walki
(na przyktad zabraniaty atakowac drugiego rycerza od tytu lub bez bro-
ni), dotrzymywania przysiegi i danego stowa, troski o symbole (musiat
zawsze podnies$¢ rzucona mu rekawice, dbac o choragiew i znak herbo-
wy, przepaske otrzymana od narzeczonej etc.). To, o co walczyl, miato
drugorzedne znaczenie. Zasady honoru, a nie wartosci, byty istota etosu
rycerskiego, bo inaczej trudno jest dzisiaj pojaé, jak rycerze zdolni byli
,wycina¢ w pien” wioske nalezaca do nieprzyjaznego suwerena, z ktorej
nie zdotaty uciec przed nimi tylko dzieci, kobiety i starcy. Podobno opo-
wiesci o krolu Arturze i rycerzach Okragtego Stotu powstaty pierwotnie
wsrdd ludu, ktory marzyt o takich rycerzach, przed ktérymi nie trzeba
ucieka¢ w las, gdy nadchodza. Etos rycerski w dzisiejszym rozumieniu
wcale nie byt , prospoteczny” i w wielu istotnych aspektach zblizat sie
do etosu mafijno-gangsterskiego.

Im nizZszy etos osobisty lub grupowy, tzn. im nizszy stopieni ogdlnosci
zasad, na ktérych jest on osadzony, tym wazniejsze miejsce zajmuje w nim
pojecie ,honoru”. Honor nie wymaga racjonalnych uzasadnien, o ktore
zreszta trudno. Honor ma cztowiek wdéweczas, gdy bezwyjatkowo prze-
strzegane sg przezen , zasady honorowego postepowania”. Czy ma honor
,Leon zawodowiec”, platny zabdjca ze znanego filmu pod tym tytulem?
Oczywiscie, ze go ma, bo honor maja zawsze ,ludzie z zasadami”, a Leon
nigdy ,nie sprzata” kobiet i dzieci. Czy ma honor policjant, ktéry go $ciga?
Oczywiste, ze go nie ma, bo nie ma i nie przestrzega zadnych zasad, wiec
za to go nie lubimy. Etos ptatnego zabojcy , pracujacego” zgodnie z zasa-
dami profesjonalizmu podobny jest do etosu menedzera postepujacego
»zgodnie z kodeksem zasad” wielkiej korporacji, niszczacej srodowisko,
wykorzystujacej do pracy dzieci lub zagtodzonych niewolnikéw jakiego$
afrykanskiego satrapy. ,, Ludzie zasad” tworza sobie pewien ich zestaw,
nazywaja go ,honorem” i na nim buduja swéj etos osobisty. Honor w od-
czuciu jego posiadacza jest odpowiednikiem godnosci, jest nadrzedny
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wobec osobiscie cenionych wartosci, a satysfakcje godnosciowe wynika-
jace z zachowania zgodnego z ,,zasadami honoru” sa wazniejsze od tych,
ktore wynikaja ze zgodnosci zachowania z wartosciami. Przestrzeganie
zasad honoru wystarczy, aby czlowiek zaspokoit potrzebe godnosci. Jesli
naruszyt przy tym elementarne wartosci moralne, postrzega taka sytuacje
jako dylemat godnosciowy, a postepek zgodny z zasadami honoru uwaza
za wybor ,, wyzszej” wartosci.

Poniewaz wazne jest przede wszystkim samo posiadanie zasad, a nie
ich tre$¢, rola zasad osobistych rosnie w wypadku ludzi znajdujacych sie
w sytuacjach zyciowych, w ktérych trudno zaspokajac potrzebe godnosci
—na przyktad wykonujacych zawdd spotecznie uznawany za haniebny,
naznaczony spolecznym pietnem: prostytutek, gangsteréw, platnych zabdj-
cow etc. Przyjmuja takie zasady, jakie nie przeszkadzajq w ,,zawodzie”,
zawsze odlegte od wartosci. Ludzie tacy sa bardzo podatni na anomie. Sg
pelni racjonalizacji i spotecznych usprawiedliwienn powodujacych, ze ta-
two od swoich zasad odstepuja, z przekonaniem wywodzac, ze w tym
przypadku nie majq one zastosowania. Z pozoru racjonalni i logicznie
myslacy, w rzeczywistosci sa ,,zracjonalizowani”, patrzac na swiat przez
swoistg mieszanke ,$wietych zasad” oraz usprawiedliwien. ,Cztowiek
zasad” uwaza si¢ i bywa czesto uznawany za ,czltowieka godnego”. My
jednak tutaj zarezerwujmy to okreslenie dla kogo$, kto godnos¢ wtasna
wigze z powszechnie cenionymi wartosciami i nie podstawia w ich miejsce
fatwych do przestrzegania ,,zasad honoru”.

3.4.2.2. Etos pokory

Honor maja zwykli ludzie, mieli lub maja wiezniowie, rycerze, poli-
cjanci, kupcy, profesorowie, aptekarze, lokaje i pijacy. Swieci nie ujmu-
ja sie honorem. Trudno sobie wyobrazié¢ rozmowe ze $w. Franciszkiem
o zasadach honorowego postepowania. Swieci nie upraszczaja sobie drogi
do godnosci jakims$ rytualnym skrétem, zasada postepowania o niskim
stopniu ogdlnosci. Ludzie bedacy na pewnym etapie rozwoju duchowego
tworza wysoki etos pokory. Im wyzszy, tym ogolniejsze sa jego normy,
tym zasadom etosowym blizej do wartosci moralnych. Na jednym kon-
cu tej skali mamy etos honoru szefa gangu przestepczego. Na drugim
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umie$cimy etos pokory ,swietego meza” lub medrca, dla ktérego honor
to pojecie zbedne, bo jego godnos¢ wlasna roztapia si¢ w Absolucie. Etos
pokory i etos honoru réznig sie od siebie w kilku aspektach:

* Etos pokory operuje symbolami, odwotlujacymi sie do tresci, ktore
nie s do konca rozumowo poznane i poznawalne. Dla jego zrozumie-
nia odwota¢ si¢ musimy do intuicyjnie wyczuwanych, a nie rozumowo
poznanych lub poznawalnych jakosci, na przyktad do religijnych lub Jun-
gowskich symboli, do mitologii, poetyckich metafor etc. W etosie honoru
wazne sg przede wszystkim znaki, za ktérymi stojg zrozumiale, logicznie
powiazane zasady honorowego postepowania.

* Im wyzszy etos osobisty lub grupowy, tym mniej on pozostawia miej-
sca dla anomii. W etosie pokory nie ma juz zupelnie miejsca dla osobistej
anomii, dla racjonalizacji i usprawiedliwien spotecznych.

* Do pokory droga biegnie czgsto poprzez rozbicie osobistego eto-
su honoru. Tak czasem czynig grupy AA (Anonimowych Alkoholikow),
dajace sobie wzajemne wsparcie w walce z natogiem. Zanim cztonkowie
AA do tego doszli, kazdy z nich pit, miat swoj honor, byl na tym punkcie
niezmiernie drazliwy i dokonywat najdziwniejszych ewolucji, aby go ra-
towad, staczajac si¢ przy tym coraz nizej. Gdy w koricu honor i godnos¢
ostatecznie utracil, w mniemaniu wiasnym i swojego otoczenia, wszed?t
w faze kryzysu godnosciowego, dotknat ,,dna” i wykorzystat szanse odbi-
cia sie od niego —jego ,ja” umacnia si¢ i bywa, ze robi si¢ , przezroczyste”,
pozwalajac mu dostrzec nowe jakosci. Wyleczony alkoholik nie ma juz
honoru, lecz pokore wobec sit wyzszych od niego, zdolnych zniszczy¢ lub
uratowac mu zycie. Wiara w istote Najwyzsza i jej pomoc umozliwia mu
pokonanie silniejszego oden natogu. Pokorne uznanie wtasnej stabosci jest
zasadniczym przestaniem ideologii 12 krokéw AA. Zdarza sie czasem,
ze wysoko spojne grupy AA zamieniaja sie w grupy religijne, jesli zosta-
na objete opieka jakiego$ Kosciota. Pozbawione tego, czasem praktykuja
wlasna liturgie jako sekty.

* Méwiac o etosie pokory, wykraczamy juz poza granice akademickiego
dyskursu psychologicznego. Etos pokory mozliwy jest wtedy, gdy cztowiek
transcenduje ,ja” i z wyzszego pietra patrzy na siebie i otaczajacy go swiat.
Dla tego poziomu nie uzgodniono jeszcze wspolnych poje¢ naukowego
opisu i analizy, nie poznano praw rzadzacych odczuciami i zachowaniem
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ludzi tego typu. Pokora charakteryzuje ludzi autentycznie wierzacych.
Ludzie etosu pokory potrafili uczyni¢ swoje ego , przezroczystym” dla
Boga lub Absolutu, zwanego przez nich czesto Mitoscia, odczuwajac zycz-
liwos¢ wobec wszystkiego, co istnieje. Autentyczna wiara w Boga® jest
jednak dana stosunkowo nielicznym, stad tez na droge etosu pokory nie
wkracza zbyt wielu.

3.4.3. Roztropnos¢

Roztropnoscig nazywam zachowanie sie ludzi w sytuacjach, w ktérych
wybor wartosci waznej osobiscie i spotecznie przynosi im jednoczesnie
korzysci. W sytuacjach pokusy czyn godny z definicji wyklucza odnie-
sienie z niego osobistych korzysci. Czasem bywa jednak tak, ze godne
postepowanie przynosi jednoczesnie korzysci. Nie jest to czeste, ponie-
waz korzy$ci jest zawsze mniej niz ludzi do nich dazacych. Czasem
jednak na przyktad rzetelna i ciezka praca jest dobrze wynagradzana,
a uczciwos¢ spotyka sie z nagroda. Sa to sytuacje znane nam dobrze
z basni i tkwia gleboko w wyobrazni indywidualnej i zbiorowej jako
wzorzec odwaznego, dobrego krdlewicza, ktory zabija smoka i w na-
grode dostaje za zone piekna krolewne i pot krélestwa. Takie basniowe
archetypy opisuja bohatera, ktéry w imie wartosci cierpi niedostatek,
upokorzenie ze strony ,ztych” charakteréw lub ludzi nieSwiadomych
jego godnych motywdéw postepowania, lecz wychodzi obronna reka
z niebezpieczenstw i jest skuteczny, osiagga na koniec cel i zostaje za to so-
wicie nagrodzony. Roztropnos¢ obejmuje szerokie spektrum zachowan.
Jej przyktadem bedzie roztropny filozof i medrzec, ktéry nie ma w so-
bie nic z pustelnika, a wiele z Woltera. Potrafi mie¢ na uwadze korzysci
i zapewni¢ sobie godziwy status materialny, nie rezygnujac z wartosci
i z wlasnego etosu.

26 Niewielu ludzi ,,wie, ze Bog jest”, wiekszos¢ zaklada to jako hipoteze.
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\4

WARTOSCI
NARUSZANE

Roztropni beda ,,zyciowo madrzy ludzie”, ktérzy wykonujac rzetelna
i potrzebna innym prace, potrafia wyegzekwowac za nia godziwa ptace.
Trzymaja si¢ przy tym zasad zawodowej etyki, podobnie jak rzetelny kupiec,
ktéry zawsze zada 20% marzy, uwazajac to za zgodne z regutami etyki
kupieckiej. Roztropnie nie wykorzystuje nadarzajacej sie okazji do spekulacji
i nie wchodzi w Zadne ,,uklady” dla zapewnienia sobie 100% marzy, ale tez
nie zgadza si¢ na marze nizsza niz zwyczajowa, bo mu to ,,uwtacza”. Roz-
tropnos¢ jest , zyciowa madroscig”, wyczuciem moralnym, ktére pozwala
okresli¢, jak daleko w konkretnej sytuacji pogodzi¢ mozna ze soba dazenia
roznych ludzi, w tym wiasne. Towarzyszy temu wyczucie, kiedy mozna
odstapic¢ nie tylko od spolecznie przyjetych norm, lecz zachowac konieczny
margines czynienia wyjatkéw od osobiscie cenionych wartosci i zasad. Czto-
wiek , stuprocentowego etosu osobistego”, ktéry nigdy i w zadnych oko-
licznos$ciach nie odstepuje od zadnej ze swoich zasad postepowania, bytby
niebezpiecznym dla innych automatem, czynigcym wiele ztego. Matka, ktora
nie zgadza si¢ na operacje ratujaca zycie jej dziecka, bo transfuzja krwi jest
dla niej ,,grzechem”, nie zachowuje sie godnie, lecz nieludzko. Odstapienie
przez nia od osobiscie cenionych religijnych zasad jest w ocenie spotecznej
roztropnym wyborem, za ktérym stoja nie tylko wartosci (macierzynstwo,
opiekuncza rola matki i uratowanie zycia dziecku), ale takze mozliwos¢
oszczedzenia sobie bolu i cierpient zwigzanych ze strata dziecka.
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W czynieniu takich wyjatkéw nie mozna jednak i$¢ za daleko. O tym,
jakie sg roztropne wybory, decyduje osobiste wyczucie i przyjete w kul-
turze konwencje spoteczne — na przyktad matka-nedzarka kradnaca chleb
dla gtodujacego dziecka postepuje roztropnie, zas kradnaca dlan zabaw-
ke — niegodnie. Jesli jednak kradnac chleb, chce zaoszczedzi¢ pieniadze
na swoje przyjemnosci, bedzie to takze czyn niegodny, a nie roztropny
wedle przyjetych spolecznie zasad jego oceny. Dla niej samej moze to by¢
wyborem warto$ci wazniejszej, a korzysci osiagane przy tym (zaoszcze-
dzone pieniadze lub wysitek) moga by¢ traktowane jako skutek uboczny,
nagroda ze strony losu lub ,,sprawiedliwego swiata” za wtasciwa decyzje.
Roztropnos$¢ moze przejs¢ w zaradnos¢, potem w spryt i w cwaniactwo,
i wreszcie zamienic sie w anomie.

3.5. Podsumowanie

Anomia i etos to style i sposoby, na jakie ludzie chronia i zaspokajaja
potrzebe godnosci, aby méc normalnie funkcjonowad w codziennym zyciu.
Anomia polityczna to najbardziej szkodliwa spotecznie posta¢ anomii,
o najwiekszej zdolnosci do pobudzania anomii w innych grupach i srodo-
wiskach. Rozwdj anomii w elicie politycznej jest skutkiem trzech wspoélnie
dziatajacych czynnikow:

* Elity polityczne to grupy ludzi szczegdlnie wystawione na stale
powtarzajace sig, podobne do siebie sytuacje pokusy.

* Ciagta stycznos¢ osobista tworzy wiez spoteczng w catej elicie wia-
dzy, zar6wno wewnatrz poszczegdlnych partii, jak i ponad podziatami
politycznymi, stanowiaca nosnik proceséw spotecznego uzgadniania
usprawiedliwien.

* Mozliwos¢ instytucjonalnego uzgadniania usprawiedliwien poprzez
tzw. prawo powielaczowe i mechanizmy legislacyjne, regulaminy etc. uta-
twia rozwdj anomii w klasie politycznej.

Procesowi ,,naturalnej” demoralizacji elity rzadowo-politycznej, wyni-
kajacej z ciagltego eksponowania na sytuacje pokusy, stawiaja tame dwa
czynniki: demokratyczny ustroj polityczny i wolne media masowe two-
rzace profesje dziennikarska o wyrazistym etosie zawodowym:

* Demokracja oznacza konkurencje miedzy kilkoma silnymi partiami
politycznymi. Na co dzien elity partyjne rozbrajaja sobie wzajem usprawiedli-
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wienia, uzgodnione wewnatrz partyjnych gremiow, ujawniajac je opinii pub-
licznej. To ogranicza anomie polityczng, chociaz czeste sa ,,porozumienia”
elit politycznych i gospodarczych ponad podziatami, dla wspdlnego uzgad-
niania usprawiedliwien i , korzystania z okazji” stwarzanych objeciem sta-
nowisk politycznych, rzagdowych i samorzadowych.

e Silne i niezalezne od osrodkéw wtadzy politycznej media masowe
sq w zasadzie jedynym czynnikiem mogacym skutecznie kontrolowa¢
rozwo6j anomii w elitach kazdego demokratycznie urzadzonego kraju.
Nagtasniaja publicznie anomie polityczna i uruchamiaja rzesze wybor-
cow, ktdre nie maja usprawiedliwien politykéw za wiarygodne i potrafia
im wykaza¢, ze kradli, a nie korzystali z okazji.

¢ Jesli media sa uzaleznione od osrodkéw witadzy politycznej, wystar-
czy, aby tych osrodkow byto kilka i miaty podobny potencjal. Ujawniajac
publicznie usprawiedliwienia przeciwnikdow politycznych, media zalez-
ne spelniaja podobna funkcje, co media wolne i niezalezne. Tyle tylko,
ze efekty sa mniejsze, bo zaleznym mediom mniej si¢ ufa.

Ludzie charakteryzuja sie , gtupota moralna” tylko w waskich kregach
uzgadniajacych usprawiedliwienia. Niezalezne media i dziennikarze, ujaw-
niajac i rozbijajac usprawiedliwienia, tworza klimat spoteczny, w ktérym
politycy i elity finansowe — w oczach opinii publicznej — kradna, a nie
~korzystaja z okazji”. Dla porzadnych ludzi — wliczajac w to politykéw
— tworzy sie w ten sposob bariere nie do pokonania, poniewaz potrzeba
wlasnej godnosci jest nie mniej silnym motywem ich dziatania niz potrzeba
osobistych korzysci.

Etos to styl, w jakim ludzie zaspokajaja potrzebe godnosci — przez
poréwnania z innymi i przekonanie, ze sg od innych ,lepsi”, lub przez
to, ze uzyskuja zgodno$¢ swojego zachowania z cenionymi osobiscie war-
to$ciami. Roztropnos¢ chroni ich przed , chodzeniem na skréty” i uprasz-
czaniem sobie tego trudnego zadania. Jesli ktores z tych uproszczen zdo-
minuje uzyskiwanie poczucia wlasnej wartosci, wpadaja w psychologiczng
,putapke godnosciowa”. Trzy z tych putapek wydaja si¢ najwazniejsze:

e Jedli ludzie z réoznych powoddw poprzestana na relacyjnych sposo-
bach zaspokajania potrzeby godnosci, grozi im rola ,,umiejszacza” god-
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nosci bliznich, ktéry stowem lub czynem agresywnie deprecjonuje innych
ludzi, aby kosztem ich godnosci zaspokoi¢ godnos¢ wtasng. Nazwijmy
to ,putapka zawisci”.

* Jesli z réznych powodow ludzie wyksztatca w sobie rytualny etos
niskiego lotu, wéweczas to, co wyda im sie honorowe, bedzie czesto zaprze-
czato temu, co dobre. Jest to ,, putapka honoru”.

* Jesli posrod doniostych dla cztowieka wyobrazen godnosciowych
0 sobie znajda sie takie, w ktorych miara wartosci cztowieka sa osiagane
przezen korzysci i materialnie rozumiany sukces zyciowy, wowczas czesto
to, co dla innych stanowi sytuacje pokusy, przezywane jest przez nich jako
dylemat godnosciowy. Nazwijmy to , pulapka sukcesu”.

W praktyce te tendencje w roznych kombinacjach naktadaja sie na siebie
—na przyklad ludzie wysoce relacyjni, zawistni i umniejszajacy innych,
tworza sobie prymitywny etos osobisty niskiego lotu, w ktérym osiagniecie
sukcesu materialnego stanowi zasadniczy miernik wtasnej godnosci. W ten
sposob potrzeba godnosci — zasadniczo odpowiedzialna za to, ze ludzie
staraja sie i¢ za tym, co dobre — moze prowadzi¢ do skutkéw przeciw-
nych. Moze sta¢ si¢ przyczyna pomniejszania innych i ich upokarzania,
bezwzglednosci i braku sumienia przy prowadzeniu intereséw etc.
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ROZDZIAL IV

WLADZA A GODNOSC WELASNA

Wielkos¢ wtadzy nad ludzmi wyznaczaja trzy czynniki:

1. kontrola dostepu do ,,dobr rzadkich”, do ktérych trudno jest znalez¢
alternatywny dostep. Skutecznosc¢ kontroli zalezy od ilosci i rodzaju dobr
kontrolowanych, surowosci kar za naruszenie monopolu wtadzy etc.,

2. uzytecznos$¢ tych dobr,

3. arbitralnos¢ wiadzy.

Iloczyn wymienionych trzech czynnikow okresla wielkos¢ posiada-
nej wladzy nad innymi, lub z drugiej strony patrzac, stopien podlegtosci
wtadzy. Wystarczy, ze jeden z czynnikdw jest bliski zera i cata wtadza
znika. Kazdy, kto wtadze posiada, czyjejs wtadzy podlega — wladza
zawsze pociaga za sobg jakas podlegtos¢. Z tego punktu widzenia
uczestniczenie we wladzy tworzy dwie wzajemnie sie uzupelniajace
role spoteczne:

* sprawowanie wladzy nad innymi,

¢ podleganie wiadzy innych.

Cztowiek wladzy, aby sie przy niej utrzymac, musi posia$¢ umiejetnoscé
szybkiego i ptynnego przechodzenia z jednej roli w druga. Silna wtadza
to wladza arbitralna, nieskregpowana procedurami prawnymi, kontrolu-
jaca duzy wachlarz débr istotnych dla cztowieka i dysponujaca szeroka
gama dolegliwosci, ktére moze stosowac jako kary za prébe ominigcia tej
kontroli. Wtadza na ogoét nie jest darzona mitoscig. Waznym powodem
tego jest fakt, ze nawet wladza rodzicielska czasem odwotuje si¢ do leku
przed kara nie tylko fizyczna, lecz polegajaca na utracie jakiegos dobra
lub dostepu do niego.
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4.1. Sytuacja kontroli spotecznej

Sytuacja kontroli spotecznej r6zni sie od sytuacji pokusy tylko pod
jednym wzgledem — wybodr korzysci jest zagrozony znaczaca kara lub
sankcja spoteczna, a zagrozenie to jest odbierane jako realne. Do obec-
nych w sytuacji pokusy motywoéw korzysci i wartosci dochodzi w sy-
tuacji kontroli spotecznej trzeci motyw — leku przed kara za siegniecie
po korzys¢.

Obrazujac roéznice miedzy sytuacjami pokusy i kontroli spotecznej,
wezmy za przyklad sytuacje profesora, ktéry znalazl portfel. Podnidstszy
go, bedzie subiektywnie w sytuacji pokusy dopoty, dopdki nie pomysli,
ze kto$ usituje skompromitowac go, nagrywajac ukrytg kamera scene
kradziezy przez niego cudzego portfela. Rozgladajac sie wokot, widzi
uchylone w poblizu okno — pewnie tam ukryt sie kamerzysta. Taka inter-
pretacja — a nie stan faktyczny — ,,przenosi” go w sytuacje kontroli spo-
lecznej. Boi sig, ze jego zachowanie bedzie pojete jako kradziez, wyciaga
telefon komdrkowy, ktéry szczesliwie ma przy sobie, i dzwoni po policje,
nie ruszajac sie na wszelki wypadek z miejsca. Gdy przyjezdza radio-
w0z, oddaje zdziwionym policjantom znaleziony portfel z pieniedzmi,
proszac o pokwitowanie z wyraznie odnotowana data, godzing i suma
zawartych w nim pieniedzy. W potocznym mniemaniu profesor zachowat
sie uczciwie, cho¢ jego zachowanie nie ma z uczciwoscia nic wspdlnego.
Zachowat sig¢ ,strachliwie”, bo motywem jego czynu nie byta zadna war-
to$¢ osobiscie ceniona, lecz obawa kary. W sytuacjach kontroli spotecznej
ludzie najczesciej nie zachowuja sie godnie — tzn. uczciwie, kolezensko,
sprawiedliwie — lecz strachliwie. Przestrzegaja norm i zasad postepowa-
nia z leku przed karg, a nie z przekonania do stojacych za nimi warto-
$ci. Wiadza kontrolujaca nadmiernie zachowania poddanych i mnozaca
sytuacje spotecznej kontroli w obszarach, gdzie dominowa¢ powinna
wolno$¢, moze prowadzi¢ do tego, ze lek przed karg zajmuje miejsce
motywu wtasnej godnosci.
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SYTUACJA KONTROLI SPOLECZNE]

ZASPOKOJENIE ZASPOKOJENIE
POTRZEBY POTRZEB
GODNOSCI PODSTAWOWYCH

KONSONANS DYSONANS
GODNOSCIOWY GODNOSCIOWY

Kontrola zachowania poprzez karanie i nagradzanie jego zgodnosci

MOTYW KORZYSCI

z prawem i przepisami jest nieodzowna, ale przydatnosc¢ tego jest inna,
niz sie potocznie sadzi. Kary i kontrola ,, zewnetrzna” jednostki lub grupy
anomii nie likwiduje, lecz jedynie znosi jej przejawy w postaci zachowan
naruszajacych wartosci. Powstaje w organizacji i spotecznosci porzadek
i przejrzystos¢ dla dziatan jednostkowych gwarantujace, ze ten, kto stosuje
sie do przepisow, norm i wartosci nie poczuje sie ,wystrychniety na dudka”.
Wrhasciwie sprawowana kontrola i stosowane kary uniemozliwiaja powsta-
nie poczucia bezkarnoscii , syndromu frajera”. Syndrom ten polega na tym,
ze czlowiekowi wybierajacemu postepowanie zgodne z warto$ciami, majaca
poczucie bezkarnosci grupa lub spotecznosé¢ odmawia godnosci. W normal-
nych warunkach ludzie zachowujacy sie zgodnie z wartosciami uzyskuja
spoleczne uznanie dla godnego uczynku, dodatkowo wzmacniane godnos-
ciowa ,satysfakcja wewnetrzng”. Tam, gdzie panuje bezkarnos¢, powstaje
anomia wspierana usprawiedliwieniem, ze , tylko frajer nie korzysta z oka-
zji”. Cztowiek jest zwierzeciem spotecznym i diugo nie poptynie pod prad
naciskéw spotecznych. Tym, ktérzy przestrzegaja wartosci, na satysfakcje
z godnego postepku naktada si¢ informacja zwrotna od otoczenia, ze czyni
to z nich frajera?”. Wtedy cztowiek sam wydaje na siebie wyrok — uwaza,

27 ,Frajer” ma mniej godnosci od innych, jesli ma jg w ogdle. To mocno zakorzeniony stereotyp
czlowieka, ktéremu brakuje rozsadku i roztropnosci, ktéry z glupoty lub braku bystrosci w trud-
nych sytuacjach nie potrafi zachowac si¢ roztropnie, stosownie do okolicznosci. Innym kolokwial-
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Ze zastuzyl na miano ,frajera” —i zaczyna razem z innymi , korzystac z oka-
zji”. W ten sposob naturalne, obecne u kazdego cztowieka satysfakcje god-
nosciowe ulegaja zagtuszeniu przez nacisk otaczajacej go anomii spotecznej,
ktdéra zaczyna sie epidemicznie rozszerzac.

Kontrola poprzez kare poprawnosci zachowania ludzi, karanie
ich za naruszanie wartosci i norm jest kosztownga spotecznie i material-
nie dziatalnoscia, ktéra trzeba umie¢ zakonczy¢ na rozsadnym poziomie
—na likwidacji poczucia bezkarnosci. Kazde uzycie tych srodkéw w sposéb
nadmierny — przekraczajacy ten cel —jest nie tylko kosztowne finansowo,
lecz zamiast pomniejszac, zwigksza anomie. Mozna tatwo dowies¢, ze pod
cisnieniem duzego zagrozenia karg anomia rozwija si¢ i rosnie szybciej.
Przyjmuje , pelzajaca” postac i ujawnia sie w zachowaniu ze zdwojona sila,
gdy zainteresowani uznaja, ze za siegniecie po usprawiedliwione korzysci
nic juz im nie grozi.

4.2. Sytuacja upokorzenia i opresja

Sytuacje upokorzenia odrdzniaja sie od sytuacji pokusy dwiema wtas-
ciwo$ciami:

¢ Kara grozi za zachowanie zgodne z osobiscie ceniong wartoscia. Sytu-
acje upokorzenia sa z tego punktu widzenia swoistym przeciwienstwem
sytuacji kontroli spotecznej, w ktérych kara grozi za siggniecie po korzys¢,
gdy zostaje przez to naruszona jakas wartosc.

* Unikniecie tej kary — samo w sobie bedace korzyscia — wymaga
wyparcia sie wartosci osobiscie cenionej, wyraznego jej zaprzeczenia sto-
wami lub zachowaniem.

Na co dzien czlowiek doswiadcza wolnosci jako mozliwosci dokonywa-
nia wyboréw zachowania zgodnych z tym, co uwaza za stuszne, wartos-
ciowe i sensowne, bez ptacenia za to odczuwalna dolegliwos$cia. Im wiecej
udreki ciazy na tych wyborach, tym bardziej zmniejsza sie osobista wolnos¢.
Wolnos¢ nie polega na tym, ze gdy jestem glodny, moge wybra¢ makaron
zamiast ryzu, ktorego nie lubie. To jest kaprys, a wolno$¢ polega na wyborze

nym i réwnie czgsto spotykanym na to okresleniem jest ,,dupek”.

112



®

dobra lub zla. Jesli wiec wiem, ze za wyborem ryzu stoi krzywda jakiego$
dziecka, wtedy dopiero wybdr makaronu jest ,,dobry”, zgodny z osobiscie
ceniong wartoscig, i przynosi mi poczucie godnosci. Moja wolno$¢ kurczy
sig, gdy ktos stoi nade mna z batem i kaze mi zjes¢ ryz. Najczesciej nie
sta¢ mnie na heroizm i pojde sladem sw. Piotra, ze strachu zjem ryz i zapre
sie tego krzywdzonego dziecka. W ten sposdb wtadza przemocs, jaka ma
do dyspozycji, zgina podwladnym , moralny kregostup”. To, czy zdota
go zlamac lub trwale wykoslawi¢, zalezy od samych zainteresowanych:

¢ Jedni sq w stanie zachowa¢ wewnetrzny dystans do siebie i catego
zdarzenia, odczuwacd w zwigzku z tym dysonans godno$ciowy i tak, jak
$w. Piotr zaptakac nad sobg. Takim ludziom kregostup nie peka, lecz sie
tylko zgina i w przysztosci beda potrafili normalnie funkcjonowac.

* Druga kategorie stanowia ludzie o malej tolerancji na dysonans god-
nosciowy, ktérzy uzgadniajq z otoczeniem usprawiedliwienia, ze ten dzie-
ciak to zwykty bachor, ktéry zastuguje na swdj los. Gdy zdotaja sie do tego
przekonad, znika sprzecznos¢ pomiedzy tym, ,jacy sa” (pelni wartosci),
a tym, ,,co zrobili” (nauczyli bachora rozumu, a nie krzywdzili dziecka
ze strachu), maleje wewnetrzny bol wywotany dysonansem, odczuwaja
wewnetrzna ulge i nie widzg potrzeby zaptakania nad soba. Kregostup
moralny dosy¢ trwale si¢ wowczas wykrzywia i rosnie na nim trudny
do usuniecia garb.

Z historii znamy przyklad zachowania si¢ w sytuacji upokorzenia dwoch
uczonych — Giordana Bruna i Galileusza. Zgodnie z etosem uczonego ogto-
sili innym, Zze Ziemia jest okragta. Wiadza 6wczesna jednak uznala, ze taka
wiadomos¢ moze spowodowac spoleczne zaburzenia i nakazata im publicz-
nie to odwota¢. Odmowa grozita stosem, zas za ulegtos¢ zaproponowano
im odstgpienie od kary, a Galileuszowi nawet zasilenie funduszy na kon-
tynuacje badan, byle tylko ich wynikéw innym nie oglaszatl. Bruno poszedt
na stos, a za Galileuszem ujeli sie wojskowi, ktdrym potrzebna byla jego
lorneta, namawiajac go na ustepstwo, potocznie zwane ,kompromisem”.
Odwotat publicznie swoje poglady i dozyt poznej starosci. Prowadzit dalej
badania w swoim laboratorium, lecz juz ich nie ogtaszal, ale przekazywat
wojskowym, a w pamiegtnikach ciggle wracal do upokarzajacego wyboru
i swojej ulegtosci, szukajac dla siebie usprawiedliwien.
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SYTUACJA UPOKORZENIA
ZAPRZECZENIE,
ot
CIERPIENIE, OSOBISCIE
STRATA
CENIONE]
POZBAWIENIE PODPISANIE
PRACY, PREMII, LOJALKI,
AWANSU, ZGODA NA
ROZWOJU DONOSZENIE,
KARIERY, MILCZENIE
UWIEZIENIE, ZE STRACHU,
SMIERC, UCIECZKA,

ETC. ETC.

Sytuacja upokorzenia nie otwiera cztowiekowi , trzeciej drogi”, umozli-
wiajacej fatwe z niej wyjscie. Tak jak w sytuacji pokusy, pozostaje mu alter-
natywny wybor — albo godnosé¢, albo korzys¢ osobista sprowadzona czesto
tylko do unikniecia kary. Czlowiek ze strachu przed utrata pracy podlizujacy
sie i prawigcy komplementy glupiemu, despotycznemu i lubigcemu pochleb-
stwa szefowi, rechoczacy z jego kiepskich dowcipéw - to ilustracja zacho-
wania w sytuacji pracowniczego upokorzenia, czesto spotykanej w zyciu
codziennym. Pracownicze sytuacje upokorzenia sa przezywane wspdlnie,
a koledzy z pracy pomagaja sobie wzajem zagluszy¢ dysonans godnosciowy,
uzgadniajac stosowne usprawiedliwienia. Sytuacje upokorzenia sa glebszymi
putapkami spolecznymi niz sytuacje pokusy. Postepek godny jest wowczas
—lub zdaje si¢ by¢ — wyborem heroicznym, na ktory przecietnego cztowieka
nie stac. Ulegto$¢ powodowana strachem bolesnie uderza w poczucie wias-
nej wartosci i godnosci, a bezposrednim skutkiem sytuacji upokorzenia jest
rosnaca potrzeba wiarygodnych usprawiedliwien i anomia.

Sytuacje upokorzenia r6znia si¢ od siebie nastepujacymi wtasciwos-
ciami:

¢ szerokoscia, gdy wladza ma pod kontrola wszystkie lub wigkszos¢
dobr cennych dla cztowieka,

¢ glebokoscia, o ktérej decyduja trzy czynniki:
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1. wielo$¢ naktadajacych sie na siebie wartosci zagrozonych kara i ob-
jetych sytuacja upokorzenia,

2. znaczenie tych wartosci dla cztowieka,

3. margines pozostawiony okolicznosciami dla redukcji dysonansu
godnosciowego.

* trwaloscia, wyznaczang czasem oddzialywaniem upokorzenia,

* surowoscia represji grozacych za podtrzymywanie wartosci.

Sytuacja upokorzenia moze zamieni¢ si¢ w opresje, jesli jest trwata
iludzie nie widza jej korica, tracac nadzieje na to, ze opdr wobec opreso-
ra ma jakis praktyczny sens i pozwoli wyzwoli¢ si¢ im spod opresyjnej
wiadzy. Opresja spoteczna powstaje wowczas, gdy:

® System spoleczno-polityczny tworzy catej spotecznosci sytuacje,
w ktdrej groza represje za ujawnienie wiasnych, krytycznych wobec wta-
dzy pogladow politycznych, spolecznych czy religijnych.

* Dostep obywateli do waznych dobr jest skutecznie kontrolowany
przez wiladze i mozliwy tylko pod warunkiem widocznego poparcia dla
pogladéw ,,oficjalnych”.

Opresje stwarza kazda wtadza totalitarna i/lub dyktatorska. Jest nig
wiezienie, a sta¢ si¢ nia moze rodzina dla dziecka lub nawet dla doroslego.
Jest opresja wspolpraca z agentami stuzb specjalnych w kazdym ustroju
i panstwie, jesli jest wymuszona szantazem, grozba ujawnienia spraw
wstydliwych, grozba fizyczna dla cztowieka lub jego bliskich etc. Szcze-
goélnie upokarzajaca opresje stwarza dyktatura ideologiczna lub religijna,
ktora chce kontrolowacd nie tylko zachowania, lecz takze przekonania poli-
tyczne, ideologiczne lub religijne. Na poczatku powstania takiej dyktatury
(najczesciej ma to miejsce tuz po przewrocie lub rewolucji) nowa wtadza
ijej akolici stanowia monolit, uznaja te same wartosci i maja te same prze-
konania na temat, jak je wdraza¢ w zycie. Zmienia sie to po utworzeniu
religijnego lub ideologicznego panstwa. Jakas ,rada medrcéw” musi
na biezaco interpretowac wartosci religijne lub ideologiczne, zamieniac
je na polityczne dzialania i dostosowywac do zmieniajacych sig¢ sytuacji,
tworzac szczegotowe normy, zasady wlasciwego postepowania etc. Stop-
niowo przekonania ,wtasciwe”, nagradzane przez funkcjonariuszy ideo-
logicznej i religijnej wladzy, maja coraz mniej liczni, zas cata reszta je tylko
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deklaruje, aby co$ zyska¢, lub milczy, bo obawia si¢ opowiedziec¢ po stronie
odmiennych pogladdéw i przekonan. Rezultatem opresji jest pozbawiona
sektorowosci anomia , zto$liwa”. Ma ukryta, petzajaca postac, jest niedo-
stepna zewnetrznej obserwacji, bo wymuszone strachem przez opresora
zachowanie ludzi zaprzecza ich przekonaniom i pogladom. Co innego
mysla, co innego mowia, co innego robia. Powstaje specyficzny typ ztosli-
wego wirusa spotecznego ,neutralizujacego” w szerokim zakresie wptyw
wartosci na zachowanie.

Przystosowanie do opresji trwajacej latami zapewniajag dwa mecha-
nizmy:

1. Regresja w sposobach zaspokojenia i ochrony potrzeby godnosci.
Pod cisnieniem dlugotrwatej opresyjnej sytuacji prymitywizuja sie prze-
de wszystkim mechanizmy zaspokajania potrzeby godnosci. Te dojrzate
i autonomiczne kosztuja zbyt wiele. Na pierwszy plan wychodza wtedy
relacyjne techniki, polegajace na porownywaniu sie z innymi na jakiejs$
skali ocen, ktorej przydaje sig godnosciowe znaczenie. To pociaga za soba
rozne niedogodnosci. U 0séb relacyjnych pojawia sig¢ sktonnos¢ do wy-
olbrzymiania wlasnych zalet i wyszukiwania wad u innych, zaleznos¢
od opinii otoczenia i agresywna deprecjacja drugiego, po to, by w porow-
naniu z nim samemu wypas¢ lepiej.

2.Identyfikacja z opresorem. W opresji czlowiek czasem dokonuje spe-
cyficznej konwersji swoich pogladdw i przekonan na te, ktére ma opresor.
Psychoanalityk Bruno Bettelheim opisat to zjawisko u niektorych wiezniow
obozéw koncentracyjnych i nazwat ,,identyfikacja z agresorem”. Niekto-
rzy kapo przejmowali poglady i styl zachowania esesmanow, wewnetrz-
nie ,przechodzac na ich strone”. Latwo to zrozumie¢, gdy pamietamy;,
ze opresja jest w swej istocie subiektywnie odczuwanym , stanem opresji”,
podobnie jak pokusa, kontrola spoteczna i upokorzenie. Istotg upoko-
rzenia jest strach przed ujawnieniem przekonan i wartosci niezgodnych
z oczekiwaniami opresyjnej wladzy. Strach ten trudno cztowiekowi opa-
nowac, ajesli mu sie to uda i, postawi sie wladzy” — oczekuje, ze zgi-
nie zgnieciony przez opresyjny system. Jesli natomiast zmieni poglady
na wyznawane przez opresyjna wtadze, wtedy zarazem znikaja dysonanse
godnosciowe i znika upokorzenie. Identyfikacja z opresorem pozwala nie
tylko na usuniecie dysonanséw i ochrone potrzeby godnosci, lecz takze
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na jej zaspokajanie, bez narazania si¢ na niebezpieczenstwo. Podkultury
tworzone w opresji wytwarzaja i podtrzymuja usprawiedliwienia, pozwa-
lajace ich cztonkom ochroni¢ niezbedne do normalnego funkcjonowania
minimum poczucia wlasnej godnosci, oraz lansuja dostepne bez heroizmu
wzorce zachowania godnego, ktére na ogot sa kombinacja relacyjnosci
iniskiego etosu. Dlatego opresyjnej wiadzy nigdy nie bedzie brakowato
oddanych janczaréw. Nawet troche operetkowe pod koniec swego istnie-
nia dyktatury Nicolae Ceausescu, Envera Hodzy czy Fidela Castro miatly
i maja wiernych zwolennikéw.

4.2.1. Opresja wigzienna

Dtugotrwatos$¢ upokorzenia w wiezieniu i specyfika tej nagle doswiad-
czonej sytuacji powoduja koniecznos¢ poszukiwania nowych, dostosowa-
nych do niej sposobow ochrony i zaspokajania potrzeby wlasnej godno-
$ci. Taka role dla przestepcow umieszczonych w wiezieniach spetnialy
i spelniaja podkultury wiezienne, , drugie zycie” tych instytucji. Powstaja
opresyjna anomia i opresyjny etos, ktdre ludziom stojacym z boku moga
wydac sie dziwaczne. Etos ludzi spotecznego marginesu umieszczonych
w wiezieniu ujawnia réznice miedzy tatwym do przykrojenia — zgodnie
z potrzebami sytuacji — pojeciem ,honoru”, a powszechnie przyjetym
rozumieniem wartosci moralnych. Dla zewnetrznego obserwatora Zycia
wieziennego uderzajacy jest jego rytualizm. Skazani majgcy najwyzszy
wiezienny status , cztowieka” — w Polsce sg to , grypserzy” — zyja pod
ciagla presja uwaznego przestrzegania szczegdtowych norm, decydujacych
o utrzymaniu w ,,czystosci” swego ,honoru”. Normy te czasami wygladaja
absurdalnie — na przyktad zakazujq jedzenia na ,nieczystym” stole, albo
zjedzenia pokarmu przygotowanego lub podanego przez kogo$ pozba-
wionego honoru, a tym samym ,,cztowieczenstwa”. Nawet nieSwiadomos¢
nie chroni sprawcy naruszenia takiej normy przed , splamieniem honoru”
i wykluczeniem z grona ,ludzi”. Znaczenie przyktadane do rytualnych
norm ,grypserskiego” honoru bierze si¢ ze znaczenia przyktadanego
do nich przez podkulture i bezwyjatkowego przestrzegania ich przez
wszystkich cztonkéw grypserskiej grupy etosowej. Utrata honoru i tym
samym wieziennego cztowieczenstwa to nie tylko $mier¢ cywilna, lecz tak-
Ze powazne zagrozenie zycia i zdrowia. W wigzieniu brak honoru naraza
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na upokorzenia, stawia w roli potencjalnej ofiary homoseksualnego gwat-
tu. W wiezieniu i po wyjsciu na wolnos¢ taki przestepca jest przez dotych-
czasowych kolegow i przyjacidt odsuniety na margines i traktowany jako
potencjalny donosiciel. Nic dziwnego, ze dla ratowania swego honoru
wiezienny cztowiek gotdéw jest utraci¢ zdrowie i ponies¢ ryzyko $mierci,
potykajac kablak od wiadra, wbijajac sobie 4-calowy gwozdz w glowe,
rozpruwajac brzuch etc.

Znaczenie etosu wigziennego i calej wigziennej podkultury ukazuje zna-
ny z podrecznikéw psychologii eksperyment tréjki amerykaniskich badaczy
(Haney, Banks, Zimbardo), ktérzy w podziemiach instytutu psychologii
Uniwersytetu Princetown na dwa tygodnie otworzyli eksperymentalne
wiezienie, zorganizowane wedtug klasycznych zasad wieziennego regula-
minu. Studenci-ochotnicy zostali poddani tam intensywnemu upokorzeniu
w roli wieznidw. Nie mogli siegnac¢ do sprawdzonych wzoréw podkultury
wieziennej i zaczeli wykazywac tak duze oznaki zaburzen zachowania,
ze eksperyment po szesciu dniach przerwano. Tymczasem setki tysigcy
skazanych na calym $wiecie odsiaduje wieloletnie kary wigzienia bez
oznak zaburzen psychicznych. Wyjasnienie tego tkwi w specyficznych
podkulturach tworzonych przez spotecznosci wigzienne w réznych krajach
—ich podobienistwo i ich uporczywe trwanie nie wzieto sie z przypadku.
Na przyktadach rosyjskich blatnych, potudniowoamerykanskich duros, pot-
nocnoamerykanskich real men i polskich grypseréw (wieziennych ,ludzi”)
wida¢, ze te podkultury zapewniaja im ochrone i zaspokojenie potrzeby
godnosci w opresji wieziennej. Dla ludzi, ktorzy wieziennej opresji nie
przezyli, wygladaja one dziwnie i $miesznie, a czesto niemoralnie. Dla-
tego ludzie, ktdrzy przezyli duzo glebsza opresje w Oswiecimiu i innych
obozach koncentracyjnych, nie chcieli i nie chca méwic o szczegdtach obo-
zowego zycia z tymi, ktdrzy przez taki obo6z nie przeszli.

4.2.2. Dyktatura proletariatu, czyli opresja radziecka

Zgodnie z logika naszych wywodow, opresja radziecka to catoksztatt
spolecznie wypracowanych w systemie realnego socjalizmu sposobow
i stylow ochrony potrzeby godnosci (anomia sovietica) oraz zaspokajania
potrzeby godnosci (ethos sovieticus). Homo sovieticus to produkt tego syste-
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mu w charakterystyczny sposob chroniacy i pokrywajacy zapotrzebowanie
na potrzebe godnosci. Uklad jattariski, wpisujacy kraje Europy Wschod-
niej w radziecka strefe wptywow, zdusil nadzieje¢ na realny koniec opre-
sji. Sytuacja wymagata zaadoptowania si¢ spoteczenstw do sytuacji. Nie
mozna oczekiwa¢, ze na skale masowa ludzie sptona na stosie w obronie
swych przekonan. Wigekszos¢ jednostek energicznych, przedsiebiorczych,
z talentami menedzerskimi i majacych poglady inne niz wtadza (politycz-
ne, religijne, narodowe, obywatelskie), ,,szta na kompromisy”, chcac zacho-
wacé stanowiska, ochroni¢ szanse na dziatanie i rozwdj kariery zyciowej.
Podstawe adaptacji stanowita anomia. Anomia w opresji zaczeta tracic¢
swoja ,,sektorowosc¢” i obejmowata coraz wieksze obszary, poddane dotad
regulacji godnosciowej, opartej na moralnosci. Anomia sovetica upodabniata
sie do nowotworu atakujacego system odpornosciowy organizmu spo-
lecznego, zbudowany z wartosci moralnych, przybierajac coraz bardziej
zlosliwa postaé. Trudno sie licytowac¢ z naszymi o$ciennymi sasiadami
z bloku radzieckiego, komu byto trudniej w tym wzgledzie, lecz z pew-
noscia dalej polozone, rozwiniete kraje potnocnej i zachodniej Europy nie
doswiadczyly w swej historii tak dtugiej i tak glebokiej, jak Polska, opres;ji
godnosciowej, stad anomia u nich jest mniej , ztosliwa”. Spotykana w nich
»dobrotliwa” odmiana anomii sektorowej pozostawia sporo nietknietych
usprawiedliwieniami obszaréw, w ktérych wptyw wartosci na codzienne
postepowanie jednostek, grup i spolecznosci pozostaje niezaktécony.

To zapewne specyfika polskich doswiadczen z obca okupacja w XIX
i XX w. wplyneta na duza odpornos¢ Polakdw na adoptowanie sie
do opresji ,,dyktatury proletariatu” za pomoca identyfikacji z opresorem
i zwiazanej z tym , konwersji”. Takich , przekonwertowanych” akolitow
nowego systemu bylo stosunkowo niewielu, bo ludzie naprawde uwiedze-
ni socjalistyczna idea, w ktdérg opakowat sie rosyjski komunizm, szybko
wygineli w okresie stalinowskiego terroru razem z przedwojennymi socja-
listami i komunistami lub stali sie¢ dysydentami. W latach siedemdziesia-
tych brakowato podstawowej identyfikacji z systemem u funkcjonariuszy
rozbudowanego aparatu panstwowego i partyjnego oraz poczucia osobi-
stej odpowiedzialnosci za sprawy publiczne. W ustroju z nazwy socjali-
stycznym, rzadzonym dyktatorsko przez partie z pozoru komunistyczna,
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na najwyzszych szczeblach wladzy trudno bylto znalez¢ cztowieka, ktory
uwazat sie za komuniste i gotow byt broni¢ tego, co sie¢ dziato. Wszy-
scy dystansowali sie¢ wobec ustroju, ideologii i bleddw, ktére ,,oni” robia
lub zrobili, a ,my” staramy si¢ naprawi¢. Opresja ,realnego socjalizmu”
zaowocowata w Polsce ,,tylko” masowa anomia i regresja do relacyjnosci,
skutkujacymi , polskim pieklem” — wzajemna zawiscig i pilnowaniem, aby
ktorys z rodakow nie miat sie lepiej od innych.

4.2.2.1. Anomia sovietica

Dyktatura proletariatu byla dyktaturg ideologiczng i wymuszata wia-
dza posiadang przez panstwo nie tyle zachowania, co poglady. Jako szcze-
goélnie dolegliwy sposob rzadzenia odczuwana byta tylko w waskim kregu
inteligencji, naukowcdw, pisarzy, intelektualistéw i twdrcow, bez wzgle-
du na ich partyjna przynaleznos¢ i przekonania polityczne. Proletariacka
wiladza wiedziala to i trzymata w szachu ludzi pidra, artystéw i naukow-
coéw kontrola publikacji, widowisk, wystaw i wyjazdow zagranicznych.
W kraju nie brakowato pieniedzy na badania i ,,socjalistyczng kulture”,
a honoraria autorskie za publikacje naukowe moga dzisiaj przyprawiac
o zawrot glowy. Za wydanie niewielkiej ksiazki naukowej autor dosta-
wat rownowartos¢ kilkunastu miesiecznych pensji, a beletrystyka miata
znacznie wyzsze stawki. Publikacje byty kontrolowane przez cenzure,
ktora niepokornego intelektualiste lub pisarza wpisywata na czarna liste,
odcinajac go od dochodéw i wpedzajac w prawdziwa biede. Ten, kto wia-
dzy nie draznil, mégt zy¢ dostatnio. Kilkumiesieczny wyjazd na Zachéd
na dobre stypendium, staz lub goscinne wyktady zapewniat z poczynio-
nych oszczednosci dostatnie zycie w kraju nawet przez kilka lat®. O za-
proszenia od zagranicznych uniwersytetéw i osrodkow na stypendia, staze
i wyklady za granica tatwiej byto ludziom bezpartyjnym i opozycjonistom,
a zgode wiladz na taki wyjazd i paszport fatwiej otrzymywaty osoby dobrze
zasymilowane z systemem. W latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
w obu tych grupach ruch wyjazdowy byt duzy.

28 Realna sita nabywcza dolara i walut zachodnioeuropejskich byta wéwczas trzydziestokrotnie
wyzsza niz obecnie. Przecigtna pensja wynosita odpowiednik 20 — 30 dolaréw po kursie wymiany
,czarnorynkowe;j”.
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4.2.2.1.1. Zanik moralnego stosunku do pracy

Praca ,na panstwowym” zostata w realnym socjalizmie pozbawiona
jakichkolwiek moralnych konotacji, zobowigzan wobec pracodawcy (pan-
stwa) i konkretnego zakladu pracy. Tymczasem do pracy ludzie ida nie tyl-
ko zarabiaé pienigdze. Swiadczenie pracy zawsze miato i ma swéj wymiar
moralny i godnosciowy. Jane Piliavin, znany w Stanach Zjednoczonych
psycholog spoteczny, czesto bywajaca w Polsce w latach siedemdziesia-
tych i osiemdziesiatych, podzielita sie kiedys z autorem tego opracowa-
nia osobistym wrazeniem o réznicy dzielacej Polakéw od Amerykanow
w zakresie moralnego stosunku do pracy:

,Kiedy wchodze do amerykanskiego urzedu cos zatatwié — powie-
dziata - i zastane w czasie godzin pracy urzedniczke zajeta piciem kawy
i plotkowaniem przez telefon z przyjaciotka, wtedy czuje sie ona tak, jak-
bym ja przylapala na goracym uczynku robienia czego$ niewtasciwego
etycznie: wstydzi sie i czerwieni z zaklopotania, przerywa w pot zdania
i natychmiast przystepuje do zalatwiania mojej sprawy. Gdy to samo zda-
rza mi si¢ w Polsce, to nie ona, lecz ja czuje sig¢ intruzem, ktdry zjawit sie nie
w pore, musze grzecznie odczekac na koniec konwersacji, a urzedniczka
z ciezkim westchnieniem zabiera si¢ za swoje obowiazki”.

Jesli pracujac, ludzie nie s w stanie dostrzec zgodnosci swoich dziatan
z osobiscie cenionymi warto$ciami, wtedy praca traci moralne i godnoscio-
we znaczenie. Zarzadzanie pracownikami mozliwe jest wtedy tylko meto-
da , kijai marchewki”, przez odwotanie sie wylacznie do motywu korzysci
ileku przed ich utrata. W ten sposéb zwieksza¢ mozna z trudem zasoby
prostej pracy miernej jakosci — mozna kopac réwne rowy, lecz okna juz
wyjda ze stolarni nieszczelne. Jako$¢ kazdej wyzej zorganizowanej pracy
zalezy nie od zewnetrznej jej kontroli, lecz od samokontroli pracownikéw.
Te zas$ sie osiaga przez przywrocenie wartosciom naleznego im miejsca
W procesie pracy, przez powiazanie jej z zaspokajaniem potrzeby godno-
$ci pracownika. Dlatego socjalistyczna gospodarka i praca nie potrafily
skutecznie konkurowac¢ swoimi produktami na wolnym rynku, na ktérym
liczy sie gléwnie jakos¢. Niewiele to ma wspdlnego ze sztywnoscig central-
nego planowania, a znacznie wigcej z wyrugowaniem wartosci z procesu
pracy przez anomia sovietica.

121



4.2.2.1.2. Uklady

Korupgja jest koniecznym rezultatem opresji godnosciowej tworza-
cej na masowa skale te same usprawiedliwienia, ktére powoduja anomie
i wylaczaja wartosci z oddzialywania na postepowanie ludzi. Ujawnia sie
to przez powstawanie ,ukltadow”. W realnym socjalizmie, jesli chciato sie
zatatwic swoja sprawe, trzeba byto co§ w zamian zatatwi¢ decydentowi. Tak
byto na wszystkich szczeblach zarzadzania, a nazywano to ,wchodzeniem
w ukiady”. W ukiady wchodzit kazdy obywatel PRL-u. Najbardziej nie-
winne taczyly na przyktad ekspedientke sklepu sprzedajacego deficytowe
towary z lekarzem lokalnej przychodni, ktéremu odkladata zaméwione
produkty w zamian za jego troske o jej zdrowie. Homo sovieticus przezywat
godnosciowo zobowigzania wynikajace z ,,uktadu”. Swiadectwem ,zarad-
nosci” i powodem do dumy byto ,znalez¢ dojscie”, aby sobie lub znajo-
memu z ,,uktadu” zatatwic¢ u prezesa spéldzielni mieszkaniowej szybszy
przydzial mieszkania. Ludzie mieli lepsze lub gorsze , uktady”, w ktérych
poczuwali sie do obowiazku ,,uzywania swoich dojs¢” i zalatwienia komus$
sprawy, gromadzac swoisty , kapitat wdziecznosci”, ktory bezpiecznie cze-
kal na stosowna chwile i zapewniat odpowiedni rewanz. Bytoby czynem nie-
godnym nie wywiazac sie z takich zobowiazan, nie ,, uzy¢ swojego dojscia”
i nie zatatwic¢ sprawy komus, kto nam oddat kiedy$ podobna przystuge.
Wypadato sie wtedy z , uktadu”, tracac nie tylko wynikajace stad korzysci,
lecz takze twarz przed znajomymi. Ludziom, ktérzy potrafili wytworzy¢
uklady wigksze i bardziej zréznicowane, zyto sie catkiem niezle. Najlep-
sze uklady ze znanych autorowi tej pracy miat osiedlowy stolarz, ktory
na boku dorabiat niedrogimi i rzetelnie wykonywanymi drobnymi praca-
mi — pétkami na ksigzki, zabudowami wnek etc. Miat talenty towarzyskie
i zaprzyjaznial sie z klientami, a nastepnie aczyt ich mozliwosci w jeden
uktad. Zatatwiat przydziat materiatow budowlanych jednemu znajomemu,
drugiemu talon na samochod, a trzeciemu wizyte poza kolejnoscia u wzieg-
tego lekarza. Nie zapominat przy tym o sobie i majac w swoim uktadzie
ludzi wszystkich zawodow i stanowisk, zyt catkiem niezle, nie odczuwajac
codziennych brakow i dolegliwosci. Kiedy$ zatrzymat go patrol milicyjny,
gdy widzt swoim samochodem wykonczone juz elementy do domu klienta.
Widzac, ze maja do czynienia z dorabiajacym na boku stolarzem, milicjanci
chcieli wymusic fapéwke, pod pozorem mandatu za niesprawny uktad kie-
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rowniczy. Gdy odmowil, zabrali mu ,,do wyjasnienia” dowdd rejestracyjny.
,Po co ci to, kolego —tagodnie upomniat milicjanta stolarz —jeszcze dzisiaj
bedziesz musial mi dowdd przywiez¢ do domu”. Gdy wrdcit koto pdtnocy
po skonczonym montazu potek, milicjant rzeczywiscie czekal na niego pod
domem z dowodem rejestracyjnym. Klientka, u ktérej montowal poiki, byta
siostra miejscowego komendanta miligji.

W ciagu czterdziestu lat praktyki gospodarczej uksztattowat w PRL-u
system spoteczno-ekonomiczny, w ktéorym usprawiedliwione okradanie
wlasnego pracodawcy i ,korzystanie z okazji” zapewniato ludziom waz-
na, jesli nie zasadnicza czes$é przychoddw. Do tego trzeba bylto jednak
mie¢ ,,uktady” i umie¢ w nie wchodzi¢. Duze zaktady przemystowe przez
wiele lat miaty to do siebie, ze praca w nich byta niskoptatna, lecz dawala
duze mozliwosci dorabiania , na boku” na panistwowych (a wigc niczyich)
maszynach, z surowca, ,ktory i tak by sie zmarnowat”. Robotnicy wynosili
z zaktadu za milczaca zgoda majstra i znajomego straznika przy bramie
wszystko, co bylo przydatne we wtasnym domu lub gospodarstwie, ,,zata-
twiali” w ten sam sposob produkty, o ktdre poprosit sgsiad lub znajomy,
wynosili ,lewa produkcje”, ktéra zamawiali krecacy sie po przyzakta-
dowych osiedlach posrednicy, pracujacy dla prywatnych rzemieslnikow.
Majstrowie przymykali na to oko ,, po kolezerisku”, lecz nie bezinteresow-
nie. Inzynierowie ,zatatwiali” sobie zgode naczelnego dyrektora na od-
kupienie od przedsiebiorstwa deficytowych materiatéw budowlanych lub
surowcow po ,, panstwowej” cenie, wielokrotnie nizszej od rynkowej. Panie
z biura, zamiast kontrolowac, falszowaly karty pracy kierowcom w zamian
za mile stowo i drobny upominek, nie widzac w tym nic ztego. Kierowcy
za$ traktowali jako ,,normalke” wyrzucenie betonu do pobliskiego rowu,
zamiast zawiez¢ go na odlegta budowe, aby za milczacym przyzwole-
niem szefa wpisa¢ sobie dodatkowy kurs i ,,zaoszczedzi¢” deficytowa
benzyne, ktéra po dobrej cenie odstepowali znajomemu. Socjalistyczne
kierownictwo przymykato oczy na pracownicza anomie, bo takze miato
w tym swdj interes. Dziesiatki lat trwat obyczaj, ze dyrektorowi naprawia-
no w zaktadowym warsztacie jego prywatny samochéd, co ten optacal nie
z wlasnej kieszeni, lecz nagradzal wyzsza premig robiacych to fachowcéw.
To pozwalato ,,ustawionym” fachowcom bez wiekszego wysitku doro-
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bi¢ na boku dwie — trzy pensje, toczac, wiercac i szlifujac w czasie pracy
— nie kryjac si¢ z tym — brakujace na rynku cze$ci zamienne, zamdowione
przez jakiegos prywatnego rzemieslnika. Zakladowe normy wydajnosci
musiaty by¢ odpowiednio niskie, a kierownictwo i pracownicy wspodl-
nie bronili si¢ przed ich podwyzszaniem. Dobry dyrektor socjalistyczny
to ten, ktdry potrafit zanizy¢ plany produkcyjne i wyrwac z panstwowej
kasy jak najwiecej dotacji dla swojego zakladu, oferujac w zamian jak
najmniej wysitku zatogi i staran o jako$¢ i ilos¢ wytwarzanych produktow
lub ustug. Panstwo latwo legalizowato okradanie siebie, a jego urzedni-
cy dbali tylko o $wiety spokdj i niezaktécone dziatanie swojego uktadu.
Pracownicy PGR mieli pod dostatkiem produkowanej w nim zywnosci,
gornicy mieli deputaty wegla, rzeznicy miegsa, celnicy na wewnetrznych
,przetargach” za bezcen kupowali zarekwirowane towary, a milicjanci
odebrane ztodziejom dobra, ktére ,nie miaty wtasciciela”.

Wiadanie dobrami panstwowymi zamienialo si¢ bezkarnie w osobiste
ich uzywanie. Madry dyrektor duzego przedsigbiorstwa, ktéry nie chciat
mieszka¢ w bloku, lecz we wlasnym domu, wchodzit w uktad z pracowni-
kami i zaktadat najpierw pracownicza spétdzielnie budowlana. Srodki finan-
sowe dla spotdzielni szty z panstwowej kasy i zatatwiat je swoimi uktadami,
a spoldzielnia po zbudowaniu pierwszego bloku dla pracownikéw, zaraz
potem budowata mu prywatny domek po oficjalnych cenach materiatéw i ro-
bocizny, wielekrod nizszych niz wolnorynkowe. Nie kupowat sobie prywatnej
matej daczy z przystania i zaglowka —lecz budowat duzy, luksusowy osrodek
wypoczynkowy dla swoich pracownikow. W jego wydzielonej czesci byly
apartamenty, ktérymi swobodnie dysponowat, do przystani przycumowany
czekat nan prawdziwy jacht, a nie mata zaglowka, wieloosobowa obstuga byta
do dyspozycji przez caty rok — i wszystko to nie kosztowalo go ani grosza.
Osérodkiem tym dokumentowatl w prasie i telewizji oraz wobec zwierzch-
nikéw swojq gleboka troske o podleglych mu pracownikdéw, i co najgorsze,
wszyscy — hawet sami pracownicy — udawali, ze w to wierza.

Niedawno obudzily uwage opinii publicznej doniesienia prasowe,
ze w nietknietym jeszcze zmianami, izolowanym od wolnego rynku duzym
panstwowym koncernie energetycznym kierownictwo i zatoga, z pomoca
zwiazkéw zawodowych ,weszty w uklad”, znalazty luke prawna i zagwa-
rantowaly sobie wzajem w wypadku prywatyzacji przedsiebiorstwa zatrud-
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nienie na pietnascie lat i horrendalnie wysokie odprawy dla wczesniej zwol-
nionych. Warto wiedzie¢, ze w podobnych przedsigbiorstwach energetycz-
nych w rozwinietych krajach europejskich zatrudnionych jest cztery — pie¢
razy mniej pracownikow, ktérzy na dodatek nie maja przywilejow z Karty
Energetyka, dajacej im pensje dwukrotnie wyzsza niz srednia krajowa, i nie
maja trzykrotnie wyzszych swiadczen socjalnych. W otwartej dyskusji tele-
wizyjnej przedstawiciele kierownictwa i zatogi koncernu odpierali zarzut,
ze zrobili to kosztem Skarbu Panistwa i wszystkich obywateli, uzywajac tylko
jednego argumentu: ,Kazdy dba o swoje interesy, gdybyscie tylko mogli,
zrobilibyscie to samo”. W paristwowej gospodarce i administracji wytworzy-
1y sie ,, wertykalne uktady”, idace w strukturze zarzadzania od goéry do do-
tu, ktérymi biegly procesy uzgadniania usprawiedliwien dla korzystania
z tych samych okazji. W ten sposob menedzerowie ,wyszli ze swojej roli”
i zaniedbali kontrole, jedna z najwazniejszych funkcji zarzadzania. Na catym
Swiecie pracownicy bywaja czesciej lub rzadziej wystawiani na sytuacje
pokusy w zaleznosci od sprawnosci i organizacji gospodarczej, lecz uzgad-
nia¢ moga usprawiedliwienia tylko ,horyzontalnie” pomigedzy soba. Funkcja
wyzszego szczebla zarzadzania jest kontrola takich zdarzen i likwidacja
zarowno usprawiedliwien, jak i warunkéw powodujacych powstawanie
wielopoziomowych ukladdéw.

4.2.2.1.3. Fasadowo$¢, czyli dorabianie ideologii

Fasadowos¢ w ustroju radzieckim ma bardzo dtuga tradycje. Polscy
praktycy gospodarczy szybko i chetnie adoptowali fasadowe, ideologicz-
ne uzasadnienia dla swoich celow. Istota dzialania kadry zarzadzajacej
w gospodarce byta troska o fasade wobec wtadzy zwierzchniej i przeko-
nujaco brzmiace usprawiedliwienia dla niskiej jakosci i matej wydajno-
Sci pracy, zwane troska o pracownikéw. Wszystkie oficjalne przeciecia
wstegi na zakonczonych budowach i waznych inwestycjach to byta fikcja,
politykom potrzebna do uswietnienia jakiej$ rocznicy lub uroczystosci,
a przedsiebiorstwom do zdobycia premii za przedterminowe oddanie
ukonczonej budowy. Budynki mieszkalne przekazywano do zasiedlenia
spotdzielniom mieszkaniowym nie pdzniej niz w grudniu, poniewaz wte-
dy wykonawca dostawatl premie za wykonanie rocznego planu. Nastep-
ne pot roku trwato ,,usuwanie usterek”, zanim mozna bylo wprowadzic¢
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lokatoréw, lecz Zadna spodtdzielnia nie wnosita sprzeciwu, bo rzadzito
prawo ,rynku producenta”. Byt ogromny niedostatek mieszkan, ktoérych
nie sprzedawano, lecz je ,przydzielano” decyzjami najwyzszych wtadz,
a to, co pozostato, administracja spotdzielcza przydzielata tym, ktorzy
potrafili znalez¢ do niej , dojscie”. Fasady nikt nie naruszal — mieszkania
rozdzielano zgodnie z zasadami ,sprawiedliwosci spotecznej”. Fasado-
wos$¢ mnozyta absurdy ekonomiczne, na ktérych uzywaty sobie kabarety
i co odwazniejsi dziennikarze. Poczatkowo dostrzegano je jako uboczne
skutki fancuchdéw decyzyjnych, stopniowo zaczeto je widzie¢ jako wynik
btedéw w systemie zarzadzania gospodarka. Nikt jednak — poza ,dysy-
dentami politycznymi” — nie chcial tego dostrzec. Podwazanie istniejacego
status quo traktowano jako zagrozenie socjalizmu i surowo karano. Dzigki
temu elita rzadzacej partii wolna byta od wszelkiej niezaleznej kontroli
spotecznej. Anomia sovietica doprowadzita do anarchii ekonomicznej, przy-
czyniajac sie walnie do upadku realnego socjalizmu.

4.2.2.2. Ethos sovieticus

Zastanawiajac sie¢ nad tym, dlaczego mimo wszystko nie doszto do po-
padniecia w anomieg i do moralnej zapasci spoteczenistwa polskiego oraz
do wyrugowania wartosci z wszelkich obszaréw zycia spotecznego, trzeba
zwrdci¢ uwage na trzy przeciwdziatajace temu czynniki: indywidualizm
wzmocniony wpltywem tradycji szlacheckiej niezaleznosci i wptywami
romantyzmu, przywiazanie do Kosciota katolickiego, stanowigcego moc-
na instytucjonalng ostoje dla elementarnych wartosci spolecznych, oraz
dysydentow, ktdrych dziatania naglasniaty zachodnia prasa i radiostacje
nadajgce program po polsku.

4.2.2.2.1. Indywidualizm a kolektywizacja moralnosci

Kazdy cztowiek czasami, w pewnych sprawach ,bywa w mniejszosci”.
Jest to nieunikniony rezultat , bycia sobg” w dobrym tego stowa znaczeniu,
podtrzymywania wlasnego zdania i dawania wyrazu osobistym przekona-
niom. Moznos$¢ w miare bezpiecznego ,bywania w mniejszosci” stanowi
nieodzowny warunek osobistego doswiadczenia wolnosci, ksztatci niezalez-
nos¢ sadéw i osobista dume. Tymczasem radziecka opresja stawiata na ko-
lektywizm. W partyjnej ideologii i w spotecznej praktyce rzadzilto przekona-

126



®

nie, ze dobrem najwyzszym jest grupa, zespol, , kolektyw”. Byta to gleboko
zakorzeniona w przekonaniach bolszewikéw zasada, ze ,jednostka niczym,
a kolektyw wszystkim”. Wtadza zaczela forsowac za pomoca réznych form
przymusu panstwowego zasade, ze dla jednostki moralng powinnoscia jest
dostosowanie si¢ do , kolektywu” (kolektywu pracowniczego). To, co robi
lub sadzi kolektyw i inni ludzie, byto ,stuszniejsze” i lepsze od wiasnych
racji i przekonan wartosciujacych. Poniewaz wyrazicielem wszystkich
stlusznych dazen kolektywnych byla partia, w ten sposéb wzmacniano
partyjna kontrole spoteczenistwa. Metoda przejeta zostata z cywilizacji
Wschodu, w ktdrej czlowiek autentycznie wstydzi sig, gdy jego poglady
lub postepowanie odbiegaja od tego, co robi lub mysli jego rodzina, klan,
rod lub kasta. Zapytany, jak ocenia jaki$ postepek lub wydarzenie, naj-
pierw stara sie¢ dowiedzie¢, co sadza o tym znaczacy dlan inni, a dopiero
potem wypowiada si¢ na ten temat, bo nie chce czu¢ wstydu wynikajacego
z posiadania opinii odmiennej od innych®. Kolektywizacja moralno$ci zmie-
rzata do ,,wewnetrznego zniewolenia” wstydem, ze jest sie ,,innym i przez
to gorszym”, ktore miato sie¢ dodawac do zniewolenia strachem.

Tymczasem w cywilizacji europejskiej kierunek godnosciowych przezy¢
jest doktadnie odwrotny. Zaspokajanie potrzeby wlasnej godnosci zwigzane
jest z indywidualizmem i gteboko zakorzenione w antycznych i chrzescijan-
skich tradycjach kultury basenu Morza Srédziemnego. W tradycji antyczno-
rzymskiej i judeochrzescijaniskiej bohater czesto cierpial przez niezrozumie-
nie i odrzucenie ze strony wspdtziomkow. Dziatajac wbrew opinii otoczenia,
dopiero po wytrwatym dazeniu i po osiagnieciu celu zyskiwal spoteczne
uznanie. To tworzylo ,indywidualistyczna” moralnos¢, gdzie wstydzic sie
nalezato konformizmu i rezygnacji z wlasnego zdania, z wtasnych dazen
i pogladdéw pod naciskiem otoczenia. Indywidualizm moralny to autonomia
godnosciowa, ktdra z natury rzeczy przeciwstawia sie , kolektywizacji”
moralnoséci. Dlatego poréwnywanie wlasnego postepowania z osobiscie
cenionymi wartosciami i zgodnos¢ tych dwoéch elementéw ma tak duze
godnosciowe znaczenie w indywidualistycznej kulturze Zachodu. Opresja
radziecka po paru latach terroru stalinowskiego zelzata w Polsce, dzieki

29 Prof. Stanistaw Zapasnik, komunikacja osobista.
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czemu nie naruszyta podstaw indywidualizmu w dochodzeniu do poczucia
wlasnej godnosci. Niebagatelna role odegrat tutaj Kosciot katolicki.

4.2.2.2.2. Kosciot

Koscidt z natury rzeczy przeciwstawia sie ,kolektywizacji moralno-
$ci”. Lansuje zupetnie inny, autonomiczny wzorzec zachowania godnego,
w ktérym to, co osobiscie, a nie kolektywnie cenne, jest wyznacznikiem
wlasciwego zachowania. W tym zderzeniu kolektywnej i indywiduali-
stycznej moralnosci Kosciotowi i rzadzacej partii nie chodzito bynajmniej
o zasadniczo odmienne zestawy wartosci moralnych — te byty podobne.
Chodzito o sama zasade powstawania pozytywnych i negatywnych prze-
zy¢ godnosciowych, inaczej méwiac, zastugi, grzechu i poczucia winy.
Czy nalezy poréwnywac wiasne zachowanie z tym, co cenne we wtas-
nym odczuciu, czy tez z tym, co cenne w odczuciu innych? Dla Kosciola
odpowiedz byta oczywista — stucha¢ nalezy wtasnego sumienia. Istota
spowiedzi jest powodowanie u penitenta przezycia dysonansu moralne-
go zwiazanego z grzesznym uczynkiem, naruszajacym standardy wia-
ry i Dziesieciu Przykazan. Najczesciej penitent redukuje sobie dysonans
przed spowiedzig jakimis usprawiedliwieniami i dobry spowiednik powi-
nien je pozbawi¢ wiarygodnosci. Z tego punktu widzenia spowiedz jest
nie tylko aktem religijnym. Stanowi niezwykle wazna instytucje spoteczng
o0 masowym zasiegu, wsparta duzym autorytetem moralnym Kosciota,
ktora likwiduje wiarygodnos¢ usprawiedliwien, obniza poziom anomii
osobistej i przynajmniej na pewien czas przywraca jednostce zdolnos¢
do kierowania sie wartosciami.

Kosciot katolicki spelniat wazna role w powstrzymywaniu rozpadu
regulacji moralnej takze z uwagi na ogromny wpltyw spoteczny, ktory
zapewniata mu ludyczna masowos¢ katolickiej wiary. Represje stali-
nowskie skierowane przeciwko instytucji Kosciota spowodowaty jego
umocnienie na wsi, gdzie obrzedowa, rytualna religijnos$¢ gteboko wro-
sta w obyczajowos¢ i ludowaq kulture. Chlopi zapomnieli o swoim tra-
dycyjnym antyklerykalizmie i murem staneli za swoimi proboszczami
i ksiezmi. Wokot wiary toczyla sie swoista gra o godnos$¢ pomiedzy zinte-
growanymi spotecznosciami wiejskimi i matomiasteczkowymi a lokalna
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wladza, ktdra musiata sie liczy¢ ze spotecznymi nastrojami. Wywodzacy
sie ze wsi robotnicy niejeden raz narobili ktopotow , robotniczej” wtadzy
na sztandarowych budowach socjalizmu, gtosno domagajac si¢ budo-
wy kosciotow. Po Pazdzierniku, gdy opresyjne zagrozenie zelzalo, gra
o godnos¢ z wltadza w sprawach wiary mogta przybrac¢ posta¢ ,mszy
lokacyjnych”. Polegata na tym, ze jaki$ odwazny ksiadz w porozumie-
niu z lokalna spolecznoscia, ktorej wtadza odmawiata zgody na budowe
nowego kosciota, przygotowywat w tajemnicy elementy do budowy pro-
wizorycznej, drewnianej kaplicy. Ktorej$ nocy wznoszono ja zbiorowym
wysitkiem catej wsi, a rano ksiadz odprawial w niej msze. To uswiecato
miejsce i budowle, ktorg pdzniej rozbudowywano do rozmiaréw nor-
malnego kosciola. Nieliczne przypadki préb rozebrania takiej kaplicy
konczyly sie¢ zawsze powaznymi rozruchami i szybko od tego odstapio-
no, poprzestajac na ukaraniu wiezieniem ksigedza, organizujacego , msze
lokacyjna”. W ten sposob powstato wiele kosciotow w okresie ,, gierkow-
skim”, gdy zgoda na ich legalna lokalizacje byta ciagle odktadana pod
rozmaitymi pretekstami formalnymi.

Ludowa religijnos¢ zawsze denerwowata katolickich intelektualistow,
niepotrafigcych dostrzec jej godnosciowych funkcji. Zwracali uwage
na naskorkowos¢ religijnych przezy¢, brak refleksyjnosci, deklaratywnos¢
wiary. Twierdzili, ze dla takiego ,ludycznego katolika”, ktéry obrzedy
bierze za religijne wartosci, prawdziwie religijna postawa jest niedostep-
na. Plytka, obrzedowa religijnos¢ cztowieka powoduje, ze tatwo w nim
obudzi¢ godnosciowe resentymenty majace podtoze religijne, poszczué
na religijnych odmiencéw, obudzi¢ wyzszos¢ i pogarde do innych religii.
,Ludyczny katolik” tatwo takze miesza religie z polityka lub biznesem,
a wiec z dziedzinami, ktérym wartosci nie dostaje. To wszystko prawda.
Jednoczesnie dzieki ,ludowej religijnosci” Kosciét dat milionom Polakéw
mozliwo$¢ zaspokajania potrzeby godnosci w opresji spolecznej stworzonej
przez dyktature ideologiczna. Wielu ludzi nie tyle wierzylo, co ,,chodzito
do kosciota”, poniewaz stanowito to dosy¢ bezpieczne obstawanie przy
wlasnych warto$ciach, zapewniajace minimum poczucia wlasnej godnosci.
Byto to nie w smak wtadzy, lecz z uwagi na ludyczna masowos¢ nie niosto
za soba wiekszych zagrozen osobistych.
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4.2.2.2.3. Dysydenci

Dyktatura ideologiczna w sposdb konieczny tworzy , dysydentéw”,
podobnie jak religijna tworzy heretykéw. W matych kregach rzadzacej
monopartii tatwo uzgadniano usprawiedliwienia dla ochrony ,interesu
partii”, rozumianego jako interes jakiegos wptywowego ukladu. Ci sposrod
»Ppartyjnych”, ktérzy na serio brali sobie do serca lewicowe hasta wolnosci,
réwnosci i spolecznej sprawiedliwosci, po jakims czasie przestali uznawac
te usprawiedliwienia za wiarygodne i zostali pierwszymi dysydentami.
Dysydenci zaczeli publicznie glosi¢, jak rzeczywiscie dziata system, na czym
polega anomia elity rzadzacej, jakie interesy i za jaka ideologiczna fasa-
da sa zatatwiane na gorze. Poniewaz znali to z autops;ji, robili to dobrze,
a ich dzialania powodowaty bolesny wzrost dysonanséw godnosciowych
w elicie wladzy i podwazaly jej legitymizacje moralna. Ta w rewanzu uru-
chamiata agresywne dziatania stojacego do jej dyspozycji aparatu przemocy.
Dla obserwatoréw z krajéw demokratycznych niezrozumiate bylo, dlaczego
najwyzsze gremia panstwowe i partyjne z taka uwaga pochylaja sie¢ nad
kazdym listem protestacyjnym kilkudziesieciu intelektualistéw, aktoréw
i artystow, dlaczego uwaznie czytaja wydawane poza cenzura dysydenckie
ksigzki i rozprawy. Role dysydentéw mozna przyréwnac do tych, ktorzy
mowia otwarcie: , Krél jest nagi”. Glosno wskazywali na to, Ze sprawowanie
wladzy nie bylo realizacjg lewicowych wartosci, lecz trywialnym uzywa-
niem posiadanej wladzy do korzystania z nadarzajacych sie okazji. Nazy-
wali rzeczy po imieniu i w ten sposéb odbierali elicie wladzy wiarygodne
usprawiedliwienia. , Konfitury wladzy” zaczynaly mie¢ gorzki smak — nic
dziwnego, ze rzadzacy wpadali we wscieklos¢. Najwieksza ich zto$¢ budzila
niewielka grupa dziataczy Komitetu Obrony Robotnikéw (KOR), ktérzy
pierwsi odwaznie wprowadzili zwyczaj wystepowania pod wlasnym imie-
niem i nazwiskiem, przetamujac tym przyktadem strach i udowadniajac,
ze mozna opowiedzied si¢ za osobiscie cenionymi wartosciami i dalej zy¢
normalnie, mimo rozdraznienia opresyjnej wtadzy.

Zostanie w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych dysyden-
tem bylo wyborem heroicznym, bo cztowieka spotykaty wtedy nie tyl-
ko represje wladzy, lecz nastepowalo zawieszenie w catkowitej prézni
spotecznej. Pierwsi popazdziernikowi dysydenci byli to beniaminkowie
systemu, ktorzy nie znajdowali tatwo nowego oparcia srodowiskowego.
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W latach siedemdziesiatych zyto si¢ ludziom w Polsce coraz dostatniej
i wszyscy sie jakos z wladza utozyli. Partia rzadzaca liczyta 3 miliony
cztonkdéw, ktérzy w wiekszosci zapisywali sie do niej dla osobistych
korzysci. Przestata sie wtraca¢ w to, co cztowiek mysli, i zada¢ od ludzi
poparcia swojej ideologii otwartym zachowaniem. Wystarczato trzymanie
si¢ z dala od polityki i przyzwalanie na partyjny monopol w rzadzeniu
poprzez rytualne uczestnictwo w ,czynach spotecznych”, pochodach
pierwszomajowych, ,,wyborach” do Sejmu etc. Mysleniem przecietnego
Polaka rzadzita ,mata stabilizacja”. Nie martwit sie o to, ze on lub jego
rodzina nie beda mieli na zaptacenie czynszu, na optaty za prad i gaz,
ze bedzie gtodowat — z przecietnych zarobkéw na to wystarczato. Byto
siermieznie, lecz bezpiecznie. Nikt nie musiat si¢ martwic o przyszlos¢
dzieci i czy starczy mu na ich wyksztalcenie — fachowiec zarabial wigcej
od inteligenta, wyksztalcenie nie bylo w cenie, a przy tym rzeczywiscie
byto bezptatne. Zarobkami nikt nie porownywat si¢ z Niemcem lub Fran-
cuzem, lecz z sasiadem z przeciwka i z kolega z pracy. Jesli , kombinowat
prywatnie” i robit , fuchy” to nie po to, aby wyzy¢ do pierwszego, lecz aby
mie¢ na ,,cos ekstra” —najpierw na automatyczng pralke, potem na koloro-
wy telewizor lub stanowiacego szczyt marzen ,matego fiata”. Dysydenci
burzyli wewnetrzny spokdj ludzi uktadajacych sobie zZycie w ramach matej
stabilizacji. W szczegolnosci budzili zto$¢ u ludzi o prawicowych prze-
konaniach, ktérzy wygodnie utozyli sobie zycie i nie mieli odwagi p6j$¢
ich $ladem. Przeszkadzali im uzgadnia¢ usprawiedliwienia, przerywali
ten proces, nieznoszacy zadnych wyjatkéw. Swoim przykladem odbierali
wiarygodnos¢ usprawiedliwieniom w rodzaju: ,Nic sie nie da zrobi¢”.
Dysydenci byli nieliczni i nie mieli wéwczas duzego spotecznego poparcia.
Wszystkich dysydentéw mozna by w latach siedemdziesigtych pomies-
ci¢ w niewielkiej salce. Heroiczne obstawanie przy wartosciach nie byto
lubiane ani przez wtadze, ani przez jej cichych, lecz dobrze ustawionych
materialnie przeciwnikéw, ani przez ogoét spoteczenistwa, ktore pragneto
spokoju i dostatku. Wladza przywracata przerywane przez dysydentow
procesy uzgadniania usprawiedliwien dwiema technikami:

¢ atakiem na morale dysydentow z uzyciem dyspozycyjnych mediow
i amunicji wyprodukowanej przez stuzby specjalne. Nagtasniano jakie$
ich stabosci i btedy, dawny serwilizm w czasach stalinowskiej opresji, lan-
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sujac teze, ze ,kociof nie moze przygania¢ garnkowi”, a ten, kto kiedys$
ukrad}, nie ma prawa wytykac¢ kradziezy drugiemu.

¢ ukazywaniem, ze dysydenci sa ,,dziwaczni” lub nawet , nienormalni”.
Najlepszym dowodem na to byta ich niezrozumiata pasja, z jaka dema-
skowali system, tracgc na tym wszystkie dotychczasowe przywileje i na-
razajac siebie i rodzine na przykrosci, czasem na utrate zdrowia, a nawet
zycia. To rozumowanie trafiato do ludzi zajetych dorabianiem na boku
i pozwalato uznac , dziwakéw” za patologiczne wyjatki. W logice takie-
go myslenia dobrze sie miescito umieszczanie dysydentéw w szpitalach
psychiatrycznych, stosowane u wschodniego sasiada.

4.3. Podsumowanie

Wtadza nad drugimi ludzmi - rodzica, nauczyciela, polityka lub
menedzera — uzyta niewlasciwie moze tworzy¢ im sytuacje upokorze-
nia, w ktdrej godne zachowanie naraza na kare, a unikniecie jej wymaga
zaparcia sig¢ warto$ci cenionej osobiscie. W incydentalnie pojawiajacej sie
sytuacji upokorzenia ludzie ze strachu uginaja sie¢ pod jej naciskiem i ne-
guja cenione wartosci, szukajac u innych wsparcia dla usprawiedliwienia
takich uczynkéw. Nie , peka” im moralny kregostup i potrafig si¢ wzorem
$w. Piotra wyprostowac po ustapieniu upokarzajacego zagrozenia. Jesli
sytuacja upokorzenia trwa dtugo, powstaje opresja godnosciowa. Bywa
wtedy tak, ze niektérzy nie moga sobie poradzi¢ z sytuacja i nastepuje
»identyfikacja z opresorem”, konwersja polegajaca na przyjeciu pogladéw
opresora za wilasne. Akta IPN-u sa petne takich spraw. Na ogdt jednak
ludzie, adaptujac si¢ do opresji, wchodza w anomie i tworza specyficzny
opresyjny etos, co chroni i zaspokaja ich potrzebe godnosci. Opresja radzie-
cka trwata 40 lat i wytworzyta wtasna anomie i etos, ktérych oddziatywa-
nie dato chorobe duszy zwana homo sovieticus. Rozdziat omawia najbardziej
charakterystyczne cechy anomii i etosu radzieckiego w Polsce, ukazujac,
co powodowato, ze Polska byta , najweselszym barakiem w obozie socja-
listycznym”.
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ROZDZIAL V

UKLADY CODZIENNE ANNO 2007
“NOWE WROCILO

Przez dziesigciolecia ciSnienie anomii spotecznej rosto wewnatrz syste-
mu realnego socjalizmu, a 1989 r. otworzyl prawdziwa puszke Pandory.
Ujawnily sie nagle mozliwe do osiagniecia i spozytkowania niespotykane
dotad korzysci:

¢ Urzednik panstwowy lub samorzadowy $redniego szczebla z dnia
na dzien stat si¢ dysponentem milionowych kwot, ktére w postaci zamo-
wien i zleceri moze skierowac¢ do wybranej firmy.

* Bankowiec, ktéry w socjalizmie byt nic nieznaczacym urzednikiem
buchalteryjnym, zaczat nagle wtada¢ ogromnymi sumami kredytéw, pore-
czen i gwarancji bankowych.

¢ Celnik, ktory do powstania III Rzeczpospolitej kontrolowal drobny
przemyt turystyczny, nagle zaczat decydowac o wielomiliardowych zarob-
kach lub stratach biznesmena lub przemytnika alkoholu, papieroséw lub
samochodow.

* Powstaly nowe zawody — mtodzi ludzie zostali maklerami, doradcami
w gieldowych inwestycjach, dilerami bankowymi i menedzerami duzych
przedsiebiorstw, obracajac ogromnymi sumami pieniedzy.

* Politycy i wyzsi urzednicy panstwowi zobaczyli, jak ich decyzje zamie-
niaja si¢ w wielocyfrowe sumy na koncie konkretnego cztowieka i staneli
nagle przed pokusa uszczkniecia z nich czegos dla siebie.

Dokonujaca si¢ zmiana systemowa postawita cale grupy i srodowiska
zawodowe przed nieznanymi dotad wyzwaniami, w ktérych dawne regu-
ly nie mialy zastosowania, a nowe jeszcze nie zdazyly sie¢ wytworzy¢.
Z dnia na dzien bogacenie si¢ nagle przestato by¢ czyms podejrzanym,
a przedsiebiorczos¢ przestata by¢ spekulacja scigana prawem, zyskujac
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aprobate nowej, demokratycznej wiadzy. Istota wolnego rynku rzadzita
zasada: ,jak najtaniej kupi¢ lub wyprodukowad, a jak najdrozej sprzedac”.
Tymczasem jeszcze w latach osiemdziesiatych, tuz przed zmiang syste-
mu polityczno-ekonomicznego, duzym spolecznym aplauzem cieszyto
si¢ $ciganie ,spekulantéw” — prywatnych importeréw wykorzystujacych
rynkowa koniunkture. Wzrosty nagle spoteczne koszty tworzenia paristwa
prawa. Glosne hasto: ,Co nie zabronione, to dozwolone” ukazato brak
przygotowania policji, organdw Scigania i sprawiedliwosci karnej do pracy
w nowych warunkach. Dotad milicja, majac czlowieka, z pomocg prokura-
tury zawsze znalazta na niego paragraf. Teraz policja i prokuratura stanety
bezradne wobec konieczno$ci znalezienia dowodow, potrafiacych oprzec
sie dobrej adwokackiej obronie. Dla ludzi majetnych dobrzy adwokaci byli
dostepni, a dobrych policjantéw i prokuratoréw panstwo nie miato skad
wzia¢. Powstato poczucie bezkarnosci, znikta obawa kary za postepowanie,
ktérego niezgodnos¢ z prawem jest trudna do wykazania.

Po zmianie ustrojowej wigkszo$¢ ludzi odczuta tylko jej konieczny koszt
— utrate materialnego bezpieczenstwa i siermigeznych korzysci, czerpanych
z ,usprawiedliwionych okazji” kosztem enigmatycznego , paristwowego”
wlasciciela. Prywatyzacja i rozwdj indywidualnej przedsiebiorczosci zastapilty
panstwo wlascicielem prywatnym, a ten juz okradac si¢ nie pozwalal, ukry-
tego bezrobocia nie tolerowat i ptacit tylko tyle, ile musiat, wedtug surowych
regut rynku pracy, a nie wedle dawnych zasad anomia sovietica. Tymczasem
pracownicy przeniesli dawne nawyki i postawy na nowa rzeczywistos¢.
Dobrze si¢ do niej adoptowaty dawne usprawiedliwienia. Pomogli w tym
polscy menedzerowie stylem zarzadzania metoda , kija i marchewki”, zna-
na wszystkim z realnego socjalizmu. Ludzie zaczeli tworzy¢ nowe uklady
dostosowane do realiow postsocjalistycznej gospodarki i sytuacji spoteczno-
-politycznej. Gazety pelne sg doniesien o duzych uktadach tworzonych przez
rekinéw gospodarki i polityki, my spojrzymy na przyktady matych, codzien-
nych uktadow, bez ktérych te duze nie bytyby mozliwe. Uktady to grupy
porzadnych ludzi wspdlnie wystawionych na pokuse i powiazanych czerpa-
niem usprawiedliwionych, ich zdaniem, korzysci. We wszystkich przebiega
proces spolecznego uzgadniania usprawiedliwien przez porzadnych ludzi,
ktorzy , gtupieja moralnie” pod magicznym wptywem grupy.
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PODARUNEK LOSU

Sytuacja ma miejsce na przystanku komunikacji miejskiej. Czekam na au-
tobus, ktérym dojezdzam do pracy. Podjezdza, wysiadaja z niego ludzie,
ktos, mijajac mnie, oddaje mi wazny, skasowany bilet. Zaskoczony odru-
chowo go biore. Autobus rusza, mysle sobie: ,Mo6gt da¢ komus$ innemu, ale
wybral mnie, pewnie sam tez go dostat”.

Dojezdzam do pracy na podarowanym bilecie. Uptywaja pierwsze
godziny pracy i zbliza sie przerwa $niadaniowa. Siadam razem z kolegami
i opowiadam, co mi si¢ przydarzyto. Poczatkowo nie wiedzialem, czy dobrze
robig, przyjmujac ten bilet, i mam jeszcze teraz watpliwosci.

Przy stole ozywienie, jeden z kolegéw mowi:

— A co ty, bank okradtes? Przeciez to tylko bilet za 2,40 zt — zobacz tych
na gorze, jaka kase biorg, taki bilet to nic wielkiego.

Po czym kolejny kolega:

— Sam wiesz, jak te autobusy sie opo6zniaja, zima niedogrzane, latem
za goraco, a za ten tlok to w ogodle nie powinno si¢ ptaci¢. Nic wielkiego
nie zrobites.

Na to trzeci kolega siedzacy przy stole:

—MZK to duza firma, myslisz, ze odczuja Twoj nieskasowany bilet? Sam
bym tak zrobit. Nie jestes jedyny, ktory tak robi.

— Nie przejmuj sie, wiekszos¢ tak robi — dodaja inni.

REMANENT

W Firmie X co roku przeprowadza si¢ inwentaryzacje towaru. Zostata
do tego wybrana grupa oséb: pracownicy z dtuzszym stazem i doswiadcze-
niem zawodowym. Maja oni dostep do wykazoéw ilosci towaru, jaki powinien
by¢ w magazynie (,,na stanie”). W trakcie wykonywania inwentaryzacji oka-
zalo sig, ze firma miata duze nadwyzki towaru. Pracownicy, ktérzy po raz
kolejny brali udzial w podobnej akcji, zamiast wpisywaé nadwyzki towaru
w wykazy, przywlaszczali sobie niektére nadmiarowe pozycje. Zdziwito
to osobe, ktora po raz pierwszy pracowata przy sporzadzaniu remanentu
w tej firmie.

— Czemu to robicie, przeciez tak nie wolno - zapytat Jacek kolegow
na przerwie. — Moga was za to wyrzucic¢ z pracy.

— Nikt si¢ nie dowie... Tego towaru nie ma w wykazach — odrzekt Zby-
szek.

— Poza tym to jedyna okazja w roku, zeby sobie odbi¢ te marne zarobki
— popart go Michat.

— Macie racje, mato nam ptaca... - powiedziat Jacek.
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— A goéra nas w ogole nie szanuje, gdyby nie my, cata firma przestataby
istnie¢! — podsumowat Zbyszek.

— Ciezko pracujemy caty tydzien, a zdarza sie, ze i w weekendy, a oni
ciggle nie chcg nam podnies¢ pensji — dodat z oburzeniem Michat.

—Nam nie chcg da¢ podwyzki, a ostatnio przyjeli syna szefa, ktory zarabia
dwa razy wiecej niz my, a tak naprawde nic nie robi — wtracit Zbyszek.

— My pracujemy na nich, a oni na nas nie moga?! — powiedziat Michal.

— Przed Swietami staralem sie o podwyzke, ale szef mnie sptawil. Powie-
dziat, ze jak mi si¢ nie podoba, to na moje miejsce jest dziesie¢ innych oséb,
ktorym ta pensja bedzie odpowiadac — rzekl Jacek

— Widzisz! Nie zalezy im na nas! — powiedziat Michat.

— Wezmiesz sobie jedna ksiazke czy ptyte i nic wielkiego sie nie stanie.
Przynajmniej oszczedzisz na prezentach $wiatecznych. Zreszta firma zarabia
tak duze pieniadze, Zze nawet nie odczuje tak malej straty — rzekt Zbyszek.

— Wszyscy tak robig w firmie, nawet widziatem, jak szef zmiany wktada
co$ do swojej torby — dodat Michat.

— Tak mato nam ptaca, a teraz moéwia, zeby robi¢ nadgodziny, chociaz
nawet za to nie chca wiecej zaptaci¢ — powiedziat Zbyszek.

- A w weekendy ptaca nam tylko dodatkowo 50%, a nie 100%, tak jak
powinno by¢ — rzekt Michat.

— Oni nie przestrzegajq zasad, to czemu ty ich masz przestrzegac! —
dorzucit rozgoryczony Zbyszek.

— Jak nie skorzystasz z takiej szansy teraz i nic nie wezmiesz, to potem
caly rok nie bedziesz miat okazji — dodat Michat.

— W sumie macie racje — powiedzial Jacek. — Jak nie ja, to kto$ inny

skorzysta.

ODROBINA PRZYJEMNOSCI

Moja kolezanka Ania studiuje architekture w Warszawie. Aby rozpo-
cza¢ studia, musiala wyjecha¢ z rodzinnego miasta — Lodzi. Jej chtopak
Przemek pracuje i mieszka w Lodzi, dlatego spotykaja sie tylko co drugi
weekend. Na uczelni Ania spotkata swojego bytego chlopaka Marcina
i postanowili odswiezy¢ znajomos$¢. Zaczeli sie niezobowigzujaco widy-
wac. Marcin opowiadat jej o szkole, pokazywal mite miejsca w miescie,

chodzili na piwo. Podczas tych spotkan bardzo sie do siebie zblizyli. Ania
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zauwazyta, ze kiedy sie widzg, Marcin bardzo czesto przy powitaniach
i pozegnaniach ja dotyka, przytula i catuje, a jej to nie przeszkadza, a na-
wet to lubi. Podczas jednego ze spotkan Marcin zaczat ja piesci¢. Mimo
ze ja pociagal, to w ostatniej chwili sie¢ wycofata. Powiedziata mu, ze kocha
Przemka i za nic w $wiecie by go nie zdradzita. Marcin stwierdzil, Ze nie
ma si¢ co spieszy¢ i ze poczekaja, az bedzie gotowa. Chlopak o niczym sie
nie dowie i niech nie odmawia sobie odrobiny przyjemnosci.

Po tej rozmowie Ania postanowila, ze musi o tym podyskutowac ze swo-
imi przyjaciétmi: ze mna, Kasia i Marta. Gdy nam o wszystkim opowiedziala,
zdania byty podzielone.

Kasia radzita jej, zeby nie szta z nim do t6zka, bo bedzie tego zatowata.
Jesli rzeczywiscie kocha Przemka, to sumienie nie da jej spokoju i wczesniej
czy pdzniej sama mu o tym powie, a wtedy on jej tego nie wybaczy. Stwier-
dzila, ze nie warto narazac takiego zwigzku dla odrobiny przyjemnosci
i ze Marcin czesto zmienia partnerki, dlatego nie warto si¢ z nim za bardzo
spoufala¢. Poza tym nigdy nie wiadomo, czy nie zarazi jej jaka$ intymna
choroba badz zajdzie z nim w ciaze. Istnieje tez ryzyko, ze gdy znajomi sie
dowiedza o jej niewiernosci, to straca o niej dobre zdanie. Znajac Marcina,
na pewno pochwali sie kolegom, jaki to z niego macho, a ona zyska opinie
Tatwe;j.

Marta byta innego zdania. Mdowita, Ze szkoda by byto nie skorzystac
z takiej okazji. Przemek jest w Lodzi i na pewno o niczym sie¢ nie dowie,
o ile ona sama mu sie nie przyzna. Zreszta, co w tym zlego, ze dwoje ludzi
spedzi milo czas i zaspokoi swoje potrzeby — zwigzane przeciez z ludzka
natura. Uwazatla tez, Ze cigza nie jest dobrym argumentem, gdyz mozna sie
przed nia zabezpieczy¢, a prezerwatywa chroni réwniez przed chorobami
wenerycznymi. Stwierdzila, Ze trzeba sprobowac wody z réznych studni,
zeby moéc wiedzied, ktora najlepiej smakuje.

Ania poszta z Marcinem do t6zka. Marta stala sie jej najlepsza przyja-

cidtka, a z Kasia przestata utrzymywac kontakt.

OKAZYJNA PROMOCJA

Sytuacja dotyczy rodziny (syn i rodzice) i zakupu telefonu komorko-
wego. W domu przy rozpakowywaniu paczki z telefonem syn zauwazyt,
ze w srodku znajduja sie dwa telefony tej samej marki.
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— Ojciec: Musimy wrdcié sie do sklepu i wyjasni¢ te sytuacje.

— Syn: Tato, to na pewno jaka$ promogja.

— Mama: Tak, to moze by¢ prawda, tyle sie styszy w telewizji o coraz
to nowszych formach reklamy.

— Ojciec: Ale sprzedawca nic nie méwit o promogji.

— Syn: Pewnie zapomnial, tyle jest tych réznych opcji, ze wszystkich
nie wymienit.

— Mama: Przeciez sprzedawca sam wtozyt ten telefon do paczki.

—Ojciec: Ale jesli to pomylka, to ten czlowiek moze miec przez to pozniej
ktopoty.

— Syn: Tato, to jest tak wielka i bogata firma, ze sta¢ ja na takie pre-
zenty.

— Mama: Zastanéwmy sie jeszcze, nie podejmujmy pochopnej decyzji
z wracaniem do sklepu.

Ta rozmowa ciggneta sie jeszcze przez dluzszy czas. Ojciec chcial wyjasni¢
sytuacje, syn z matka tworzyli usprawiedliwienia i, popierajac sie¢ wzajem-
nie, probowali zredukowad dysonans godnosciowy ojca. Aparat pozostat
w rodzinie.

RaBAT

Od roku pracuje w sklepie na stanowisku pracownika do spraw obiegu
i weryfikacji dokumentéw. Obok mojego biurka stoi biurko kolezanki, kie-
rowniczki tej placowki. Z racji stanowiska czesciej w przebywa w sklepie:
koordynuje prace, sprawdza stan kasy, kieruje pracownikami. Ktérego$ razu
po przyjsciu do pracy ustyszatem od niej o procederze uprawianym przez
sprzedawcow. Podczas wieczornego sprawdzania stanu kasy znalazta w jej
okolicy kilka paragonéw fiskalnych, ktére nie zostaty wydane klientom.
Po ich sprawdzeniu z dokumentami wystawionymi w programie okazato
sie, ze na wszystkich zostal udzielony rabat. Ten dajemy jedynie klientom
majacym karte stalego klienta oraz indywidualny numer. Latwo mozna sie
skontaktowaé z kazda osoba posiadajaca karte, mamy bowiem zapisane
jej dane kontaktowe, wiec bez trudu uzyskata informacje, ze klienci ci nie
robili zakupéw w naszym sklepie. Sprzedawcy zas przyznali sig, ze przyjeli
pelne kwoty od 0s6b kupujacych, a pézniej nabijali towary na karty statych
klientéw, udzielajac 10% rabatu. Rdznica wedrowata do kieszeni sprzedawcy,
ktéremu udalo si¢ nie wydac klientowi paragonu. Reszta zmiany przyzwala-
a na takie postepowanie, w zamian za przyzwolenie zrobienia identycznego
,numeru”. Wszyscy pracownicy mieli miedzy sobg uzgodnione wiarygodne
usprawiedliwienia i zgodnie uwazali, Ze ich poczynania nie s niczym ztym.
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Podczas rozmowy z pracownikami ustyszeliSmy szereg usprawiedliwien.
Gléwne brzmiaty:

* Przeciez nikt na tym nie stracil - ani klient, ani pracodawca,

¢ Firma i tak zarobita,

¢ To sie rzadko zdarza, jedynie gdy jest wyjatkowa sytuacja i potrze-
bujemy pieniedzy - przeciez wiecie, ze malo zarabiamy i nie starcza nam
na zycie.

SPRAWDZANIE CENTRALI

Opis relacjonowanej przeze mnie sytuacji uzgadniania usprawiedliwien
rozgrywa sie podczas instalowania wewnetrznej centrali telefonicznej, w jed-
nym z duzych i znanych hoteli, przez pracownikéw pewnej firmy teleinfor-
matycznej. Uzgadnianie usprawiedliwien dotyczy wykonywania prywat-
nych, darmowych rozmoéw telefonicznych w czasie pracy. Waldek to najstar-
szy, a to Jarek najmltodszy stazem pracownik. Jest jeszcze Andrzej.

Waldek: — Centrala jest juz podiaczona i zaprogramowana, totez mozemy
wreszcie troche odpoczac i przystapic¢ do jej przetestowania. Podzwonimy
troche, panowie, zanim szef zorientuje sig, Ze szybko sobie z tym poradzi-
lismy, i znajdzie nam jakie$s nowe zajecie.

— Skonczyty sie juz czasy — powiedziat Jarek (myslac, ze koledzy
go podpuszczaja i zartujq sobie z niego, poniewaz jest najmtodszym sta-
zem pracownikiem), kiedy sprawdza sie¢ poprawnos$¢ dziatania centrali
dzwonieniem. Teraz wystarczy uruchomi¢ tylko odpowiedni program
i w ciagu kilku minut wszystko wiadomo. Przeciez jak pojawi si¢ szef
inas zobaczy, to bedziemy mie¢ problemy, takie dziatanie jest nielegalne
i mozemy za to zosta¢ nawet zwolnieni dyscyplinarnie. A tak w ogole,
to chyba wiecie, ze wszystkie rozmowy sa rejestrowane i moga spraw-
dzi¢, o ktorej, jak dlugo i z jakiego numeru wykonana byta rozmowa, wiec
jezeli jakis$ gos¢ hotelowy zacznie sie ktocié, ze wcale nie dzwonit, a kaza
mu zaptaci¢ duzy rachunek, to pracownicy hotelu moga skojarzy¢ fakt,
ze w tym czasie my pracowali$my przy centrali.

Andrzej: - Jarek, od razu wida¢, ze jestes mtody i wiele musisz sig jesz-
cze nauczy¢. Po pierwsze, nie trzeba wierzy¢ we wszystko, co mowi szef.
Po drugie, nie nalezy ufa¢ programom, bo one s zawodne, a stare, spraw-

dzone sposoby sa najlepsze.

Waldek: - Stuchaj Andrzeja i ucz sie, Jarek.
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Andrzej: — Przeciez my nie bedziemy dzwonic na jakie$ audiotele numery
za trzy ztote siedemdziesiat groszy za minute. To bedzie krotka rozmowa,
z rodzing i znajomymi. W dzisiejszych czasach pewnie masz kogos z rodziny
albo jakichs znajomych za granica i chcialbys sie dowiedzie¢, co u nich sty-
cha¢. Z domu pewnie nie dzwonisz, bo drogo, a my zarabiamy tutaj marne
gorsze i kogo na to stac. Teraz musimy przetestowac nowa centrale, rozma-
wiajac przy tym z rodzina, to chyba nic ztego!

Waldek: — Chyba nie myslates, ze bedziemy dzwoni¢, wykorzystujac
jaki$ numer hotelowy. My nie jesteSmy ztodziejami, aby okradac¢ i naciagac
postronnych ludzi. Przeciez w hotelu sq dwie budki telefoniczne i przepro-
wadzimy kilka rozméw na rachunek naszej konkurencyjnej firmy teleko-
munikacyjnej. Nikt na tym nie straci, a my wykonamy swoje obowiazki
i sprawdzimy centrale. Przy okazji dowiemy sie, co stycha¢ u naszych znajo-
mych, a takze damy maty pstryczek w nos tej nieuczciwej, monopolistycznej
firmie telekomunikacyjnej, dzwoniac na jej koszt. Przeciez wiesz, jakie duze
oni maja rachunki, normalnie wyzyskuja biednych ludzi. Teraz mamy szanse
troche sie im odgryz¢.

Jarek: — Oni chyba moga sprawdzi¢ i doj$¢ do tego, ze ktos wlamat sie
do ich budki telefonicznej i dzwoni sobie za darmo?

Andrzej: — Pewnie, Ze tak, ale nikt nie bedzie w stanie nam udowod-
ni¢, ze to my. Teraz w internecie jest pelno sposobow i porad jak dzwoni¢
za darmo. Byle dzieciak moze sam przeprogramowac budke telefoniczna
i wcale nie musi mie¢ dostepu do centrali. Nie zapominaj tez, ze pracownicy
tej konkurencyjnej firmy, jak tylko majq mozliwos¢ dzwonienia za darmo
z naszych budek telefonicznych to robig to. Takie to juz nasze niepisane
prawo i nikt na tym nie traci, bo w gruncie rzeczy bilans wychodzi na zero.
Raz oni nas, raz my ich.

Waldek: — Takie jest zycie, mlody, i widze, Ze jeszcze wiele bedziemy
musieli ci¢ nauczy¢. Zycia nie naucza cie¢ w zadnej szkole.

ZGUBIONY BANKNOT

Sytuacja miata miejsce w sklepie spozywczym, w ktérym sprzedawa-
ny jest alkohol. W kolejce stat podpity mezczyzna, za nim dwie nastolatki.
Mezczyzna prébowat utozy¢ i policzy¢ pieniadze, ktére wyijal z kieszeni.
Po chwili banknot dwudziestoztotowy spadi na podloge, czego nie zauwazyt
jego wiasciciel. Dziewczyny wymienily wymowne spojrzenia. Staty chwilke,
zerkajac na siebie. Jedna z nich usmiechneta si¢ nieznacznie, druga przeczaco
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pokrecita gtowa. Jednak po krotkim czasie i ona zaczeta usmiechac sie pod
nosem. Pierwsza z dziewczat rozejrzata si¢ dyskretnie, po czym delikatnym
ruchem przydepneta nogg banknot. Teraz chichotaty obie. Druga nastolatka
upuscita na ziemie pek kluczy i gdy sie po nie schylila, szybko wyciagne-
1a pieniadze spod buta kolezanki. W tym samym momencie mezczyzna
zamowit u sprzedawczyni butelke wodki i usitowat za nig zaptacic. Niestety,
zabrakto mu pieniedzy. Szukat chwile w kieszeni, po czym zrezygnowat
z zakupu i wyszedt ze sklepu. Swoje sprawunki zrobity tez dziewczyny.
Kilka minut pdézniej siedziaty na tawce i rozbawione rozmawiaty o tym,
co sie wydarzyto przed chwila:

— Okropne jestesmy! Ukradtysmy kase temu pijakowi!

— Jak to ,,ukradtysmy”? Przeciez ja zgubit, nie?

- Niby tak, ale mogtysmy mu oddac.

— Po co? Przeciez i tak kupitby za niag wodke, sama widziatas. Alkohol
szkodzi, nie styszatas?

— No, dobra, ale my za to kupitySmy papierosy, tez w koncu sg szkod-
liwe.

— Na pewno nie tak jak alkohol! Nie wygtupiaj sie, tak naprawde, zro-
bitysmy temu facetowi przystuge. Zdrowszy bedzie!

— W sumie masz racje. Pewnie po pijaku wraca do domu i bije Zone
i dzieciaki. Moze przynajmniej dzi$ w nocy normalnie si¢ wy$pia. No, i my
mamy za co zapali¢...

BuTELKA

Sytuacja ta miata miejsce w czasie mojej pracy w duzej restauracji. Goscie,
ktdérzy przyszli, sa pracownikami firmy, ktéra zamodwila u nas przyjecie.
Szefowa tego przedsigbiorstwa ustalita z moim menedzerem bogata liste
produktéw, ktére moga spozywac jej pracownicy z naszego menu, oraz
wysoki limit pieniezny. Cata obstuga zostata poinformowana o ustaleniach
dotyczacych dzisiejszego wieczoru.

Moja praca polega na wydawaniu wszelkiego rodzaju napojow, ktore
pojawity sie w karcie klientéw. W potowie spektaklu podeszta do mnie jedna
z kelnerek, machneta rekg i szeptem zapytala: — Mozesz podejs¢?

— Co jest? — odpartem. Zauwazylem, jak dziewczyna zaczyna sie rozgla-
da¢, a jej zachowanie zmienilo sie.

— Stuchaj, potrzebuje jedna butelke tego alkoholu dla siebie.

— Dobra, ale jak zamierzasz to zrobi¢? — zapytatem z ciekawoscia.

— To proste, dopisze cata butelke do rachunku klienta i po pracy ja wezme.

Styl i sposob wypowiedzi dziewczyny utwierdzit mnie w przekonaniu,
ze osoba ta nie przezywa dysonansu godnosciowego, informujac mnie o za-
mierzonej kradziezy. Podjatem dalszy dialog.
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— Ale jak to? Czy to nie jest przypadkiem kradziez?

— Nas tez okradajg. Prosimy o podwyzke, wyplate w terminie, a mene-
dzer ma to w powazaniu, ciagle kreci i kombinuje, jak tu najwiecej odlozy¢,
a przeciez bez nas to miejsce by nie funkcjonowato. Poza tym, to nie wtas-
ciciela okradamy tylko firme goszczona.

— A tak mozna?

- Ha, ha, juz dtugo tu pracuje i nauczytam sie, ze przy takich imprezach
kazdy po jakiej$ czesci ma co$ dla siebie. Kazdy tutaj tak robi — w jej twarzy
widac¢ byto ulge, gdy to mowita, a ja milczaco akceptowatem.

Podczas dtuzszej obserwacji moich kolegow zauwazytem, iz wielu z nich
ma takie same lub podobne usprawiedliwienia i postepuje w sposob, jaki
przedstawilem powyzej. To byly zwykle okazje, a nie kradzieze, bo mieli
na nie wspoélnie uzgodnione i akceptowane usprawiedliwienia — obserwo-
walem oto anomie pracownicza.

ZASEUGUJE NA TROCHE SZCZESCIA
Dwie przyjaciotki spotykaja sie przy kawie.

— Hej, co tam u ciebie?

— A nic ciekawego, maz mnie chyba nadal zdradza. Ale wiesz co, mdj
sasiad zaproponowal mi spotkanie, nie wiem, czy si¢ na nie zgodzic.

— A masz che¢?

— Mam, i to duza.

— A twdj maz, co teraz robi?

— Pewno poszedt do tej swojej przyjaciotki, myslac, ze jestem taka glupia
iniczego sie nie domyslam.

— No, widzisz, on cie zdradza, wiec ty tez mozesz.

— No, nie wiem.

— Przestan, nie czuj si¢ winna, przeciez on robi to samo.

— Niby tak, ale to troche nieuczciwe, tak ktama¢ mezowi.

—Moze nieuczciwie, ale czy on mysli o uczciwosci, gdy cie zdradza? A poza
tym nie musisz od razu ktama¢. On ma do ciebie zaufanie, po prostu nic o tym
nie wspominaj i tak cie o to nie spyta. Nalezy ci sie cos$ od zycia.

— Wiesz chyba masz racje, zrobie tak, jak méwisz. Ja tez zastuguje na tro-
che szczescia.

— No widzisz, ja bym tez tak zrobita, moze wyniknie z tego co$ dobrego.



MatrA SCIEMA

Scenka rozgrywa sie¢ w redakcji gazety. Biorg w niej udzial Magda, Pawel,
Kuba - troje dziennikarzy pracujacych w redakgji.

Pawet: — Wiecie, ze jest juz 22.00?! Oddajemy za chwile sktad do dru-
karni.

Kuba: — Co? Jeszcze nie skonczylem czoldwki z interwencja.

Magda: —Ile ci zostato?

Kuba: — Mam tylko babke, te lokatorke, ktéra dzwonita w sprawie zale-
wanego dachu...

Pawet: — A urzednicy?

Kuba: — Rzecznik urzedu miasta mial mi odpisa¢ na e-maila juz dwa
dni temu.

Pawet: — To trzeba bylo uderzy¢ do administracji.

Kuba: — Nie chca nic méwié. Wszystko idzie tylko przez rzecznika.

Pawet: — To napisz, ze nikt nie chcial z nami rozmawiac.

Kuba: - Tak, juz, na pewno tak napisze...Przyznam si¢ do porazki dzien-
nikarskiej. W takiej btahej sprawie...zalewany dach, i brak informacji. Boze,
naczelny mnie zabije! Nie wiem, nie moge zlapad¢ tempa. Wszystko oddaje
spoznione.

Magda: — Majq teraz polecie¢ po pensji za kazde spdznienie.

Kuba: — Wiem!

Pawel: — A jaki$ alternatywny temat?

Kuba: — Nic nie mam. Boze, jak ja nie cierpie tak pracowac. Musi by¢
rozwiazany problem — bez zadnych ttumaczen, ze nie udzielili informagji.
To korporacyjny wyzysk.

Pawet: — Nie wiesz, co sie robi w takich sytuacjach? Wymys$l jakiego$
urzedasa. Do tego dwoch fikcyjnych ,ludzi z osiedla”, ktérzy wiedza, ze u tej
baby sie leje z dachu. Opisz, jacy sa oburzeni. Wez napisz, ze jakas Krysty-
na Gniazdowska czy Gorzkowska, petniaca obowiazki jakiej$ inspektorki,
obiecata, ze zajma sie¢ sprawg, i masz puente do artykutu.

Kuba: — Wtasciwie tak. Jak by co, to nikt tego nie sprawdzi, czy z kim$
rozmawialem, czy nie.

Pawet: — A poza tym, przeciez nikomu do dowodu osobistego nie zagla-
dasz. Powiesz, ze urzedniczka, z ktéra rozmawiales, podata ci takie, a nie
inne imie i nazwisko.

Magda: — Pét roku juz zaiwaniasz te artykuliki. Nie mozesz dopuscic do
tego, ze teraz podpadniesz i nie pdjdziesz do przodu.

Kuba: — Moze ja sie po prostu do tego nie nadaje.

Magda: — Ale przestan. Céz to takiego. Co? Pomagasz ludziom, tak?
Temat ma by¢ opisany. Mata $ciema nikomu nie zaszkodzi.
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Pawetl: — No co ty? Jeszcze si¢ zastanawiasz? Pisz to i spadamy do domu.

Kuba: — Wtasciwie to macie racje. Szczerze mdwiac, to sam pomyslatem
o tym wczeséniej.

Magda: — Ale brakowato ci naszej opinii, tak? ($miech).

Kuba: — Co$ w tym rodzaju.

Mizry szer

Mtoda studentka od jakiego$ czasu pracuje w jednym ze sklepow naleza-
cym do duzej sieci. Zalezy jej na stalej umowie o prace. Rozmawiata o tym
kilka razy z szefem, a ten znany wsrod personelu kobieciarz w sposéb
niedwuznaczny zasugerowat jej, ze taka umowa bedzie si¢ wiazata z za-
cie$nieniem ich kontaktéw. Zaprosit ja na wspolna kolacje, pozwolit sobie
na poufate gesty. Dat jej réwniez do zrozumienia, ze jak bedzie dla niego
mita, to nie tylko umowa o prace bedzie mozliwa, ale réwniez mozliwos¢
awansu w firmie. Dziewczyna zaskoczona i przestraszona rozmowa z szefem
zwrdcita sie o rade do najlepszej kolezanki, z ktora pracowata. Ustyszata:

— Stuchaj, on tak z kazda, ale w zasadzie nie jest grozny, to mily facet, ale
zona go zostawila, jest samotny, potrzebuje kogos w zyciu. Lubi spotykac sie
z dziewczynami z pracy, nie jest nachalny, potrafi sie odwdzieczy¢. Zrobisz
jak zechcesz, ale jezeli zalezy ci na tej pracy, to umdéw sie z nim ponownie.

Zorientowata sig, ze dziewczyny z pracy wszystko wiedza — powiedziaty
jej, gdy sie ich radzita:

— Wiesz, spotkasz sie z nim kilka razy i dostaniesz to, co chcesz. Potem
zdecydujesz, co dalej, gdy bedziesz miala umowe i moze premia ci wpadnie.

— Potraktuyj to jako inwestycje, jeste$ wolna, on przystojny, mity, nie jakis
oblesny staruch, ma kontakty i na pewno szybko zatatwi ci awans.

— Wiesz, on nie daje odejs¢ swoim dziewczynom z niczym, jest naprawde
w porzadku, na pewno zadba o to, zebys$ wyrobila sobie kontakty, pamietasz
Baske, ona tez sie bata, a teraz jest kierowniczka filii.

— Wiesz, ty taka troche dzika jestes, zycia jeszcze nie znasz. MysSlisz,
ze w prawdziwym zyciu nie musisz czego$ dac¢ za co$, nie mysl sobie,
ze wszystko za darmo sie dostaje.

— Nie martw sig, my to rozumiemy, przeciez nie masz pieniedzy, zalezy
cina pracy, a jakas taka dzika udajesz. Nie wygtupiaj sie dziewczyno, tylko
wez sie w garsc¢ i dorosnij.

Rozmawiala takze z przyjaciétka:

— Postuchaj, jak trafia ci si¢ okazja, to z niej korzystaj, nawet jak on ci sie
nie podoba. Przeciez okropny nie jest, zawsze jest to jakas szansa. Co, znowu
bedziesz pracowac za psie pieniadze, albo je pozycza¢, dopoki nie znajdziesz
innej pracy? Nie przesadzaj, trafia ci si¢, dziewczyno, szansa, to ja bierz!
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Nieprzekonana jeszcze studentka rozmawiata na ten temat ze starsza
siostra:

- Oj, ty zawsze dopatrujesz sie czego$ podejrzanego, po prostu mu sie
podobasz, moze on chce sie z toba normalnie umoéwig, a ty jak zwykle taka
niedotykalska. Wiesz, ja znam pewna dziewczyne i ona tez tak spotykata
sie z szefem, on miat Zone i dzieci, ale to by? fajny facet, awans jej zatatwit
i podwyzke — do dzisiaj sie przyjaznia.

Dziewczyna umdwita sie z szefem na nastepne spotkanie.

BENZYNA POZA LICZNIKIEM

Krzysztof jest pracownikiem stacji benzynowej od pigciu lat. Wypetnia
wzorowo swoje obowiazki, czasami nawet zostaje po godzinach. Koledzy
z firmy wpadli na to, jak wydobywac¢ paliwo z podziemnych zbiornikéw
poza licznikiem i sprzedawac je znajomym lub bra¢ dla siebie. Krzysztof,
gdy dowiedziat si¢ o planie kolegéw, bardzo sie oburzyt. To bytoby w ogdle
nie w jego stylu. Przez tyle lat wzorowy pracownik stacji, a teraz ma zacza¢
okradac swojego szefa? Pomyslat: to niemoralne, to nie dla mnie...

Na drugi dzien odbyta si¢ w firmie rozmowa kolegéw z Krzysztofem.
Po niej zaczal mysle¢, ze moze dobrze bytoby zarobi¢ dodatkowe pienigdze.
Przypomniato mu sie, ze w banku ma kredyt do sptacenia i dzieki temu mégtby
czes¢ zadtuzenia uregulowac. Postanowit ten problem oméwic z Zona. Po pracy
przedstawit jej, w jakiej trudnej sytuacji zostal postawiony przez caty zespot:

— Postuchaj, mam powazny problem w pracy.

— No, stucham, co sie stato?

— Chiopaki wymyslili pewien plan, by zarabia¢ dodatkowe pieniadze
na stacji.

Zaniepokojona Zona:

— Jaki plan? Co ty masz w ogdle na mysli?

— Oni chca wypompowywac paliwo z podziemnych zbiornikéw i sprze-
dawac je.

— Aha, juz rozumiem, i pytasz mnie o zdanie...Ja uwazam, Ze to byltby
dobry pomyst na zarobienie pieniedzy. Przeciez ten caly wasz wtasciciel
jest tak bogaty, ze nie zbiednieje. I na podwyzke tyle czekasz i cisza. A tak,
to chociaz troche pieniedzy zaniesiesz do tego banku. IdzZ jutro do pracy
i powiedz chtopakom, ze wchodzisz z nimi w uktad.

— No fakt, nie mam wyjscia. Jakbym im odmowit, to juz w ogdle nie byt-
bym kolega, a i juz bez tego za mna nie przepadaja. Nie moge sie¢ wytamac.
A itak zreszta teraz sa takie czasy, ze kazdy kombinuje, to dlaczego mam
nie kombinowac i ja?!
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WAGARY

(usprawiedliwia je kazde gtupstwo uzgodnione spotecznie)

Na korytarzu uczelni rozmawiaja przyjaciotki:

- No i znowu cztery godziny fakultetow...

— Aha... zwariowa¢ mozna, siedzac tu...

— Ej...nie przesadzajcie, nie jest tak Zle...da sie wytrzymac.

— Chyba zartujesz?! I sama nie wierzysz w to, co mowisz?! Chodzcie, pod-
tozymy kartki z nazwiskami i pdjdziemy gdzies, zamiast tu siedziec.

— To jest mysl! I tak nikt nie zauwazy, ze nas nie ma. A obecnos¢ na za-
jeciach bedzie odnotowana.

— Ale dziewczyny...tak nie mozna.

- Jak to ,nie”? Inni mogg, to my tez.

- Doktadnie tak. Podktadamy kartki, jak inni, i zmywamy sie. Pisz, ktadz,
zanim profesor wroci, i idziemy!

- Hmm...

- Nie ,,hmm”, tylko chodz!

- No, dobra. Jak inni tak robia, to czemu ja nie moge... Racja dziewczy-
ny, idziemy!

—No, i o to chodzi! Swietnie!

— Zobaczycie, ze nam to wyjdzie na korzys¢.

- No tak... Juz do$¢ sie tu wysiedziaty$my. Nalezy sie nam!

— Wiecie co? Po przemysleniach dochodze do wniosku, ze to, czego
miaty$my sie nauczy¢, juz umiemy, a siedzenie tu byloby teraz tylko strata
czasu.

- Otoz to, moja droga! Idziemy!

Pozyczy¢ PRZYJACIELOWI TO UTRACIC PRZYJACIELA.

Bylem tylko swiadkiem i biernym obserwatorem wydarzenia, lecz
takze dotkneto to mnie osobisScie, a jego skutki odczulem bezposrednio.
Siedem miesiecy temu przyszedt do mnie kolega z sasiedztwa i poprosit
mnie o pozyczenie filméw na ptytach DVD. Obiecat je odda¢ za pie¢ dni.
Mijaty miesiace, a ja niemal codziennie na klatce schodowej wystuchiwatem
ktamstw i bezsensownych ttumaczen (typu: nie obejrzatem jeszcze filméw;
DVD mi si¢ zepsuto). W konicu sam zaczatem dopominac sie¢ o zwrot bardzo
waznych dla mnie ptyt. Po siedmiu miesigcach stracitem nadzieje, ze cokol-
wiek zdotam wskoracé w tej sprawie. Wiedzialem réwniez, ze sasiad ma duzo
czasu i ze zalezalo mu na jak najszybszym obejrzeniu filméw, wiec oddanie
ich w terminie nie bytoby dla niego problemem. Postanowitem poprosi¢
o pomoc w odzyskaniu plyt starszego brata, ktory jest osoba bardziej sta-
nowcza ode mnie. Jednak ponaglenie go przez brata miato niespodziewany
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skutek i nie skoniczyto si¢ zwréceniem ptyt. Kolega-sasiad obrazit sie na mnie
i przestat sie do mnie odzywacé. O plytach nie mogto juz by¢ mowy.

Spotkalem sie z jego siostra — a moja wieloletnia przyjaciotka. Opowie-
dziata mi rozmowe, jaka odbyta z bratem. Okazato sie, Ze nie odda mi ptyt,
poniewaz nie potrafie by¢ dyskretny (co stato sie jego gléwnym usprawiedli-
wieniem). Postanowil wiec ze mna nie rozmawia¢. Obejrzat juz dawno filmy,
ktore nastepnie pozyczyt komus dalej, i ptyty przepadty. Kolega powiedziat
siostrze, ze ja tez kiedys$ pozyczytem sobie jego film bez jego wiedzy — fak-
tycznie uczynilem to za zgoda jego rodzicow, poniewaz jego nie bylo w tym
czasie w domu. Film oddatem, lecz on wywnioskowat sobie z tego, Zze moze
robic z pozyczonymi ode mnie filmami to, na co bedzie miat ochote. Filméw
nie odzyskatem do dzi$.

Podsumowujac: mdj sasiad usprawiedliwial sie, uzgadniajac te uspra-
wiedliwienia w rodzinie i z innymi kolegami. Byt gteboko przekonany, ze to
ja dwukrotnie bytem wobec niego nie w porzadku: pozyczajac jego film bez
jego wiedzy i ,napuszczajac” na niego brata.

SAMPLING

Cztery dziewczyny — Kasia, Ania, Ewa i Agnieszka — pracowaly na te-
renie Warszawy przy testowaniu (,,samplingu”) probek kosmetykéw zna-
nej firmy, ktéra wypuscita nowa linie dla mtodych dziewczat. Zadaniem
ich byto zatrzymywanie przypadkowo spotkanych miodych dziewczyn
i opowiadanie im o kosmetykach tej firmy oraz ich dzialaniu. Na koniec
miaty im wreczac¢ probki. Jednak mlode dziewczyny zatrzymywane przez
nasze bohaterki wcale nie chcialy stucha¢ tego, co maja im do powiedzenia
»konsultantki”, tylko braty probki i oddalaly sie jak najszybciej.

Kasia: — Wkurza mnie juz to! One w ogoéle nie chca nas stucha¢! Pro-
dukujemy sie jak te kretynki, a one tylko biora probki i ani dziekuje, ani
nic!! Albo w ogole nas olewaja, przechodzac obok, i nawet nie patrza, czego
chcemy!

Ewa: — Kasia, nie denerwuj sie. Przeciez maja do tego prawo. A Ty zawsze
bierzesz ulotki od ludzi rozdajacych je na miescie?

Kasia (zdenerwowana): — Nie, ale mam juz tego dos¢! — I zaczeta krzy-
cze¢, machajac rekami.

Agnieszka: — Wcale Ci sie nie dziwig, Kaska. Mnie tez to wkurza — zamy-
$lita si¢ na chwile, po czym dodata. — Wiecie co? Wezmy sobie te probki,
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podzielmy si¢ nimi i chodzmy do domu. Przeciez nikt nas nie sprawdza,
a towaru mamy tyle, ze cala Warszawe mogtyby$my obdarowac i jeszcze
by nam zostato. Jutro moze dziewczyny beda milsze i beda chetniej braly
od nas probki.

Supervisorka tej grupy, Ania, ktéra byta odpowiedzialna za towar
i za utrzymanie porzadku w pracy, dotad stata obok i przystuchiwata sie
rozmowie. Na wypowiedz Agnieszki zareagowata oburzeniem:

— Aga, jak mozesz! Przeciez to oszustwo. Nie mozemy tak zrobié. Te
probki nie sa dla nas, tylko dla innych dziewczyn. Nie mozemy sie tak
po prostu nimi podzieli¢ i wrécic!

Jednak po chwili opanowata sie i kontynuowata spokojnym juz gto-
sem:

- Poza tym mamy jeszcze godzing pracy, a w tym czasie moze przyjsé
duzo dziewczyn, ktére na pewno postuchajg was i wezma prébki. O tak,
idzie jedna. Ewa, idZ do niej i zobaczysz, ze bedzie dobrze.

Ewa podeszta do dziewczyny i przedstawita si¢ zgodnie z zaleceniem
skryptu, wedtug ktérego dziewczyny przeprowadzaly rozmowy.

Dziewczyna: — Odwal si¢ ode mnie! Nic od Ciebie nie chce! Jakie$ badzie-
wie bedziesz mi tu wciska¢! Odwal sig, bo pdjde po policje! - rzucata obelga-
mi w zdenerwowana Ewe. — Fajansiara! — rzucita na odchodne i oddalila sie
w strone $miejacych sie kolezanek, ogladajacych cala scene z odlegtosci.

Ewa, rozztoszczona do granic mozliwosci, wybuchta ptaczem i przez izy
moéwita do kolezanek: — One nas w ogole nie szanuja. Uwazaja, ze jesli pracu-
jemy w ten sposéb, to nie mozemy znalez¢ nic innego i jesteSmy do niczego!
Ja tak nie chce, czuje sie strasznie, kiedy tak patrzgq na mnie z politowaniem!
One nas w ogdle nie szanuja...

Kaska: — Mowitam! Teraz Ewka nam tu ryczy! Chodzmy do domu, tak
jak méwita Aga, i dajmy sobie spokdj. To nie ma sensu, tu sa same rozpiesz-
czone matolaty i nie bede sobie na nie jezyka strzepic.

Ania, zdezorientowana sytuacja i zta na dziewczyny, zaczeta chodzi¢
w te i z powrotem: — Ale co bedzie, jesli przyjdzie kto$ z firmy na kontrole
i zobaczy, ze nas nie ma? Przeciez bedziemy miaty przez to klopoty. Wszyst-
kie stracimy prace, a przeciez 400 zt piechota nie chodzi ...
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—Niby tak — powiedziata Kasia — ale naprawde jest mi zimno i jestem wku-
rzona tym wszystkim. Moja kolezanka, ktdra jest w innej grupie, tez mi mo-
wila, Ze one podzielily sobie te probki i nic im sie do tej pory nie stato.

— Dobra, to co piszemy w raporcie?

W tej chwili zaczat padaé deszcz. Dziewczyny szybko zwinely rzeczy
i podbiegty pod daszek.

- Raport? Zaczat pada¢ deszcz, nie miatysmy parasolek i pojechatysmy
do domu. Prébki rozdaty$my wczesniej. No, i koniec, wystarczy.

— Dobra — powiedziala zrezygnowana Ania. — Kto ile chce tych prébek?

AMNESTIA

Pewna osoba z mojego otoczenia znalazta si¢ w sytuacji matej pokusy.
Nie bylta to moze jakas wielka fapdéwka, tylko czekoladki i kawa, ale liczy
sie sam fakt naruszenia wartosci dla osobistej korzysci. Ta kobieta pracuje
w pewnej warszawskiej szkole jako nauczycielka. Przyjeta drobny upomi-
nek od rodzica ucznia, w zamian za przepuszczenie go do kolejnej klasy.
Poczatkowo nie chciata sie da¢ skusi¢ usilnie proszacej matce ucznia, ale
po dluzszych namowach ulegta. Oczywiscie starata si¢ po tym incydencie
,wytlumaczy¢” przed znajomymi, tzn. uzgodni¢ z nimi usprawiedliwie-
nia dla tego zdarzenia. Za wszelka cene chciata przekonac ich, ze zrobita
dobrze, ze tak wlasnie powinna byta postapic¢. — Przeciez to taki zdolny
i mily chlopiec, ktéremu sie podwinegta noga. Szkoda by byto go zostawi¢
na przyszty rok. Chlopak zmarnowatby sie — ttumaczyta wszystkim. Gdy
widziala, Ze stowa te nie robig dostatecznego wrazenia, ttumaczyta sie dalej:
- Kto w dzisiejszych czasach nie robi blizniemu matej przystugi? Gdyby
chodzito o co$ powaznego, przeciez nigdy bym sie nie zgodzita. Trzeba sobie
nawzajem pomagac, bo inaczej zginiemy w tym swiecie. Mato jest ludzi, kto-
rzy robia gorsze rzeczy dla réznego rodzaju korzysci, a ja nie zrobitam tego
dla kawy czy czekoladek, ale po to, aby pomdc dobrze zapowiadajacemu
sie chtopcu. Swiat sie przeciez nie zawali tylko dlatego, Ze mu pomogtam,
ja jedna nie zmienie regut panujacych na Ziemi. Gdybym tego nie zrobila,
mtody cztowiek spedzitby kolejny rok w tej samej klasie, a ja miatabym
wyrzuty sumienia, Ze mu nie pomogtam. A przeciez od tego jestem, by po-
magac uczniom i$¢ przez zycie.

Kobieta ta usilnie starata si¢ wybieli¢ swoj postepek. Wiedziata, Ze jej
czyn nie byt dobry. Chciata zdoby¢ dlan aprobate otoczenia, uzgadniajac
z innymi usprawiedliwienia i poczuc¢ ulge. Cze$¢ z jej znajomych dala sie
w to wciagnad, ale byli i tacy, ktorzy nie pochwalili jej zachowania.
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PORANNA TOALETA

Na oddziale szpitalnym, na ktérym pracuje, pielegniarki i sanitariusze
zatrudnieni sa w systemie dwuzmianowym. Jedna z pielegniarek (Ania)
zaczela rozmowe przy kawie o péinocy, w pokoju socjalnym z trzema sani-
tariuszami (Adamem, Piotrem i Robertem). Wszyscy byli z nocnej zmiany;,
koniczyli prace rano przed obchodem lekarskim.

Dowiedziatam sie od Oli - zaczeta Ania — Ze to nocna zmiana robi toalety
poranne. Przepraszam, ze ostatnio zostawilam wam Pacjenta X z nocy bez
toalety, gdy byliScie na dziennej zmianie — Ania zwrdcila sie do Adama.

— Co tam bedziesz Olki stucha¢ — odpowiedziat jej na to — ona duzo gada,
a do roboty to sie wcale nie pali!

— Czy to trzeba zrywac chorych ludzi do toalety z samego rana? — wlaczyt
sie do rozmowy Piotr.

— Ale kiedy lezata u nas Pani Y to przeciez kapalismy ja o 7.00 rano
— odparta Ania.

— Wiesz, ze to wyjatek — to ciocia tego doktora z geriatrii — odpowiedziat
Piotr.

—No, ale przed obchodem jest jeszcze tyle wolnego czasu... — niepewnie
bagkneta Ania.

Wszyscy zerkneli na milczacego Roberta. Ten wzruszyt ramionami.

- Tyle jeszcze mamy czasu przed obchodem... - w glosie Ani stycha¢
byto zaskoczenie.

— Zrywac tych bidulkéw o 6.00 rano, to straszne! — zakrzyknat Adam.

— Niech sobie pospia — dodat Piotr.

- Czyz na dziennym dyzurze nie ma wiecej ludzi? — przekonywat Adam.
- Dadza sobie lepiej rade z toaleta pacjentow.

— Budzi¢ ludzi o $wicie — zgodzita si¢ z nimi Ania. — Przeciez to bez
sensu.

Robert westchnat cicho z ulga.

Przycopa

Pewna para, Janek i Ania, idg na urodziny kolezanki. Podczas przyjecia
Ania dostaje SMS-a od przyjaciela, ktdry pilnie potrzebuje jej pomocy. Ania
wychodzi, zostawiajac Janka samego. Do chtopaka podchodzi dziewczyna
i wida¢ po niej, ze jest nim zainteresowana. Do sytuacji wtracaja sie jego
koledzy:
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—Janek, zglupiales, twoja zostawita cie dla innego, a ty si¢ jeszcze zasta-
nawiasz. Taka fajna dziewczyna leci na ciebie, taka okazja przejdzie ci koto
nosa, no, nie zartuj...

— Ona nie poszta do chlopaka, tylko do przyjaciela, ktéry potrzebowat
jej pomocy...

— Taaaak, jasne durniu.. ha, ha i ty jej wierzysz, tak?

— Wez i odczep sig, to moje zycie i zrobig, co zechce...

— Stuchaj stary, jedna krétka przygoda, ona jest z innym, to ty tez sie
zabaw... co ci szkodzi... przeciez nic ztego sie nie stanie...

— No, nie wiem, a jak si¢ moja dowie? To co wtedy?

— No, co ty? Nie dowie sie... Nigdy by$my nie zdradzili kumpla...
na twoim miejscu juz bym sie zajal ta dziewczyna... zobacz, tylko czeka,
az podejdziesz do nie;j...

— Ale to jest zdrada.

—Jaka zdrada, to jednorazowa przygoda... to zupelnie co innego, praw-
da?

— Hmm, no, nie wiem, a niech bedzie, mam prawo przeciez dobrze si¢
bawic...

— No, nareszcie zaczynasz gadac¢ jak normalny facet.

KELNERSKIE OKAZJE

Moj kolega od niedawna byt kelnerem. Przypadkiem bytam $wiadkiem,
jak kelnerzy omawiali z nim i miedzy sobg przerézne sytuacje zawodowej
pokusy, potem zaczeli wspoélnie ustala¢ usprawiedliwienia. Jeden z nich
dolewatl wody do alkoholu, gdy widziat, Ze jego klienci sa juz pijani. Drugi
z nich twierdzit, ze czasem zdarza mu sie ,,skuba¢” podchmielonych klien-
téw, moéwiac, ze nie wydat calej reszty, bo nie ma drobnych. Wymienili sie
jeszcze paroma zawodowymi tajemnicami, miedzy innymi dopisywaniem
drobnych sum do rachunku, zmienianiem potraw w menu na drozsze etc.
Twierdzili, ze skoro jest okazja, to czemu mieliby z niej nie skorzystac. Jezeli
oni tego nie zrobia, to wykorzystaja to inni kelnerzy. Kolejnym ich argu-
mentem byl fakt, Ze skoro nie dostaja wysokich napiwkéw lub wcale ich nie
dostaja, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby sami je sobie wyznaczyli (prze-
ciez to nie sg duze kwoty).

Moj znajomy jako nowicjusz sztuki kelnerskiej, nieobyty w korzystaniu
z takich , okazji”, byl ogromnie zdziwiony i zszokowany owym ,, dorabia-
niem” kelneréw na boku. Rozmawiajac p6zniej z nim, widziatam, jak toczy
wewnetrzng walke pomiedzy osobistymi korzysciami do uzyskania w pra-
cy kelnerskiej a warto$ciami, ktorymi dotychczas sie kierowat. Wydawato
mi sie, Ze si¢ waha, czy zosta¢ w tej pracy. Uwazat sie przeciez za rozwaz-
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nego, madrego, a przede wszystkim porzadnego studenta, chcacego tylko
dorobi¢ pare groszy.

Po tygodniu pracy odwiedzil mnie ponownie i zarzucil usprawiedliwie-
niami. Uslyszalam, Ze przeciez jest biednym studentem i jako$ musi sobie
radzi¢. Nie chciat bra¢ pieniedzy od rodzicéw, chciat wreszcie sie usamo-
dzielni¢, a pracujac ,normalnie”, byto to niemozliwe. Dowodzit: — Przeciez
ktos to musiat zacza¢, a skoro tak dobrze to funkcjonuje, szkoda to przery-
wag, a zarazem straci¢ okazje do zarobienia wigkszej kasy. Jego przekonania
przeksztalcity sie tak, ze pewnych sytuacji i czynnosci (dolewanie wody
do alkoholu, dopisywanie do rachunku, zmienianie menu na drozsze) nie
odnosit juz w ogdle do spotecznie przyjetych norm. Byto to dla niego czyms$
naturalnym: — To tylko takie wykorzystanie okazji, tylko gtupi by nie skorzy-
stal. Wytworzyto sie¢ w nim przekonanie, Ze ,wszyscy kelnerzy tak wtasnie
robig”. Zmienit si¢ przez ten tydzien — widac¢ byto wptyw kelnerskiej grupy
na jego sposob myslenia.

W podkulturze kelnerskiej wszystkie te usprawiedliwienia znalazty spo-
leczne wsparcie i staly sie wysoce wiarygodne dla pracownikéw. Jawnosé
objetych nimi czynéw i ich naturalne traktowanie przez kelneréw, a takze
ciagte powtarzanie tych samych usprawiedliwien, spowodowaly moralng
,neutralizacje” oszukiwania klientéw i wtasciciela restauracji — i nazwanie
,okazja” zachowan osobiScie korzystnych, lecz naruszajacych wartosci.
Moj kolega postepowat zgodnie z przyjetymi w pracy obyczajami, i mysle,
ze wlasnie to zagluszylo w nim dysonans godnosciowy.

W rozmowie z nim wywnioskowatam tez, Ze panuje tam ,symbioza
restauracyjna”: kelnerzy, barmani i kuchnia sg grupami wspétpracujacymi
ze soba. I tak: barmani prowadza diugie rozmowy z klientami, w zwigzku
z czym pijani czesto klienci nie zwracaja uwagi, ze dolewa sie im wody
do alkoholu; kuchnia zmienia menu na tansze, a kelner kasuje to tak, jak
miato by¢ w zamdéwieniu w poczatkowej, drozszej wersji etc.



ROZDZIAL VI

ZAMIAST ZAKONCZENIA

Z obserwacji teatru zycia codziennego zdaje si¢ wynika¢, ze jest coraz
gorzej, ze upada moralno$¢, a wartosci przestaly wptywad na postepo-
wanie ludzi. Jest gorzej, niz bysmy sobie tego zyczyli, ale niebezpieczen-
stwa zapa$ci nie ma. W psychicznej konstytucji cztowieka drzemie tesk-
nota za wartosciami i godno$cia, ktora potrafi si¢ odezwacé w najbardziej
niespodziewanych momentach. Mozemy to utatwié, stwarzajac ludziom
Swiadomie warunki sprzyjajace ujawnianiu wartosci w zachowaniu. Sa
w tym zakresie dwa wazne kroki do zrobienia — ograniczanie anomii i po-
zbawianie wiarygodnosci usprawiedliwien oraz powiazanie codziennych
czynnosci czlowieka z warto$ciami.

Jesli anomia jest nadmiernie rozros$nieta, jesli brakuje miejsca dla war-
tosci zardwno w indywidualnej przestrzeni psychologicznej, jak i w prze-
strzeni spotecznej, jesli wiekszos¢ uwaza za ,frajera” tego, kto nie korzy-
sta z okazji (i on sam tez zaczyna tak mysle¢), trudno myslec¢ o realnym
wplywie warto$ci na zachowanie. Tylko z pozoru ograniczanie anomii
jest zajeciem syzyfowym — istnieja skuteczne i sprawdzone socjotechniki
pozwalajace wyrugowac wiarygodne usprawiedliwienia z kultury organi-
zacyjnej i z kultury spolecznej, jesli istnieje odpowiednio silna motywacja
decydentéw. Wielka przeszkoda sa tutaj naiwne teorie o podziale ludzi
na ,uczciwych” i ,,nieuczciwych”, brak uporzadkowanej wiedzy o psycho-
spotecznych prawidtowosciach wptywu wartosci na zachowanie i chaos
pojeciowy w publicznym dyskursie o wartosciach. Poki socjotechnicznych
umiejetnosci uzywamy do mnozenia usprawiedliwien i zanieczyszczania
nimi przestrzeni publicznej przy okazji kolejnych kampanii wyborczych
— postepu w tym zakresie nie bedzie.
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Najtatwiej jest powigzac wartosci i zachowania w procesie pracy. Przy-
wrdcenie moralnego znaczenia pracy, ktéra w ten sposob bedzie w stanie
zaspokajac potrzebe godnosci milionéw ludzi, stanowi ten punkt oparcia,
ktéorym poruszy¢ mozna cigzaca nam wspotczesnie anomie, pochodzaca
z usprawiedliwien. Proces pracy podlega zorganizowanej kontroli, zarza-
dzanie nim w dobrze funkcjonujacych firmach w coraz wigkszym stopniu
przechodzi na zarzadzanie przez wartosci, a odchodzi od metody , kija
i marchewki”. Pozwala to ludziom w pracy zaspokoi¢ potrzebe godnosci,
a poniewaz uruchamia sie¢ w ten sposéb samokontrole i podnosi jakos¢,
przedsiebiorstwa w coraz wigkszym stopniu szkola swoich menedze-
row w nowych metodach wptywania na pracownikéw, odwotujacych sie
do wartosci i poczucia godnosci.

Dom i szkota pozwalaja najwczesniej ksztattowaé zachowanie za po-
moca wartosci i tworzy¢ godnosciowe regulatory zachowania. Brakuje tam
jednak réwnie skutecznych narzedzi oddziatywania, jakie potencjalnie
istnieja w pracy. Rodzicow szkolic¢ sig¢ nie da, tak jak menedzeréw — mozna
ich co najwyzej przekonywac¢ do tego, aby nie tworzyli dzieciom sytua-
¢ji upokorzenia. Nie do kazdego rodzica to trafi, wiekszos¢ woli karag,
bo to tatwiej, niz wychowywa¢. Natomiast nauczycieli mozna by szkoli¢,
gdyby nie brak na to srodkéw w systemie oswiaty. Wychowywanie dzieci
w szkole pozostawiono dobrym checiom i zdrowemu rozsadkowi kazde-
go nauczyciela, katechetom i etykom. Dlatego mtodzi ludzie ksztaltuja
zywiolowo swoje pojmowanie wartosci i nieskrepowanie przejmuja uspra-
wiedliwienia od grup réwiesniczych.

Wplyw wartosci na zachowanie jest lepiej widoczny, gdy go rozpatry-
wac poza mechanizmami ,ja” — w wymiarze duszy i ducha cztowieka.
Psychologowie akademiccy nie neguja istnienia tego trzeciego wymiaru
cztowieka, ale si¢ nim badawczo i analitycznie nie zajmuja, pozostawiajac
go filozofom lub teologom. Cztowiek jest dla akademickiej psychologii
tworem dwuwymiarowym — organizmem powigzanym fizjologia swojego
uktadu nerwowego ze struktura ,,ja”, w ktorej lokuja sie nawykii przyzwy-
czajenia, pamig¢, emocje, postrzeganie i myslenie. Poszerzenie myslenia
o cztowieku o obserwacje codziennej praktyki pozwala dostrzec istnienie
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motywdéw wyzszych niz godnos¢ wlasna, ktére powoduja, ze cztowiek
czyni dobro drugiemu cztowiekowi. Wezmy przyktad matki starajacej sie
przychyli¢ nieba wlasnemu dziecku. Motyw jej macierzynskiego dziatania
— dobro dziecka — dominuje nad potrzeba zaspokojenia godnosci wtasne;j.
Jak odréznic od siebie dziatania kierowane odmiennymi motywami — god-
nosci wilasnej oraz dobrem drugiego czlowieka? Wiemy to ze stynnego
przyktadu madrosci krola Salomona. Miat on rozsadzi¢, ktora z miesz-
kajacych razem nierzadnic, ktére tej samej nocy urodzity syndéw, a jeden
z nich zmarl, ma prawo do pozostatego przy zyciu dziecka. Krél wydat
rozkaz rozptatania zywego dziecka i dania matkom po potowie. Jedna
zgodzila si¢, druga na widok podniesionego miecza zawotata: ,Oddajcie

|7

dziecko tamtej, ale pozostawcie je zywe!”. Tak Salomon rozpoznat praw-

dziwg matke dziecka.

Uproszczenia wynikajace z dwuwymiarowego pojmowania cztowieka
dostrzegta , psychologia humanistyczna” stworzona przez psychoterapeu-
téw, a wspotczesna psychoterapia i rozwijana w jej ramach refleksja nad
czlowiekiem pewnie dlatego wydzielily sie z nurtu psychologii akademi-
ckiej. Sg otwarte na myslenie o trzech wymiarach cztowieka i nie ograni-
czaja sie do badania i analizy zagadnien dajacych sie obja¢ paradygma-
tem mys$lenia przyczynowo-skutkowego. Psychoterapeuci fatwo znajduja
jezyk z lekarzami, dla ktérych medycyna jest zbiorem skutecznych pro-
cedur przywracania dobrostanu fizycznego i psychicznego pacjentowi.
Chetnie stosuja oni metody o sprawdzonej skutecznosci, cho¢ sa dalekie
od ,naukowego” myslenia. Stynna klinika ortopedyczna w Krakowie
zatrudniata przez wiele lat znana mi osobiscie terapeutke, potrafiaca
gestem i dotykiem usmierzac ,bole fantomowe” w nieistniejacych kon-
czynach. Onkolodzy powszechnie korzystaja z pomocy terapeutéw sto-
sujacych metody Carla Simontona, zwiekszajacych skutecznos¢ leczenia
nowotwordw poprzez tzw. wizualizacje dziatania lekow chemicznych,
polegajacaq na wyobrazaniu sobie przez pacjenta komoérek rakowych ata-
kowanych i niszczonych przez lek. Homeopaci nie lecza pacjentow jaki-
mi$ naturalnymi lub chemicznymi substancjami, lecz informacja o nich,
zawarta w destylowanej wodzie lub czystej glukozie. Nie wszystko musi-
my wiedziec¢ o istocie zjawiska, aby moc je stosowac w praktyce. Teoria
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dysonansu poznawczego, z ktdrej zaczerpnalem wiele idei, ma jeden staby
punkt — brakuje w niej jego doktadnej definicji. Wiadomo, ze niezgod-
nos¢ przekonan ma charakter psychologiczny, nie zas logiczny, lecz nie
wiadomo, na czym ona polega. Krytykom teorii dysonansu, ktdrzy te jej
ceche zauwazyli, uszta uwadze druga jej stabo$¢ wynikajaca po czesci
z pierwszej: nie wiadomo, na czym w istocie polega redukcja dysonan-
su. Jesli powiemy, ze na usunieciu psychologicznej sprzecznosci, niczego
nie wyjasnimy. Jesli powiemy, Ze na usunieciu wewnetrznego napiecia
i dyskomfortu, zagrozenia dla samooceny etc. — opisujemy jedynie skutki
redukcji dysonansu. Mimo tego teoretycznego niedostatku podaje w tym
opracowaniu prawidtowosci, jakimi rzadzi sie powstawanie, wzrost
i redukcja dysonanséw i konsonanséw godnosciowych oraz omawiam
ich skutki psychologiczno-spoteczne. Fizyka dotad nie odpowiedziata
na pytanie, co to jest prad elektryczny, czy i dlaczego plynie on wokdt
przewodu, a nie wewnatrz niego, a mimo to inzynierowie praktycznie
wykorzystuja elektryczno$¢. Wystarcza im znajomosc¢ praw, jakimi rzadza
sie przetwarzanie energii mechanicznej na energie elektryczna, powsta-
wanie i przeplyw pradu. W taki wiasnie , inzynierski” sposéb omawiana
jest motywacja do pozostawania w zgodzie z wartosciami, traktowana jako
wytwor struktury ,ja”. Chciatbym, aby ta ksigzka utatwita ,inzynierom
spolecznym” — politykom, menedzerom, nauczycielom, rodzicom - lep-
sze rozumienie zjawisk i procesdw, zachodzacych w ksztaltowanej przez
nich , materii ludzkiej”. By po jej przeczytaniu rodzice lepiej rozumieli,
dlaczego ich dobrze wychowane i kochane dziecko przywtlaszczylto sobie
znaleziony w szkole telefon komoérkowy. Politycy nie dziwili sie, dlacze-
go ich koledzy z innej partii kradna i bronia ,,swoich” aferzystow, twier-
dzac, ze tylko skorzystali z nadarzajacej sie okazji, bez naruszenia prawa.
Dziennikarze zrezygnowali z uproszczenia: ludzie dzielg si¢ na uczciwych,
ktorzy nie kradng, i nieuczciwych, ktérzy kradna, i przyjrzeli sie uspra-
wiedliwieniom tych , korzystajacych z okazji”. Uporzadkowana, dostepna
juz dzisiaj wiedza jest do tego celu narzedziem duzo skuteczniejszym niz
prywatne, zdroworozsadkowe teorie, jakimi sie na ogot dotad postuguja.
Wtedy motywy godnosciowe, stojace za powszechnie cenionymi wartos-
ciami moralnymi, beda mogly wywiera¢ wyrazniejszy niz dotad wptyw
na postepowanie ludzi.
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