NEGOCUACIE

,Nie ma innego spotecznego zjawiska,

w ktorym w tak krotkim czasie,

mozemy tyle zdobyc lub stracic jak przez negogacje!”
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,Nie ma innego spofeczneqgo zjawiska,

N E G 0 c J A CJ E w ktdrym w tak krdtkim czasie,

mozemy tyle zdoby¢ lub stracic jak przez negocjacje!”

Warsztat dla wszystkich, ktorych ,chlebem powszednim” jest prowadzenie rozméw negocjacyjnych. Nie tylko
na zewnatrz firmy i nie tylko handlowych, lecz rowniez wewnatrz organizagji, jak i w sytuacjach codziennych.

 Kazde negocjacje przeptywaja w dokfadnie okreslonych etapach. Te etapy mogg by¢ krétkie, mogq byc i bardzo dtugie.
W zaleznosci od czasu,wagi danego tematu oraz profesjonalizmu naszych rozmowcéw.

* Podczas prowadzenia rozmdw potrzebne sa nam specyficzne sprawnosci komunikacyjne tak, by zawsze z petng Swiadomoscia
wiedziec jak zainicjowac dany fragment negocjacji, kiedy go zakonczyc i jak przej$¢ prawidtowo do nastepnego.

Na warsztacie zapoznamy sie z tymi zasadami oraz prze¢wiczymy najwazniejsze narzedzia komunikacyjne potrzebne
w prowadzeniu skutecznychnegocjacji.

Zdobycie akceptacji dla swoich
pomuystéw lub osiggniecie
okreslonego celu jest zawsze formq
negocjacji i decyduje o naszym
sukcesie, nie tylko zawodowym,

ale réwniez i prywatnym!

T T

Rozpoczecie - 10.45-11.00 RS I T,

Warsztat — 11.00-14.00; 15.00-18.00, a w nim m.in.: m
- Sytuacje negocjacji pozycyjnych

- Proces przygotowania negodjadji Rozpoczecie - 09.00-09.15

- Skfad i odpowiedzialnos¢ zespotu negocjacyjnego

- Strategia rozmowy: fazy oraz,stopnie” negocjaji,
putapki

- Techniki stawiania pytan

Warsztat — 09.15-12.00; 13.00-16.00, a w nim.:

CWICZENIA ORAZ WARSZTATY PROWADZENIA NEGOCJACJI.

+ Profesjonalna argumentaja PRAKTYKA, PRAKTYKA, PRAKTYKA!
Przerwa obiadowa: 14.00-15.00 Przerwa obiadowa: 12.00-13.00
Zakoniczenie oraz podsumowanie — 18.00-18.30 Zakonczenie oraz podsumowanie — 16.00-16.30
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,Nie ma innego spofeczneqgo zjawiska,

N E G 0 c J A CJ E w ktdrym w tak krdtkim czasie,

mozemy tyle zdoby¢ lub stracic jak przez negocjacje!”

0prowadzacym:

HelmutV. Glaser, biplomVolkswirt

Absolwent Fakultetu Ekonomiii Socjologii Albert-Ludwigs-Universitat we FreiburguiBr.

Praktyk zarzadzania. Uznany trener biznesu.

Piastowat stanowiska menadzerskie w firmach w Niemczech, Francji, USAi Szwecji w branzy
ubezpieczenioweji farmaceutyczne;.

Po otwarciu granic nawschdd przyjatstanowisko Prezesa niemiecko-rosyjskiego
Joint-Venture w Moskwie. 0d 1992 roku przygotowywat nowo zatrudnionych prezeséw
i dyrektoréw w Polsce, naWegrzechina Ukrainie do wyzwanirealiéw wiasnie
powstajacych rynkow.

o Pracujeréwniezw Niemczechiw Hiszpanii.

* Zajeciaprowadziw jezykach: niemieckim, polskim, angielskim, rosyjskim lub hiszpariskim.

o Jest trenerem i coachem, cenionym zaréwno przez handlowcéw jak i przez najwyzsza kadre menedzerska miedzynarodowych
koncerndw. Jestréwniez angazowany jako Interim Manager Operacyjny.

* Namiedzynarodowych Konferencjach otrzymuje oceny wyktadéw za przydatnos¢ dla praktykii sposob prowadzenia powyzej 95 ze 100
mozliwych punktéw.

» Ma bogate doswiadczenie w zarzadzaniu, w kierowaniu zespotem, wywieraniu wptywu na grupy, prowadzeniu negocjacji
i rozwigzywaniu konfliktéw.

Przyktadowi klienci:

W jezyku polskim: W jezyku angielskim: W jezyku rosyjskim:
Wolters Kluwer. Warszawa

I Dale Carnegie Training. New York Hager Systems. Moskwa
Commercial Union. Warszawa
Asseco. Warszawa Mercury Engineering. Dublin Wrigley. Kijow

BP Polska. Krakow

W jezyku niemieckim: W jezyku hiszpanskim:
BASF. Ludwigshafen FORD. Jerez de la Frontera
HOCHTIEF AG. Essen Protec. Madrid
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Zapewniamy:

7 50 Z' +V AT * Miejsce, ktdre zaskoczy uczestnikdw wysoka jakoscia.

* Duzodobrejkawyiwysmienitg herbate.

* Smacznyobiad.

 Dobraopieke, caty czas pod reka.

* Dokumentacje warsztatu w formie zdje¢ oraz plansz, ktdre zostang opracowywane podczas pracy.
o (ertyfikatuczestnictwa.

2 dni szkolenia za osobe

Cena obejmuje: 2 dni szkolenia za osobe, dokumentacje warsztatu, certyfikaty potwierdzajace udziat
w warsztatach, catering: 2 obiady, napoje oraz poczestunek podczas zajec. Cena nie obejmuje noclegu.
Istnieje mozliwo$¢ rezerwagji bezposredniej w Villa Verde Congress & Spa.

Na hasto: ,Warsztat z Helmutem Glaser” - 25% Rabatu.

Termin: Rezerwacja noclegu: Katarzyna Sokot (katarzyna.sokol@villaverde.pl, tel. 784 670 121).
Warunki uczestnictwa:

30-31.01.2015 Warsztat wytacznie dla przedstawicieli firm rodzinnych.

Miejsce szkolenia: Zgtoszenie mailowe oraz opfacenie kosztu uczestnictwa najpézniej do 19 stycznia 2015.

Wpfaty nalezy dokonac na rachunek: Grupa tapaj Spétka z 0.0.s.j.,
BZWBK S.A. 611090 1825 0000 0001 1957 9138, tytut ptatnosci: ,Warsztat z Helmutem V. Glaser”

Villa Verde
Congress & Spa

ul. Mrzygtodzka 273, IMIE | NAZWISKO OSOBY STANOWISKO PRACY UWAGI/
Z7awiercie BIORACEJ UDZIAt /KONTAKT catering/pomoc w noclegu/inne

ODBIORCA FAKTURY (WYSTAWIAMY FAKTURY VAT)

DANE FIRMY DO RACHUNKU/ ADRES:

NIP TELEFON MAIL

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO DELEGOWANIA UCZESTNIKOW NA SZKOLENIE:

M 0swiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Villa Verde Congress & Spa w zwiazku z
prowadzong procedura, wiem, ze udostepnienie danych ma charakter dobrowolny oraz oswiadczam, ze znam swoje prawa (zgodnie z
Ust.Zdn.,29.08.97r.0 Ochronie Danych Osobowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883).

Podpisanie zgtoszenia rownoznaczne jest z akceptacja powyzszych warunkéw oraz upowaznia Villa Verde Congress & Spa do
wystawienia faktury bez sktadania podpisu przez osobe upowazniona ze strony firmy ptatnika.

ZGLOSZENIE NA WARSZTAT prosimy przesytac pod adres:
warsztat@anro.net.pl
llo$¢ miejsc jest ograniczona.
Dodatkowe informacje: tukasz Rotarski, tel. 502 790 041
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