Moja historia,
moja firma

portrety polskich przedsigbiorcow rodzinnych






Moja historia,
moja firma

portrety polskich przedsiebiorcéw rodzinnych

MAEGORZATA ZAWADKA, URSZULA HOFFMANN

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci - Warszawa 2012



Redaktor prowadzacy:
Matgorzata Zawadka

Koordynacja prac:
Matgorzata Maczyniska

Redakcja stylistyczna:
Agnieszka Fedorczyk

Korekta:
Pracownia Register

Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Copyright by stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

Zdjecia:
archiwa prywatne bohateréw opowiesci

ISBN 978-83-7633-145-4

Wydanie 1
Naktad 1500 egzemplarzy

Projekt graficzny oktadki:
Pracownia Register

Projekt graficzny, sktad i przygotowanie do druku:
Pracownia Register

Oprawa i druk:
Agencja Wydawniczo-Reklamowa A. Grzegorczyk

Wydawca:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81-83

00-834 Warszawa

tel.: +48 22 432 80 80

fax: +48 22 432 86 20

biuro@parp.gov.pl

www. parp.gov.pl

Publikacja powstata w ramach projektu partnerskiego Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczoscii stowa-
rzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych , Firmy rodzinne” finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet II, Dziatanie 2.1, Poddziatanie 2.1.3

° UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP @ lﬁ'”'c’ATVWA EUROPEISH
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FIRM RODZINNYCH FUNDUSZ SPOLECZNY



SEOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,
M oja historia, moja firma - portrety polskich przed-
siebiorcéw rodzinnych” to pozycja niezwykta -

tak jak niezwykte s3 opowiedziane w niej historie.
Opowiesci te powstaty w ramach projektu ,Firmy ro-

dzinne” realizowanego w partnerstwie Polskiej Agencji

Rozwoju Przedsigbiorczosci i stowarzyszenia Inicjatywa

Firm Rodzinnych. To portrety wybranych beneficjentow | , | h
projektu - wlascicieli firm i cztonkéw ich rodzin, ktérzy £ /
zgodzili sie opowiedzie¢ szczerze o tym, jak budowali ! ,_
I /

swoj biznes. .

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci od lat :;; Q
wspiera rozwéj polskich firm, w tym przede wszystkim / \\__ s ‘
mikro, matych i srednich, bedacych podstawa naszej << B
gospodarki. Podejmujac decyzje o udzieleniu wsparcia,
zawsze przygladamy sie firmie - potencjalnemu beneficjentowi - analizujac jej dotych-
czasowg dziatalnos¢, plany na przysztos¢, potrzeby szkoleniowe. Starajac sie, aby srodki
publiczne trafity tam, gdzie sa najbardziej potrzebne i gdzie przyniosa najlepsze rezultaty,
patrzymy na mozliwosci efektywnego wykorzystania przez firme otrzymanego wsparcia.
Trudno o lepszy sposdb przyjrzenia sie firmie, jak wystuchanie opowiesci jej zatozycieli.
Ludzi, dla ktérych firma to nie tylko sposob na biznes. To pasja, sposéb na zycie, polisa
ubezpieczeniowa calej rodziny, a w wielu przypadkach takze ukochany podopieczny.

Opowiedziane historie to nie tylko zapis rozwoju firmy, ale réwniez piekne opowiesci
orodzinie, mitosci, wspdlnym dazeniu do celu, dzieleniu pasii, a takze o rozwigzywaniu
niejednokrotnie bardzo trudnych problemoéw zaréwno rodzinnych, jak i firmowych.
Lektura tej ksigzki sprawila, iz nasi beneficjenci, na ktérych - jako dysponent srodkéw
publicznych - patrzymy gléwnie przez pryzmat ich potencjatu ekonomicznego, stali mi
sie bliscy. Mysle, ze stang sie bliscy rowniez Panistwu.

Zapraszam do lektury,

e AL

Bozena Lubliiska-Kasprzak
Prezes PARP






OD AUTOREK

sile opowiesci przekonatam sie po raz pierwszy,

kiedy polecono minapisac esej o sobie, ze szczegdl-
nym zwrdceniem uwagi na firme, jej rozwéj oraz sposob
zarzadzania. Pierwsza moja mysla byto to, ze nie bardzo
mam o czym pisa¢, bo nie mam nic ciekawego do opo-
wiedzenia. Fakt, ze firme prowadzitam z powodzeniem
juz od 1990 roku, ze zatozyly ja dwie kobiety z matymi
dzie¢mi, bez wiedzy o zarzadzaniu, marketingu, bez
komputerow, Internetu i komdrek, a potem zdotaty ja
rozwing¢ do dobrze prosperujacego przedsiebiorstwa, nie
wydawal mi si¢ niczym szczegélnym. Méj stosunek do
firmy i tego, czego w niej dokonatam, zmieniat sie wraz
z procesem pisania. Rosta duma i zrozumienie, ze to
wszystko nie zrobito si¢ samo, ze stala za tym ogromna
praca, wiele wyrzeczen oraz umiejetnos¢ zarzadzania zatoga. Wrécity wspomnienia

trudu, jakim bylo potaczenie prowadzenia przedsigbiorstwa z wychowaniem czworki
dzieci, pojawila si¢ satysfakcja, ze udato mi sie to pogodzi¢. Firma dziata do dnia dzisiej-
szego, a dzieci wyrosty na wartosciowych i odpowiedzialnych ludzi, z pasja realizujacych
swoje marzenia. Ale dopiero napisanie tego eseju pozwolito mi uswiadomi¢ sobie rozmiar
wszystkiego, z czym si¢ borykatam, co osiggnetam - i poczué prawdziwg dume.

Majac za sobg takie doswiadczenie, tatwo mogtam zrozumie¢ moich rozméwcéw nie-
jednokrotnie nastawionych sceptycznie do propozycji napisania eseju o ich firmie. Pierw-
sze reakcje byly czesto podobne i wyrazaty watpliwosci, czy warto pisac o ich biznesie,
gdyz: ,0 czym tu wlasciwie pisa¢?”, bo: , To przeciez nic takiego...”, czy: ,W zasadzie to
nie ma si¢ czym chwali¢”. Proponowano mi pét godziny na spotkanie w przekonaniu, ze
tyle wystarczy na rozmowe o dziatajacym od wielu lat przedsiebiorstwie. Pézniej najcze-
Sciej okazywatlo sie, ze opowies¢ mozna by snuc godzinamii wciaz przypominato si¢ cos
nowego. Pojawialy sie prawdziwe emocje, czesto duma, wzruszenie, poczucie spelnienia.

Jeszcze wigksze wrazenie robil napisany juz esej. Jak wyrazit sie jeden z moich rozmow-
cow: ,,Opowies¢ dopiero po napisaniu zrobita si¢ prawdziwa i pozwolita ujrze¢ przebyta
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droge”. Poki historia firmy byta tylko opowiadana przy roznych okazjach, najczesciej

fragmentarycznie, nie robita takiego wrazenia. Efekt ich wlasnej pracy zaskakiwat opo-
wiadajacych dopiero w chwili, gdy po raz pierwszy mogli spojrze¢ na swoja dziatalnos¢

i osiagniecia swego zycia z pewnego dystansu.

Ciesze sie bardzo, ze dane mi byto poznaé tylu wspaniatych ludziiwystuchac opowie-
$ci o ich firmach i zyciu. Moi rozmdéwcy zdecydowali sie wzia¢ los w swoje rece, mieli
swoje marzenia i wizje przyszlosci, a zawarte tu opowiesci pokazuja, ze udato im sie to
zrealizowad, chociaz rzadko byta to droga lekka, fatwa i przyjemna.

Urszula Hoffmann



OD AUTOREK

dy dzielimy sie swoja opowiescia, zacho-
dza dwa podstawowe procesy: ten, kto
opowiada, zostaje wystuchany, ten, kto stucha,
jest obdarowany doswiadczeniem drugiego. Na
wstepie pragne wiec podzigkowaé wszystkim
rodzinnym za obdarowanie nas swoimi histo-
riami, koordynatorowi prac z ramienia PARP,
Malgorzacie Maczynskiej, za jej wsparcie, wole
wstuchania sie¢ w opowiesci i osobiste zaanga-
zowanie, bez czego nie byloby tej publikacji,
oraz autorowi koncepcji metodologii wsparcia firm rodzinnych, Jackowi Jakubowskiemu,
za zauwazenie wartosci procesu pracy z narracja i wtaczenie go do programu.
Chciatabym, by ta ksigzka byta dla Paristwa tym, czym dla mnie staty sie spotkania
z jej bohaterami - inspiracja, plastrem na dusze, zrozumieniem przyczyn wtasnych
btedow, docenieniem osiagnie¢. Bo kazde nagranie rodzinnej historii bylo dla mnie
wsparciem. Stowa opowiadajacych okazywaly sie drogowskazami na przysztosé, thu-
maczyly skrawki mojej wlasnej historii, odpowiadaty na, czg¢sto nawet nie wyartyku-
towane, pytania.
Te rozmowy uswiadomity mi takze, jak inny jest nasz kraj od tego, jakim zwykle
pokazuja go media. Polska opowiadana nam przez rodzinnych jest krajem ludzi odpo-
wiedzialnych, kierujacych wtasnym losem, budujacych godng przysztoséiniezaleznosé

swoich dzieci. Ludzi, dla ktérych w biznesie liczy si¢ nie tylko zysk, ale takze, jesli nie
przede wszystkim - wartosci, i ktérzy dbajac o siebie, dbajg o innych, oferujac im jedno
z podstawowych dobr cztowieka, jakim jest praca. To kraina firm, ktdre cechuje zarad-
nos¢, zdolnosé przetrwania i roznorodnosé, a taz kolei stanowi wielki potencjat synergii.
Jak bowiem nauczat w projekcie prezes stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych,
Andrzej Jacek Blikle: ,zgodnie wspétpracujace réznorodnosci wykorzystuja to, czym sie
réznig, by miast zwalczad si¢ nawzajem - uzupelniaé swoje szanse i talenty”. Oby tych
zgodnych réznorodnosci, trwatych wartosci oraz godnej pracy - zaréwno w globalne;j,
jak i krajowej rzeczywistosci, byto jak najwiecej.
Zapraszamy Panistwa na spotkanie z polskimi przedsigbiorcami.
Matgorzata Zawadka






MAKARCZYKOWIE

Skarb Matki

NAZYWAM SIE DARIUSZ MAKARCZYK.

Z zawodu jestem inzZynierem chemii, wlascicielem
wytworni chemiczno-kosmetycznej. Produkujemy
kosmetyki dla niemowlat i dzieci.

F irme prowadze od roku 1965, miatem wtedy 18 lat.
Teraz mam lat 64, wiec praktycznie cate moje
zycie zostalo w tej firmie umieszczone. Zyje z niej
imam nadzieje, ze tu dalej beda dziataty moje dzieci:
Paulina Makarczyk i Pawet Makarczyk. O dziwo, s3
zainteresowani, co mnie bardzo cieszy.

Nigdy nie myslatem, ze to bedzie cos, co oni po

mnie przejma. Czasy poprzedniego systemu gospo-
darczego oznaczaly zycie z dnia na dzien. Co kilka Driusz Makarczyh
lat trzeba byto uzyskiwa¢ pozwolenie i licencj¢ na

prowadzenie dziatalnosci. Dostawalo si¢ je w zaleznosci od sytuacji politycznej w kraju
albo znajomosci. Nic nie bylo pewne, tylko ta ciagta, wymuszana przez system pro-
wizorka.

Biznes przejatem po ojcu. Wezednie, bo zmart, kiedy miatem 17 lat. Byto to zaraz po
maturze. Do tego czasu moje uczestnictwo w jego pracy bylo nijakie. Po pierwsze, nie-
szczeg6lnie sie tym interesowalem, po drugie - raczej wstydzitem sie jego dziatalnosci.
Pamietam, jak w szkole byta ankieta i gtupio mi bylo, ze tatus pracuje pod tym samym
adresem, pod ktérym ja mieszkam. To byto juz tu, na Ploniskiej 19 w Warszawie, gdzie
teraz jesteSmy. Pamietam tez jakies boisko, miatem czerwong chuste na szyi i rodzice
sie do mnie usmiechali. Nie wiem, o co chodzito, ale mam w sobie gteboko taki obrazek.
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Ojciec pracowat bardzo ciezko. Nie byto warunkéw mieszkaniowych ani pomieszczen
do produkeji. Budka, w ktorej wyrabiat kosmetyki, jest wbudowana w dzisiejsza hale
itym bardziej wida¢, jaka byta malutka. To, co tata robit, wynikato chyba z historii jego
zycia. Urodzit sie na wsi, w Woltowiczowce pod Grodnem - dzi$ to miasto na terenie
Biatorusi. Pochodzit z biednej rodziny wiejskiej, studia skonczyt w wieku 35lat, mature
zdobyl jako samouk. Mam jego swiadectwo maturalne, na ktorym jest napisane: ,uzyskat
po przygotowaniu domowym”.

Matka opowiadata mi, ze chcial studiowaé medycyne, ale dostat si¢ na farmacje, bo
chyba tatwiej byto zdoby¢ stypendium. Kilka lat przed wojna uzyskat dyplom i pracowat
w aptece. Doszed} do tego, przezwyciezajac ogromne przeszkody. Pracowat fizycznie i sam
sie uczyt, by zdoby¢ mature. Zastanawiam si¢, jakie motywy nim kierowaty, ze jako
jedyny z rodziny, z tego pokolenia, zdobyt wyzsza edukacje? Co byto motorem takiego
dziatania, skad mial takie samozaparcie? Ojciec to dla mnie wielki wzér. Symbol silnej
woli i wytrwatosci.

Po wojnie chcial mie¢ wlasng apteke, ale poniewaz w ciggu jednego dnia wszystkie
zostaty upanstwowione, to zaczal zaopatrywac te panstwowe apteki w wytwarzane
przez siebie produkty - mas¢ cynkowa i mas¢ na swierzb. To dato mu troche gotéwki,
a ze po wojnie niczego nie byto, to zaczat produkowaé mnostwo innych rzeczy: paste
do podidg, do zebow, krem przeciw piegom, puder dla dzieci, kamien do czyszczenia
teniséwek o nazwie ,Biel Tenis” - byty wtedy takie ptécienne buty, ktdre si¢ tym biatym
proszkiem smarowalo, zeby tadnie wygladaty. Produkowat tez anty-ferr, czyli proszek
do wywabiania rdzawych plam, znicze nagrobkowe, a nawet puder kolorowy do twarzy.
Weiaz mam etykietki wielu z tych produktéw. Wytwarzat je najpierw w wynajmowa-
nych lokalach, przy piwnicach, a po zdobyciu gotowki kupit dziatke na Zaciszu, przy
Ploniskiej - 2000 m?, na ktérych wybudowat budynek gospodarczy i tu w do$¢ prymi-
tywnych warunkach kontynuowat prace.

Mama zajmowata si¢ domem, moim wychowaniem i wspierata ojca. Tez pochodzita
ze wsi. Wiele 0s6b z jej i ojca rodziny przeniosto sie¢ wtedy do miasta. Na Biatorusi
trwala repatriacja, zabierano ziemie i wszyscy stamtad uciekali. Wielu z nich pracowato
uojca - jego brat, wujek ze strony matki, kuzyni. Bytem péznym dzieckiem i nie miatem
z ojcem duzego kontaktu. Zawsze byt zaganiany, a ja troche tak patrzytem na niego, jak
to miodziez - nie interesujac si¢ za bardzo. Nie pamigtam tez, bysmy finansowo stali
lepiej niz inni. Raczej byty to bardzo trudne warunki. Na dziatce, ktéra kupil chyba
w roku 1950, wode czerpato si¢ kubetkiem ze studni i nie byto elektrycznosci. To ojciec
wywalczyt, ze podtaczono prad w tej okolicy. Podobno byt tez inicjatorem przedtuzenia
linii autobusowej z dworca Wilenskiego, dzigki czemu ta okolica zyskata dostep do
kolejki Warszawa-Radzymin.
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Zwiazal sie z Praga pewnie dlatego, ze przed wojna Targéwek, ulica Stalowa, to byta
najbiedniejsza czes¢ Warszawy i tu wynajmowat mieszkanie w czasie studiow. Ogdlnie
Praga byla dzielnicg przemystowsy i peryferyjna, a Zacisze konicem $wiata. Czytalem
ksigzke pana Nowakowskiego, w ktdrej pisat o Zaciszu jako o tej najgorszej dzielnicy,
gdzie nawet policja bala sie przyjezdzad. Ja tu rostem i jakos tego nie czutem. Mieszkato
tu duzo biednych warszawiakéw, ale tez sporo ludzi przyjezdzato z zewnatrz, takich,
ktorzy stawiali juz tadne domy i powolutku podnosili poziom dzielnicy. Nie marzytem,
by si¢ stad wyrwaé. Mielismy kilka wtaman, w oknach byta pote¢zna okiennica zamy-
kana na sztabe, ale szkote, kolegéw wspominam dobrze. Jak skonczytem podstawowke,
to pobudowali tu tysiaclatke. Byta pigkna. Niestety, nie zdazylem do niej chodzi¢. Za
Gomutlki bylo takie hasto: ,tysiac szkét na tysiaclecie”.

Po $mierci ojca zostaliSmy bez srodkoéw do zycia. Na wiosne zrobilem mature, a ze
od 15 czerwca mozna bylo dosta¢ pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
na prawach wdowich - juz jako 18-letni mtodzieniec zaczatem chodzi¢ po urzedachito
zatatwiaé. Znajomi ojca mieli pomdc, niestety nic nie zrobili, a dla mnie kazdy pobyt
w urzedzie oznaczal wielkie i straszne przezycie. W tym czasie wszelka dziatalnos¢ pry-
watna byta niemile widziana. Czulem si¢ jak obywatel drugiej kategorii, tym bardziej ze
bylem taki mtody. Ale trzeba byto z czegos sie¢ utrzymacé. Czes¢ klientéw ojca byta winna
pieniadze, ktore nam powoli oddawali, dzieki czemu mieli$my pierwszy zastrzyk go-
towki i zaczelismy robi¢ przede wszystkim lakiery do paznokci. Zostato po ojcu jeszcze
troche surowcéw, opakowan, buteleczek i razem z matka rozpoczatem produkcje. Ona
byta prosta kobieta, wiec ja funkcjonowatem jako ten wyksztatcony, ktory po urzedach
pisma wysytac potrafi.

Ciagle myslatem, ze to wszystko jest chwilowe, na stomianych nogach, i ze i tak nic
z tego nie bedzie, bo system jest, jaki jest, wigc koniecznie chciatlem zdoby¢ jakies wy-
ksztatcenie. Za dobrym uczniem nie bytem, nie dostatem si¢ na farmacje, wigc poszedtem
do technikum pomaturalnego na specjalnos¢ ,analiza chemiczna”. Prawie je skonczytem,
ale poniewaz pracowatem i widziatem, ze dochody z produkcji lakierow sa lepsze niz na
jakiejkolwiek posadzie, to zaczalem brac¢ korepetycje, zeby przygotowac si¢ na studia.
Znalazltem wyzsza szkole inzynierska w Radomiu, gdzie na obuwnictwie pierwszy se-
mestr byt taki sam, jak na wydziale chemicznym na Politechnice Warszawskiej. Tam
si¢ dostatem, a po pierwszym semestrze przeniostem si¢ do Warszawy.

Wydawato mi sig, ze jak skonicze studia chemiczne, to juz bede wszystko wiedziat
o0 kosmetykach i technologii produkeji. Ale poniewaz Polska byta krajem zamknietym
i wszelkie surowce byty trudne do zdobycia, toitak bazowatem na tym, co produkowat
ojciec. Tym bardziej ze udato mi sie zdoby¢ zamowienia eksportowe. Ojciec sprowadzat
taki specjalny surowiec do lakieréw pertowych, ja t¢ produkeje rozwinatem w o wiele
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wiekszej skaliiwysytalem do Bulgarii. Mialem zaméwienia na kilkaset tysiecy butelek.
Udato mi si¢ tez nawigzaé kontakt ze szwajcarska firma produkujaca pigmenty. To byt
wielki sukces. Lakier bezbarwny kupowatem od fabryki w Cieszynie, miatem pigmenty,
aze bytamoda nalakiery zotte, zielone, niebieskie, nawet czarne, to bytem prekursorem
wprowadzania tych koloréw na krajowy rynek. Wszystko, co sie¢ wyprodukowato, od
razu wyprzedawatem. To byt duzy zastrzyk pieniedzy, dzigki ktoremu zaczatem plano-
waé budowe domu. Pomyslatem, ze w piwnicach bede miat produkeje, a zamieszkam
na gorze. I tak sie stato.

W miedzyczasie ngkalo mnie mnéstwo utrudnien systemowych. Na przyktad jesli
chcialo si¢ studiowac wieczorowo, trzeba byto mie¢ zaswiadczenie o pracy. Przynosze
dziekanowi i stysze: - Panie Makarczyk, niech pan przyniesie z jakiejs innej instytucji,
nie sam od siebie. Ze niby sam si¢ kieruje na studia, a tak przeciez nie mozna. Na szczescie
dziatat wtedy Komitet Drobnej Wytworczosci czy Zrzeszenie Prywatnych Wytwoércow
ijego prezes zgodzil sie napisa¢, ze kieruja mnie na studia. Innych kierowaty organizacje
pracy i partyjne.

Nie byto we mnie nigdy checi zrzeszenia, nalezenia gdziekolwiek czy tak zwanej
uczciwej, panstwowej pracy. Po co? Skoro juz na studiach jezdzitem samochodem?
Fiatem 125p wprawdzie, ale wtedy to juz byto cos. I zamierzatem budowa¢ dom, na co
potrzebne mi byty ogromne fundusze.

Nie widziatem mozliwosci, by zostawi¢ firme, i bytem bardzo negatywnie nastawiony
do systemu, jaki wtedy w kraju panowat. Wynikato to pewnie z pogladéw moich ro-
dzicéw. Moje ciotki byty na Syberii, potem zdziczaly po tym pobycie, zostaty starymi
pannami. Pare lat temu je pochowatem. Wszyscy pochodzili z tej biatoruskiej wsiiz kim-
kolwiek nie rozmawiatem, to ktos tam wilasnie wrocit z Syberii. Wiedzieli, co to jest
komunizm. Babcia zamarzta w wagonie przy wywozie na Syberie, nie wiadomo, gdzie
jest jej grob, ma tylko symboliczny, u mojego brata w Wotominie.

Z dziecinstwa pamietam, jak ojciec stuchat radia Londyn, jak si¢ lampki pality. W téz-
kach juz lezelismy, nie wiedzialem, co to jestipo co, ale mam tez $lad radia w pamieci.
Jak po tej czerwonej chuscie.

Na studiach uczytem si¢ ekonomii politycznej kapitalizmu i socjalizmu, bo wtedy byt
taki obowigzek - semestr jednego i drugiego trzeba byto zaliczy¢. Kapitalizm zrozumia-
tem od razu - rynek, wymiana i tak dalej, a socjalizm kompletnie do mnie nie przema-
wial. W zwigzku z tym nie chciatem tez i$¢ do wojska. Skoro si¢ z tym nie zgadzalem,
to uwazatem, ze ztozenie przysiegi bytoby czyms niemoralnym.

Tak wiec juz na studiach mam samochéd, a na czwartym roku eksportuje. Sprzeda-
lismy wtedy z matka masy tego lakieru i dostalismy okoto péttora miliona ztotych, co
byto kolosalng suma jak na tamte czasy, i zaczal si¢ stres, jak tu nie zaptaci¢ ogromnego
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podatku i jak te pienigdze zatrzymad¢, bo dostalismy 500 tysiecy zlotych podatku wy-
réwnawczego, tak zwanego ,domiaru”. W tym czasie skoniczyto mi si¢ tez zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wiec ztozytem podanie o przedtuzenie i mu-
siatem zgtosi¢ si¢ na komisje.

Pamietam te komisje, jakby to bylo wczoraj. Stawilismy sie tam razem z matka, zeby
widzieli, ze jest osoba starsza, chora, z trzecig grupa inwalidztwa. Ztozylem im oswiad-
czenie, ze w przysztosci chce pracowaé dla Polski Ludowej, a nie dla siebie, dlatego rezy-
gnuje ze wszystkich produktéw, tylko prosze o pozostawienie mi lakierow i zmywacza
do paznokcina okres dwéch lat, bym mégt zarobic na siebie w czasie koniczenia studiow
i pomoc matce. To byta taka moja polityka, by uzyska¢ pozytywny wynik odwotania
podatkowego. Zadziatato, komisji bardzo spodobalo sig, ze tak ze wszystkiego zrezygno-
watem, wigc w nagrode umorzono nam te 500 tysiecy podatku. Komornik zdjat egze-
kucje i mogli$my kontynuowac budowe. Bo weczesniej zajeli mi calg juz uzbierang cegte
iwszystkie inne materiaty. Konta tez by pozajmowali, na szczescie pieniadze trzymatem
w banku ziemnym, czyli w stoiku, ktory zakopywatem w ogrodzie. Jak tylko na koncie
pojawiaty sie zaliczki z eksportu, wszystko wyptacatem - i do ziemi.

Potem wszystko, co byto w stoju, wydatem na budowe domu, w ktérym mieszkam
do dzi$ zmoimi dzie¢mi. Byta to dobra inwestycja, oczywiscie okupiona - jak wszystko
w tych czasach - walka o kazdy detal.

Bytem w tych czasach zapalonym sportowcem i kochatem narty. Pieniedzy na sprzet
nie miatem, ale raz w roku udawato mi si¢ wyjechaé w géry, gdzie strasznie mi sie po-
dobaty goralskie domy. Przywioztem wiec na Zacisze projekt ze spadzistym dachem, co
architekt uznat za niebezpieczne fanaberie. - Panie, takich doméw nie ma! Skad pan
drzewo wezmie? Nie ma drzewa! - Cos ty wybudowal? Ten dom jest niepraktyczny - sty-
szalem w kétko, takze od wlasnej matki. A dzis§ wszystkie domy w okolicy majg spadziste
dachy, wiec nasz wyglada jak nowy, cho¢ jest z wezesnych lat 70. Mielismy jedyny taki
dom na terenie catej dzielnicy.

W czasach polskiego socjalizmu im wigkszy byt brud i batagan, tym byto lepiej. Jak
przychodzily kontrole, to sie pokazywato: - O, prosze, tu sie wali wszystko, z tego
niczego nie mam, widzi pan, to juz ledwo dyszy, nic niewarte... W takiej atmosferze
zytem i niestety potem to rzutuje na caty sposob myslenia. Jak brzmi to przystowie
o cztowieku sowieckim? Jest przeciwny systemowi, ale tez sie w nim wychowat, wigc
jest jego przedtuzeniem.

A wracajac do historii, to po komisji moglem znéw produkowac lakiery. Wiedziatem,
skad bra¢ barwniki, ale nie mialem dewiz na ich zakup, wiec szukatem ludzi, ktérzy
mieli znajomych za granica, otrzymywali barwniki w paczkach, a ja je odkupywatem.
Byly kontrole, wyjasnienia, nieustanne perypetie, uzeranie si¢, dzialanie na granicy
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prawa. Potem nastal Gierek i ci, ktérzy prowadzili wlasne firmy, dostali bezterminowe
pozwolenia na produkeje. To dopiero zaskoczenie - blogostawienstwo na dalsza prace od
towarzysza Gierka! Ale tez tylko nalakiery izmywacze do paznokei. Jakiekolwiek plany
czy strategie rozwoju wciaz byly niemozliwe, wigc nie wydawalo sie tych pieniedzy na
byle co, tylko na rzeczy, ktére mogly przetrwacd. Nie szastatem, oszczedzatem, ciagle
czulem strach, ze dobra passa nie bedzie wieczna. Moze to tez geny po ojcu, ta wrodzona
gospodarnos¢? Jedyny wydatek na luksus, ktorego sie dopuscitem, to ten Fiat 125p, bo
kupitem go na wolnym rynku, czyli drogo. Ale potem rozwoziliSmy nim po Polsce caty
towar, wiec sie zwrocit.

Moja mtodosé wygladata tak: rano pracowatem, na 16 szedtem na studia, do 22 bytem
zajety. Kazdy wolny czas musialem poswiecaé na nauke, szczegélnie jak byto laborato-
rium - analiza jakosciowa i ilosciowa, czyli bardzo trudne zajecia. Jak miatem chwile
oddechu od nauki, to wsiadatem w samochdd - i do Gdanska czy jeszcze gdzies, z tym
towarem cholernym. Jak jeszcze studiowalem w Radomiu, miatem wypadek samo-
chodowy pod Pastekiem i milicja napisata do dziekana o opini¢ o mnie. Dziekanowi
nie miescito si¢ to w glowie: - Mieszka pan w Warszawie, studiuje w Radomiu, byt pod
Pastekiem, wczesniej uczestniczyt w zajeciach, przedtem byl pan gdzies w Elblagu?
Kazal mi prosi¢ o urlop, a ja na to: - Panie dziekanie, nie moge, tyle wlozylem pracy
w te studia, musze je skonczyé, nie moge sobie pozwoli¢ na urlop. Chyba to go ujeto,
bo mi darowal. Tym bardziej ze akurat w Radomiu miatem dobre oceny. Siedzialem
w wynajetym mieszkaniu, bez towarzystwa, to si¢ uczytem.

Na produkeji lakieréw pracowali u mnie sezonowo koledzy z liceum, rodzina i byt
jeden staly pracownik, ktéry nalewat lakier do 500-1000 sztuk buteleczek dziennie.
Wymyslitem pompke do wlewania z kranikiem. MieliSmy maszynke do rozlewania,
do ktorej wlewalo sie gesty lakier, zakrecato si¢ korek, a pompka pompowato, zeby
wytworzy¢ cisnienie.

Wymyslitem tez pedzelki. Kupowato sie je oddzielnie albo samo wtosie w hurtowni,
ktore dawatem do jakiejs firmy szczotkarskiej i robili z niego pedzelki. Zaczatem tez
wrzucaé¢ metalowe kulki do butelek, zeby lakier si¢ dobrze mieszat. Kulek brakowato,
wiec je zbieratem po warsztatach. Kolejna historia to buteleczki. Najpierw miatem zapas
po $mierci ojca, bo on miliony sztuk kupil z fabryki Ewa w Lodzi, z jakichs odpadow.
Lezaly tuna terenie, byto ich jeszcze z kilkadziesiat tysigcy. Potem jakas forme w hucie
w Garwolinie kupitem, potem znalaztem hut¢ w Poznaniu, byla tez huta w Krakowie.
Jak dostatem zezwolenie w Sosnowcu, by huta w Garwolinie zrobita butelki, to forma
byta w Poznaniu. Wigc leciatem do Poznania samolotem, przywozitem forme do Gar-
wolina, turobili 25 tysiecy butelek, co dla mnie byto mato, wiec znow forma w walizke
i do samolotu na Poznan. Walizke ledwo niostem, bo forma wazyta 40 kilograméw,
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ale bratem ja jako bagaz podreczny. W Poznaniu robili buteleczki z zielonego szkta, co
nie bardzo mi odpowiadato, ale nie byto rady, wigc lecialem do Krakowa, gdzie robili
biate. Potem znéw Garwolin, a potem porwali samolot linii krajowych i kazdy bagaz
podlegat rewizji. Juz nie moglem lata¢, tylko znéw musiatem jezdzi¢. I byta przygoda.
Wspominam to z sentymentem, bo mtodos¢, jaki by nie byl to czas polityczny, zawsze
jest piekna. I bylem z siebie dumny, ze taki operatywny jestem.

Myslatem o emigraciji, ale nie dostawatem paszportu. W koncu w roku 1980 po-
zwolono mi na wyjazd do Ameryki, zeby odwiedzi¢ jedna z ciotek. Sprzatalem tam za
jakiegos Polaka, ktory wyjechat na wakacje. Nie znatem jezyka, przez co nie mogltem
by¢ niezalezny, w pracy traktowano nas bez powazania, wiedziatem, ze to niby wielka
szansa, ale po dwoch miesigcach wrécitem. Miatem juz wtedy zone i dwoje dzieci, nie
chciatem ich zostawiac.

Ozeniltem si¢ wieku 23 lat. Zona skoriczyta inzynierig sanitarng i pracowata na posa-
dzie panistwowej. Uwazalem, ze jej praca jest nic niewarta, ze lepiej, jakby byta w domu,
a ona nie szanowata tego, co ja robitem. Eksportowatem do Wietnamu, kupitem dodat-
kowe mieszkanie na Ochocie, a na pytanie ,,co mazrobi?” odpowiedz brzmiata: - A tam,
rzemieslniczek taki, cos sobie miesza, jakies lakierki, inzynierek prosty. W takim po-
czuciu zylem caly czas: z jednej strony duma z siebie, mysli, ze inni to frajerzy, a z dru-
giej wieczne zazenowanie, wstyd za wlasng prace i strach, ze zaraz bedzie trzeba z nia
skonczy¢.

To poczucie, ze wszystko jest tymczasowe, zaczynato mi mija¢, jak sie skonczyt stan
wojenny. A pierwsza szanse stworzenia czego$ trwatego zobaczylem, wprowadzajac
marke Skarb Matki, czyli jeszcze prawie 10 lat pdzniej.

Pamietam pierwsze targi farmaceutyczne w Patacu Kultury, na ktorych zaprezen-
towalem puder dla dzieci. Moglem juz go produkowad, bo zaraz po Okraglym Stole
wystapitem z wnioskiem o przywrdcenie zgody na produkeje tych artykutéw, z ktérych
kiedys zrezygnowalem. Puder dla dzieci to byta klasyczna receptura ojca. Nasza dzielnica
robita si¢ mieszkaniowa i kosmetyki dla dzieci wydaty mi sie szlachetniejsza, bardziej
prestizowg produkcja. Chemia gospodarcza byta brudna, lakiery $mierdziaty, trzeba
byto sie pilnowad, bo to grozito pozarem, a ja wszystko recznie mieszatem w stojach
i mialem dosy¢.

Tego pudru sprzedatem dziesigtki tysiecy, jeszcze w stanie wojennym. Tak wiec znéw
miatem duzo pienigdzy, dom byt zbudowany, cate piwnice zagospodarowane na produk-
cje kosmetyku dla dzieci, ktory stat sie bardzo popularny. Nie miat wielu sktadnikéw,
nie dawat alergii, a w pismach zalecano, ze ,jak wszystko zawodzi, to stosujcie ten
puder”. Uzywali$my talku, ktéry Chemia Polska sprowadzata z Chin, wigc jezdzitem
od fabryki do fabryki fiatem z przyczepka - i tu 500 kilo, tu 500 kilo - tak go zbieratem.
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Zamowienie sktadalo si¢ 60 dni przed kolejnym kwartatem. Byta rejonizacja, wigc moja
trasa to: Chemia Gdansk, Chemia Olsztyn, Chemia Poznan i tak dalej.

Z opakowaniami tez byt problem. Wymyslitem takie pudetko, ze rurke sie kleito
z kartonu i zaklejato specjalnymi deneczkami. I etykietke trzeba byto wydrukowad,
a nie byto na to papieru. To byta ciagta walka, czegos si¢ szukato, zatatwiato zgody na
etykietki - ale si¢ krecito. Do jednej z serii etykietek pozowal malutki Pawet - méj ,,Puder
Baby”. Nie chciat si¢ usmiecha¢, wiec chyba niezbyt mu sie podobato.

Zpudrem poszedtem do Instytutu Matki i Dziecka po opinie, jako pierwszy prywatny
producent kosmetykéw dla dzieci w Polsce. Potem dodatem oliwke dla dzieci - prosty
olej parafinowy plus troche zapachu i miatem juz drugi produkt, z ktérym chcialem
wchodzié¢ narynek. Potem byta zmiana systemu gospodarczego i wtedy zmarta mi zona.
Na raka. Zostatem sam z tréjka dzieci. Pawel miat cztery lata, sredni syn byl w piatej
klasie szkoty podstawowej, a cérka dostata sie do liceum. I'tak siedzielismy w tej nowej
rzeczywistosci. Wszyscy sie rozwijali, a ja nie wiedziatem, co robi¢. Wyprawiatem dzieci
rano do szkoty i ciagle sie denerwowatem, ze co$ zle uktadam, ze co$ wiecej trzeba byto
im spakowac.

Jakis czas pozniej firma Bella, produkujaca podpaski, postanowita rozwinaé produk-
cje kosmetykow dla dzieci Baby Delfi. Nowy dyrektor sprywatyzowat zaktad i zwrocili sie
do mnie, bymich zaopatrywal. Pamigtam, jak przyjechat tu do mnie, do firmy, rozglada
sieipyta: - Panie, a ten faks, to dziata?

Na poczatek zrobilismy puder, a poniewaz dobrze si¢ sprzedawat, to rozszerzylismy
asortyment o ptyn do kapieli i oliwke. Odbierali ten towar samochodami, ja zaczalem
zaopatrywac sie w nowe maszyny i znéw mysle¢ o czyms wlasnym.

Dzi$ widze to tak, ze Baby Delfi mnie poratowata. Pod ich marka wrdcitem do pro-
dukcji. Dzigki nim zdobytem troche pieniedzy, nabratem ogtady, nauczytem sie, jak
funkcjonowacd juz nie w tym bataganie komunistycznym, tylko w nowych standardach.
Potem kupili fabryke Pollena Ewa i tam przeniesli produkcje Baby Delfi. Cztowieka,
ktory to prowadzil, wyrzucili w ramach charakterystycznej dla duzych firm ciaglej
walki o pozycje.

Z tego, co widze, produkcja kosmetykow dla dzieci juz im podupadta. Jak nasz kon-
trakt dobiegat konca to, na szczescie dla mnie, miatem juz gotowe do produkeji swoje
wiasne kosmetyki: Skarb Matki. No i corka juz ze mna pracowata.

Skarb Matki to dziecko Pauliny i kawat historii jej zycia. Jak do nas doszta, zmienita
logo, wymienita etykiety, wszystko nabrato kolorow i spéjnej wizji. Pierwsza linig marki
Skarb Matki byty produkty dla dzieciiniemowlat. Teraz doszta do tego linia Femina - dla
kobiet w ciazy i potogu. Produkujemy mas¢ do pielegnacji brodawek, ptyn do higieny
intymnej, bedzie tez balsam do ciata i krem na rozstepy. Przy matej skali produkeji
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mozemy sobie pozwoli¢ na bardzo krétkie, a wigc réznorodne linie, oraz minimalng ilos¢
srodkow konserwujacych. Nawet w kompozycjach zapachowych unikamy alergenow.
W wielkich firmach robia jednorazowo kilkanascie ton jednej rzeczy, rozsytaja po catym
$wiecie od goracego Egiptu po Alaske, wiec musza fadowac w to duzo konserwantow. My
nie, bo mamy krétkie partie. I zawsze si¢ trzymamy najbardziej restrykcyjnej normy,
dlatego nasze kosmetyki sa po prostu bezpieczne.

Nie wiem, dlaczego ,Skarb Matki” si¢ utrzymat. Sam si¢ dziwie - tyle tego na rynku,
wszystko coraz tafisze, moze marketing jest dobry? To juz zastuga Pauliny. Moze dzieki
temu, ze znalezli$my te $ciezke farmaceutyczna? Bo jeste$my dostepni w aptekach. Chlu-
bimy sie tym, ze nie mamy zadnych zgloszen o uczuleniach po naszych kosmetykach.
Bo to najwazniejsze, ze produkt jest bezpieczny dla dziecka.

Jako chemik uwazam, ze w ogéle im mniej chemii, tym lepiej. A jak juz trzeba, to
niech bedzie nasza, polska. Mam nadzieje, ze w przysztym pokoleniu mtode matki
beda styszaty od swoich mam: - Uzywatam Skarbu Matki, tez to stosuj. Wiadomo, ze te
wszystkie wielkie zagraniczne firmy nam szkodza, ale walczymy, bedziemy si¢ rozsze-
rzali. Bytem niezadowolony jak cholera, gdy zobaczylem, ze firmy, ktore nie specjalizuja
sie w produkeji kosmetykow dla dzieci, nagle zaczynaja tez wprowadzaé swoje dzieciece
linie. Ale moze to i lepiej? Niech prébuja, zobaczymy, kto jest lepszy. Traktuja to jako
dziesiatg czesc tego, co robig, a my jesteSmy specjalistyczng firma w tej branzy: matka
i dziecko - wszystko dla nich.

Kiedy marka stata sie rozpoznawalna, zgtosit sie kupiec. Pottora miliona mi dawali, ale
poniewaz Paulina wrocita i Pawel tez zaczat tu pracowac - zrezygnowatem z oferty. Corka
jest w firmie juz dziesie¢ lat. Pawet przyszedt dwa lata temu. Powoli pozwalam dzieciom
przejmowac kontrole. Nie upieram si¢ przy swoim. Po co? Miatem wlasne chwile. Bede
sie powoli wycofywat i zdawat si¢ na nich. Ale tez stuzyt swoim doswiadczeniem.

Gdy zostaliSmy sami po Smierci zony, najtrudniej mi bylo z taka zwykla codzien-
noscia - popakowac do szkoty, przygotowac jedzenie. To, ze pracowatem na miejscu,
utatwito mi, bo blisko. Zawsze bytem dostepny. Firma stuzyta do tego, by nam zapewni¢
byt. A ze teraz mamy szans¢ pracowac tu razem i ze kolejne pokolenie wykarmi, tego
sie nie spodziewatem.

Starszy syn zrobil doktorat w Niemczech i tam pracuje. Studiowat chemie na Poli-
technice Warszawskiej, a kiedy dostat stypendium od rzagdu niemieckiego, powiedzia-
tem: - Jedz, jezyka si¢ nauczysz, zawsze si¢ przyda. Liczytem troche po cichu, ze tam
zostanie, bo nie wiedzialem, jak tu bedzie. A juz miatem mozliwosci troszke mu pomac
finansowo, wigc pojechat. Teraz pracuje dla koncernu BASF. I taki jest troche rozdarty.
Corka méwi, ze on tez przyjedzie. - 15 tysiecy pensji mu daj, to wrdci. Moze powinien?
Wiedz¢ chemiczng ma ode mnie wigksza. Nie da si¢ porownac.
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Na studiach uczylem sie, ale tez patrzytem na innych studiujacych z przymruzeniem
oka. Bojasne, trzeba sie uczy¢, ale dla mnie liczyta sie produkeja i pienigdze, ktore napty-
waly. Jezdzitem samochodem, miatem nalepke ,hamulce tarczowe ze wspomaganiem”
i fajnie sie z tym czultem.

Ale jakby tak gteboko wejs¢ w siebie, to brakowato mi mtodosciistudenckiego zycia.
Marzyltem, zeby sobie ot tak, beztrosko zy¢. By ubrac sie tak, jak mam na to ochote,
a nie sztywno, wizytowo. Tylko nie potrafilbym si¢ nawet ubra¢ mtodziezowo, zawsze
nositem garnitur.

Ale teraz wszystko mi si¢ zwraca. Wlasciwie jestem juz stary, ale jestem bardzo za-
dowolony. No i dzieci podnosza mnie do gory.

NAZYWAM SIE PAULINA MAKARCZYK. Jestem corka wlasciciela firmy
kosmetycznej Makarczykowie. I jej wspotprowadzaca.

Jako dziecko bardzo chciatam pracowacé z ojcem. Podobato mi sie, ze ciagle gdzies jezdzi,
cos robi, cos si¢ dzieje. Potem, nie ukrywam, ze z lenistwa, posztam na germanistyke.
Znatam niemiecki, wiedziatam, ze si¢ dostane, miatam do tego zdolnosci, a mdj ojciec ze
swymi kompleksami zawsze chcial, Zebym byta ,tadng pania za biurkiem”. Przez chwile
pracowatam w rozgtosni harcerskiej i tata miat taka wizje, ze bede albo dziennikarka,
albo ttumaczka, byle kim$ z elegancka, kulturalna praca. Potem jakis czas pracowatam
w szkole, ale ta praca si¢ skonczyta i niby zaczetam szukaé czegos nowego, wysytac listy
motywacyjne, ale jakos tak bez przekonania. I wtedy ojciec rzucit: - To moze przyjdz,
zobacz, co si¢ unas dzieje? Przysztam. Dziesie¢ lat temu. No i mysle, ze bytam motorem
tego, co jest w tej chwili.

Zaczynatam od pracy jako dostawca i goniec. Potem zajetam si¢ marketingiem, na-
uczytam sie prowadzié¢ ksiegowos¢, rozlicza¢ ZUS, tak naprawde nauczytam sie wszyst-
kiego i te dziesig¢ lat to byta orka. Nie wiem, czy dobrze zarabiam, bo moi znajomi
w koncernach na etatach zarabiajg wiecej, ale minie chodzi o to, by sobie kupi¢ wigksze
mieszkanie, jacht czy nowszy samochdd, tylko zeby firma dziatata, byta czyms istotnym,
dawata ludziom prace.

Jestem przeciwnikiem idealizmu, bo to jest zawsze niebezpieczne, ale naprawde czuje,
ze w jakis$ sposob to jest przysztos¢ tego kraju. A ze jakos tam poprzez calg historie
swojej rodziny czuje si¢ wychowana w duchu patriotycznym, to mysle, ze to wazne.
Oprocz (mam nadzieje, ze nieszkodliwego) idealizmu, odkrywam tez teraz u siebie to, ze
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jestem systematyczna, uparta, wrecz daze do perfekeji. A zawsze sadzitam, ze poruszam
sie w ogromnym chaosie.

Wszystko, czego doswiadczytam, zanim zaczetam pracowac u ojca w firmie, pro-
wadzito mnie w te strone. Pracujac jako dziennikarz, przygotowywatam si¢ do PR-u
i marketingu, bytam w klasie matematyczno-fizycznej, wiec ksiggowos¢ tez okazata
sie logiczna uktadanka. Do tego jakas wyjatkowa intuicja i wszystko, co akurat trzeba
byto robi¢, przychodzito mi naturalnie. Moze to jakies duchy przesztosci? Geny dziadka?
Ojca? Bo ja naprawde mam wizje tej firmy. Zdarzato sie tak, ze wymyslatam jakas akcje
czy nowy produkt, a potem czytatam ksigzke czy publikacje, jak cos takiego powinno
sie przeprowadzi¢ i okazywalo sie, ze zrobitam to podrecznikowo, nie wiedzac, ze tak
ucza profesjonalisci.

,Skarb Matki” to jest co$, o czym wszyscy od samego poczatku méwili, ze tak si¢ nie
robi. Pamietam komentarze, jak ojciec wprowadzat t¢ marke. Logo byto wtedy inne,
pomyst wziat sie z gazety. Kto$ przyniést do pracy ,Przyjacidtke” z lat pieédziesigtych
itam bylo zdjecie, ktére stato sie jego inspiracja. Wszyscy mowili, ze logo nie moze by¢
dwuczlonowe, nazwa ma by¢ krotka, bo dwa stowa nie wpadaja w ucho. A przeciez

»Skarb Matki” $wietnie pasuje do firmy rodzinnej, daje poczucie, ze jest nasza, znajoma.
Nie sztuka wymysle¢ obco brzmiaca nazwe, a ta podkresla, ze to sg polskie kosmetyki.

Jedna z pierwszych rzeczy, jakie zmienitam po przyjsciu do firmy, to etykiety. Wie-
dziatam, ze trzeba to robi¢ stopniowo. Koniczyty sie jedne, zmieniatam na nowe. Wtedy
przyszly zwierzaki, jak Zyrafka, lew, zotw, wielorybek. Wiasciciel agenciji, ktéra miata
to robi¢, ttumaczyt mi, Ze nie moze by¢ inny zwierzak na kazdym produkcie, bo musi
by¢ jeden, a ja mysle, ze to wlasnie zwierzatka chwycity. Upartam sie przy nich bez
przeprowadzania zadnych fokusow. Na oliwkach sg koty, bo same si¢ myja, na pudrze
stru$, bo chowa glowe w piasek, foka na kremie nawilzajacym, na mleczku krowa.
Ojciec nie naciskat, nie wptywat, to byta zupetnie moja decyzja. Jestem mu wdzieczna,
ze zrozumial, jak wazna jest reklama i ze zaufal mi ze zmiana wygladu kosmetykow.
Efekty byly stopniowe, ale od tego czasu sprzedaz rosnie.

Jak cos robig, to musze by¢ do tego sama przekonana. Myslatam, ze to skaza charak-
teru, poki nie ustyszatam na wyktadzie profesora Blikle: - Nigdy nie rob ciastek, ktére
ci nie smakujg. Boze, jak ja to rozumiem. Nawet jak ojciec ma pomyst na cos, czego ja
nie czuj¢, méwie od razu, ze nie dam rady tego wypromowac. Wiem, ze si¢ na wiele
rzeczy upieram jak osiol i trudno mi przetykac krytyke, ale sie ucze.

Jak wprowadzam co$ nowego, to zastanawiam sig, czy ja bym to kupita. Teraz planuje
linie dla przedszkolakéw, bo nasz drugi brat, ktéry mieszka w Niemczech, ma czwérke
w takim wieku. Jestem z nimi bardzo zwigzana, wigc jak mysle o nowych produktach,
to dla takich kajtkéw.
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Pawet, Dariusz, Paulina Makarczykowie oraz Skarby Matki

Dwa lata temu pewna duza firma chciata nas wykupi¢. Ogladalismy ich zaktad i prezes
mowi: - Pani Paulino, my panig wezmiemy na brand managera! Prosze sobie wyobrazi¢:
w tym magazynie... te spigtrowane palety... to wszystko to jest Skarb Matki! - Panie
Prezesie, ale ja wiem, ze to bedzie nasz wlasny magazyn, u Makarczykow.

Chyba byt zdziwiony, ze odrzucam ich wielkos¢. Kusil, ze u nich bytoby mi tatwiej,
zajmowalabym sie tylko jedng marka, a przeciez mnie to pobudza do zycia, kiedy moge
robi¢ rézne rzeczy. Uwielbiam czu¢, jak ta firma dziata, mie¢ wglad w caty system
produkeji, planowac jej rozwéj i mysle¢, ze jak bede miata dzieci, to moze tez tu beda
pracowaty.

Zawsze miatam przekonanie, ze ta firma to méj spadek. Dla wielu 0séb to moze ozna-
czad, ze jest si¢ na cos skazanym, ale mi to dostarcza tak roznorakich wyzwan, ze nie
wyobrazam sobie inaczej. Cho¢ na pewno wtlasna firma to tez jakie$ tam skazenie. Na
przyktad mam tu decyzyjnos¢, na jaka nigdzie by mi nie pozwolono. Kiedy na warsz-
tatach projektu ,Firmy rodzinne” robilismy ¢wiczenia testujagce kompetencije do pracy
w grupie, to wyszlo, ze jaich nie mam. Oczywiscie chce to poprawi¢, ale nie zniostabym,
jakby mi kto$ co$ narzucat od géry. W firmie rodzinnej da si¢ to pogodzi¢. Wypracowat
sie miedzy nasza trojka konkretny podziat i funkcjonujemy wspdlnie.

Jajestem w firmie, hm... chyba najbardziej pasuje mi plakietka z napisem ,dyrektor
administracyjny”. M6j brat, Pawel, jest z kolei odpowiedzialny za cos, czego ja nie jestem
w stanie robi¢, czyli procedury oraz planowanie pracy handlowcow, a takze cos, do czego
ojciec nigdy si¢ nie nadawat, jak prowadzenie dokumentacji. Ojciec jest organizatorem
calej produkeji. Ale mysle, ze jego najwazniejsza funkcja w firmie jest to, ze wprowadza
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rownowage. Ja - ,hej do przodu, kolejne pomysty”, brat juz by chcial kupowaé nowe
dziatki i bra¢ kredyty, a ojciec nas spokojnie sprowadza na ziemie.

Pracuje z bratem, ktérego w zasadzie wychowalam i czasami jestem zdziwiona, ze
nam si¢ tak dobrze uktadaja relacje zawodowe. Moze dlatego, ze mielismy juz oddech
od siebie? Kiedy zaczat si¢ ode mnie odcina¢, bardzo to przezywatam. Dokuczal mi, nie
chciat ze mna nigdzie chodzi¢, byto to trudne i zaczetam rozumie¢ matki, ktorych dzieci
odcinaja pepowine. A potem odbudowalismy naszg relacje na poziomie dorosty-dorosty
ijestesmy rownorzednymi partnerami.

W dziecinstwie na tle innych dzieci byliSmy zamozni, ale wtedy nie miatam tego
poczucia. To kolezanki miaty ciuchy ze Skry, Rembertowa czy Peweksu, a moi rodzice
nie widzieli takiej potrzeby. Gdy kupowali nowy samochdd, to zawsze taki sam model.
Pamietam, jak mowili, ze jest czysciutki, bo z remontu.

Mysle, ze na dnie tego byt strach ojca, by sie nie wyrdzniaé, skoro i tak jako prywa-
ciarz byl wrogiem publicznym. I tez nie chcieli z mama, by nam sie poprzewracato
w glowach.

Nasza mama umarta, gdy miatam 15 lat. Ojciec zostal sam i byto mu cigzko, ale robit
wszystko, by$my tego nie odczuli. Niedawno si¢ dowiedziatam, ze w liceum na jakiejs
wycieczce do Paryza bytam za ostatnie pieniadze, jakie miat. Nie miatam zielonego po-
jecia, ze to byly ostatnie pienigdze w naszej rodzinie. Jako$ teraz ojciec zaczat opowiadac
o tych czasach.

Chyba nigdy nie doceniatam kobiet w historii swojej rodziny. A teraz mysle, ze jestem
bardzo silna, bo wieloma rzeczami si¢ zajetam. Przed dtuzszy czas bytam wsparciem
dla ojca jako najstarsza corka, cho¢ bardzo si¢ staral mnie nie obcigzaé. Czasami mysle:

,Kurcze, to byt ten rok 1989, kiedy tyle sie dziato, wchodzity markety, tyle okazji...”, ale
mysle o tym bez zalu. Bo ten czas byt dla naszej rodziny bardzo trudny.

Odejscie mamy podtamato psychicznie ojca i przez to nie zatapat sie¢ na etap najwiek-
szego w Polsce rozwoju - po upadku komunizmu. Ja si¢ staratam, by wszystko bylo tak
samo - $wieta, uroczystosci, ale nie rozumiatam, jak byto mu ciezko. Kiedys zatrzymat
sie w pospiechu z Pawlem na siusiu i go tam w tych krzakach zostawit. Dopiero za jakis
czas przypomniat sobie o nim.

Naszym gtéwnym zrédltem dochoddw stato si¢ mieszkanie, ktére tata kupitjeszcze za
czasow dobrobytu i je wynajmowat, a pan Edward, nasz legendarny pracownik, ktory
jestznami do dzis, krecit puder, ktory jeszcze udawato si¢ sprzeda¢. Kilka lat tak byto. Az
przyszta do nas firma z propozycja produkeji kosmetykéw Baby Delfi, wrocity pienigdze,
ojciec znow zaczat mysle¢, by robié¢ cos swojego i powstat Skarb Matki.

Ojciec twierdzi, ze rozwazal zamkniecie firmy po zakonczeniu kontraktu na Baby
Delfi, ale ja goznaminie wierze, zeby to zrobil. Wtedy juz bytam znim w pracy i chciatam
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dziata¢ dalej. Pamigtam sytuacje, kiedy wyptacaliémy ze swoich kart kredytowych na
pensje dla pracownikow.
Udato sie. A moze nie tyle udato, co po prostu to zrobilismy?

NAZYWAM SIE PAWEE MAKARCZYK, jestem synem wtasciciela firmy Mackar,
Dariusza Makarczyka. Wraz z siostra Pauling stanowimy trzecie pokolenie
w tej firmie.

Wiasciwie to pracowatem u ojca juz w wieku niemowlecym, jako model na pudetkach
zpudrem. Nie pamigtam tego, ale poniewaz bytem bardzo wstydliwym dzieckiem, moja
kariera trwata krétko - zdjecie zastapili grafika. Kiedy bytem nastolatkiem, w czasie
wakacji dorabiatem sobie na produkcji. Na ostatnim roku studiéw zaczatem pomagac
juz bardziej na powaznie, a w biurze, jako pracownik na pelny etat, zatrudniony jestem
od roku.

Chwile z dziecinstwa, ktére pamietam bardzo dobrze, to jak tu trwata budowa hali
produkeyjnej i chodzilismy z tatg pobawi¢ si¢ w tak zwanym ,dotku”. Dotek to byto
miejsce pod fundamenty, gdzie bardzo lubitem biega¢.

Jeszcze pamigtam, jak tata miat biuro w piwnicy, pod domem. Siedziat w takiej matej
kanciapce, dookota miat wszystkie papiery, a ja przychodzitem do niego sie bawié i po
pienigdze na gumy do zucia.

Pamietam tez, jak wszyscy zartowali, ze tata zyje z pudruimoli. Taki byt tekst: ,sprze-
dajemy puder i proszek na mole”. I tak to widzialem: tata cos produkuje i pomaga mu
jeden, caly czas ten sam, pracownik.

Teraz nie chciatbym mieszkaé¢ w miejscu pracy, ale dla mnie, jako dziecka, byto to
bardzo fajne. Tata zawsze mogt mnie odprowadzi¢ do szkoty, zawozi¢ na zajecia, anga-
zowac si¢ w moje sprawy. Tym bardziej ze mama umarta, jak mialem cztery lata i caty
cigzar wychowania spadt na niego.

To byt bardzo trudny okres i tez za to bardzo sobie cenie go jako cztowieka. I ten jego
sposob pracy, ktory pozwalat mu zawsze by¢ blisko. Jak dorastatem, nie miatem zadnych
kompleksow, jak kiedys tata, ze jego ojciec pracowat w domu, ale tez nigdy na powaznie
nie myslatem, ze kiedys bede z nim rozwijat te firme. W mlodosci najpierw na wiele
lat zaangazowatem si¢ w muzyke. Gralem na saksofonie w sposob klasyczny, bardzo
dobrze mi szto, nawet rozwazatem akademie. A potem wybratem psychologie. Troche za
namowg siostry, a troche dlatego, ze widzialem siebie w tym zawodzie. Tata sugerowat,
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ze moze chemia na Politechnice, ale nie naciskat. On nas zawsze popieral w tym, co
chcemy robié. Wyrazat swoje zdanie, ale jak szliSmy inng droga, to pomagat is¢ dalej.

Rok przed konicem studiéw, czyli w sierpniu 2009 r., wzigtem $lub i zaczatem prace
w naszej firmie, bo potrzebowatem pieniedzy. Jednoczesnie odbywatem praktyki z psy-
chologii, ktdre s3 obowiazkowe na ostatnim roku. I'wyszlo, ze to, co studiowatem, coraz
mniej mi si¢ podobato, a to, gdzie pracowatem, coraz bardziej zaczeto mnie wciagad.
Tym bardziej ze w biznesie podejscie od strony psychologicznej staje si¢ coraz bardziej
istotne.

Moj plan na te chwile to rozwijac sie¢ przedstawicieli handlowych, bo na razie sprze-
dajemy przede wszystkim do hurtowni. Chce szkoli¢ si¢ w tym, jak to robi¢, i tu tez
wykorzystaé program ,Firmy rodzinne”.

Jestesmy rodzing katolicka. To nasza sita, ale troche tez problem, bo jestesmy bardzo
uczciwi. ,Problem” to chyba zte stowo, ale przyszto mi na mysl, ze trudno jest nam
machna¢ na cos reka, bo wiadomo, chrzescijanstwo mowi, ze najwazniejsze nie s pie-
nigdze, nawet nie firma, ale strona duchowa. Ojciec uczyl nas, ze trzeba by¢ dobrym
cztowiekiem. Dlatego ciagle staramy si¢ sprawdzi¢, czy wszystko jest ok, czy dobrze
zatatwione, czy w ksiegowosci nie ma btedéw. Trudno nam jest nie przejmowac sieiisé
dalej, i czasami przesadnie si¢ przykladamy. Ale to tez jest sila, bo idziemy ostroznie,
matymi kroczkami, ale stabilnie i uparcie. Tata, w mysl filozofii chrzescijanskiej, uczyt
nas tez dystansu do pieniedzy i tego, zeby pod koniec zZycia mdc spojrzeé na siebie i zo-
baczy¢, dlailu osob byto sie dobrym.

Bez konfliktow nie ma rozwoju, miedzy nami tez si¢ zdarzaja, ale w moim odczuciu
wspotpracuje nam si¢ bardzo dobrze. JesteSmy z siostra zupelnie inni z charakteru -
Paulina jest energiczna, agresywna w swoim zachowaniu, petna pomystéw, troche
roztrzepana, ale bardzo twdrcza. Jalubi¢ porzadek, musze najpierw utozy¢ sobie kartki,
zanim zaczne je czytaé, posprzatac na biurku, zanim zaczne z niego korzysta¢. To moze
smieszne, ale najpowazniejszy z moich probleméw to ten, zeby byt porzadek w biurze.
Nie potrafie sie skoncentrowa¢, gdy wszystko jest porozrzucane. Ale jezeli chodzi o kon-
flikty na tle firmowym, to naprawde si¢ rozumiemy. Moze dlatego, ze nigdy nie byto
miedzy nami takiej typowej rywalizacji? Roznica wieku spowodowata, ze ona zawsze
byta dla mnie bardziej matka niz siostra. A potem, niedawno, przeszlismy w dorosta
relacje partnerska. Bardzo sobie cenie t¢ wspotprace.

Jestem solidnym cztowiekiem, nie pobtazam sobie, nie odpuszczam. Nauczyta mnie
tego szkola muzyczna. 13 lat regularnych ¢wiczen, codzienna mobilizacja samego siebie -
to byta szkota charakteru, ktora mi pokazata, ze jak sie cos robi, to trzeba solidnie i do
konca. Méj wiek z niczego mnie nie zwalnia, ale fakt, ze jestem najmtodszy, rzeczywiscie
sprawia, ze nie mam takiego poczucia odpowiedzialnoscijak tata czy siostra. Ojciec niby
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nabiera dystansu, nie wida¢ po nim napiecia, ale jak przychodzi do jakiejs kulminacii, to
wida¢, jak bardzo si¢ spinat. Moja siostra z kolei na co dzien bardzo si¢ przejmuje kazda
sprawa, czy wszystko jest dograne, czy jest tak, jak by¢ powinno. Ja z tej tréjki najmniej
stresuje sie w firmie, ale jak cos robie, to robie. Tworze listy zadan i najlepiej sie czuje,
gdy wykreslam te zatatwione.

Z muzyki wycofatem sie miedzy innymi dlatego, ze kosztowata mnie zbyt duzo stresu.
Chyba wynikato to z braku akceptacji siebie w jakims tam momencie. A to z kolei z cig-
glego leku, by sie nie pomyli¢, Ze cos zle zagram, ze to jeszcze nie to. Byt koncert, szto
mi $wietnie, a ja jeszcze bardziej sie przejmowatem. W pewnym momencie poczutem,
ze to nie jest moja droga i przestatem mysle¢ o zawodowej karierze muzyka. Potem psy-
chologia wydata mi si¢ magia. Wyobrazatem sobie, ze bed¢ zmieniat ludzi, ze przyjda do
mnie zdotowani, wyjda szczesliwi. A podczas praktyk jako pomocnik psychoterapeuty
zrozumialem, ze wcale tak nie jest. Troche czasami mozna pomoc, cos si¢ w kims prze-
sunie, ale nie s3 to rzeczy spektakularne.

I mialem poréwnanie z praca w firmie, gdzie tyle rzeczy zalezato ode mnie, gdzie
moglem ksztaltowac rzeczywistos¢ catego mikroorganizmu.

Kiedy podczas warsztatéw dla firm rodzinnych kazano nam zaznaczy¢ obszary wpty-
woéw w firmie, to zaznaczylem wszystkie - taka jest rzeczywistos¢. Czy to nie jest super
krecace? Jestem mloda osoba, dopiero zdobywam doswiadczenie i od razu mam decy-
zyjnos¢ na poziomie, na jaki w innej pracy musiatbym czekacé lata. Jednoczesnie mam
komfort, ze to firma rodzinna, nikt mnie nie wyrzuci, nie muszg si¢ ba¢ czy to, co robie,
sie spodoba. Dzigki temu czuje sie pewny w tym, co robie.

Moja zona tez skonczyta psychologie, ma swoja prace. Nie planujemy na razie, ze
przyjdzie do firmy. To dobre, Ze rano si¢ rozstajemy, a wieczorem juz tesknimy. U nas
w rodzinie jest tak, ze nie wisimy na sobie. Kazdy ma swoje zycie, ojciec si¢ do nas nie
wtraca. Czasami sobie nawet mysle, ze te kontakty ze soba mamy za luzne. Dla taty byto
naturalne, ze si¢ koriczy studia, staje si¢ dorostym cztowiekiem i prowadzi samodzielne
zycie. Jestesmy w firmie, to rozmawiamy o firmie, przychodze do domu i z zong roz-
mawiamy o rodzinie. Z siostra tez - najpierw bylem dla niej dzieckiem, teraz jestesmy
partnerami i startujemy z réwnej stopy. Mato jest kwaséw, ukrytych emocji. Wydaje
mi si¢, Ze nasze relacje sa proste i czyste. Moze tez dlatego, ze pracowalismy nad soba.
Jestesmy wyedukowani psychologicznie i jakie$ tam rzeczy potrafimy rozwiazywac.

Widzg, jak nasz tata sie cieszy, ze z nim pracujemy. Dobrze to rozegrat. Nigdy niczego
nam nie narzucal, nie mieliSmy ci¢zaru, ze przejmujemy firme i mamy obowiazek ro-
bienia czegos, co zaplanowat dla nas ojciec. Komfort wyboru, ktéry od niego dostalismy,
jest bardzo cenny. Te filozofie chciatbym przekazaé swoim dzieciom. Chciatbym oferowa¢
im jak najwieksza pule mozliwosci, co chyba zrobil méj ojciec wobec mnie.
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Terazjest tak, ze budze si¢ rano i wiem, ze to, co robie, jest dla mnie najwazniejsze, ze
to taki mikroorganizm pod moja opieka. Wiec leze i mysle, jak doszlifowa¢ standardy,
ulepszy¢ procedury, zeby jeszcze bardziej pomdc ojcu czy Paulinie. A najfajniejsze jest
to, ze wszystko to, co robie, wiem, ze robie dla siebie. Wypetniam fakture i nie ztoszcze
sie, ze to s3 jakie$ nudne rzeczy, tylko si¢ ciesze, ze jest zaméwienie i zastanawiam sie,
czy znam tych kontrahentow, czy warto si¢ z nimi spotkac.

Kazda czynnos¢ identyfikuje mnie jako cztonka tej firmy i mojej rodziny.

Matgorzata Zawadka, listopad 2011

Oficjalnie o firmie:

Mackar Wytwérnia Chemiczno-Kosmetyczna Dariusz Makarczyk: trzypokoleniowa firma
rodzinna z siedzibg w Warszawie, zalozona w1947 r.

Zakres dziatalnosci: produkeja kosmetykéw dla niemowlat, dzieci, kobiet w ciazy oraz
kosmetykow pielegnacyjnych dla kobiet po urodzeniu dziecka. Sprzedawane gtéwnie w ap-
tekach kosmetyki dla najmtodszych - Skarb Matki oraz dla kobiet - Femina, oceniane s
jako bardzo bezpieczne, polecane dla dzieci ze sktonnoscia do alergii.

www.skarbmatki. pl
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KRYSTIAN

Zaczeto sie od matego warsztatu czapniczego

NAZYWAM SIE KRZYSZTOF
MALECK]I, jestem wtascicielem
zakladéw odziezowych Krystian.

irme zatozyt w 1942 roku mdj ojciec,
Jan Matecki. Do Przysuchy trafit w ro-
ku 1940, wraz ze swoimi rodzicami, prze-
siedlony z Chetmzy w powiecie toruniskim.
Niemcy wyrzucili stamtad wszystkich,

ktorzy nie podpisali volkslisty albo tzw.

Krzysztof Matecki, Helena Matecka
(nestorka rodu), Teresa Matecka

listy poddanczej. Poniewaz dziadek czut
sie Polakiem i nie chcial podpisa¢, zostat
stamtad wysiedlony z calg rodzing. Nie
wolno im byto niczego zabraé ze soba. Jak stali, tak musieli wsigs¢ do podstawionych
wagonoéw. Zostali wywiezieni do Sieprawic w wojewédztwie lubelskim.

Historia mojej rodziny i ich tutaczka zostaty spisane przez mojego brata i wydane
w ksiazce, ktora znajduje si¢ m.in. w muzeum im. Oskara Kolberga w Przysusze.

Dziadkowie spedzili w Lublinie dwa lata. Niemcy utworzyli tam getto, do ktdérego
trafili zydzi z calej okolicy. Wiele mieszkan stato pustych. Dziadek znat te okolice, bo
stamtad pochodzit i z cala rodzing przeprowadzit si¢ do Przysuchy. Zajeli budynek po
bylym czapniku. Wciaz staty tam maszyny do produkcji czapek. Wtasciciel byl w getcie,
gdzie nadal jeszcze troche prowadzit produkcje. Uszyte przez niego czapki sprzedawat
moj ojciecizobaczyl, ze z tego interesu mozna utrzymac rodzine. Nauczyt sie wiec fachu
i sam zaczal prowadzi¢ zaklad czapniczy. Potem ojciec wraz z bra¢mi przytaczyt sie do
partyzantow, ktorzy dziatali w lasach koto Przysuchy i pomagali zolnierzom AK. Gdy

KRYSTIAN | 29



zostali aresztowani, bracia ojca trafili do obozu w Gross-Rosen, a on sam do wiezienia
w Tomaszowie Mazowieckim. Po wyzwoleniu przez Sowietéw wrécit do Przysuchy, oze-
nilt sieiwig42r. zarejestrowat dziatalnosé gospodarcza, ktorag prowadzil nieprzerwanie
do1lipca1985r., kiedy ja oficjalnie przejatem zaktad.

Gdy ojciec odchodzit z firmy, pracowatem jako kierownik bazy transportowo-
-spedycyjnej w Rejonie Drég Publicznych. Ale pienigdze z tego byty niewielkie, wiec
zdecydowatem si¢ przejac zaktad po ojcu i zajalem si¢ produkcja kapeluszy. To byly
meskie kapelusze w kratke, specjalnie ttoczone. W Polsce byty tylko trzy takie zaktady:
w Eodzi, w Warszawie i méj. Cata produkeja schodzita ,na pniu”. Zatrudniatem 20 0séb
i szyliSmy te kapelusze przez okragly rok. Poniewaz czasy byty takie a nie inne, wszystko
to bylo potlegalne. Nasze kapelusze sprzedawali$my innym czapnikom, a oni sprzedawali
je dalej, juz jako swoj wyrdb. Mielismy rynki zbytu w Warszawie, Wroctawiu, Radomiu,
Lublinie i Wioctawku. Kiedy w 1989 r. upadt komunizm, moglem juz dostarczaé swéj
towar oficjalnie do doméw towarowych. Poniostem w zwigzku z tym dotkliwe straty
finansowe, bo te domy w krétkim czasie poupadaty i za duza cz¢s¢ towaru nigdy nie
otrzymatem pieniedzy.

Produkcja kapeluszy zajmowatem si¢ do 1992 r. Ale juz w 1991 r. zaczelismy szy¢
odziez ochronng i robocza. Poczatek lat go. w Polsce charakteryzowat gwattowny roz-
woj prywatnej inicjatywy. Zaczeto powstawaé coraz wiecej prywatnych zakladow pracy,
ktdre potrzebowaty odziezy roboczej dla swoich pracownikéw, wiec postanowilismy
odpowiedzie¢ na te zapotrzebowania. Mdj brat byt wtedy wykladowca na uczelni we
Wroctawiu, miat kontakty z ludzmi, ktérzy konczyli studia i otwierali swoje firmy. To
byli nasi pierwsi klienci.

W Przysusze dziataty duze zaklady panstwowe, ktdre szyly ubrania wyjsciowe i ro-
bocze na rynek polski i niemiecki. Nie odnalazly sie jednak w nowej gospodarczej rze-
czywistosci i zostaly zamknigte na poczatku lat go.

Przejelismy do swojego zakladu tamtejsza wyspecjalizowang zaloge. Z jednej strony
my bylismy w stanie da¢ tym ludziom prace, a z drugiej- dzieki nim moglismy rozwina¢
produkgje.

Zaktad miescit si¢ najpierw w budynku gospodarczym naszego domu, potem zajatem
garaze i podpiwniczenia. W latach 1994-2000 pracowato u mnie 60 0séb. Zrobilismy
w tym czasie certyfikat ISO, a poniewaz w roku 1998 mielismy petny portfel zamowien,
zdecydowatem si¢ na powigkszenie zaktadu i kupitem budynki po bytej Gminnej Spét-
dzielni, piekarni¢ oraz rozlewni¢ wod gazowanych. Obecnie zaktad znajduje si¢ na
dziatce o powierzchni 1,5 ha i posiada hale o powierzchni 2700 m?.

Na poczatku firme prowadzitem razem z moja zona. W 1995r. dotaczyl nasz syn Jacek.
Skonczyt szkote srednia, podjat studia wieczorowe na Politechnice Radomskiej, a w dzien
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pracowal w firmie. W niedtugim czasie méj brat zwolnit sie z uczelni we Wroctawiu
iréwniez zaczal pracowacd razem z nami. We Wroctawiu na Psim Polu wybudowalismy
magazyn dla towaréw produkowanych w Przysusze. Stamtad odbywa si¢ dystrybucjana
caty Dolny Slask. Teraz weszli$émy tez w rynek odziezy specjalistycznej. Produkujemy
odziez robocza, ale gléwnie ochronna, ktéra chroni ludzi przed tukiem elektrycznym,
kwasami czy wysoka temperaturg. Zatrudniamy ponad 150 0sob. 1 stycznia 2011 prze-
stato dziata¢ Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Krystian - Krzysztof Matecki, a swoj
zywot rozpoczeta spétka z o.0. Krystian. JesteSmy prawdziwa, trzypokoleniowa firma
rodzinna. Procz mnie pracuje w niej nadal moja zona i syn oraz synowa, corka i moj
brat. A wszystko to zaczal méj ojciec.

Zona jest szefowa produkeji. Chociaz nie ma wyksztalcenia w tym kierunku, to cata
produkeje zna od ,a” do ,z” i jest gtéwna konstruktorka. Teraz oczywiscie mamy juz
wszelkie udogodnienia, jak np. komputerowy system projektowania, zatrudniamy osobe,
ktora przedstawia wzory rysunkowe, mamy specjalne systemy do wysytania klientom
wzoréw do akceptacji. System przekazuje dane na maszyne, zwang katerem, ktdra tnie
zalagowang tkanine tak, ze zadaniem cztowieka jest tylko pozbierac to wszystkoida¢ na
produkcje. Jamam pomysly, duzo jezdze i podpatruje, co si¢ dzieje na rynkuiw branzy,
ale te pomysty realizuje moja zona. Ona jest ta opoka, na ktorej sie wszystko opiera,
ktora wszystko trzyma i doprowadza catos¢ do konica. W ofercie mamy kilka tysiecy
produktow, zona pamieta, jak wyglada ponad 70% z nich. Jest wyjatkowo zdolna. Taka
urodzona businesswoman.

Oboje zrobiliSmy papiery czeladnicze z czapnictwa, bo dawniej byto to niezbedne, by
moc prowadzi¢ zaktad. Ja zrobitem réwniez papiery mistrzowskie, bytem nawet przez
wiele lat starszym cechu. Teraz zatrudniamy ludzi z potrzebnym wyksztalceniem, np.
po widkiennictwie, ale to tez nie jest tak, ze kazdy po studiach si¢ nadaje. Sposrod wielu
kandydatow musimy wybieraé tych, ktérzy maja zdolnosci w tym wiasnie kierunku.
Nowe pomysty wdraza teraz nasz syn Jacek. On zajmuje si¢ handlem, marketingiem
izarzadzaniem. Ma wyksztatcenie w tym kierunku, uzyskat tytul magistra zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Wtasciwie to u nas w rodzinie wszyscy interesuja si¢ rodzinnym biznesem. Moi
dwaj bracia maja doktoraty z ekonomii. Cérka, Elzbieta, skonczyta zarzadzanie na UW
iw firmie zajmuje si¢ sprzedaza oraz kontaktami z firmami zagranicznymi. Jej bratowa,
czyli moja synowa, ma pod swoja pieczg certyfikaty ISO i system jakosci. Ja pilnuje
kasy, porzadku i ogélnie zarzagdzam firma. Zie¢ na razie pracuje w Niemczech w duzej
korporaciji, ale podoba mu si¢ nasze przedsiewziecie, to, ze mozna mie¢ firme rodzinng.
Na razie, ze wzgledu na warunki ptacowe, ktérych ja mu nie moge zaoferowa¢, zostaje
na swoim stanowisku, ale mysle, ze kiedys bedzie z nami.
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Pracujemy non stop, réwniez w soboty i niedziele. Wlasna firma to nie jest zwykta
praca, ale cigzka orka. Czlowiek najemny nie jest w stanie tyle z siebie da¢. Dla czton-
kéw rodziny ta praca jest nieograniczona, dajemy z siebie wszystko. Przy niedzielnych
obiadach omawiamy plany na nastepny dzien: co bedziemy robi¢ jutro, jacy kierowcy
dokad pojada i tak dalej. Cztowiek jest juz niewolnikiem tego wszystkiego. Najtrudniej-
sze i najbardziej wyczerpujace jest obcigzenie psychiczne. Boje sig, zeby nie bylo jakiejs

,wtopy”, zeby dostawy przychodzily do nas na czas i zebySmy my réwniez dostarczali
towar na czas. Dajemy gwarancje nalezytego wykonania i w przypadku nieterminowych
dostaw placimy bardzo dotkliwe kary, ktorych niestety czasami nie da si¢ unikna¢.

Dlatego postanowilismy zalozy¢ spotke i by¢ moze kiedys, gdy bedziemy mieli juz tego
dos¢, sprzedamy ja komus. Mam znajomego, ktory sprzedat swoja firme hiszpanskiemu
koncernowi, a sam jest tam teraz dyrektorem i zarzadza tym przedsiebiorstwem. Ja
zostawie dzieciom wolna reke: jak beda chciaty, tak zrobig. Mnie juz wiele nie potrzeba,
bo do emerytury zostaty mi tylko cztery lata.

Wspdlpracujemy z najwiekszymi gigantami paliwowo-energetycznymi na rynku. Ja
sam nie jestem w stanie juz tego wszystkiego obja¢, moje mozliwosci, jak kazdego czto-
wieka, sg przeciez ograniczone, moich dziecitez. W koncernach trzeba mie¢ olbrzymie
pienigdze, zeby wdraza¢ nowe projekty. Zeby mdc konkurowad, ciggle inwestujemy
w nasz biznes. Z polskimi firmami juz si¢ nauczyli$my rywalizowa¢, ale przychodza za-
graniczni konkurenci, ktdrzy maja produkcje w Maghrebie (Algieria, Tunezja, Maroko).
To s3 koncerny wtoskie i hiszpanskie, do Maghrebu maja blisko, a tam pozyskuja tania
site robocza. Chinczycy na szczescie jeszcze nie s3 dla nas konkurencja, bo produkujemy
odziez specjalistyczna, ktdrej oni nie robia.

Nasza firma jest wzorcowa. Jest na pewno jedna z najlepszych, jesli nie najlepsza
w Polsce w tej branzy. Taki rozwdj byt mozliwy dopiero po198gr., kiedy ,cala par¢ mozna
byto przestaé puszczaé w gwizdek, lecz na tloki” i one zaczely pracowaé. Wezesniej pa-
mietam, ze nie mozna bylo nawet wejs¢ do innych zakladéw pracy, nie mozna byto nic
kupié. Majac , prywatna inicjatywe”, nie dostawato si¢ punktow na studia.

W latach 70. nie byto dobrze przyznawac si¢ do posiadania wtasnej firmy. Stowo
~prywaciarz” brzmiato zawsze pejoratywnie. W tamtych czasach ,na fali” byto mie¢ po-
chodzenie robotnicze. Ja studiowatem w Wyzszej Oficerskiej Szkole Pozarniczej, ktora
podlegata pod resort Spraw Wewnetrznych, i tam to juz byta catkowita kleska, ze mdj
ojciec byt ,zgnitym kapitalista”. A przeciez pracujac tak ciezko, jak pracowat, wykorzy-
stywal przeciez tylko samego siebie. Z dziecinstwa doskonale pamigtam ciagte kontrole
irewizje. To nie nastrajato optymistycznie. Ojciec zmart w1986 r., wiec nie miat okazji
zobaczy¢ intensywnego rozwoju firmy, cho¢ za jego zycia tez juz tadnie ja rozwineli-
smy. Skrzyknelismy sie w kilka 0séb, utworzylismy konsorcjum i bylismy na rynku
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monopolistami w produkcji kapeluszy. Ale nic nie trwa wiecznie, wszystko sie zmienia
i trzeba sie dostosowac¢ do nowych realiéw.

Gdybym mogt zaczaé jeszcze raz, to chyba zrobitbym to samo, bo to, czego doswiad-
czylem, uwazam za wspaniate. Rodzina si¢ przy tym zjednoczyta. Moim zdaniem firma
rodzinna cementuje rodzine, daje tez mozliwos¢ utrzymania pewnego standardu zy-
ciowego. Ale réwnoczesnie cigzy na nas duza odpowiedzialnos¢, mamy liczng zatoge
iza tych ludzi tez czujemy si¢ odpowiedzialni. Trzeba dbac o to, zeby oni réwniez mieli
z czego zyc.

Bardzo dbamy o rozwdj firmy. Obecnie mamy zamodwienia juz na dwa lata z gory.
Glownym odbiorca jest przemyst gazowniczy, energetyczny, elektryczny oraz paliwowy,
czyli naftobazy i stacje paliwowe. Wszyscy ci ludzie musza pracowac w ubraniach zro-
bionych ze specjalnych materiatow, ktére w Europie - poza nami - produkuja tylko
dwie firmy: wtoska i holenderska.

W naszej firmie produkcja stanowi 50% dziatalnosci, drugie 50% to handel r6znymi
artykutami ochrony osobistej, jak rekawice, maski, pochtaniacze. Wspdtpracujemy
scisle z firma 3M Polska. Jest to amerykanski koncern, swiatowy gigant w produkcji
m.in. ubran ostrzegawczych oraz elementow ostrzegawczych, jak np. tasmy odblaskowe.

Czapki nadal jeszcze szyjemy, m.in. czapki rogatywki dla wojska czy Strazy Pozar-
nej. Ubieramy od stop do gtéw pracownikéw sieci handlowej Carrefour - 33 tys. ludzi.
Wszystko, co pracownicy maja na sobie - poczawszy od butow poprzez spodnie, spod-
nice, bluzki, koszule, czapki, fartuszki itd. - pochodzi od nas. Réwniez pracownicy
firmy Mastercook ubierani sg przez nas od ,a” do ,z". W naszej firmie mamy dobrych
pracownikow, wielu oddanych ludzi, ktérych wyszkolilismy i z ktorych jestesmy teraz
bardzo zadowoleni. Zawsze uwazatem, ze ,nie $wieci garnki lepig” i jesli ktos chce sie
czegos$ nauczy¢, to zawsze moze.

Dziadek mi méwit: - Zaden Matecki nie bedzie chodzil na gwizdek do fabryki - i ja
dobrze zapamigtatem to zdanie. Zawsze widzialem siebie wytacznie we wlasnej firmie.
Chciatem by¢ sam dla siebie sterem, zeglarzem i okretem - i t¢ wizje zrealizowatem.

Mysle, ze ojciec i dziadek byliby z nas dumni. Odkad dotaczyly do nas dzieci, firma
wyglada inaczej. Park maszynowy, ktéry mamy, to wlasnie ich zastuga. Ja si¢ czasami
jeszcze wzbraniam przed ,nowym”, ale widze, ze niezbedna jest koniecznos¢ ciaglego
inwestowania w coraz lepsze maszyny, automaty. One moze nie zawsze przynosza zysk
ekonomiczny, ale nasz wyrdb jest tak skomplikowany, ze dzigki maszynom jest tak
dobrze uszyty, ze inne firmy na dzien dzisiejszy nie s3 w stanie nas w tym doscignac.
Sa to przewaznie maszyny japonskiej firmy Juka. ByliSmy oczkiem w glowie dyrektora
tej firmy, ktéry nas w nie wyposazy? po preferencyjnych cenach. Czesto powtarzat, ze
chcialby mie¢ taka firme jak nasza. Niestety zmart w ubieglym roku, ale przez wiele
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lat nam podpowiadat, jakie maszyny sa najlepsze i jak powinnismy wyposazy¢ nasza
firme.

Dzi$ na dzialce 1,5 ha stoi hala o powierzchni 2800 m?, wszystko nowoczesne, tadne.
A zaczelo si¢ od malego warsztatu czapniczego pewnego zyda...

NAZYWAM SIE ELZBIETA ROGOWSKA-MALECKA, jestem corkg wiasciciela
firmy Krystian.

Moja rodzina zawsze zyta historiami rodzinnymi. Byty nam przekazywane przez ro-
dzicéw, opowiadane przy réoznych okazjach. Nie raz stuchatam o dziadku, ktéry po
przesiedleniu w czasie wojny zajat sie szyciem czapek, bo oprécz partyzantki i szycia
czapek nie mial nic innego do roboty. I jakos$ im si¢ wiodto.

Tata z mamga po $lubie poszli w catkiem inng strone, bo tata studiowat w Wyzszej
Szkole Pozarniczej w Warszawie i chyba nawet nie bardzo chciat przejmowac ten inte-
res. Tym bardziej ze byto ich trzech braci, a to nie byta duza firma, tylko maty zaktad
rzemies$lniczy. W pewnym momencie stwierdzili jednak oboje z mama, ze dziadek
podupada na zdrowiu, zaczeli mu pomagac i wreszcie przejeli interes. Okazalo sie, ze
mama pomimo braku doswiadczenia w szyciu ma do tego smykatke, ze jest ,naturalnie
uzdolniona” w tym temacie i bardzo dobrze jej to wychodzito.

Z lat dziecigcych najbardziej pamietam maszyny do szycia i dwie panie, ktére u nas
w domu razem z mamga szyly kapelusze. A ja siedzialam na stole i wywijatam rondka.
Tak to si¢ w moich wspomnieniach zaczyna. Tata wyjezdzal w niedziele wieczorem
lub w poniedziatek wczesnie rano do Wroctawia, bo tam sprzedawat nasze kapelusze.
Nie byto go najczesciej caly tydzien, wracat dopiero w pigtek. Pamigtam pewien dzien,
bylismy wtedy z bratem matymi dzie¢mi, kiedy tata przyszed! i powiedzial, ze musi
zatozy¢ firme. To byt rok 1990. Mama wypisata calg strone roznych propozycji na nazwe
tej firmy, lepszych i gorszych, a tata wybrat sposrdd nich nazwe Krystian, nikt juz nie
pamieta dlaczego. Nazwa okazata si¢ dos¢ niefortunna, bo ludzie dzwonig i chcg rozma-
wiaé z Krystianem Mateckim. A poza tym dla tej dos¢ przeciez twardej branzy to mato
pasujaca nazwa, ale teraz nie mozemy jej juz zmienicé.

Na poczatku nie myslelismy, ze firma rozwinie si¢ tak bardzo. Rodzice mieli po prostu
swoj interes - mama produkowala, a tata sprzedawat - i tyle. Sprzedawat zreszta nie
tylko nasze kapelusze i w pewnym momencie oboje mysleli nawet o zamknieciu produk-
cji, a zajeciu sie tylko sprzedaza, bo jak to si¢ mowi: lepsze deko handlu niz kilo roboty.
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Produkcja oznacza maszyny, ludzi, problemy. I rzeczywiscie firma byta w pewnym
momencie w ok. 80% firma handlowa. Teraz jest to mniej wiecej pét na pét, chociaz na
produkeje przeznaczamy 9o% naktaddw.

Pamietam dzien, kiedy tata przywidzt z Wroctawia jakies ubranie robocze, to byt
chyba fartuch, i spytal mame, czy bedzie mogta szy¢ podobne. Mama si¢ bardzo wzbra-
niata, méwita, Ze si¢ na tym nie zna, nie umie, nie ma formy i w ogdle nie, nie, nie. Ale
juz nastepnego dnia podjeta pierwsze proby przy pomocy zaprzyjaznionego zaktadu
szwalniczego. Kiedy okazato sie, ze na te fartuchy jest rynek zbytu, tata zaczat kupowaé
maszyny, dozbraja¢ zaktad i zatrudniaé kolejne osoby. W pewnym momencie w domu
pracowato juz 60 oséb, ktore zajmowaty kolejne pomieszczenia. Tata dobudowat jesz-
cze taras i budynek gospodarczy na podwoérku, a my mieszkaliSmy na pigtrze. W 2000
r. kupit budynki po Gminnej Spotdzielni - to kompletna ruina, ktéra moim zdaniem
nadawata si¢ tylko do wyburzenia. Ale tata mial swoja wizje i powoli wyremonto-
walismy to wszystko. Kiedy przenieslismy tam maszyny, zajety one raptem czes¢ hal.
Pomyslatam wtedy, ze cata ta powierzchnia jest chyba dla nas za duza i mozemy si¢ po
niej goni¢. Za niecaly rok hala byta juz petna i trzeba byto kupi¢ nastepny budynek, do
ktdrego przenieslismy krojownie.

Kiedy kto$ mnie pyta, od ilu lat pracuje w firmie, to odpowiadam, ze od tylu, ile lat
mam. W czasie studiow moze troche mniej si¢ udzielatam, bo studiowatam w Warszawie,
afirmaznajduje si¢ w Przysusze, ale spedzalam w niej zawsze cate wakacje. Pomagatam
bratu robi¢ oferty, pod nieobecnos¢ mamy kierowatam produkeja, pilnowatam kolej-
nych zlecen, zastgpowatam kasjerke. Dzis zajmuje si¢ naszymi kluczowymi klientami
i oferowaniem odziezy ochronnej. Klientow szukam wedlug branzy. W czasie jednych
z targéw do naszego dostawcy tkanin podszed! pewien cztowiek, skarzac sie, ze nie ma
odpowiedniego dostawcy odziezy, bo wszyscy go oszukuja. Wtedy wskazano mu nasza
firme jako uczciwg i godna polecenia. Ta agentka polecita nas, chociaz my z nig nie
wspolpracowalismy i nie braliSmy od niej tkanin, ale wiedziata, ze nie oszukujemy. Od
wielu lat znata mojego tate i brata i wiedziata, ze jestesmy uczciwi. To bylo dla mnie
niesamowicie mite, ze ktos obdarzyt nas takim zaufaniem. Trudno jest dowiedzie¢ sie
zrynku czegos o sobie i dopiero teraz dowiadujemy sie, ze mamy pozycje firmy uczciwej.
Staramy si¢ to konsekwentnie rozwijac.

Powaznym problemem naszej branzy jest to, ze firmy notorycznie oszukuja: kupuja
pozagatunki, Sciagaja stoki. Jesli kogos obstuguje taka nieuczciwa firma, to z gory jest
skazany na to, ze dostanie towar poza gatunkiem. W zwigzku z tym ja tak naprawde nie
sprzedaje produktu, tylko edukuje klientow, jak si¢ broni¢ przed firmami, ktore probuja
oszukiwad. Staram sie tez uczy¢, jakie s3 normy, bo dzieki temu produkty obronia sie
same. Zawsze zostawiam klientom namiary do agentéw, u ktérych kupujemy tkaniny.
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Najwazniejsze to zdoby¢ pierwszego klienta w branzy, bo on moze cie polecic¢ dalej, a to
jest najlepsza reklama.

Jaiméj brat zajmujemy si¢ w firmie sprzedaza i wszystkim, co jest z tym zwiazane.
Mama czuwa nad produkeja i powiem szczerze, ze zastanawiam sig, kto ja kiedys zastapi,
bo ja si¢ na produkcji nie widze¢. Pomimo ze trzyma wszystko twarda reka, to ludzie ja
bardzo lubig i podziwiaja, bo pracuje réwno z nimi. To nie jest taka pani, ktora siedzi
za biurkiem i co$ im kaze robi¢. Moim zdaniem to wlasnie jest klucz do sukcesu. Od lat
ma wszystko pod swoja piecza, w tym 150 0s6b na produkeji. Ona wie wszystko, co sie
w firmie dzieje.

Bratowa zajmuje si¢ kadrami i systemem zarzadzania jakoscia. Tes¢ brata jest han-
dlowcem i ma kontakt z klientami. Tata zajmuje sie wszystkim tym, czym powinien
zajmowac sie szef: zarzadzaniem i sprawami ksiegowo-handlowymi. Pracuje z nami
jeszcze wujek, a we Wroctawiu stryjek, ktory prowadzi hurtownie.

Moéj maz pracuje teraz w korporacji i pewnie pozostanie tam jeszcze przez kilka lat.
Mysle, ze kiedys przyjdzie donas, ale on narazie nie chce, by kto§ mu zarzucil, ze dostat
stanowisko tylko dlatego, ze jest zieciem wtasciciela. Na to nie pozwala mu jego meska
duma, wiec chce pokazaé, co potrafi, w innej firmie. Musi si¢ jeszcze sprawdzi¢, a ja
daje mu wolna reke i nie bede go zmuszata do przejscia. Ale mysle, mam nadzieje, ze
najdalej za pig¢¢ lat nasza firma rodzinna powiekszy sie 0 mojego meza.

Uznali$my, ze skoro pracujemy razem, to jest sens rozwijaé Krystiana. Mysle, ze
gdyby tata wiedzial, ze ani ja, ani brat nie chcemy w przysztosci przejaé firmy, to nie
tak by ja prowadzit, nie tak inwestowat i nie tak rozwijat. Myslatby moze o sprzedazy,
a tak to ciagle mysli o doinwestowaniu, zeby bylo to jak najbardziej preznie dziatajace
przedsigbiorstwo.

Na poczatku maz namawial mnie na prace poza rodzinnym przedsiebiorstwem, méwit,
ze nigdy nie bede czutla, ile jestem warta, jesli nie sprobuje wlasnych sit gdzie indziej.
Dlatego na studiach pracowatam jako product manager w jednej z firm w Warszawie.
Ten rok pozwolit mi na poznanie wlasnej wartosci. Wiem, ze nie potrzebuje pracowaé
w korporacji dla kogos za uscisk dtoni szefa. Potrafie zrobi¢ bardzo dobre projekty, bardzo
szybko si¢ rozwinetam. Nie pozwalali mi stamtad odejs¢ i przez nastepne dwa lata weiaz
jeszcze do mnie dzwonili. Wiem, ze réwnie dobrze bym sobie poradzita w kazdej innej
firmie, wiec spokojnie mogtam wrdci¢ do rodzinnej. Gdybym mogta, to bardzo chetnie
popracowalabym jeszcze gdzies, najchetniej w consultingu i bardzo zatuje, ze mnie to
omineto, ale byta potrzeba, zebym wrdcita do swoich, wiec musiatam z czegos zrezygno-
wac. Bardzo lubie robi¢ to, co robig¢ i nie mogtabym zajmowa¢ sie niczym innym.

Najwiekszym problemem pracy na wlasny rachunek jest to, ze sama musze wyznaczaé
sobie cele i naktada¢ obowiazki. Nikt nade mna nie stoi, sama si¢ mobilizuje, sama sie¢
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Od lewej: Amelia i Magda Mateckie (cérka i zona Jacka Mateckiego); Teresa Matecka;
Helena Matecka; Michat Rogowski (mgz Elzbiety); Elzbieta Rogowska-Matecka.
Z tytu: Krzysztof Matecki

organizuje. Nie wiem, czy robie to optymalnie, moze daloby si¢ inaczej, lepiej? Mam za
mato pracownikow, bede potrzebowata wkrotce asystentki, ktora bedzie mi pomagata
i przynajmniej organizowata prace w biurze.

Z mamga rozumiemy si¢ $wietnie. Jedyne nieporozumienia s czasami przez to, ze
ona patrzy pro-produkeyjnie, a ja pro-kliencko, a to czasami nie bardzo idzie w parze.
Ale dzigki temu, Ze jest moja mama, mam wigksza Smiato$¢ upieraé sie przy czyms, co
jest dobre dla klientow i uzyska¢ to na produkeji. Przy obcej szefowej bytoby mi o to
znacznie trudniej zawalczy¢.

Mysle, ze dzieki uczestnictwu w projekcie , Firmy rodzinne” bedziemy mie¢ w fir-
mie lepsza komunikacje z pracownikami. Czasami podejmowalismy z rodzing jakies
decyzje, cos ustalaliSmy i zapominalisSmy przekaza¢ to dalej albo robilismy to w krétki,
suchy sposob: - Trzeba zrobié to i to, tak i tak. A teraz widze, ze warto wyttumaczyé
pracownikom catg droge decyzyjna: dlaczego co$ postanawiamy, w jakim celuido czego
zmierzamy. Czasami thumaczymy sie brakiem czasu, ale juz wiem, ze to jest zte i trzeba
to zmieni¢. Bede nad tym pracowata.

Mam swiadomos¢, ze dla pracownikow to byl stres, kiedy razem z bratem przejmowa-
lismy firme, bali sie tego. Widziatam, ze kiedy Jacek wchodzit na szwalnie, to wszystkie
kobiety si¢ prostowaly, myslaly: ,0, mtody szefidzie”. On jest bardzo doktadny, widziat
wszystkie btedy i zwracat im na nie uwage. Wiec sie nauczyly, ze musza by¢ doktadne.

KRYSTIAN | 37



Pracownicy zobaczyli, ile wktadamy w firme sercai czasu, i si¢ do nas przekonali. Dzi$
bardzo dobrze si¢ nam z nimi wspétpracuje.

Péttora roku temu na rynku byt kryzys, zwolnilismy ok. 30 0sob. Wszyscy sie bali,
my réwniez, bo zamdéwienia zmniejszyty sie dos¢ powaznie. Zintensyfikowalismy wtedy
nasze dzialania, robilismy mndstwo nowych wzoréw dla klientéw. Siedziatam caty czas
na szwalni, by wszystko bylo zrobione tak, jak chciatam, i wygrywalismy przetargi.
Pracownicy widzieli, ze wktad ich pracy procentuje, ze to od nich zalezy, jak bardzo
dopracuja wzdr, z ktérym ja potem ide do klienta. Mam taki nawyk, ze po wygranym
przetargu zawsze przychodze i méwie im, ze to dzigki ich pracy wygralismy, albo ze
zostalismy pochwaleni, ze cos sie spodobato.

Niedawno brali$my udzial w akcji ofertowej na catg Europe. Do przetargu stanety
24 firmy z calej Europy. ZajeliSmy pierwsze miejsce pod wzgledem jakosci i serwisu.
Wszystko mielismy na najwyzszym poziomie, ale przegralismy cena.

Mam jednak poczucie spetnienia. Spotkanie i negocjacje byty w Niemczech. Siedzia-
tam tam i przez pierwsze pét godziny az sie czerwienitam, bo stuchatam samych super-
latyw na nasz temat, jakie to wszystko Swietne. Spisatam sobie to wszystko, wypetnitam
taki arkusz ocen, posztam na produkeje i pokazatam to dziewczynom: - Patrzcie, takie
oceny dostaly$smy.

Mam nadziej¢, ze pracownicy widza, ze nie jestem tylko cérka szefa, ktéra nic nie
robi. Oddajemy firmie catych siebie réwniez po to, aby i ludzie mieli prace, bo jedni od
drugich zalezymy.

Przysucha to mate miasteczko. Kiedy wszyscy wracaja stad na weekend do domu, to
zostaje tu moze 8-10 tys. mieszkancow. Po Horteksie jestesmy drugim najwiekszym
pracodawcg na lokalnym rynku. Wiele oséb dojezdza do pracy u nas z okolicznych
wiosek. Pracujg w Krystianie niemal catymi rodzinami. Znam tych ludzi, znam ich
rodziny, wiem, komu urodzita si¢ wnuczka.

Kiedy bytam duzo mtodsza, to troche zatowatam, ze nie jestesmy na przyklad branza
kosmetyczna, bo fajniej bytoby sprzedawa¢ perfumy niz ubrania robocze. Teraz juz tak
nie uwazam, bo tak naprawde to branza nie ma znaczenia. Jedynym minusem tego, co
produkujemy, jest moze to, ze stale jestem przeciazona, bo chodze z wielkimi torbami
i czasem nie mieszcze sie w drzwiach.

Lubi¢ kontakty z ludzmi, lubie si¢ z nimi spotykad i to jest najprzyjemniejsza czesé
moijej pracy.

Dzi$ na wyktadzie ustyszatam, ze dzieci nalezy wychowywac nie tak, aby znalazty
dobra prace, ale tak, aby dawaty prace innym, i to jest dla mnie klucz do sukcesu. Moim
marzeniem jest, zeby firma miata okreslona pozycje na rynku, dajac mi niezaleznos¢.
Pragne, by to byl gotowy produkt, ktéry bedziemy mogli przekazaé dzieciom, jesli
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beda chciaty, albo go sprzedac na rynku. I tak, jak budowat i buduje ja tata, dla ktérego
firma byta zawsze jego ukochanym, najmtodszym dzieckiem, tak i ja wktadam w nig
cale serce.

Urszula Hoffmann, wrzesier 2010

Oficjalnie o firmie:

Przedsigbiorstwo wielobranzowe ,Krystian™: firma trzypokoleniowa dziatajaca w branzy
odziezowej od roku 1942. Zaktad miesci sie w miejscowosci Przysucha. Obecnie zatrudnia
ponad 200 0sob.

Zakres dziatalnosci: produkeja odziezy zawodowej, ochronne;j i korporacyjnej, dystrybucja
srodkéw ochrony osobistej i systemow higienicznych. Krystian posiada certyfikat ISO gooz,
ktéry gwarantuje wysoka jakos¢ produktow i ustug. Ich szwalnia wyposazona jest w no-
woczesne maszyny sterowane cyfrowo, przygotowanie produkeji CAD oraz automatyczny
rozkroj.

www. krystian.com.pl
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ANRO

Twoj partner na drodze do poprawy bezpieczenstwa

NAZYWAM SIE STEFAN ROTARSKI, jestem
prezesem firmy poligraficzno-handlowej ANRO -
Anna Rotarska z Zawiercia.

F irma rozpoczeta swoja dziatalnos$c¢ 26 lat temu,
19 kwietnia 1985 roku. Pomyst przyszedt w wy-
niku przemyslen, co robié, by zapewni¢ dobra
przyszlos¢ naszej rodzinie. Wiedziatem juz, ze na
wysokich stanowiskach tylko sie ,bywa”, anie ,jest”
i chciatem stworzy¢ cos, co bedzie trwato niezaleznie
od decyzji ludzi ustawionych wyzej ode mnie. Popro-

silem wiec swoja matzonke Anne, by si¢ zwolnita
z pracy - dawnej fabryki opakowan blaszanych - Stefan Rotarski podczas
izatozyta firme. Ja piastowatem wtedy kierownicze targéw bezpieczeristwa, lata 8o.
stanowisko w handlu, postanowitem na razie nadal tam pozosta¢. Pét roku czekalismy
na pozwolenie z Ministerstwa Kultury i Sztuki, by uruchomi¢ jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Pracownia Sitodruku, w koncu przyszto i moglismy zaczynac.

Chcielismy produkowaé znaki bezpieczenstwa: instrukcje BHP, przeciwpozarowe,
oznakowania wyjs¢ ewakuacyjnych i tym podobne. Robito si¢ je wtedy na blasze albo
plytkach pcv, ktérych oczywiscie na rynku brakowato. Ptytki mozna byto importowac,
ale do tego potrzebny byt ,wsad dolarowy”. Do ,wsadu” brakowato nam wujka za granica.
W koncu jednak udato si¢ nam kupié ptytki z zaktadéw Erg w Wojciechowie. Pracowa-
lismy ciezko, zarywajac noce, a to, co wyprodukowalismy, woziliémy w paczkach na
poczte rowerem. Kilka miesiecy pézniej zona urodzita syna, Eukasza, ktory rést razem
z firma. Cérka Malgosia miata wtedy cztery latka, a Joanna pie¢ i p6t roku.
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Dziatalnosé rozpoczelismy na 24 m?iz czasem trzeba byto si¢ rozbudowa¢. Ochotniczy
Hufiec Pracy rozbierat akurat swoja siedzibe w Zawierciu - dwa baraki segmentowe - i od
nich zdobylismy dwie budki. Wszystkie urzadzenia zrobilismy sami - ramki, stoty. Na
rynku nic nie byto i musielismy radzi¢ sobie we wlasnym zakresie.

Gdy ANRO zdobyta sobie pozycje na ryku - przyszed! rok zatamania gospodarczego.
Reformy w latach 1989/1990 byty bardzo mocnym uderzeniem, Sciggaty nas w dét.
Nastapita wymiana pieniedzy i trudno byto przewidzie¢, jak wszystko dalej si¢ potoczy.
Panowata wolna amerykanka - nikt nie egzekwowat przepiséw, nie byto koniecznosci
zamieszczania znakéw, instrukcji. Liczyla si¢ wtedy euforia, mozliwos¢ brania spraw
w swoje rece i zaktadania wlasnych bizneséw. Pamietamy lezaki rozstawione przed
sklepami, na schodach, wszedzie - rodacy wyktadali i sprzedawali rzeczy z zagranicy.
Nikt sie niczym nie przejmowal, wigc w tym okresie instytucje odpowiedzialne za bez-
pieczenstwo zwyczajnie ucichty.

Na szczescie byliSmy juz na tyle mocni, ze te probe wysadzenia z siodta udato nam
sie przeczeka¢. Po dwéch latach, w roku 1991, weszly nowe zasady porzadkujace sys-
tem ewakuacji w Polsce. Zarzagdzono uzywanie nowych znakow bezpieczenstwa, juz
fotoluminescencyjnych, czyli Swiecacych w ciemnosci. Gospodarka otrzasneta sig,
wchodzac wboom rozwojowy. Inagle w catej Polsce potrzebowano znakéw, a byto tylko
kilka firm, ktdre je produkowaty: jedna z Warszawy, jedna z Gdanska oraz my, czyli
Zawiercie - Kromotow.

I tak udato mi sie rozwinac¢ i ustabilizowaé firme w zasadzie bez zadnego kapitatu.
Inwestowalismy to, co zarobilismy. Rozbudowalismy hale i zaczelismy sie zastanawia¢,
co dalej? Wtedy dzieki targom rozpoczat si¢ takze ruch marketingowo-informacyjny.
To na nich zdobywalismy wiedz¢, wymieniajac doswiadczenie z innymi producentami,
i poznawalismy oczekiwania klientéw. WystawialiSmy nasze produkty w catej Polsce,
a takze za granica, gdzie ogladaliSmy nowe maszyny i gdzie otwieraly nam si¢ oczy na
problematyke naszej specjalizacji. Przeciez wtedy nie bylo szkét, ktore by tego wszyst-
kiego uczyty.

W podrézach do Mediolanu, Paryza czy Diisseldorfu zawsze towarzyszyta mi corka,
Matgosia, ktéra miata juz wtedy 16-17 lat, znata angielski i dzieki temu mogta mnie
wspiera¢. To byty bardzo fajne czasy.

W roku 1996 nastapit niezwykle wazny moment w rozwoju firmy. Podjatem wtedy
decyzje, ze druga galezig naszej produkeji bedzie fleksografia. Kupitem angielska ma-
szyne fleksograficzng.

Kolejna wazna chwila to przenosiny firmy. W zaktadzie mieszczacym si¢ za domem
pracowalo na state juz 20 oséb. I ten ttumek wchodzacy i wychodzacy przez nasze
podworko kilka razy dziennie robit si¢ dos¢ uciazliwy. W tym czasie odbywaty si¢
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wyprzedaze roznych obiektow. Podczas jednej z nich kupitem duza hale - 1,2 tys. m? - po
czym przystapitem do jej adaptacji. Byt to proces bardzo kosztowny, przeprowadzony
etapowo, dzieki czemu nadal udawato mi si¢ inwestowac z whasnych srodkéw. Najpierw
jedna trzecia, potem druga - a w koncu catos¢. Itak 1 wrzesnia 1999 roku przeprowadzi-
lismy sie w nowe miejsce. Znéw zaczat si¢ rozwdj firmy: nowe technologie, nowe farby,
zwiekszylismy zatrudnienie.

W roku 2000 otrzymalismy status zaktadu pracy chronionej, bo zacz¢lismy zatrud-
niac osoby niepetnosprawne. Wszystkie stanowiska, ktore stworzyliSmy przy pomocy
funduszy urzedu pracy czy innych instytucji wspierajacych - istnieja do tej pory. Mam
wielka satysfakeje z tego, ze wykorzystatem wszystkie dotacje, ktore byty dostepne na
tworzenie tych stanowisk i ze ten zaktad pracy chronionej trwa do dzisiaj.

Rok 2002 to pierwsza decyzja o skorzystaniu z kredytu bankowego. Wykorzystatem
go na zakup maszyny fleksograficznej firmy Gallus o najwyzszym standardzie w tym
segmencie. W ten sposob rozwinatem fleksografie. Po targach w Monachium w 2007
roku firma zakupita nowoczesny park maszynowy, dbajac o rozwoj sitodruku.

Moge powiedzie¢, ze z funduszy europejskich skorzystatem na tyle, na ile byto mi to
potrzebne. Pomijam problemy zwigzane z pisaniem wnioskow, ktore jak tylko gdzies bra-
kowato przecinka, to byty odrzucane. Wtedy wysytato si¢ je na nowo. Na poczatku prébo-
wali$my je pisa¢ samemu, jednak trzeba byto podeprzec sie fachowcem, bo decydowaty
drobiazgi, ktére nie powinny mie¢ znaczenia.

ANRO jest naprawde dobrym miejscem pracy. Motywujemy pracownikow nie tylko
najlepszymi warunkami, ale tez przyjemnosciami - organizujemy pikniki firmowe
i wycieczki rowerowe, mamy za sobg Wielka Gale 25-lecia firmy, kiedy wreczylismy
nagrody wszystkim pracownikom, a tych, ktorzy sa z nami od poczatku, wyrdznilismy
specjalnymi statuetkami z brazu, ktdre zaprojektowat prof. Jerzy Nowakowski z ASP
w Krakowie. Otrzymali je takze stali klienci. Sami przez te 25 lat dziatalnosci tez zdo-
bylismy wiele nagréd. Na przyktad w czasie targdw SAWO w Poznaniu otrzymalismy
dwa ztote medale za nasze produkty. Bardzo cenimy sobie pierwsze miejsce w konkursie
Pracodawca - Organizator Pracy Bezpiecznej. Byly tez ,Lodotamacze”, jako ze tamiemy
bariery zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, i wiele innych, ktore sprawiaja wielka
satysfakcje.

Nasze produkty sprzedajmy przez sie¢ dystrybutoréw w Polsce. Rozwijamy tez rynek
zagraniczny. Pomocny byl w tym udzial w targach BHP A+A w Diisseldorfie, a takze
w targach PPOZ Interschutz w Hanowerze. Wspolpracujemy miedzy innymi z firmami
z Niemiec, Holandii, Szwajcarii, Szwecji i Litwy. Nie opuszczamy zadnych targéw, bu-
dujemy na nich swoja pozycje, marke i poznajemy konkurencje, z ktora si¢ szanu-
jemy i wzajemnie odwiedzamy. To jest rynek, ktéry wymaga ciagtego doskonalenia,
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glowkowania, jak lepiej informowac spoteczenstwo, wiec wymiana wiedzy jest bezcenna.
Wiszystko, co robimy, ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa ludzi, zeby wiedzieli, co
robi¢ w przypadku zagrozenia.

Przez pierwsze 10 lat od powstania ANRO ja caly czas kierowatem takze handlowa
spotka spozywcza SPOLEM w Zawierciu. Jak moja firma rozwinela si¢ na tyle, ze prze-
stata by¢ tylko czyms dodatkowym, podziekowatem pieknie za stanowisko w SPOLEM
i zostalem na swoim - ale tamta praca to réwniez istotny kawatek mojej historii. Od-
szedtem, bo inspirowata mnie wtasna dziatalnos¢. Na stanowiskach, nawet tych bardzo
wysokich, zawsze jest si¢ uzaleznionym od kogos. A tu samemu podejmuje sie decyzje
i samemu kontroluje, co dalej robi¢. Nie ma rady nadzorczej ani innych czynnikéw
politycznych czy instytucjonalnych wpltywajacych bezposrednio na twéj los. Sa ogra-
niczajgce ustawy, ale istotg dziatania przedsiebiorcy jest to, ze moze tworzy¢ to, co sobie
zamarzyt.

Gdy zaktadatem wtasng firme, kierowatem si¢ po prostu tym, co jest potrzebne na
rynku. Miatem 35 lat i nie bylem przygotowany zawodowo w dziedzinie poligrafii, ale
do zarzadzania - tak. Pierwszym etapem mojej zawodowej edukacji byto technikum
mechanizacji rolnictwa w Cieszynie. Bardzo to sobie cenig, bo to byta szkota zycia,
jakich dzis juz nie ma. Co tydzien jezdzilismy do warsztatow na praktyki: $lusarstwo,
stolarstwo, tokarstwo, maszyny, urzadzenia techniczne, nauka jazdy i tym podobne.
Bralismy udzial w praktykach zawodowych - oralismy pole, jezdzilismy na zniwa. Tak
przygotowano nas do pracy w rolnictwie. W szkole myslalem, ze bede rolnikiem, ale
stamtad poszedlem na kolej. Zostatem maszynista trakeji spalinowej, a wieczorowo
koriczylem studia nauczycielskie na Uniwersytecie Slgskim, gdzie bytem bardzo aktywny
spotecznie, bo pracowatem w ruchu mtodziezowym. Tak uczytem sie relacji miedzy-
ludzkich, a kiedy zostatem przewodniczacym, rozpoczeta sie¢ moja nauka kierowania
ludZmi. To byto bardzo wazne doswiadczenie. Potem w innych miejscach przechodzitem
rozne szczeble zarzadzania. W koncu zostatem kierownikiem wydzialu handlu, a potem
prezesem spétdzielni.

To si¢ bralo z zycia. Kto$, kto decydowat o tym, ze moge petnié taka role, dostrzegt we
mnie cechy dobrego organizatora, kogos, kto szybko si¢ uczy, potrafi by¢ wymagajacy,
ale potrafi tez zrozumie¢ drugiego cztowieka, jego motywacje, problemy.

Nie wiem, skad si¢ to u mnie wzigto. Rodzice nie mieli wtasnego biznesu, byli skrom-
nymi osobami. Mama zajmowata si¢ matym gospodarstwem rolnym, ojciec jako mistrz
elektryk przez cate zycie az do emerytury przepracowat na kolei. Opuscitem dom ro-
dzinny praktycznie juz w 14. roku zycia, bo uczac sie¢ w Cieszynie, mieszkalem w in-
ternacie. Od tego czasu kontakt z rodzicami miatem raz w miesigcu, gdy na niedziele
przyjezdzato sie do domu. Niemniej ojcu udato sie zaszczepi¢ we mnie doktadnosé
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w pracy: - Chocbys$ miat wyrzucic to, co dzis robisz, zawsze réb to dobrze - pamietam,
jak to powtarzal. Zawsze kierowat sie zasada dobrej jakosci.

Kiedy wchodzitem w zycie zawodowe, to myslatem, ze péjde w kierunku rolniczym,
ale jak wielu osobom, tak i mnie los wykreowal nowa droge.

Sporg czgsé zycia poswigcitem, dziatajac obywatelsko. Bytem wybierany trzykrotnie
radnym Rady Miasta. Po 12 latach odszedlem, bo uznatem, ze firma jest na tyle rozwi-
nieta, ze wymaga mojej pelnej uwagi, a dla mnie bycie radnym to nie tylko chodzenie na
sesjeipobieranie diety. Mam swoj wktad w rozwoj miasta, poswiecatem czas na sprawy
jego mieszkancow.

Radnym zostalem, jeszcze pracujac w SPOLEM. Zaczeto sie od tego, ze utworzyto
si¢ stowarzyszenie, ktére bylo niezalezng alternatywa wyborcza w naszym miescie.
To byta opcja niepartyjna, ale stanowita opozycje do AWS, bo gdy ludzie Solidarnosci
przejeli wladze, to okazato sig, ze niewiele potrafia. To byt czas, kiedy wielu prezeséw
i innych dyrektoréw musiato sie pozegnaé ze stanowiskami. Wybdr nie tylko zalezat
od kandydata, ale tez od tego, jakie byty naciski na ludzi. W moim przypadku okazato
sie, ze wazna jest takze fachowos¢, bo ludzie nie ulegli presji, staneli za mna. Uznali, ze
prezes osiaga dobre efekty, to czemu majg im narzuci¢ kogos innego? Ich poparcie byto
dla mnie bardzo budujace, wiec z ludZzmi, z ktorymi dziatalem w Radzie Nadzorczej,
jeszcze intensywniej zaczeliSmy wspélpracowad, udowadniaé, ze mozna jeszcze lepie;
rozwina¢ spotdzielnie. Dzigki temu trwa ona do dzis, a wiele innych sie rozleciato. Oczy-
wiscie teraz to juz zasluga mojej nastepczyni, ktora pracowata jeszcze ze mna, a teraz
jest jednym z najdtuzej dziatajacych prezesow, bo juz 15 lat.

Zaktadajac ANRO, planowatem, ze ma utrzymac rodzine. Datem jej perspektywe
rozwoju na dalsze lata. Teraz wiem, ze firma ma kontynuowac swoja dziatalnos¢. Moim
celem stato sie przygotowanie dzieci do sukcesji, skoro maja podstawy i mozliwosci
dalszego jej rozwoju. Nigdy nie wywieratem na nie presji przejecia firmy, ale méwitem,
ze chciatbym, by tak si¢ stato. Probowalem je namowié na szkoty poligraficzne, ale
wybrali zarzadzanie. Twierdza, ze daje im to poglad na catos¢. Ja sam juz nie pamietam,
jak to bylo ze mna - co chciatem robi¢, jak bylem maty. Konstruowalis$my z kolegami
wozki, zaktadalismy kierownice - intrygowata mnie mechanika, ale poszedtem w strone
organizacji i zarzadzania. Jestem trzecim dzieckiem moich rodzicéw. Poszedtem we
wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, a siostra i brat dalej pracowali na kolei. Ojciec méwit,
ze panstwowa kolej jest najlepsza i najpewniejsza. Szedtem dwoma torami - zachowa-
tem posade, a jednoczesnie tworzylem cos swojego. Wiedziatem, ze potrafie to potaczy¢,
cho¢ to nie bylo proste.

Trzeba odwagi, zeby is¢ wlasna droga. W jej przejsciu niezwykle wazna role petnita
i pelni dalej moja matzonka - Anna. Pragne podkresli¢, ze gdyby nie ona, firmy by nie
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bylo. Konsultuje z nig wiele rzeczy, pytam jg o zdanie - ale nie ma nerwowek. Zona
nigdy nie wtracata si¢ do zarzadzania.

W firmie musi by¢ jeden kierownikijednego trzeba stuchaé. A czesto w matzenstwach
sa spiecia - jedno chce i$¢ w jedna strone, drugie w przeciwna - i biznesy sie rozsypuja.
Anna jest wtascicielka, ale wspélnie tworzymy organizm zarzadzania. Podejmowa-
nie decyzji o wydatkach, kupnie urzadzen, kierunkach rozwoju i strategii - to rodzi
sie w mojej gtowie, a Zona pomaga, bo ma stanowisko w firmie w dziale handlowym,
kontroluje sprzedaz i wysytki.

Dla mnie podstawg skutecznego zarzadzania jest zdolnos¢ przekonania ludzi, ze
pracujemy nie tylko dla siebie, ale ze tworzymy zespét i idziemy razem. Kto nie chce,
musi odejs¢ albo czasami obja¢ inne stanowisko. Bo jezeli cztowiek czuje satysfakcje
zwykonanej pracy, toidentyfikuje si¢ z firma, a jezeli do tego dojda przyzwoite zarobki,
to tym bardziej. To musi by¢ powigzane, ale zarobki nie s3 najwazniejsze, tylko to, co
cztowiek robi. Nie ma idealnego sposobu na dobre funkcjonowanie zespotu. Trzeba do-
pasowywac rozne rzeczy w trakcie rozwoju firmy. Szkoty, ktére mowia, co robi¢, tylko
pomagaja w podejmowaniu decyzji, ale trzeba umie¢ te wiedze wykorzysta¢ w odpo-
wiednim momencie.

Czlowiek nigdy nie ma pewnosci, ze to, co czyni, przyniesie dobre efekty. Gdy decy-
dowatem o rozwoju fleksografii, nie wiedziatem, czy to przyniesie zyski. Ryzyko istnieje
zawsze. A moze po drodze bedzie zatamanie koniunktury i zostaniesz z ogromnym
kredytem do sptacenia? Ilez to réznych firm padto? Mozna ulozy¢ biznesplan, wyliczy¢,
ile sie wydrukuje etykiet, kontrakty moga by¢ podpisane - a tu cos si¢ zmienia i koniec.

Moja rada dla wszystkich przedsiebiorcow jest taka, ze nie mozna przeznaczy¢ catego
kapitatu na inwestycje, bazujac tylko na kredycie. Bo moze nadejs¢ trudny czas i jak
sie nie bedzie miato wlasnej rezerwy, zeby zasili¢ budzet firmy, to ona padnie. Wtasnie
w taki sposob padaty giganty. Im wigksza firma, to tego kapitatu potrzeba wigcej. Dlatego
staram si¢ inwestowac ostroznie. Tu trzeba miec troszeczke nosa - umie¢ podejmowac
ryzyko, ale nie za duze. I jeszcze raz podkresle, ze warto dziata¢ dwutorowo.

NAZYWAM SIE EUKASZ ROTARSKI, mam 25 lat, pracuje w firmie ANRO.
Moja kariera zawodowa rozpoczeta sie rok temu. Wezesniej koniczylem Miedzynarodowe

Stosunki Gospodarcze na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz Zarzadzanie
Projektami Migdzynarodowymi w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera.
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Praca w korporacji nigdy mnie nie interesowata, bo tego rodzaju organizacje sa nasta-
wione tylko na zysk, a pracownik jest trybikiem w wielkiej strukturze. Cigzko jest si¢

wyrézni¢, awansowac, by¢ za cokolwiek odpowiedzialnym. Z kolei praca w administracji

rzadowej przestata mnie interesowac, gdy przed ukonczeniem magisterium odbytem staz

w Ministerstwie Skarbu Pafistwa i zobaczylem, jak to wyglada. Nie nauczylem sie tam

niczego, a jedynie zaobserwowatem, jacy ludzie pracuja na jakich stanowiskach i jak
podchodza do obowigzkow. Zniechecita mnie biernos¢. Na stazu bytem z kolega z roku -
obaj bylismy otwarci na zadania, chodziliSmy do dyrektora departamentu z prosba, by
nam co$ wyznaczyl, a ten sptawial nas ciagle tym samym tekstem: ,Spokojnie, jeszcze

troche, na pewno co$ dostaniecie i bedziecie zostawaé po godzinach”. Nic nie dostalismy
za wyjatkiem kilku mato znaczacych spraw w piatek po potudniu, kiedy wiadomo byto,
ze nikt sie z tym juz nie wyrobi. Nie miescito mi sie to w gtowie - przychodzi cztowiek
peten zapatu do pracy, a to jest odgérnie wygaszane, bo ludzie albo s przyzwyczajeni

do nierébstwa, albo im si¢ wydaje, ze i tak duzo robia.

Po powrocie na Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie okazato si¢, Ze zapomniano
o nas, stazystach, likwidujac nasz kierunek. Ustyszelismy, ze jak chcemy dyplom, to
trzeba i$¢ na inng specjalizacje i zalicza¢ od nowa. Trzeba byto duzo kombinowa¢, zeby
to sfinalizowad, ale si¢ udato. Ostatecznie ukonczytem kierunek Miedzynarodowe
Stosunki Gospodarcze, ktéry wczesniej nazywat sie Stosunki Migdzynarodowe. Naj-
wyrazniej komitet odpowiadajacy za innowacje na uczelni nudzi si¢ i postanowili co
roku zmienia¢ nazwy. Prace dyplomowa na pierwszej uczelni obronitem we wrzesniu
2009 roku, obrona drugiej magisterki przyszta rok pdzniej, zaraz po tym rozpoczatem
prace w ANRO. Akurat tak si¢ ztozylo, ze poczatek mojej pracy to takze poczatek mojego
udziatu w projekcie ,Firmy rodzinne”. A wigc nie do¢, ze rostem razem z firma, jak
zaznaczyl moj tata, to teraz si¢ jeszcze rozwijam z projektem.

Firme rodzicéw kojarze od zawsze. Najpierw byta mikrofiremka, w ktdrej pracowali
tylko rodzice, potem kilku pracownikéw, ktérych z czasem przybywato. Dla mnie na-
turalna rzecza byto, ze na naszym podworku ciagle sa pracownicy. Czes¢ dziecinstwa
spedzitem w firmie, obserwowatem, rozmawiatem z ludzmi. Pamietam zapach farby
i rozpuszczalnika, pamietam drukarzy, jak pracowali na takich specjalnych sitodru-
kowych stotach, albo grafikéw. Ludzi pamietam najlepiej, bo to oni przede wszystkim
kojarza mi sie z firmga. Zawsze postrzegalem ANRO jako wspélne dziatanie rodzicéw,
ale kierunki wytyczat ojciec. O tym, ze bede z nimi pracowal, zaczalem mysle¢ pod
koniec liceum, kiedy uczestniczytem w targach. Wezesniej nie pamietam, bym w ogéle
zastanawial si¢ nad praca. Musze przyzna¢, ze mialem komfortowa sytuacje: mogtem
skupi¢ sie na nauce i whasnych sprawach. Rodzice nigdy nie sugerowali, czym mam sie
zaja¢ w dorostym zyciu. Zawsze czutem, Zze mam pod tym wzgledem zupetnie wolng reke.
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Przed siedzibg ANRO w Zawierciu. Od lewej: Stefan, Anna, Matgorzata i Eukasz Rotarscy

W domu nauczytem sie konsekwencji - jak cos rozpoczne, to chce to dokonczy¢.
[ systematycznosci.

W firmie zajmuje stanowisko specjalisty do spraw ustug i reklamy, ale moja funkcja
nie jest jeszcze do konica sprecyzowana. Zglebiam kazdy etap pracy poszczegdlnych
dziatéw, doktadnie obserwuje i zastanawiam sie¢, co mozna zmieni¢ pod katem jeszcze
lepszej organizacji. Przez caty czas, jaki mam na obserwacje (a bedzie to jeszcze troche
trwalo), prowadze sobie takg ,ksiege zmian”i w pewnym momencie jg otworze. Cze$é
ztego, co tam jest zapisane, bede chciat wprowadzi¢ w zycie. Juz zanotowatem m.in do-
skonalenie strategii, poprawe organizacyjna i komunikacyjna pomiedzy dziatamii pra-
cownikami.

Kazda zmiana jest trudna. Juz przekonatem sig, ze rodzi opér, wigc trzeba dobrze sie
przygotowad. Ludzie sg przyzwyczajeni do schematéw dziatania. Ja, cho¢ prawie wy-
chowatem si¢ w firmie, tak naprawde przychodze z zewnatrz - mam wiekszy dystans
ipatrze na pewne rzeczy inaczej. Chciatbym, by propozycje, ktére padna z mojej strony,
byty rozwazone, szlifowane, usprawnione, nawet krytykowane - byle konstruktywnie,
a nie tak, ze ktos nie chce czego$ zrobi¢, bo po prostu nie i juz. Przymierzamy sie do
wprowadzenia nowego, komputerowego systemu usprawniajacego zarzadzanie i proces
produkcyjny. Ludzie reaguja bez entuzjazmu na taka informacje. A to nie jest tak, ze
wszystko wprowadzi si¢ z dnia na dzien, tylko krok po kroku.

W firmie pracuje wiele 0sdb z naszej rodziny. Zawsze postrzegatem te rodzinnos¢
ANRO jako cos bardzo fajnego. Nie wiem, czy czutem dume? Chyba nie, bo to okresle-
nie sugeruje wyniostos¢. Raczej zadowolenie, ze jest to cos wlasnego, opartego na pracy
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bliskich, ich wyrzeczeniach, z czego moga czerpaé inni cztonkowie rodziny i wszyscy
pracownicy.

Musze przyznad, ze jak poréwnuje ANRO z innymi miejscami pracy, to klimat u nas
jest bardzo pozytywny. Ta otwartos¢, jakas taka dobra chemia to efekt wielu rzeczy, ale
duzy wptyw ma tu charakter naszej mamy.

Mozna z nig porozmawiac na kazdy temat i ludzie si¢ do niej zwracaja ze wszystkim.
Ojciec jest bardziej wymagajacy i surowy - to si¢ fajnie réwnowazy, ale nie mozna
powiedzied, ze on jest grozny czy autorytarny. U nas nie jest tak, ze ktos podejmuje de-
cyzje na gorze i wszystko ma by¢ realizowane wedtug instrukeji. Zawsze to pracownicy
maja pierwsi szanse, by wyjs¢ ze swoja inicjatywa. Jesli nie zostanie wykorzystana, to
konkretna decyzja wychodzi od szefostwa, ale nic nie jest narzucane bez wczesniejszej
konsultacji. A potem tez zawsze mozna przyjs¢ i porozmawiac.

Wiem, ze chce zosta¢ w firmie rodzicow. W duzej mierze jest to zastuga projektu

,Firmy rodzinne”, ktéry pozwolit mi odkry¢, ze ANRO to duzy skarb.

Mam nadzieje, ze budowa marki firm rodzinnych w Polsce bedzie trwata. Planuje,
by w naszej okolicy, w centrum Jury Krakowsko-Czestochowskiej sprobowaé stworzy¢
co$ na ksztatt kota, ktore zwigze lokalne firmy rodzinne. A jest tu nas naprawde sporo.
Bedzie to méj krok w kierunku zacie$niania naszego srodowiska. Chciatbym, zeby tego
rodzaju lokalne inicjatywy zbudowaty dtugotrwata, mocna platforme wzajemnego
wsparcia i wspélpracy przedsiebiorcéw rodzinnych w catym kraju.

NAZYWAM SIE MAEGORZATA BORYSIEWICZ, jestem cérka Stefana i Anny
Rotarskich i siostra Lukasza.

Od chwili powstania ANRO zawsze byta takim naszym drugim domem. Miescita si¢ na
tytach podworka i codziennie spedzalisSmy tam sporo czasu.

Moje pierwsze wspomnienie to dwie budki, w nich dwa okna, a ja jako dziecko tam
wchodze. W jednej budce stoja recznie zrobione regaly, gdzie wujek drukuje na sicie,
a ja odbieram te formatki i wktadam miedzy drewniane szczebelki regatéw, zeby sie
suszyly. Taki mam obraz przed oczami: mokra formatka oraz instrukcja BHP z czerwo-
nym paskiem na krzyz. Dzi$§ wszystko wyglada zupeknie inaczej, firma w poréwnaniu
do tamtych budek jest bardzo duza. Do dziatu handlowego wchodzi si¢ przez portiernie,
a w firmie pracuje duzo wiecej 0sob - okoto 70, ale ja nadal wszystkich znam.

Gdybym mieszkata w Zawierciu, to od razu bym si¢ zdecydowata na prace u rodzi-
céw. Bardzo mi si¢ podoba firma, to ze zalozyli ja rodzice, ze trwa, rozwija sie. Lubie
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jej atmosfere. Ale mieszkamy z mezem w Krakowie i nie chcee si¢ stad wyprowadzac ze
wzgledu na dzieci - zycie tutaj daje im wigksze mozliwosci. Jednak nie chce tez rezygno-
wacé z pracy urodzicow. Zamierzam jakos pogodzi¢ odlegtosé. Nie jest ona tak straszna,
70 kilometrow, ale codzienne dojezdzanie przy matych dzieciach byloby meczace. Mysle,
jak torozwigzaé, ale nie mam watpliwosci, ze po kilku latach w domu nadszedt dla mnie
czas, by zajac sie bardziej sobg. Zeby nie wiem jak cztowiek kochat swoje dzieciaczki,
meza, zycie rodzinne, przychodzi taki moment, ze chce si¢ juz mie¢ kontakt ze swiatem
zewnetrznym. Méj syn skonczyt dwa lata, corka szes¢, tak wiec ona idzie w tym roku
do szkoty, maly do przedszkola, a ja wracam do pracy.

Chciatabym, by to, co bede robita w firmie, byto w harmonii z moimi przemysle-
niami. Marze o stanowisku, ktére bedzie mi sprawiato satysfakcje. Bym budzila sie
rano i mogta mysle¢: ,Super, ide do pracy, mam wiele rzeczy do zrobienia, ale wiem,
ze robie to z sensem”.

Skonczytam zarzadzanie i marketing, ale zarzadzanie jako takie mnie nie pociaga.
Mam inny charakter niz tata. Jestem spokojniejsza i wolatlabym mie¢ konkretna pozycje
w firmie, a nie by¢ jej szefem. Chciatabym wiedzie¢, ze to jest moje biurko, mam taki
a taki zakres obowiazkéw i robie wszystko, by wywiazac si¢ z nich jak najlepie;.

Praca dla mnie to praca stacjonarna, wigc na pewno nie jako handlowiec. Chciatabym
tez mie¢ pewng kontrole nad tym, co si¢ dzieje w firmie. Pewnie najbardziej odpowia-
datby mi sektor finansowy. Zreszta zawsze pomagatam w tym obszarze - banki, przelewy,
rozliczanie utargu, kasy. Moze dlatego, ze zawsze bytam skarbnikiem w klasie, jest mi
to bliskie.

Pragne mie¢ w ANRO swoja dzialtke, najlepiej finansowa, ktora bede opiekowata
sie jak najlepiej. Mysle, ze tato i mama tez chcieliby, bySmy z nimi pracowali. To mi sie
wydaje takie naturalne, taka wlasciwg koleja rzeczy.

Zawsze chciatam by¢ nauczycielka, ale potem mi si¢ pozmieniato i do czasu podjecia
studiéw wiedziatam tylko tyle, ze nie bedzie ze mnie prawnik ani lekarz, wigc posztam na
zarzadzanie. Zawsze w tyle gtowy byta mysl, ze jest ANRO, rozwija si¢ito jest naprawde
fajna sprawa. Zycie tak mi sie potoczylo, ze prace rozpoczelam w innej firmie w Krako-
wie, ale z firma rodzicow zawsze czutam si¢ bardzo zwigzana i co$ tam robitam. Zreszta
jak bytam mata, czesto wyjezdzatam z tatag w podroze stuzbowe, ktore bardzo lubitam.
Najlepiej pamigtam targi we Francji. To chyba byt pierwszy nasz wspdlny wyjazd. Tata
chciat sie przyjrze¢, jak technika idzie do przodu. Pamigtam ogromne plakaty, wydruki
wielkoformatowe, maszyny fleksograficzne, drukowanie etykiet. Mam przed oczami
plakaty pelne koloréw - na kazdym stoisku byta reklama danej firmy pokazujaca, co
ona moze wydrukowa¢, i wszedzie tecze barw. I pamietam moje zdziwienie, bo u nas
jeszcze tego nie byto.
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U rodzicow chyba przede wszystkim podziwiam wytrwatos¢. Tata spaja tych ludzi,
calg firme, bez niego by jej nie byto. A mama otacza wszystkich skrzydtami swojej
troskliwosci i opieki, co jest odwzajemniane duzg sympatia. To dzigki mamie jest tak
fajna atmosfera w firmie. Kazdy si¢ do niej zwraca si¢: ,Pani Aniu” albo ,Szefowo”, ale
tak mito, bez sztucznosci. Tate zawsze podziwialam, ze ma pomysty, taka zdolnos¢ do
tworzenia. To juz chyba nie jest zytka, tylko aorta albo caty uktad krwionosny przedsie-
biorczosci. Czasami wydaje mi si¢, ze on nigdy nie odpoczywa. Spotykamy sie, ale on jest
myslami gdzie indziej, juz zastanawia sie, co tam trzeba zrobié, rozwigza¢, pozmieniac.
Mam wrazenie, ze on caly czas nad czyms$ pracuje. Zawsze mi to imponowalo, ze on
nie ma stresu przed rozmowami, przeméwieniami, ze zawsze wie, co powiedzie¢. Tata
kocha prace. Mysle, ze jakby jej nie miat, nie bylby szczesliwy. Firma to jego czwarte
dziecko. Pamietam, ile rodzice poswigcili jej nieprzespanych nocy. Ilez razy mama do
switu skrobata tabliczki, poprawiajac recznie, skalpelem defekty druku, instrukeje za
instrukcja, potem je pakowata i na rowerze zawozita na poczte.

Gdy rostam, nie czutam braku ojca czy mamy, bo siedziba firmy zostata przeniesiona
znaszego podworka dopiero jak studiowatam. Przez cate dziecinstwo oni zawsze byli obok.
Jak cos chciatam od taty, to biegtam do niego, do biura, tak samo z mamga. Zawsze byto to
poczucie bliskosci, ktos obok, obiad w domu. A jak trzeba byto pomdc, to pomagalismy.
Nie czutam, ze co$ trace. Duzo rzeczy robilismy wspdlnie. To, czy moje dzieci dotacza do
rodzinnego biznesu, oczywiscie zalezy od nich. Zosia ostatnio stwierdzita, ze chciataby
by¢ potozng albo tancerks. Tlumaczytam jej, ze te dwa zawody mozna potaczyé. Ona
tez ma wiezi z ANRO, bo bardzo czesto tam bywa. Wie, jak si¢ pisze t¢ nazwe, wie, co ta
firma robi. Czgsto jak jestesmy gdzies razem, to si¢ mnie pyta, czy ten znak, co wisi na
Scianie, to jest z naszej firmy? Kiedys nawet powiedziata, ze bedzie chciata tu pracowac.
Ale na razie to ja o tym mysle i zastanawiam sig, co najlepiej mogtabym tu robicé.

Matgorzata Zawadka, luty 2011

Oficjalnie o firmie:

ANRO Firma Poligraficzno-Handlowa Eksport-Import Anna Rotarska: dwupokoleniowa
firma rodzinna z branzy poligraficznej, zatrudnia obecnie ponad 60 pracownikéw, zatozona
w1985 ., z siedzibg w Zawierciu. Zaktad pracy chronione;j.

Zakres dziatalnosci: znaki bhp, znaki przeciwpozarowe, druk etykiet, znaki ewakuacyjne,
piktogramy, blokady. Otwarta na wyzwania firma ANRO, poszerzajac wlasnga oferte, stale
inwestuje w technologie i poprawe organizacji pracy. Od 2008 r. rozwija nowy segment
produktowy w sektorze BHP - blokady przemystowe LOCKOUT.

www.anro.net.pl
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AUTOKLINIKA

Mozna na nich liczy¢ w kazdej sytuaciji

NAZYWAM SIE JERZY PAJA, jestem
whascicielem zaktadu blacharsko-lakierniczego
Autoklinika w Rudzie Slgskie;j.

P oczatek mojego biznesu to moment, gdy po roku
pracy na Zachodzie wrécitem do Polski i kupi-
tem dziatke. Znajdowal si¢ na niej maty garaz, ktéry
wykorzystalem na warsztat samochodowy.

Na emigracji zarobkowej bylem w Kolonii. Wta-
sciciel firmy, w ktorej pracowatem, poczatkowo
traktowal mnie tak, jak traktowano tam wszystkich
Polakéw, szczegélnie tych, ktorzy nie znajg jezyka.
Ja upartem si¢ z nim dogada¢. Sita potrzeby wymu-
sita porozumienie, rece bolaty od mowienia gestami,

ale z czasem zaczatem sobie lepiej radzi¢. Zreszta,

Jerzy Paja ze statuetkq Lidera
Lideréw Przedsigbiorczosci

niezbedny zaséb stow miedzy dwojgiem ludzi tego
samego fachu nie jest wielki, moze okoto tysiaca.

Niemiec udawal, ze ptacit, moze myslal, ze ja tez bede udawat, ze co$ robie, ale po
miesigcu powiedzialem mu: ,Jestem tu, by zarobié, nie udawac”. Wiec sie umowilismy
po dzentelmensku na porzadna prace i godziwa ptace. To byt zaktad Citroena. Pracowa-
tem po 12-18 godzin dziennie.

Przez caly okres pobytu w Kolonii opiekowatem si¢ takze dwojgiem starszych lu-
dzi. Spotkali$my sie przypadkowo (tu trzeba podziekowac przychylnosci sit wyzszych,
co zawsze robie i bardzo w te pomoc wierze, bo nie raz miatem dowdd Bozej opieki;
z wyjazdem do Niemiec tez - przeciez tylko nieliczni dostawali wizy). Co tydzien, po
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mszy, tamtejsza Polonia spotykata si¢ w swoim gronie, a ja przypadtem do gustu pew-
nej parze. Najpierw ja im pomagatem - mieli problemy z chodzeniem, to w niedziele
wychodzilem z nimi na spacer, w karty z nimi gratem, dotrzymywatem towarzystwa,
a jak wrocitem do Polski, to nasz kontakt utrzymat si¢ jeszcze przez 12 lat. Zapraszali,
paczki przysytali dla dzieci, najpierw dla Eli, potem dla Wioli, wspierali. Chcieli, bym
z nimi zostal w Kolonii. Nawet chcieli mi zapisa¢ spory majatek - dziatke budowlana,
wartg ok. 200 tysiecy euro. Ale mnie nic by nie przekonato do pozostania tam na state.
Chciatem wraca¢ do kraju.

Po roku pracy miatem odpowiednig ilos¢ gotowki na zakup wilasnej dziatki. Wrécitem,
kupitem i zaczatem prace na swoim. Byt lipiec, rok 1981.

MieszkaliSmy w starym mieszkaniu, dostalem plany budowy budynku. Budowa
domu i rozwdj warsztatu szty rownoczesnie. Przelicznik marki byt wtedy bardzo wy-
soki, dzigki czemu jak zaczalem budowe, to w ciaggu dwoch lat pracy juz stanat dom.
A przeciez wtedy niczego nie byto. Brakowato gwozdzi, rur, desek, wszystko na przydziat,
o wszystko trzeba byto prosié.

W warsztacie tez jednoczesnie pracowatem i kupowatem coraz to nowe narzedzia. Na
poczatku to wszystko szto bardzo skromnie. Po pierwsze - bo i tak niczego nie byto, po
drugie - bo nie byto takich technologii jak dzis.

Funkcjonowato sie w ciasnych, trudnych warunkach, ale praca miata wtedy troche
inny cel. Kiedys robito si¢ rzezby - ludzie dziesie¢ lat oszcz¢dzali na samochod, kupowali
maszyne do remontu i potem trzy lata sie pracowato, by ten remont zrobic.

Zona zatrudniona byta na poczatku jako gtéwna ksiggowa w PKO. Po trzech latach
przeszta na stanowisko ksiegowej do spétdzielni mieszkaniowej, wiec tam zdobywata
doswiadczenie. A ja sukcesywnie zaliczatem, co tylko sie dato: kursy, szkolenia, ksigzki:
BHP-owskie, pedagogiczne, o zarzadzaniu i rozwoju osobistym.

Dobrze pamietam jeden z naszych wspélnych wyjazdow: byt rok 1989, zatrudniatem
wtedy trzech ludzi, nadal mieliSmy prymitywne warunki, a praca byta mozolna, bo
na polskim rynku wciaz nie bylo takich narzedzi, jakie juz byty dostepne za granica.
Byli$my na wymarzonych wczasach w Gdarisku. Zona, jak pragneta, odpoczywata na
plazy, a ja zwiedzalem Tréjmiasto: Gdansk, Gdynia, Chylonia - kazdy sklep z narze-
dziami, jaki tylko moglem znalez¢. Z kilku wykupitem wszystkie srubki i plastiki, bo
na Slgsku nie bylo niczego. Stamtad tez sprowadzitem pierwsza maszyne - zgrzewarke.
Bylem pierwszym, ktory ja miat w Rudzie Slgskiej. Do tej pory spawalo si¢ na palnik,
metoda staroswiecka, niszczac czesto naprawiane elementy przez przegrzanie. A jak
juz miatem te zgrzewareczke, to i praca byta przyjemniejsza, i efekt niewspdtmierny.
Zamiast pieciu aut - mogtem przyja¢ do naprawy dziesie¢. A wiec pojawita sie szansa
zatrudnienia kolejnych ludzi i dalszych inwestycii.
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Drugim kupionym narzedziem byt migomat, ktory sprowadzitem z Niemiec, a potem
spawarka w ostonie CO,. Znéw mogtem zwiekszy¢ przerdb i wtedy przyjatem do pracy
pierwszych uczniow.

Moéj szwagier zawsze powtarzal: ,Jak wyszkolisz swoich uczniow, to w koncu bedziesz
mial pracownikow”. I to si¢ potwierdza. Jak si¢ zatrudnia ludzi, to najlepiej wyszkoli¢
wiasnych. Ale tez trzeba ich dobrze optaca¢. Da¢im to, czego potrzebujaijasno pokazac,
czego od nich oczekujesz: jakiego podejscia do pracy, do klienta. Bo zawsze trzeba mysle¢
kategoriami typu ,klient nasz pan” - on decyduje, czy da nam prace, czy nie. Ta postawa
rozwiazuje sytuacje w niejednym konflikcie.

Pierwszy rocznik moich uczniéw zakonczy? staz, kilku potkneto bakcyla, ze praca
mozna komus pomdc, a ja zatrudniatem nastepnych, jednoczesnie konczac budynek.
Stale przybywato roboty, wiec samemu byto mi coraz trudniej, szczegélnie w ksiego-
wosciidokumentacji. Wieczorem wracatem z warsztatu, gdzie ciezko pracowatem, bo
maszyn wciaz bylo za mato, a potem w domu do drugiej, trzeciej w nocy siedzialem
nad fakturami.

W konicu zrobiliSmy z Zong narade, podczas ktorej ja jej powiedziatem, ze sam dale;
nie podotam: ,Albo zwalniam czes$¢ ludzi, albo bedziemy ten wozek ciagna¢ oboje, bo
jak mam i§¢ do przodu, to potrzebuje zaufanej osoby do prowadzenia ksiegowosci”. I tak
zona przyszla do pracy w Autoklinice.

Nie byto jej tatwo potknaé bakeyla ,bycia na swoim”. Bo to i wiecej obowiazkow, praca
od rana do wieczora, zadnych ustalonych godzin, a oprécz tego zajecia w domu: dzieci
przygotowaé do przedszkola, do szkoty, pranie, gotowanie, sprzatanie i znéw firma.
Godzita funkcje pracownika umystowego z gospodynia domowa, czyli najwazniejsza
prace, jaka jest opieka nad dzie¢mi, z praca ksiegowej oraz przyswajaniem mnéstwa
nowych rzeczy.

Rachunkowosci uczylismy sie sami. Kazda sytuacja tworzyta nowy problem. Nie
jest fatwo prowadzié¢ firme, opanowac wszystkie kwestie: zarzadzanie, rachunkowos¢,
bezpieczenstwo, a pomocy znikad, bo konkurencja, bo zazdros¢, bo jak chcesz sobie
dawaé rade sam, to masz do tego sam dochodzi¢. Tu nikt nie pomoze. Przynajmniej ja
nie mialem pomocy. Ale wszystko i tak sie krecito. Po kilku latach juz bylismy znani, co
przyciagato kolejnych klientow, a pieniagdze rozdzielalismy na zycie, na dom, na firme,
na inwestycje w sprzet i na siebie.

Z tych ,na siebie” to najlepiej wspominam dwutygodniowy kurs prowadzony przez
pewnego Szwajcara. Opowiadat o marketingu, jak podejs¢ do klienta, jak sobie radzi¢
w sytuacjach konfliktu. Moja specjalnos¢ i wiedza to byty blacha ilakier. Musiatem zdo-
by¢ umiejetnosci menedzerskie i psychologiczne. A tam ¢wiczylismy tez, jak podchodzi¢
do zycia, jak roztadowac emocje, kryzysy, jak zawsze by¢ decydentem. W firmie pojawia
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sie mnostwo trudnych sytuacji, na ktore trzeba od razu reagowa¢. Kazdy konflikt to
nowe wyzwanie. Kursy byty kolejna przepustka do rozwoju, a byl na to juz najwyzszy
czas, bo w warsztacie zaczela robi¢ sie kolejka na trzy-cztery miesiace.

Zatrudnilismy wiecej ludzi. I cho¢ Zona najpierw si¢ ociaggata, to w koncu mnie po-
parta: zdecydowalismy sie powigkszy¢ hale. Trwato to tadnych pare lat, bo stosowalismy
metode gospodarcza: cosmy zarobili, to pewna czes¢ szta na dom, czesé na budowe, czesé
nanarzedzia i tak sukcesywnie, po 10 latach staneta hala o powierzchni 700 m?. To moje
laboratorium. Najwyzsza potka ustug i technologii.

Zona bardzo mi pomogta. W ogdle sobie nie wyobrazam, ze bez niej mieliby$my to,
co teraz, ale nieraz trudno nam bylo si¢ zgodzi¢. Ja wiem, ze wszystkie moje decyzje
byty dos¢ ryzykowne, ale bez zaangazowania i ryzyka nie ma niczego. Zawsze jest jakas
niewiadoma. Ja patrze na wszystko z optymizmem, a ona jest takim moim wyciszaczem
i uspokajaczem. Ale nigdy nie jestem pochopny. Jak si¢ na cos decyduje, to rozpatruje
to pod kazdym wzgledem. Jak chce mie¢ zysk, to przeznaczam co$ na straty. Bo jak nie
kupie narzedzia, to skad bede wiedzial, czy jest przydatne?

Zawsze jestem dobrej mysli, ale szczesciu trzeba wyjsé naprzeciw. Trzeba czytaé, uczyé
sie, radzi¢ innych, pytac¢ina koniec ufa¢ sobie. Maszyna, ktéra sprowadzitem ze Stanéw,
byta bardzo kosztowna inwestycja, ale w koncu wydatek zaczat sie zwraca¢, bo dzigki
niej skrécitem czas pracy i to kilkakrotnie. Ale nieraz nawet jak pienigdze wydane na
maszyne sie nie zwrdca, to dzieki temu, ze j3 mam, to jestem lepszy, bo kazdy klient
pyta, czym pracujemy, oczekujac najwyzszych standardow.

Dzi$ podstawg jest modernizacja. Jezdze na wszelkie targi - do Kolonii, Frankfurtu,
Lipska, by kupowaé nowe rozwiazania. Jest to trudne, kosztowne, ale zwraca sig, bo bez
nowego podejscia do klienta nie ma szans utrzymania si¢ na rynku. Jak sie stoi, to tak
naprawde si¢ cofa, a jak si¢ cofa, to si¢ juz na rynek nie wréci. Wielu moich kolegéw
wybrato stagnacje i zyja dzis z dzierzawienia warsztatu innym. Ze wszystkich, ktérzy
w Rudzie Slgskiej zaczynali od zera na poczgtku lat 80., zostalem tylko ja i jeszcze warsztat
kolegi, ktory teraz przejat po nim jego syn.

Moja profesja jest blacharstwo i lakiernictwo pojazdowe. Od chwili, gdy przyjmuje
samochdd, klient jest pod moja opieka. Jak mogiby nie by¢? Przeciez ten cztowiek przy-
nosimi pienigdze do domu. W sprawach mechaniki wspdtpracuje z sasiadem, sprawami
elektronicznymi zajmuje si¢ moj brat. Jak jest wiecej pracy, to mam do pomocy drugi
warsztat, ktéry poddat si¢ moim restrykcjom i pracuja tam jako Autoklinika. Stwo-
rzytem siatke wspétpracownikow, dzigki temu jestem w stanie zaoferowaé klientowi
kompleksowa obstuge - pojazdu i osoby. Mieszkam blisko autostrady. Mam kontakty
z kilkoma hotelami, wigc jak ktos przyjedzie nawet z zagranicy, to oferuj¢ mu godne
warunki. Jak ktos potrzebuje pomocy - staram sie udzieli¢ mu jej w kazdym calu. Jak
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ma auto na autostradzie, to je Sciagam do siebie, jego odwoze do hotelu, a my staramy
sie jak najszybciej naprawi¢ mu samochdd. Wspotpracuje z trzema agentami ubezpie-
czeniowymi, ktérym wytlumaczytem, jak zZycze sobie, by traktowali naszego klienta.
Cztowiek, ktory do nas przyjdzie, nie moze wyjs¢ bez udzielenia mu pomocy. Jak ja nie

moge czegos zrobi¢, to skieruje go do kogos, kogo jestem pewny. Z chwilg wypadku nasz

klient ma by¢ obstuzony tak, by wiedziat, ze firma Paja to taka firma, na ktérg mozna

liczy¢ w kazdej sytuacji, o kazdej porze dnia i nocy. To moja dewiza.

Ten zaktad to marzenie mojego zycia. Zawsze pragnatem klepa¢, malowaé, naprawiac,
zeby odbudowac¢, przywréci¢ do stanu, ktéry wydawat si¢ juz nieosiagalny. Mam to po
ojcu. Jego pasja byto, by z niczego zrobi¢ cos. Nie odziedziczytem po nim nawet 10% jego
umiejetnosci. Tej wartosci, intelektu, tego podejscia do kazdej sprawy. Ojciec zawsze
thumaczyt: ,Jurek, réb swoje. Dobrze, pomatu, podchodz z uwaga do wszystkiego. Po-
$wiec pie¢ godzin na myslenie, a robit bedziesz godzine i bedziesz mial pewnos¢, ze to
jest dobre, bo si¢ nad tym zastanowiles. Im wiecej zainwestujesz w pomystowos¢, tym
wiecej bedziesz mial”.

Nie byto rzeczy, ktorej mdj ojciec by nie zrobit. Pracowat jako slusarz na maszynie
parowej, ale miat tez swéj maly warsztacik, gdzie wszystko byl w stanie naprawic: zegarki,
meble, sprzet. Pierwszy w rodzinie ze swoja wlasna firma byt maj brat. Tez osiagnat
sukces - od ponad 30 lat prowadzi warsztat elektroniczny.

Autoklinike stworzylem od zera, a jest miejscem pracy dla wielu oséb. Chciatbym,
zeby moje corki tez ztapaty tego bakcyla przyjemnosci, ze z niczego mozna zrobic cos. Na
razie staram sie zainteresowac mtodsza, Wiolette. Dlatego zapisalismy sie do projektu

,Firmy rodzinne”. Jej pasja jest szkolnictwo i nauka jezyka. Jako mata dziewczynka ba-
wila sie w nauczycielke. Jest konkretna, zdecydowana. Nie wiem, czy uda si¢ pogodzi¢
jej pasje z moja, ale moim marzeniem jest, by obie w jakis sposéb pracowaty ze mng na
stale. Chciatbym kiedys z boku patrze¢ i cieszy¢ si¢, ze moja pasja nie zgineta.

Niestety, jak si¢ ma firme i nawet jak sie mysli, ze to wszystko dla dzieci, i jak sie
ciagle tego interesu pilnuje, to czasu dla tych dzieci jest mato. Nie poswiecitem rodzinie
tyle czasu, ile powinienem. Nie bytem z kazda z cérek tyle, ile teraz bym chcial z nimi
by¢. One nie mowia, ze maja pretensje, ale wiem, ze rosty obok. Na pewno wszystko
mozna byto wolniej. Strategia, ktorg obratem, pozwolita mi osiggnaé w ciggu 30 lat tyle,
ile innym zajetoby 60. A ja pét zycia przesiedzialem w warsztacie. Jak sie¢ wychodzito
0 5rano, to si¢ wracato 01w nocy. Od wielu lat juz dbam o to, by dla pracownikéw byto
to 8 godzin. Przy dobrym sprzecie - wystarczy. Nie uwazam za madre, by trzymac¢ ludzi
po godzinach. Czlowiek po pracy ma miec czas dla siebie. Na sport, spacer i najwazniej-
sze - dla dzieci, ktorym dat zycie. Bo jak je zaniedba, to jak te ptaki, wyfruwaja z gniazda
inie zawsze chca wracac.
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Firma musi by¢ budowana na cieple rodzinnym. My ciagle jesteSmy razem, wigc chyba
udato si¢ to powigza¢. Pomimo tylu obowigzkéw dom ciagle jest wspélny.

Minglo tyle lat, a ja ciggle czuje si¢, jakbym miat 25. Bo strasznie lubig to, co robie.
Obecnie zatrudniam 26 osob. Teraz znow szykuje nam sie duza inwestycja, na okoto
500 tys. zt. Kolejne wyzwanie. To potrwa pewnie jakie$ dwa lata, ale bedzie tak, jak sobie
wyobrazam. Cwicze si¢ w pozytywnym mys$leniu. To potwornie wazne dla wszystkich
menedzeréw. Nie ma, ze ,nie uda si¢”. Przemyslatem, wchodze w temat i wiem, ze to
zalatwie. Moze dlatego, ze kilka razy przyszto mi zegnac si¢ z zZyciem, to teraz we mnie
tyle optymizmu?

Po raz pierwszy méwitem $wiatu ,do widzenia”, gdy bylem w wojsku. Podczas wo-
dowania pontonu pociagnal mnie wir wody, a skurcz chwycit obie nogi. Wyciagneli
mnie jako topielca i tylko jacys miodzi ludzie jeszcze raz sprébowali ocucié czekajacego
na czarny worek. Jestem im winien zycie. Drugi raz, kilka lat temu spieszylem si¢ na
zarzagd do cechu, gdzie jestem podstarszym. Zona wota na obiad, a janato: ,Nie, wezme
cukierka na droge, bo czasu szkoda”. Wzigtem w pospiechu i zawigzujac buta, tak si¢
zakrztusitem, ze czulem nadchodzacy koniec. Jedna sekunda i cztowiek jest zupetnie
bezradny. Lezy na podlodze jak skora. Zona z corka cudem ustyszaly, jak juz nieprzy-
tomny charcze i przywrocity mi oddech. W takich momentach zawsze przychodzi ta
sama refleksja: ,Jak stane przed obliczem Pana Boga i ustysze: z czym przyszedies? To
co powiem? Z czego bede dumny przed Swigtym Piotrem?”.

W codziennej gonitwie popelnia sie duzo btedéw, bo nie sposéb wszystko zauwazy¢.
Wiem, ze za duzo czasu poswigcam na prace. Jakby tak po cichu si¢ do wszystkiego
przyznawad, to pewnie jest to pracoholizm. Ale w prywatnej inicjatywie nie da sie
inaczej. Firma traktowana przez wlasciciela osmiogodzinowo szybko sie roztozy. Po-
trzebuje dopieszczania, sprawdzania, nawet samego siebie. Kocham kazdy aspekt tej
pracy. Niczego nie mam dosy¢. Niedawno spotkatem klienta, ktéry byt u mnie 20 lat
temu. Przyjechal i pyta: ,Gdzie warsztat Paji?”. Nie poznat. Kilka razy mijat. Pamietat
maty garaz i komin.

Bylo trudno, ale nigdy nawet nie pomyslatem, by to zostawié. Zawsze s3 problemy,
araczej wyzwania, nie problemy. Miatem w zyciu duzo krytyki, ale si¢ jej nie boje. Kazda
krytyka to szansa naprawy. Wiadomo, ze ludzie nas krytykuja, wyzywaja od prywaciarzy.
A jamowig: - Sprobuj. Piec lat si¢ utrzymaj, to podam ci reke.

Dzi$ wielkim wyzwaniem, ale i zagrozeniem jest Internet. Moga napisa¢ dobrze, ale
izle. Ok 40% klientow przyjezdza do mnie, bo przeczytato w Internecie. I stysze ostatnio:
- Jestem u pana, bo wpisalem w google hasto: ,najlepszy warsztat”. To bardzo cieszy.

Nigdy nie myslalem, bym mogt robi¢ cos innego. Moze wojskowos¢? W wojsku za
dyscypline, dobry cel i wykonywanie zadan dostatem chyba wszystkie odznaki, jakie
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mozna dostaé. I jeszcze zarobilem. SiedzieliSmy, koledzy pisali do doméw: ,kochane

pieniazki przyslijcie rodzice”, a ja bawitem si¢ w Cepeli¢. Z domu zaszczepione miatem,
by nie siedzie¢ z zatozonymi rekami. Na przyktad na domek z zapatek wychodzi 8o pu-
defek. Umiem tez robi¢ kinkiety, zyrandole, flakony z ciasta. Potem sprzedawalismy

to na targu, pieniazki zarobione wysytatem rodzicom na imieniny czy urodziny. I byt

placz, ze syn z wojska posyta. Jak wyszedlem, to jeszcze miatem na ksiazeczce uzbierane.
W Niemczech dla tych starszych panstwa tez zrobitem dom z zapalek. Do tego ogrodze-
nie, zuraw, buda dla psa, dziadek i babka. Dali mi za to 100 marek, to byto wtedy bardzo

duzo. Potem zrobilem im zyrandol na sufit z blachy.

Zawsze staram sie¢ wykorzystaé czas dla siebie albo na pomoc innym. Zycie jest krot-
kie. Nie lubig siedzie¢. Telewizji nie ogladam, bo za duzo ktamstwa i obludy. Jakim
przyktadem moga by¢ dla nas politycy? Lubi¢ konkrety - jak cos mdowie, to to reali-
zuje. Stowo musi mie¢ pokrycie. A nie takie sobie mowienie. Za nasze pienigdze ktéca
sie w telewizji.

Ale jak media co$ napiszg o nas, to mito. W lokalnych gazetach przez te lata pojawito
sie duzo artykutéw. Wiele znich mam na pamiatke. Sam tez si¢ staram, by o nas styszano.
Jednym ze sposobow na to jest na przyktad dobroczynnos¢, sponsorowanie réznych
imprez - to potaczenie pomagania innym z dbaniem o wasny interes. Sponsorowatem
sztafete biegowg do Ojca Swietego na rocznice pontyfikatu. Datem duzg sume, inni
sie z tego $miali, a mnie na placu Ojca Swietego zauwazyta telewizja, zrobili reportaz,
zaprosili mnie do Warszawy do telewizji na program , Trzecia strona medalu”. To byto
dla mnie wielkga satysfakcja. Spetnienie marzenia. Pamietam, jak pisatem sobie kiedys
plan 15-letni - i byt tam udzial w jakims$ programie. Bylem w zacnym gronie, wielka
przyjemnosé, a po wyjsciu ze studia dostalem przynajmniej 40 telefonéw: ,Paja, co ty
tam robites?”. Zazdros¢. I zaraz wiecej klientéw.

Pomagasz komus, sponsorujesz, to sie¢ wszystko zwraca z wielokrotng nawiazka.
Inwestuje w klientow, bo z nich zyje. A jak moge, to czemu nie mam poméc tym, kté-
rzy potrzebuja wsparcia? Na przyklad daje na zielone szkoty dla dzieciakéw, ktorych
rodzicOw nie sta¢ na oplaty. Jak zrobitem to pierwszy raz, to jeszcze tego samego dnia
przyjechat do mnie klient i méwi, ze odprowadzat dziecko do autokaru i styszat rozmowe
dzieciakéw: - A co, ty jedziesz? - No, jade. Paja dat, ten co ma warsztat™.

Ze 30 klientéw do mnie trafito, bo sponsorowatem zielone szkoty.

Sa ludzie, ktérzy nie maja. Nie kazdy moze by¢ menedzerem, profesorem, ale jak
sie komus pomoze, poda reke, to wielu potrafi potem wejs¢ na swoja droge. Jak rézne
dzieciaki prosza mnie o pieniadze, to najpierw nakarmie, a potem proponuje, by cos
zrobily. Ulice zamiatajg, teczki skladajg. Wtedy im ptace. Dobrze. Zeby czuly, ze mozna
zarobié. Ze warto pracowaé.
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NAZYWAM SIE WIOLETTA PAJA, mam 25 lat, z wyksztalcenia jestem filologiem
hiszpariskim. Jestem takze cérka wiascicieli zaktadu Autoklinika w Rudzie Slgskiej.

W ciggu dnia pracuje z rodzicami w warsztacie, a wieczorami w szkole jezykowej jako
lektor hiszpanskiego. Jeszcze nie wiem, co konkretnie bede robita w przysztosci, ale na
pewno chce to jakos polaczyc z firma, zeby kontynuowacé dzieto rodzicow. Widziatam, ile
wlozyli tu serca, mitosci, swojego czasu. Przeciez oni na budowe Autokliniki poswigcili
calg swojg mtodosc.

Poniewaz nasz dom jest potaczony z warsztatem, to razem z siostra praktycznie wycho-
walysmy sie w firmie. Moje pierwsze wspomnienie, to jak miatam cztery lata, chciatam
sie bawi¢, wszedzie wlazitam i przeszkadzatam. Wtedy nie byt to jeszcze zaklad, tylko
garaz z jednym pracownikiem. Bardzo mito wspominam tez, jak tata zabieral mnie na
targiirézne wystawy. Od dawna probowat zaszczepi¢ we mnie swoja pasje. Ostatecznie
mu sie to udato, ale jak zaczetam edukacje wyzsza, to nie chciatam studiowaé niczego,
co byloby zwiazane z firma. By? to czas mojego buntu - chciatam wyjecha¢ z Polski,
zamieszka¢ w Hiszpanii i robi¢ cos zupelnie innego. Ale wtasnie w tej Hiszpanii zrozu-
miatam, jak bardzo jestem zwigzana z rodzicami, pracownikami, z cata Autoklinika.
Tesknitam za kontaktem z ludzmi, za serdecznoscia, za niesieniem pomocy. Bo pomimo
zejest to branza samochodowa, to codzienny kontakt z klientem jest dla nas niesieniem
pomocy. Tego od zawsze uczyli mnie rodzice. Wigc po roku wrécitam z Hiszpanii, by tu
pracowac. Czasami trzeba daleko szukaé, by zrozumie¢, ze to, czego si¢ szuka, jest bardzo
blisko. Za 10 lat tez chciatabym by¢ tutaj, mie¢ rodzine. Marze o tym, by méj przyszty
maz pracowat ze mna. To bytaby idealna przysztos¢.

W moich rodzicach cenig¢ ich niezwykta pasje. Najwazniejsza cecha mamy jest chyba
cierpliwos¢. Bo zycia rodzinnego nie da si¢ oddzieli¢ od pracy. Bardzo czesto na réznych
spotkaniach rodzinnych zaczynamy rozmawiac o firmie i juz tego tematu nie konczymy.
Mama jest tez bardzo wyrozumiata i sumienna.

Tata z kolei jest symbolem tego, ze wszystko jest mozliwe. Zawsze mi powtarzat, ze
podstawa w zyciu sa marzenia, ze nie nalezy ba¢ si¢ wyjs$¢ im naprzeciw. I Ze najwazniej-
sza jest wiara w to, ze si¢ uda. Tata jest dla mnie czlowiekiem sukcesu.

Konflikty sg oczywiscie nieodtaczng czescig dnia w pracy, ale zawsze potrafimy sie
pogodzié¢ipdjs¢ na kompromis. Mysle, ze najwazniejsze wsrdd cztonkéw mojej rodziny
jest wzajemne zaufanie. Kazdy na kazdego moze liczy¢, jest taka ogdlna akceptacja. To
tez jest klucz do sukcesu. Nie mamy przed soba tajemnic, nikt nikogo nie oszukuje.
Wszyscy jestesmy bardzo uczuleni na kltamstwo. Rodzice zawsze powtarzali, ze praw-
domoéwnos¢ jest najwazniejsza i ze buduje zaufanie.
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W biurze Autokliniki, od prawej: Jerzy, Maria (zona), Matgorzata Paja,
sekretarka Magdalena Sitko.

Dzi$ Autoklinika jest juz duza firma, jednym z lideréw na rynku slaskim. Bardzo
zmienita si¢ obstuga klienta, wszystko jest nowoczesne, wszystko idzie duzo szybciej.
Moja starsza o siedem lat siostra tez pracuje z nami, choc tak jak ja ma jeszcze inng prace.
Ona po godzinach zajmuje si¢ marketingiem, promocja i kontaktem z mediami. Moim
glownym zadaniem w firmie jest prowadzenie stanu magazynu i fakturowanie, oprocz
tego zglaszanie szkdd komunikacyjnych i obstuga klienta, czyli kontakt z ludzmi.

Zatrudniamy ponad 20 0séb. Fachowo wykonujemy swoja prace i jest u nas bardzo mita
obstuga. Tata zawsze stara si¢ pomdc we wszystkich formalnosciach. Tak wszystkim po-
kierowa¢, zeby dla klienta, ktéry miat wypadek, nie stato si¢ to obezwladniajaca tragedia,
zeby poczul, ze nie jest sam, zeby nawet zobaczyt w tym jakies$ pozytywne aspekty. Ludzie
czesto s3 bardzo roztrzesieni, zagubieni. Wtedy najwazniejsza jest pierwsza rozmowa,
zeby uspokoié, pocieszy¢, ze wszystko si¢ naprawi, ze bedzie dobrze.

Jak bytam mtodsza, to wiele bylo takich momentéw, kiedy sie buntowatam, ze rodzice
wiecznie pracujg, ze na nic innego nie maja czasu, bo klienci przychodzili i w soboty,
i w niedziele. Wieczorami przyjezdzata pomoc drogowa pod dom, a oni do pracy. Wi-
dziatam tez ich zmeczenie. A to bytam zta, a to byto mi przykro albo si¢ martwitam, ze
za duzo tego jak dla nich. Potem zrozumiatam, ze takie s3 minusy posiadania prywatnej
firmy, ze taka jest cena utrzymywania si¢ ze swojej pasji. Dzi§ uwazam, ze pluséw jest
duzo wiecej: szacunek ludzi, rados¢ z sukcesow, poczucie, ze robi si¢ to, co sie kocha
robi¢ i ze nie jest to niczyja inna wizja, tylko twoja wlasna.

AUTOKLINIKA | 61



Jakmysle sobie o tych najmilszych chwilach zwigzanych z firma, to przypomina mi sie
rados¢, kiedy tata dostawal nagrody. UczestniczyliSmy w galach, na ktorych je odbierat.
Kiedy widziatam uznanie szerszego forum i cieszytam sie, ze ktos docenit jego wysitki.
To bardzo pigkne momenty, w ktdrych jako rodzina mozemy razem z tata uczestniczy¢.

Matgorzata Zawadka, listopad 2010

Oficjalnie o firmie:

Autoklinika s.c. Jerzy Paja, Maria Paja, Elzbieta Paja: dwupokoleniowa firma rodzinna,
dziataj w Rudzie Slaskiej od 1981 roku w branzy motoryzacyjnej.

Zakres dziatalnosci: w firmie mozna liczy¢ na wszechstronna naprawe samochodu, a takze
fachowa pomoc potrzebng w zatatwianiu formalnosci ubezpieczeniowych, samochdd za-
stepczy, doradztwo techniczne w sprawach motoryzacji, holowanie oraz parking strzezony.
Wykwalifikowani pracownicy wykonuja ustugi, korzystajac z odpowiednio przygotowanego
zaplecza technicznego.

Jakos¢ wykonywanych ustug, terminowos¢ oraz szacunek do klienta to - zdaniem wlasci-
ciela - najprostsza i niezawodna recepta na sukces.

www.paja.pl
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Biuro Turystyki
Kwalitikowanej ,,Ondraszek”

Podrézowanie to zycie

NAZYWAM SIE ANDRZE]J SLOTA,
jestem wlascicielem firmy rodzinnej
BTK Ondraszek w Cieszynie.

H istoria mojej firmy jest zwiazana tak
scisle z Turystycznym Klubem Kolar-
skim ,Ondraszek”, ze miejscami nie wia-
domo, czy chodzi ojedno, czy o drugie, ale
0d 1968 roku jest to trescig mojego zycia.

W domu byto nas czworo dzieci. Ojciec -
wrécit po wojnie z przymusowych robét Andrzej Stota; Dorota Kudtacik, pracownica
sklepu ze sprzgtem turystycznym i serwisu
rowerowo-narciarskiego, prywatnie narzeczona
Jarostawa Stoty, syna Andrzeja

bardzo schorowany i poszed! na rente.
Mama pracowata, ale cigzko jej bylo nas
wszystkich utrzymad. Chcialem osiggnaé
wiecej, niz mogli nam da¢ rodzice, p6js¢ dalej. Wyksztatcenie zdobywatem w kierunku
technicznym, ale zawsze ciggneta mnie turystyka, poznawanie $wiata.

Zaczatem od tego, ze jako szesnastolatek wraz z kolega pojechalem nad morze na
rowerze, ktory kupitem za wlasne, zarobione w czasie wakacji pienigdze. Oznaczato to
podréz 600 km w jedna strone, a rowery nie byly takie, jak obecnie.

Moj pierwszy rower, ,Battyk 527, na ktérym wtedy wybratem si¢ na te wycieczke,
a raczej wyprawe, byt juz na wielu wystawach zwigzanych z historia turystyki rowero-
wej. Weciaz go mam i darze duzym sentymentem. Aktywnos¢ sportowa tez byta moja
pasja igdyby nie brak finansow, to pewnie moje zZycie potoczytoby si¢ raczej sportowym
torem.
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No wigc najpierw byly wycieczki rowerowe z kolega, potem zaczatem dziataé¢ w Tu-
rystycznym Klubie Kolarskim ,Ondraszek”. W 1974 r. zostalem przodownikiem TK,
aw latach 1979-2006 bytem prezesem Klubu.

Klub zaktadaty w 1966 r. cztery osoby. Kiedy dotaczytem dwa lata pozniej, zacza-
tem poszukiwa¢ mtodych i chetnych, aby razem jezdzi¢ na rowerze i poznawaé Polske.
Sciggali$my ich do klubu, organizujac rekreacyjne i sportowe imprezy dla miasta, dla
dzieci. To bylo dziatanie spoteczne, bezinteresowne. Utrzymywatem si¢ w tym czasie,
pracujac zawodowo w firmie jako kierownik transportu, a pézniej gtdéwny mechanik,
gdyz z wyksztalcenia jestem mechanikiem precyzyjnym i samochodowym.

Szeryfowie-zalozyciele klubu chetnie oddali mi w roku 1979 r. organizacje imprez
i prezesowanie w klubie, bo bytem bardzo aktywny.

W socjalistycznych latach 70. i 80. nasz klub stat sie ceniony w catej Polsce. Nama-
wiano nas pézniej, i to skutecznie, na organizowanie wielkich imprez krajowych i mie-
dzynarodowych. Od 1984 r., kiedy bylo juz troche wiecej swobody, organizowalismy
co roku wyprawy rowerowe po Europie: Czechostowacja, Wegry Bulgaria, Krym - co
roku dwa, trzy rajdy rowerowe, a pézniej gorskie w Tatry i Alpy. Organizowanie takich
wypraw wiazalo si¢ z ogromnymi trudnosciami. Trzeba byto jecha¢ do Warszawy, zglosié
grupe, wyrobié specjalne dokumenty, w Biurze Turystyki Zagranicznej uzyskaé dewizy
i zezwolenia, zdoby¢ pieczatki w dowodach osobistych, wyrobié ksigzeczki walutowe.
Tyle staran, zeby 10-20 0s6b z Cieszyna mogto pojechaé na Wegry czy do Czechostowacji,
zktéra graniczyliSmy. Problemy organizacyjne byty poréwnywalne z organizowaniem
teraz wyprawy wysokogorskiej w Himalaje. Trwato to zawsze ok. 3-4 miesiecy. Zaczy-
nali$my wmarcu, a jechaliSmy w sierpniu, wrzesniu. Nasza dziatalno$¢ przypominata
dzialanie dobrego biura turystycznego. Bylismy alternatywa dla BORT PTTK (Biuro
Obstugi Ruchu Turystycznego), ktore borykato sie z trudnosciami organizacyjnymi
takich wypraw.

W 1990 ., jak tylko otwarto zachodnig granice, ruszyty wyprawy w Alpy. W sumie
bylismy organizatorem lub wspétorganizatorem 19 alpejskich wypraw wysokogorskich.
Zdobylem 15 czterotysiecznikow alpejskich, w tym trzy razy Mont Blanc (4810 mn.p.m.).
Z pierwsza wyprawa zaczela sie moja zawodowa przygoda. Postanowilismy kupi¢ dla
klubu autobus, ale nie bylo na to funduszy. Potrzebne pieniagdze, sktadkowe, wytozyli-
smy jako zarzad klubu ze swoich kieszeni, w sumie 16 tys. zt. Za posrednictwem firmy
BOMIS kupili$my uzywany autobus. BOMIS to byta panistwowa instytucja zajmujaca sie
sprzedaza majatku firm. Za jej posrednictwem mozna byto zby¢ i naby¢ rézne urzadze-
nia, samochody firmowe, koparki, a nawet cate szyby kopalniane. W poczatkach lat go.
sprzedali chyba pét Polski. Kupiony autobus zostat wyremontowany i dostosowany do
turystyki, ale okazalo si¢, ze nie mozna go zarejestrowac na osobe prywatna, a jedynie
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na firme. Nasz klub nie miat osobowosci prawnej. Moglismy go zarejestrowaé na PTTK,
ale wtedy bylby ich wtasnoscia i oni mogliby nim dysponowa¢, czego nie chcielismy.
Wezesniej tak wlasnie bylo np. z kamera, ktéra kupilismy za pieniagdze z rozliczenia
zorganizowanej przez nas duzej miedzynarodowej imprezy turystycznej AIT. Prezes
PTTK zarzadzit, aby inne kluby tez mogly z niej korzystac i po dwéch latach kamera
nie nadawata sie do uzytku.

Zeby méc jezdzié autobusem za granice, w 1989 roku zarejestrowatem firme Przewozy
Turystyczne Andrzej Stota. Dziatania te poczynitem z mysla o klubie, nie byty to zamysty
biznesowe. Wyjazdy, ktdre organizowalismy, realizowano po kosztach wlasnych i szybko
okazalo sie, ze autobus nie utrzyma firmy i zwigzanych z tym optat. Trzeba byto szukaé
sposobu, aby zarabia¢. Od tego momentu zaczeto si¢ inne myslenie. Oprocz wyjazdow
dla naszej liczacej juz prawie 100 0s0b grupy zaczelismy jezdzi¢ w ciagu roku ze szko-
tami i innymi klubami z regionu. Do tego doszly jeszcze wyjazdy na narty i wycieczki
objazdowe do wszystkich stolic Europy.

I tak to kreci si¢ do dnia dzisiejszego. Od najtanszych wyjazdéw na poczatku - z na-
miotami, spaniem w schroniskach albo w wieloosobowych pokojach, po ,wypasione
warunki” na wyjazdach dzisiaj. W ciggu niespetna roku od rejestracji dziatalnosci gospo-
darczej okazalo sie, ze aby zorganizowac wyjazd, nie moge mieé firmy tylko przewozowej,
bo ten, kto ma jedynie przewozy, moze najwyzej turystéw zawiez¢ i przywiez¢. Do tego
musi by¢ jeszcze tytut organizatora i koncesja. Dlatego 1 marca 1991 r. firma Przewozy
Turystyczne Andrzej Stota zostata przeksztalcona w Biuro Turystyki Kwalifikowane;

,Ondraszek”. Nazwa Ondraszek zostata, bo podstawowga dziatalnosciag w tym okresie byto
dziatanie na rzecz klubu ,Ondraszek”. Klub nie protestowal, ze zatrzymam te nazwe,
bo dla nich to byta cudna sprawa, by méc prawie po kosztach wyjezdza¢ do réznych
krajow Europy. To byly stosunkowo tanie wyjazdy i ludzie garneli si¢ do klubu, a ja by-
tem tu niezbedny: organizator, przewodnik, noikierowca wlasnego autobusu. Jechato
sie wiec tam, gdzie oczy poniosty, liczyly si¢ tylko koszty wlasne. To mi imponowato.
Wriaz jeszcze, az do1998 r., pracowatem zawodowo jako kierownik dziatu technicznego
Przedsiebiorstwa Ustug Inwestycyjnych.

Dlaczego Biuro Turystyki Kwalifikowanej? Bo rower, wspinaczka gorska i wysoko-
gorska oraz narciarstwo biegowe i zjazdowe (jak w naszym przypadku) to s3 dyscypliny
turystyki kwalifikowanej. Zeby prowadzi¢ te imprezy, uzyskatem potrzebne upraw-
nienia. Od 1974 r. mialem juz uprawnienia przodownika turystyki kolarskiej, pozwa-
lajace mi prowadzi¢ obozy rowerowe w kraju. Kolejne kroki to od 1978 r. uprawnienia
przewodnika turystycznego, gorskiego, miejskiego oraz pilota wycieczek turystycznych
krajowych i zagranicznych. Potem zrobitem jeszcze kursy uzupetniajace pedagogiczne
orazjezykowe. Znam komunikatywnie jezyk czeski, stowacki, troche rosyjski, niemiecki
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stabiej, ale natyle, by poradzic¢ sobie w niezbednych sprawach organizacyjnych w trakcie
prowadzenia imprezy.

Kazde kolejne dzialanie wymagato administracyjnych zezwolen. Sprzedalismy stary
autokar, kupilismy nowszy, wygodniejszy, potem nastepne. W sumie na przestrzeni
20 lat kupilismy siedem autobuséw. To pociagato za soba kupno potrzebnych koncesji,
a wiec koszty, koszty, koszty. Zeby na to zarobié, trzeba byto szukaé kolejnych klientéw,
juz poza dziatalnoscig klubu.

Dla mojego Biura Turystycznego przejecie nazwy Ondraszek okazato si¢ bledem.
Klienci postrzegaja mnie do dnia dzisiejszego jako turyste-rowerzyste, gérala: - On-
draszek? A, to oni tam jezdza na rowerze 1000 km w dwa tygodnie, 20 km na dzien po
gorach...

Postronny klient postrzega nas na sportowo. A przeciez my na dzien dzisiejszy sprze-
dajemy i organizujemy wszystko, co jest mozliwe w turystyce aktywnej i wycieczkowej.
Specjalizujemy sie w wycieczkach objazdowych, zwiedzaniu stolic i zakatkow Europy.

Prezesowanie w klubie przekazatem zastepcy. Klub dziata dalej, ale juz poza struktura
Biura. Nie dato si¢ pogodzi¢ obu dziatalnosci jednoczesnie, mimo ze s3 pokrewne. Wciaz
jeszcze raz-dwa razy do roku organizuje dla cztonkow klubu tanie wyjazdy. Kosztuja
mniej niz w innych Biurach Turystycznych, bo jade jako kierowca, przewodnik, orga-
nizator i prowadzacy, nie zarabiajac na tym.

Klientéw poszukujemy przez Internet, gtdwnie z naszego terenu, ale nie tylko. Dla nas
najlepsza reklama s bardzo dobre recenzje po powrocie z imprezy. Uczestnicy bardzo
je chwala. Od samego poczatku w klubie stworzytem wspaniala, rodzinng atmosfere,
ktérej nam serdecznie zazdroszczono. Nawet jestem ojcem chrzestnym trzech par mat-
zenskich.

Arodzina? Musze przyznad, ze praktycznie od 1979 ., odkad zostatem prezesem klubu,
moja rodzina byta caty czas mocno zaangazowana, a wlasciwie podporzadkowana temu
dziataniu. Dzieci juz od pieluszek byty wpisane w dziatalno$¢ organizacyjna klubu. Ni-
gdy na zadne urlopy albo wczasy nie wyjezdzalisSmy jako rodzina, tzn. wytacznie sami,
my idzieci. Wiadomo bylo, ze jedziemy na turystyczna wyprawe, na rajd rowerowy lub
w gory. ZabieraliSmy dzieci na siodetko, do koszyczka albo na plecy, jak sie dato, i jechaty
razem z nami. Nieraz protestowaty, ze nie chca, szczegélnie cérka, ale nie miaty wyboru.
Zona jednak nie do konica potrafila wej$¢ w ten system organizacyjny. Ja bytem bardzo
zajety: pracana etacie, w klubie, w kole przewodnikéw PTTK, mialem wypelniony czas
w 100%. Zona chciala, zebym byl wiecej w domu, ale to juz nie za bardzo wychodzito.
Budowalismy dom, trzeba go bylo wyposazy¢, zeby byto gdzie trzymacé sprzet i rowery.

W latach 80. nie byto w Polsce sprzetu, nie mozna byto kupié roweru turystycznego
w sklepie. Zatatwialem dla klubowiczéw rowery w Zaktadach Rowerowych Romet
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w Bydgoszczy. Potem zatatwiali$my rowery dla klubu, bo to $ciggalo nam kolejnych
cztonkéw, ktdrzy nie mogli inaczejich naby¢. W sklepie brak, a u mnie w domu mozna
byto rower wypozyczy¢ lub naprawié. Tych rowerow miatem w domu w pewnym mo-
mencie ok. 15. To tez bylo jedna z inspiracji do zatozenia firmy. Bo oprocz tego, ze kupi-
lismy ten autobus, to wynajeliSmy pomieszczenie i tam urzadzili$my serwis rowerowy.
W miescie taka ustuga byta bardzo potrzebna, szczegdlnie gdy nastaty rowery gorskie,
bardziej skomplikowane technicznie.

Powoli zaczalem angazowac syna, ktéry, podobnie jak ja, zajmuje si¢ technicznymi
sprawami. Wszedzie szukamy oszczednosci, wiec syn uczyl sie i zdobywat doswiadczenie
zawodowe w firmie bez angazu i wyplaty. Potem zrobit prawo jazdy na autokar i mégt
jezdzi¢ ze mna. Teraz juz samodzielnie prowadzi dziat serwisowo-sklepowy, a dodatkowo
zatrudnit sie w sasiedniej firmie.

Statem sie serwisantem dla catej grupy, bo miatem odpowiednie umiejetnosci i wy-
ksztalcenie techniczne. Rowery czesto byly sktadane z kilku innych. Tak wigc méj caty
dom tez byl podporzadkowany i poswigcony dziatalnosci klubu. Pézniej miato to juz cha-
rakter firmowy. Jeszcze non profit, ale juz firmowy. Wszystko zaczeto sie definitywnie
zmienia¢ w1991 r., gdy uzyskalismy dokumenty firmowe, koncesje. Wtedy zaczelismy
prowadzi¢ ksiegowos¢, poczatkowo sami, potem oddalismy do biura ksiegowego.

Zona wtedy jeszcze jezdzita na rowerze, ale w dziatalno$¢ firmy nie chciala si¢ an-
gazowad, byta raczej w opozycji. Mimo tego poszedtem w kierunku, w ktérym mnie
prowadzita pasja i poznawanie. Kupili$my kolejny autokar, potem drugi samochdd, bo
konkurencja wymuszata na nas takie dziatanie. Do pracy w biurze zaangazowatem pania
Basig z klubu, ktéra stata si¢ filarem dziatania, a dla mnie pomoca, jak cztonek rodziny.
Pracujemy razem juz 20 lat i doskonale si¢ uzupelniamy. Zona jest chyba o nig zazdro-
sna, bo bardzo dobrze rozumiemy sie przy organizacji, prowadzac wspdlnie dziesiatki,
a wasciwie setki imprez. Poczatkowo Basia prowadzita ksiegowos¢, teraz zajmuje si¢
organizacja i marketingiem imprez, jest oficjalnie kierownikiem biura.

Corka ani zona nie interesuja si¢ dziatalnoscia firmy, chociaz z niej posrednio korzy-
staja. Na poczatku wszystko to, co udato si¢ zarobi¢, inwestowane byto w firme. Ona
byla najwazniejsza. Rozwijalismy ja krok po kroczku. Nie byl wazniejszy jakis mebel
do domu, wymiana telewizora czy pralki albo nowy dywan. To, co musiato by¢ wdomu,
to owszem, byto, ale ciagle w pierwszej kolejnosci byta firma - od stycznia do grudnia.
I teraz mysle, ze moze to wlasnie Zonie si¢ nie podobato. Bo w pierwszej kolejnosci
wszystko szto do Ondraszka. Zona mowita: tam dajesz, ana dom nie masz. Rzeczywiscie,
wszystkie pienigdze szty na czynsz, wyplaty, oplaty, koncesje, nowe autokary. Skoro
prowadzilem serwis, to musialem mieé na stanie czesci zapasowe do roweréw, pienigdze
ciggle byty w co$ inwestowane.
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Obowiazki rosty, ambicje tez, nie umiatem sobie juz da¢ ze wszystkim rady, bo i sklep,
serwis, przewozy autokarowe, organizacjairealizacja imprez, przewodnictwo - trzeba
byto kogos zatrudnié. Zatrudnitem stazystke z Urzedu Pracy. Dorotka okazata sie tak
trafnym ,nabytkiem”, ze jest z nami juz od 15 lat, a od kilku lat z moim synem jako
partnerka, moze w przysztosci zona (mowia, ze jak si¢ dorobig), a wiec jak w rodzinie.
Zajmuje si¢ sklepem, ztapata tego bakeyla turystycznego, zna si¢ na rowerach, nartach,
sprzecie i odziezy turystycznej.

W sklepie sprzedajemy nie tylko rzeczy nowe, ale rowniez bierzemy w komis uzy-
wane oraz naprawiamy sprzet turystyczny. Naszymi klientami s3 przewaznie ludzie,
ktérzy nie maja duzej kasy i raczej naprawiaja, korzystaja z uzywanego i nie wymieniaja
sprzetu na nowy.

Syn formalnie jest zatrudniony w firmie na pét etatu, ale pracuje po 12 godz. na dobe.
Ukonczyt pomaturalng Szkote Handlows, kierunek TurystykaiRekreacja, choé nie widze
w nim takiej pasji turystycznej. Skupia si¢ raczej na stronie techniczno-organizacyjnej
naszej dziatalnosci. Ma zmyst techniczny: serwis roweru, nart, przygotowanie sprzetu
do sezonu - to go pociagaiw tym jest dobry. Nauczylem go wszystkiego, co sam umiem
iteraz zna prawie wszystkie tajniki sprzetu. Jestem tym bardzo usatysfakcjonowany, bo
musze¢ przyznac, ze teraz, kiedy technika tak skoczyta do przodu, to on jest na biezaco
znowinkami, a ja musiatbym si¢ mocno natrudzi¢, zeby mu doréwnacé. Na przyktad
sprowadzane przez nas nowe rowery maja hamulce hydrauliczne i ich odpowiednie
wyregulowanie wymaga duzych umiejetnosci technicznych - nie poradzitby sobie z tym
niejeden mechanik samochodowy.

Sa rzeczy przy rowerach, ktére niewiele 0sob w Cieszynie potrafi zrobi¢, np. zaplece-
nie kota, a Dorota u nas, w sklepie, potrafi zaples¢ koto i to chyba najszybciej. Nauczyta
sie tego ode mnie. W latach go. nikt w okolicy nie potrafil naprawié kota, kiedy si¢
potamato, a catego nowego tez nie dato sie kupi¢. Mozna byto kupié obrecz albo szpry-
chy ze starego, ale to trzeba bylo potem zlozy¢, wycentrowad, napiaé. Bytem ceniony
na turystycznych wyprawach rowerowych, bo wiadomo byto, ze jak si¢ cos zepsuje, to
Andrzej zreperuje.

I tak syn z Dorotg prowadza sklep i serwis w ramach firmy. Dogaduja si¢ nie tylko
w pracy, ale i w zyciu. Mamy teraz na etacie sze$¢ oséb: trzy osoby w sklepie i serwisie
itrzy osoby w Biurze Turystycznym. Mamy tez trzy wygodne turystyczne autokary. Mam
nadzieje, ze syn przejmie kiedys firme, nasza strategia zmierza w tym kierunku. Zeby
zmniejszy¢ koszty, chcemy kupi¢ kamienice, w ktérej teraz prowadzimy dziatalnos¢
Biura, remontujemy w niej pomieszczenia na sklep i serwis. Wydaje mi sie, ze syn na tyle
juz w to wrost, ze pewnie bedzie si¢ tym zajmowat nadal. Moze nie bedzie organizowat
imprez turystycznych jak ja, a jedynie je sprzedawat, tak jak to robig inne biura.
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Andrzej Stota; Barbara Toman, pracownica Biura Turystycznego ,Ondraszek”

Kiedy tak patrze wstecz na swoje zycie, to widze, ze dominuje w nim siodetko rowe-
rowe i gorska Sciezka, takie ciggle wspinanie sie, zdobywanie turystycznej korony. Nie
mialem osob, ktore by mng pokierowaty, tylko zawsze sam. W Cieszynie $mieja si¢ ze
mnie, ze Jedrus (to moja ksywka turystyczna) to cztery w jednym. Na kazdej imprezie
jestem w wielu funkcjach réwnoczesnie. Trzy dni temu wrécitem z imprezy objazdowej:
Bratystawa-Wieden-Praga. Grupa chciata zobaczy¢ przedswiateczne jarmarki w sto-
licach naszych sasiadéw. Na impreze pojechatem autokarem i sam ja poprowadzitem.
Uczestnicy wpadali w ostupienie, skad ja tyle wiem, jakja to potrafie: jechaé, opowiadac,
spiewacijeszcze GPS w glowie, ale to jest juz doswiadczenie ostatnich 20 lat. A i wczesniej
fascynowatem sie historia Polski i Europy. O Habsburgach w Europie, dziejach Stowacji,
Czech czy geogralfii tej cze$ci Europy mégtbym opowiadaé godzinami.

Obecnie coraz trudniej jest mi pogodzi¢ prowadzenie firmy z moja pasja. Méwiac
o prowadzeniu firmy, mysle tu o réznych zarzadzeniach prawnych, finansowych, o roze-
znaniu sie w ciggle zmieniajacych sie przepisach i ustawach, tak by nie popas¢ w tarapaty
prawno-finansowe. Tu powinno si¢ zatrudnié osobe, ktdra tylko tym by sie zajmowata,
niestety nie sta¢ nas na to, wiec trzeba samemu. Nie sta¢ mnie tez na zatrudnienie w moje
miejsce kierowcy autokaru, zreszta nie jest tatwo znalez¢ takiego, ktory spetniatby
wszystkie oczekiwania klienta. Powinien, a wrecz musi umieé nawigza¢ dobry kontakt
z grupa, zna¢ dobrze droge, wiedzie¢, co mozna ludziom po drodze pokaza¢, gdzieijak
dojecha¢. Kierowca nie moze tylko umie¢ prowadzi¢ autobus. Oczekuje si¢ od niego
duzo wiecej, to ma by¢ ,kierowca turystyczny”. Zdarza sie, ze inne biura turystyczne
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korzystaja z mojej ustugi przewozowej, bo wiedza, ze ja sobie z tym radze¢, a Europe mam

,w jednym palcu”, potrafie grupe dowiez¢ i dobrze obstuzy¢. Wielokrotnie klienci przy-
chodza i méwia: - Panie Andrzeju, zamawiamy wycieczke u Pana, ale pod warunkiem,
ze Pan pojedzie i poprowadzi, inaczej nie jedziemy!!! Dla mnie jest to wyzwanie, ale tez
daje mi to olbrzymig satysfakcje.

Oczywiscie najlepiej, zeby taka wycieczka byta czyms catkiem nowym, a grupa wro-
citawypoczeta, pelna wrazen i zadowolona. Ludzie czerpia teraz informacje z Internetu,
arzeczywistos¢ na miejscu wyglada czasami zupelnie inaczej. Trzeba sobie umie¢ z tym
poradzi¢. Wydaje mi sie, Ze na razie nam to wychodzi co najmniej dobrze.

Nigdy nie pracowatem gtéwnie dla pieniedzy. Moim celem dziatania bylo poznawa-
nie, do tego dazytem. Chce to tez przekazaé innym, prawdziwym turystom. Czesto daje
bardzo niska ceng, zeby ludzi bylo na ten wyjazd staé, zeby mieli przyjemnos¢ pojecha-
nia i poznawania. Po takim wyjezdzie zartuje, ze znowu ,oderwatem kawatek blachy
zautokaru”, narzekam, ze nie zarobitem nawet na amortyzacje. Potem si¢ , szpiterlaczy”,
jak tu u nas, w Cieszynie, méwimy, czyli kombinuje, jak zarobi¢ na biezace potrzeby
i kolejny autobus (bo wymagania rosna). I znowu zdobywa si¢ te pienigdze kosztem
domu, kosztem rodziny, brakiem wyjazdu na wlasne wakacje.

Wszyscy twierdza, ze ja jestem na ciaglym urlopie, a ja uwazam, ze nie bytem na
urlopie juz od co najmniej 20 lat. Ale kiedy wyjade z grupa, zrealizuje program, a oni
sa zadowoleni, to wystarczy usmiech i zwykte dziekuje - to jest dla mnie i zaptata, i naj-
lepszy wypoczynek. I tak to, ze zwyklej pasiji i checi robienia dla innych tego, co sam
najlepiej potrafie i kocham, powstata i funkcjonuje rodzinna minifirma turystyczna.

Zaspokaja podstawowe potrzeby, daje maly, ale realny dochdd oraz wiele radosci
drugim. Jeszcze na koniec podkresle, ze ciagle si¢ uczymy, a ta nauka nie idzie w las.
Z turystycznym pozdrowieniem - Andrzej Stota.

Urszula Hoffmann, pazdziernik 2010

Oficjalnie o firmie:

B.T.K ,Ondraszek”: dwupokoleniowa firma rodzinna dziatajaca od 1974 roku w branzy
turystycznej, z siedzibg w Cieszynie.

Zakres dziatalnosci: organizacja wycieczek objazdowych krajowych i zagranicznych, wy-
prawy turystyczno-trekkingowe, obozy rowerowe, gorskie, narciarskie, turystyka szkolna,
przewodnictwo i pilotaz, przewozy autokarowe, ubezpieczenia turystyczne NNW i KL. Ob-
stuga imprez zajmuje sie¢ wykwalifikowana kadra. Firma dysponuje sklepem ze sprzetem
turystycznym i cze$ciami rowerowymi, serwisem rowerowym i narciarskim, wypozyczalnia
rowerdw inart, a takze wlasnymi autokarami (Renault) i busem (Mercedes Sprinter).
www.ondraszek.com.pl
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CAFE MARZENIE

Jest tylko jedna taka kawiarnia

NAZYWAM SIE SYLWIA KARCZEWSKA. Kim 7
jestem? To dla mnie trudne pytanie. Nigdy nie
lubitam zamyka¢ si¢ w ramach jakiegos zawodu.

wyksztalcenia jestem magistrem sztuki i pia-
nistka. Od siedmiu lat pracuje jako nauczycielka
w szkole muzycznej i bardzo si¢ w tym odnajduje,
ale powiedzenie, ze jestem tylko pedagogiem, by-
toby niesprawiedliwe. Jestem tez przedsigbiorca,
kobieta, wtascicielem cudownej kawiarni, dwéch
psow, golebia... i Zyciowa partnerka Macieja. No, to
tak w skrocie.
Kawiarnia jest spetnieniem naszych marzen. I'tak
sie nazywa. Chwilami jest tez utrapieniem. Tam jest

mndstwo nasiinnito wyczuwaja. Czesto stysze, jak

Sylwia, Maciej

ludzie wchodza i mowia: - To miejsce ma dusze. Wi-
da¢, ze robione z sercem.

To dla mnie tym wazniejsze, iz sama zajmowatam sie wystrojem. Przez kilka miesigcy
po otwarciu ,Marzenia” chowatam sie za drzwiami w strachu przed opiniami klientéw.
Nie wiedziatam, czy udato mi si¢ stworzy¢ cos wyjatkowego. Nie jestem dekoratorem
wnetrz, a nie moglismy sobie pozwoli¢ na optacenie profesjonalisty. To, ze nasi goscie
odbieraja to miejsce jako ciepte, domowe, a zarazem eleganckie, jest dla mnie wielka
radoscia. I zaskoczeniem, ze podotatam.

Sporo jest u nas sztuki. Nie tej przez duze ,Sz” tylko na przyktad rekodzieta. Juzjak sie
wchodzi do kawiarni, przy barze wisi oprawiona frywolitka. Koronkarstwo frywolitkowe
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to sztuka niby zanikajaca, ale jak si¢ okazato - wcale nie. Zaczeto sie od tego, ze nasza
pracownica, ktdra uwielbia robi¢ frywolitki, data nam w prezencie pieknego motyla
zkoronek. Potem na kazde menu tez zrobita po jednej malutkiej serweteczce z supetkow
nitek - bo na tym polega ten rodzaj koronkarstwa. Bytam przekonana, ze nikt tego nie
zauwazy, ze to bedzie taka czasochtonna peretka dla wtajemniczonych, a tu wchodza
panie i co druga klientka: - O, frywolitka... No to urzadziliSmy u siebie warsztaty fry-
wolitek. Cieszyly sie takim powodzeniem, ze musieliémy stworzy¢ dodatkowa grupe.
W naszej kawiarni na Scianach wisza obrazy namalowane przez dziewczyne, ktora
nigdy nie uczyta si¢ malowania, ale jest to dla niej sposob wyrazania siebie. Stoi takze
pianino. Kawiarenka nie jest wielka, nieco ponad 80 metréw, ale mamy cztery salki.
Ostatnia, te z pianinem, nazwali$my ,salonikiem muzycznym”. Méwimy tez na
nig ,sala angielska”. To najwigksze z naszych pomieszczen. Jest w kolorach ciepto-
-pomaranczowo-zéttych. Sa tam bardzo wygodne fotele, wystrojone w recznie uszyte
pokrowce-sukieneczki i zotte poduszki. Nastepna jest ,salka wloska” - bo jest w niej
fototapeta z wloska tawerna. Panuje tam klimat srodziemnomorski, podkreslony kolo-
rami cieptych brazéw i ogromna iloscig kwiatow. Potem jest maciupka salka, na jeden
stoliczek, ktérg nazwali$my ,awangardowa” - kroluje w niej blada fuksja z kremem
i brazem, a pierwsza sala, zaopatrzona w bar, to ,sala patacowa” - nazwana tak od
ozdobnego zyrandola, ktéry wita wszystkich zaraz przy wejsciu. Udato nam si¢ kupié
w naprawde dobrej cenie prawdziwy, krysztalowy zyrandol, ktory wyglada przepigknie.
W tej sali $ciany pokryte s3 tapeta w pigkne, kwiatowe wzory. Teraz, jak na wszystko
patrze z perspektywy prawie roku - sama sie dziwie, ze tak tadnie wszystko sie zgrato.
Zgadzam sie z Maciejem, ze w Szamotutach powinien obowiazywaé podatek kawiar-
niany. Bo coraz czesciej nas postrzegaja tak, jak tego pragnelismy, czyli jako miejsce
z pomystami i kultura. MieliSmy u nas spotkanie z poetami miodego pokolenia, z re-
portazysta Pawtem Smolenskim, sa wieczory $piewania piesni patriotycznych, mozna
postuchaé gry na fortepianie. W kazda niedziele jest osoba grajaca na zywo, czyli ja.
Nasze kawiarniane marzenie narodzito si¢ w chwili, gdy odkrylismy w sobie wspdlna
pasje. Gdy kupilismy wlasne mieszkanie, okazato si¢, ze uwielbiam gosci¢ ludzi. Maciej
zobaczyl u siebie cos podobnego. Sprzedajemy wiec w kawiarni urok chwilii pozytywne
emocje. Na te magie sktadajg sie: wystrdj, muzyka (nie tylko grana na zywo, ale tez
ta z kolekeji ptyt, ktére zbieratam przez ponad dwa lata), no i przemili ludzie, ktorzy
obstuguja gosci. Ich praca nie jest tylko podawanie jedzenia i kawy. Oni tez chetnie roz-
mawiajg z klientami, powiedzg komplemencik, dzigki czemu mozna u nas zapomnie¢
o tym, co dzieje si¢ dookota.
Nasza kawiarnia to pierwsze miejsce w Szamotutach, ktére byto otwarte do 22. Tylko
30 kilometréw od Poznania - najwigksza restauracje zamykano juz o 18, za$ jedyna
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cukiernia ze stoliczkiem do siedzenia byta czynna w sobote do 16. Dzieki nam mozna

tutaj wreszcie wyjs¢ wieczorem z domu i spotkacd sie ze znajomymi w mitym miejscu.
Ale nie wszystko jest takie proste, jak mogloby sie wydawa¢, bo mieszkancy miasteczka

nie majg zwyczaju wychodzenia z domu. Sa przyzwyczajeni do ,siedzenia na grillu”
przed blokiem albo przed telewizorem z rodzing. Staramy si¢ wiec organizowacé jak
najwiecej pretekstéw do wyjscia - oferujemy to, czego nie beda mieli w domu. Nie beda

mieli cho¢by muzyki na zywo. Postanowilismy tez organizowa¢ spotkania dla matych

dzieci. Pierwszych 40 biletow rozeszlo si¢ natychmiast i znow okazalo sie, ze jesteSmy
jedynym lokalem w miasteczku, w ktérym dzieci s3 mile widziane. Organizujemy dla

nich zabawy edukacyjne - aich mamusie w tym czasie moga sobie po prostu posiedzie¢,
wypié kawe, integrowac si¢ z innymi mamami, ktore tez do tej pory siedzialy w domu.
Tradycja stato sie takze wywieszanie prac dzieci w kawiarni, co oczywiscie wszystkie

maluchy uwielbiajg.

Mielismy wielkie ambicje zaistnie¢ takze w sSwiadomosci starszych ludzi, ale oni na
razie si¢ zamykaja. Wychodzimy do nich, zapraszamy na darmowa kawke, herbatke,
Maciek dwa miesiace stal pod kosciotem - ktéry jest chyba jedynym miejscem ich
spotkan - rozdajac kupony wszystkim paniom, ale wigkszos¢ mowita: - Ojnie, dzigkuje,
albo: - po comi to? Dam wnuczkowi, to dla mlodych. A przeciez to nie jest dla mtodych,
tylko dla wszystkich, zeby sie nie czuli samotni.

Kazda potrawa, ktora podajemy, jest wczesniej przez nas wyprobowana. Urzadzatam
specjalne degustacje dla naszych pracownikéw i ich rodzin. Przygotowatam przepisy
na 40 koktajli bezalkoholowych i przez dwa dni probowalismy, zeby wybraé najlepsze.
Kazdy dostat arkusz ocen, recepture, miat napisac swoje uwagiiocenic¢ w skalii-10. Te,
ktore miaty dziesiatki, przeszty do menu.

Nasza specjalnoscia s tez domowe ciasta: obtedny sernik, szarlotka i ciasto czeko-
ladowe. Znalezienie osoby, ktdra bedzie robita prawdziwy domowy sernik, wcale nie
byto takie proste. To byt dziesiaty sernik, ktérego probowalismy. Mimo ze mieszkamy
w malej miejscowosci, gdzie wydawatoby sie, ze wszystko robione jest jeszcze ,po daw-
nemu’, mieli$my wielki problem ze znalezieniem pani, ktéra upiecze domowe ciasto bez
zadnych chemicznych ulepszaczy. Wszyscy sobie wszystko juz utatwiaja: duzo sztucz-
nych aromatéw, kolorowa posypeczka i tona lukru. No to w naszej kawiarni moga sobie
przypomnie¢, jak mozna inaczej, bo mamy naturalny, domowy sernik - najlepszy, jaki
w zyciu jadtam. Lody tez najlepsze, czyli Grycan, koktajle alkoholowe i bezalkoholowe,
a jako przekaski wytrawne - satatki. Nie weszly od razu do menu, przygotowywatam
je przez kilka miesiecy, bo jesteSmy ograniczeni réznymi dziwnymi przepisami: nie
mozemy podawac¢ miesa ani jajek, bo na to trzeba mie¢ oddzielne pomieszczenia, wy-
parzarki i spetniac jeszcze inne wymogi sanepidu.
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Stworzenie kawiarni uwazam za spory wyczyn. Pomyst, fantazjaichecinie wystarcza,
bo okazuje si¢, ze w Zycie mozna wdrozy¢ 5%, gora 10% tego, co by sie chciato. Pomysty
trzeba potem wciska¢ w ramy réznych, czesto kompletnie niezrozumiatych, wymogdw
typu BHP, inspekcja pracy, bezpieczenstwo przeciwpozarowe. Ograniczen jest w naszym
kraju tak niewiarygodna liczba, Ze czesto najwieksza tworczosé wyraza sie w tym, jak
sobie z nimi poradzi¢. Café Marzenie jest doktadnie efektem podporzadkowania si¢ do
regul panstwowych. Plus tym, co udato nam sie zachowac z naszej kreatywnosci.

Naszym wielkim sukcesem jest zesp6t - zatrudniamy trzy osoby, do tego ja i Maciej,
ktory takze pracuje jako kelner, oraz dziewczyna, ktdra sprzata.

To fantastyczni ludzie. Naszym najwiekszym problemem jest niestety brak odpo-
wiednich srodkéw finansowych. Inaczej funkcjonuje sie, gdy mozna wynajaé profesjo-
nalistow od zarzadzania, architektury, jak sta¢ czlowieka na kupno 40 takich samych
foteli. My wiekszos¢ rzeczy tworzyliSmy sami. Sama projektowatam, wyszukiwatam
w Internecie. Jezdzilismy do komisow, do Czacz (Czacz to taka miejscowos¢, w ktorej
wszyscy mieszkancy trudnia si¢ sprowadzaniem uzywanych mebliz Zachodu; u kazdego
w stodotach, garazach, czasem w piwnicach mieszczg si¢ sktady staroci na sprzedaz;
wchodzisz i ogladasz: starg lodowke, kanapy, krzesta, co tylko si¢ chce). Kupowalismy
wlasnie tam, by wyszto jak najtanie;j.

Mysle, ze stworzenie Café Marzenie z tak ograniczonym budzetem jest naszym sukce-
sem. Brak nam réwniez znajomosci typowych narzedzi z zakresu marketingu i reklamy.
Jajestem magistrem sztuki, Maciej jest magistrem historii wojskowosci, wigc w szkole
nas tego nie uczyli. Oczywiscie mamy juz jakies doswiadczenie, bo nie jest to nasza
pierwsza firma, ale ciagle zZyje w poczuciu, ze brakuje mi solidnych podstaw, wiedzy
ztych dziedzin. Juz wiem na tyle, ze widze btedy, ktére popetniam, ale strach pomysle¢,
ilu bledow nie widze. Ksigzki niezbyt pomagaja, bo cigzko trafi¢ na wartosciowa. Wiem,
gdzie zajrze¢, by dowiedzie¢ sie czegos istotnego z dziedziny muzyki. Gdybym byta po
zarzadzaniu, wiedzialabym, gdzie i jakich pozycji szuka¢ z zakresu marketingu, a tak
to poruszam sie po omacku.

We wszystkim pomdglby nam staty doptyw gotowki, czyli potrzebujemy wigkszej
liczby gosci. Z calg resztg sobie poradzimy. Bez gosci nie bedziemy istnie¢. Tak wiec
robimy wszystko, by ich do nas przyciagna¢, zacheci¢ do zmiany przyzwyczajen oraz
wyjs$¢ naprzeciw ich przyzwyczajeniom. Najczesciej chca wszystko tanio. Tyle ze albo
stawiamy na ,tanio” albo na ,jako$¢”. Droga ,tanio” jest trudniejsza inie polecana, wiec
nie boje si¢ powiedzieé, ze jakos¢ musi kosztowad. Jesli ktos chce sie rozerwacd i tej roz-
rywki maja mu dostarczy¢ ludzie, ktorzy wiedza, co zrobié, zeby byto sympatycznie, to
trzeba im za to zaptaci¢. Tym bardziej ze w naszej kawiarni nie pracuja studenci, tylko
dojrzali pracownicy.
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O otworzeniu kawiarni zdecydowal méj wiek. To, ze sobie uswiadomitam: ,Boze,
skonczylismy juz po 30 lat, coraz trudniej bedzie nam odwazy¢ si¢ podjaé nowe decyzje.
Albo to zrobimy teraz, albo juz nigdy sie na to nie zdecydujemy”. To naprawde zawsze
byto naszym marzeniem, wiec uznali$my, ze robimy to teraz. Szalenczo si¢ batam. Sama
nigdy na cos takiego bym sie nie porwata, bo brakowato mi pewnosci siebie. Nasza sila jest
to, ze jestesmy razem. Jedno si¢ boi, to drugie go podnosi na duchu iidziemy do przodu.

Najbardziej obawiam sig, ze to moje marzenie, w ktére wkladam tyle emocji, serca
i pracy, okaze sie moja porazka i ze bede musiata kawiarnie zamknaé. Co oczywiscie
wigzaloby sie dla nas z dtugotrwatymi konsekwencjami finansowymi. W tym momen-
cie chyba najbardziej boje sie konsekwencji finansowych. Cho¢ prowadzenie firmy ma
taki dodatkowy plus, ze nabiera si¢ pewnosci siebie. Codziennie walczysz z wiatrakami,
ale tez co chwila okazuje sie, ze udalo ci si¢ pokonac jakies trudnosci, o ktérych ludzie
pracujacy na etatach nie maja bladego pojecia. I to sprawia, ze teraz wiem, ze jesli ten
interes nie wyjdzie, to jakis inny w koncu si¢ uda. Utwierdzitam si¢ tez w tym, ze je-
stem stworzona do posiadania wtasnej firmy. Nawet jak brakuje mi pieni¢dzy, narzedzi
i jeszcze troche tej pewnosci, bo jestem dziewczeco naiwna, to z pewnoscig si¢ w tym
odnajduje. Nie nadaje do pracy ,0d-do”, codziennie takiej samej.

Od dziecka wiedziatam o tym, przygladajac si¢ swoim rodzicom. W mojej rodzinie
nie mam nikogo, kto by prowadzit wtasne przedsiebiorstwo. Z taka zazdroscia patrze na
te wszystkie firmy rodzinne. My z Maciejem jestesmy jedna z nich, bo razem tworzymy
rodzine, ale jeste$my dopiero pierwszym pokoleniem, niczego nie dostali$my w spadku.
Nie chodzi o zaplecze finansowe, lecz o wiedze, predyspozycje, cos, co sie dziedziczy. Bo
jak sie w czyms$ urodzile$ i w tym dorastasz, to tym przesigkasz. A potem masz takze
wsparcie bliskich, ktorzy nie tylko stuza radg i zrozumieniem, ale tez popieraja twoje
dziatania.

Rodzice Mac¢ka uwazaja, ze kawiarnia to nasza fanaberia. Nie po to syna ksztalcili, by
teraz pracowat jako kelner i obstugiwat ludzi. - A poza tym cale zycie gastronomig nie
mozna si¢ zajmowac, bo pieniadze z tego zadne, a w ogéle to powinniscie sprzedawa¢
ubezpieczenia - uwaza jego mama.

Z kolei moja mama jest typem $wietnego pracownika, pozytywnego. Cokolwiek jej
zlecisz, bedzie zrobione idealnie. Ale mama nie ma w sobie potrzeby robienia czegos
na wtasng reke. Ma tez duzo obaw, ktdre jestem w stanie zrozumie¢, ale si¢ z nimi nie
zgadzam. Ona jak si¢ na czyms nie zna, to sie tego boi, tak jak np. sprawy podatkowe
czy inne aspekty zwigzane z prowadzeniem firmy. Jak przyjechata i zobaczyta lokal
w strasznym stanie, to staneta i jedyne, co powiedziata to: - No trudno, juz poszlo...

,Juz poszto” - to byto wszystko. A potem nawet nas nie pytata o sprawy kawiarniane,
bo ja przerastaty. Niedawno rozmawialysmy na ten temat. Chciatam zredukowaé méj
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zal do niej i powiedzied jej o tym, co mnie zabolato. I musze przyzna¢, ze to byto wazne,
bo teraz mama stara si¢, jak moze. Troszczy sie o nas, kiedy w nattoku obowigzkow za-
pominamy o sobie, odpoczynku, zdrowiu czy relaksie. Wspiera nas tez czesto finansowo,
jak juz brakuje na prad. Oczywiscie nie oczekuje zbyt wiele. Wazne, ze jest przy mnie,
ze w konicu méwi: - Jak uwazasz, ze jest sens w to brnaé, to ci pomoge, tylko powiedz,
co moge zrobic.

Chyba mam dwa motta, ktorymi kieruje sie w zyciu. Po pierwsze, ,zatuje si¢ rzeczy,
ktérych sie nie sprébowato”, a po drugie , wszystko jest tak, jak by¢ powinno’. To jest
trudne, ale czgsto sobie thumacze: - Ok, spodziewalismy sie, ze szybciej zaistniejemy
w Swiadomosci spotecznej, ale wida¢ tak miato by¢, jak jest, i czegos si¢ dzieki temu
mozemy nauczyc.

Jak mieszkancy Szamotut ustyszeli, ze powstanie kawiarnia, to wszedzie styszelismy
glosy, ze swietnie, ze wreszcie, wigc myslelismy sobie: - Jezu, to taki towar deficytowy,
ze jak ruszy, otworzymy, zaproponujemy jakos¢, jakiej wezesniej w tym miejscu nie
byto, poziom, wystrdj - to oni si¢ na to rzuca, beda kolejki, czy damy rade? Tymczasem
okazuje sig, ze to nie tak, bo musimy sobie na popularnos¢ zapracowaé. W takich mo-
mentach mysle: ,moze mamy sie jeszcze czego$ nauczy¢?”. Zaciskam zeby, zdobywam
wiedze. To nas motywuje. Chocby do tego, zeby pojechaé na kolejne szkolenia, co wcale
nie jest tatwe, zwazywszy jak duzo mamy co dzien do zrobienia.

Bardzo sobie cenie kontakt z innymi przedsiebiorcami firm rodzinnych. Szalenie tego
potrzebowalam. Nikt z mojego otoczenia nie ma podobnych trosk i poza Maciejem nie
mam z kim o takich problemach porozmawia¢. Potrzeba mi kontaktu z ludzmi, ktorzy
przechodzili przez to samo co ja, od ktérych mozna ustysze¢ peretki dajace wsparcie.

A Maciej? On popycha mnie do przodu. Czasami mam wrazenie, ze ma wiecej wiary
we mnie, niz ja w siebie. Bytam wychowywana na grzeczna dziewczynke, co przeprasza,
usmiecha si¢, milutka jest, jak wigkszos$¢ kobiet w naszym spoteczenstwie - zeby tylko
nie wydala si¢ czupurna.

Cho¢ te czupurnosé w sobie oczywiscie mam - przytloczona przez ugrzecznione,
upupione wychowanie. Z tym si¢ takze wiaze brak wiary w to, ze sama moge wiele
spraw kreowaé. Ze nie musze by¢ czescig czyjego$ systemu, wnikaé w niego, ba, cigzko
pracowaé nad szczegdtami realizacji, ale sama moge ten system i wymysli¢, i wdrozy¢.
Maciej, jako mezczyzna, ma duzo wigcej pewnosci siebie i wiary, podejscia w rodzaju:
,co tam mi kto$ bedzie mowit, ja sam przeciez moge!”. Od niego stysze, ze jestem $wietna -
atow tym, a to w tamtym, zZe to, co robie, juz jest profesjonalne, ze wystarczy, ze nie
musze si¢ juz uczy¢. Tymczasem jako absolwentka szkoty muzycznej wiem, ze kazde
wykonanie zawsze moze by¢ lepsze. To si¢ niestety przektada na cale zycie - jak czegos
nie ¢wiczylam, nie $leczatam nad tym 10 godzin dziennie, to mysle, ze tego nie umiem.
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Tak jest np. z robieniem zdje¢. Mam do tego talent, Maciek mnie dopinguje, a ja wciaz
nie wierze, ze moge tak na serio, po prostu, fotografowac.

Ja dla Macka, mam nadzieje, tez jestem wsparciem. Chce, by wiedzial, ze bardzo
w niego wierze. I jestem tez jego zapleczem od brudnej roboty. On tryska pomystami, ale
brakuje mu cierpliwosci, by jakies tematy pociagnaé, dokonczy¢ i wtedy ja wkraczam
ze swoja obsesyjka detalu i perfekgji.

NAZYWAM SIE MACIE] WILCZYNSKI, jestem wiascicielem i menedzerem
kawiarni Café Marzenie oraz partnerem zyciowym Sylwii.

Nazwa ,Café Marzenie” zawiera w sobie wszystko, poniewaz juz wcze$niej wyobrazatem
sobie, ze tych gosci przyjmuje u siebie, ze wychodzg zadowoleni, wracaja, dobrze si¢
tu czuja i ja z tym tez Swietnie si¢ czuje... Jak jest duzy ruch, moge pracowaé non stop
iw ogéle si¢ nie mecze. I taka energie czerpie od ludzi, z tych glosow, ze im sie podoba,
smakuje, jest fajnie - to daje cztowiekowi site do dalszego dziatania.

Nie moge pracowaé dla kogos. W zadnej pracy nie przepracowatem dluzej niz rok.
A pracowatem od pierwszego roku studiéw. Nigdzie nie moglem sie utrzymac pewnie
dlatego, ze zawsze uwazatem, ze moj szef jest glupszy ode mnie i ja bym to zrobit lepiej.
Czy moze, méwiac delikatniej, nie czulem plaszczyzny porozumienia, wiec si¢ rozsta-
walismy.

Skonczytem historie. Rdwnoczesnie zdatem na prawo, ktére byto wyborem moich
rodzicow, ale jak si¢ dostalem na oba kierunki, to zostawili mi wolng reke. Dos¢ dtugo
studiowatem, bo w miedzyczasie zaczatem pracowaé. Gdy opuscitem dom, dostawa-
tem od rodzicéw pienigdze na utrzymanie, ale to nie wystarczato. Znalaztem prace
w lokalu jako barman. Myslatem, ze to jest na chwile, ale potem trafitem do kolejnego
i do kolejnego.

Najpierw pracowatem w pubach: prosta praca, nalewanie piwa. Nastepnie w bardzo
dobrej restauracji. Chyba pomdgl mi méj tupet: zatrudnili mnie, mimo ze niewiele umia-
tem. Tam zaczatem dobrze zarabia¢ jak na swoje 22 lata. Poznawatem ludzi z pierwszych
stron gazet, ktorzy bywali gos¢mi restauracji. Doszedtem do wniosku, ze tytul magistra
historii na niewiele mi sie przyda. Jakis czas po tym, jak mnie wykreslono z listy studen-
téw, wrécilem na uczelnie, zeby mnie nie wzigli do wojska. Potem znéw przestato mi
zaleze¢ na studiach i tak trzy razy mnie wykreslali i przyjmowali, az w konicu podjatem
decyzje, ze skoncze studia dla samego siebie.
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Maciej, Sylwia

Temat mojej pracy magisterskiej brzmiat: ,Powstanie, rozwdj i wykorzystanie nie-
mieckich wojsk pancernych w operacji Barbarossa”. Wojskowos$¢ to méj konik i naj-
wieksza pasja. I tylko moja prywatna sprawa. Jak juz mam dosy¢ myslenia o fakturach,
spotkaniach, problemach, to uciekam sobie w te swoje wojny. Ksigzki, komputer - to
jest integralna czes¢ mojej osoby. Bardzo mocno interesuje sie wojskowoscia, ale nie
chce sie z tego utrzymywac, bo na co dzien wolg spotykac ludzi, nie dokumenty. Lubie
obserwowa¢, podglada¢, analizowa¢. Jak wchodze do jakiegos lokalu, od razu wlacza
mi si¢ proces szacowania systemu: patrze, jak funkcjonuja, jakie majg stanowiska pracy,
organizacje, jak wszystko jest ustawione.

Nigdy nie spodziewatem sig, ze zawodowo bede robit wlasnie to, co robie, ale pokocha-
tem te prace. Odkad pamigtam, chcialem mieé wiasny biznes, tylko brakowato mi od-
wagi. Moi rodzice zawsze mieli wlasne firmy i to dla mnie byt taki naturalny stan, ze kto$
ma firme, sa ksiegowi, faktury. Teraz ojciec prowadzi z bratem warsztat samochodowy,
mama tez pracuje na wlasny rachunek. Rézne rzeczy robili w zyciu. Czasami rozkrecali
firme razem, potem ojciec szedt do innej pracy, wiec mama wskakiwata w role szefa,
potem ona szta do pracy i tak na zmiane. Czasami oboje byli zatrudnieni gdzie indziej,
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a swoimi interesami zajmowali si¢ po godzinach. Od nich nauczytem si¢ tego, by nie ba¢
sie zmiany. Ze jedng decyzjg mozna wywrécié wszystko do géry nogami. Kiedys, jeszcze
jak bytem w liceum, pamietam, jak rodzice w swojej sypialni pot nocy dyskutowali, co
zrobi¢ z pewnym przedsiewzigciem, ktore mocno kulato. Doszli do wniosku, ze zostawia
wszystko, co byto, i péjda inng droga. Ta noc wryta mi si¢ w pamie¢ jako przyktad, ze
tak mozna. Ze to, co mamy dzis, to nie jest zadna ostateczno$¢, ze $wiat sie nie koficzy
na tym jednym przedsiewzieciu. Daje mi to odwage, by podejmowac skrajne decyzje.
A dtugi zawsze mozna splacié.

Zamknelismy juz jedng firme, ktéra dobrze dziatata. Znienawidzilismy j3. Ona w pew-
nym sensie na nas spadta. Sylwia jeszcze w trakcie studiow zaczeta dla jednej z firm
organizowaé promocje w marketach. Potem otrzymata propozycje wspélpracy z firma
zajmujaca sie takimi promocjami, tyle ze na potezng skale. Weszta w to, ale potem
okazalo sie, ze sama nie podota. Ja akurat bylem na etapie kolejnej zmiany pracyizacza-
tem jej pomagaé. Az w koncu % obowigzkéw operacyjnych - rekrutowanie, kontakty
zmarketami, kierownikami dzialdéw, jezdzenie po terenie - wziglem na siebie. Tak pra-
cowali$my przez rok. Pojechalismy na wakacje, zostawilismy sprawy naszej asystentce.
Po trzech tygodniach ta sama dziewczyna odbiera nas z lotniska. Pytamy, co stycha¢,
a ona, ze ktos tam czegos nie zrobil, gdzies nie poszedt, czegos nie dopilnowat... ale ze
jest nowy projekt. I gdy ona to moéwita, poczulismy, jak zaczyna z nas uchodzi¢ cata
energia, uskrzydlenie, z ktéorymi wracaliSmy z wyjazdu. Dojazd do domu byt momen-
tem, w ktérym zrozumielismy, ze dtuzej nie damy rady robi¢ tego, co dotad, ze chociaz
mamy z tego pienigdze, to tamta praca nas tez zabija.

Cos$ si¢ we mnie przetamato - nie bylem w stanie wykonywac ani odbierac telefonéw,
siada¢ do komputera. Znow poszedlem do ,normalnej pracy”. Koledzy powiedzieli, ze
otwiera sie fantastyczny lokal w Poznaniu i szukaja ludzi. Jeden z nich miat by¢ szefem
kelneréw, drugi szefem kuchni. Lokal upadt z powodu personalnych uktadéw miedzy
partnerami, ale byt wspanialy i pracujac w nim, nauczytem si¢ mndstwa rzeczy. Po-
znatem nowe wina, nowe sposoby serwowania, dowiedziatem si¢ wiele o homarach,
malzach, ostrygach, to juz taka ,spécialité de la maison” - o wszystkim dla gosci z naj-
wyzszej potki. Bo jesli kogos staé, by za przekaske zaptaci¢ 120 ztotych, to réwniez ceni
to, w jaki sposéb jest obstuzony. Wie, ze zostanie mu podany aperitif komponujacy sie
zdaniami, jakie zaméwit, i ze kelner poleci mu deser odpowiedni do catosci. Jedzenie to
jest co$ wspaniatego. Jak egzotyczne podroze. I podawanie, i rozmowa z takim gosciem,
ktory sie¢ zna, wie, czego chce. Interakcja miedzy tym, kto obstuguje, a osoba, ktora
siedzi przy stoliku, to fantastyczna gra i obydwie strony czerpia z tego rados¢.

Po upadku restauracji w Poznaniu wszedtem w spotke z kolegami, ktérzy mnie w niej
zatrudniliiz ktérymi znatem si¢ od wielu lat. Uwazalismy si¢ za przyjaciét. Dotaczyt do
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nas jeszcze ktos i wzieliSmy w dzierzawe zajazd z 30-letnig historia, ale kulejacy z tego
powodu, ze poprzedni wiasciciel mocno obnizyt jego standard. Po co mi to byto? Jakby
nie mozna bylo wzia¢ lokalu dobrze prosperujacego. Zawsze musze si¢ wpakowac w cos,
co ledwo zipie i trzeba to reanimowac. Ale jak sie uda, to jest frajda.

Niestety nasza spotka sie rozleciata. Mielismy odmienne systemy wartosci dotyczace
spraw zawodowych, rodziny, czasu wolnego. Ja potrafitem rozgranicza¢ prace od zycia
osobistego, inni siedzieli wytacznie w robocie i si¢ wypalali. A trzeba daé sobie szanse
na odprezenie, odskocznie, zobaczy¢ szerszy horyzont, bo inaczej to si¢ mozna w tych
zrazach i dewolajach po prostu utopi¢. Stracitem przyjaciét. Bardzo duzo mnie to kosz-
towatlo, wiele spotkan, terapii, do dzi$ nie potrafi¢ tego w sobie przerobi¢. Minat ponad
rok, a nadal trudno mi o tym moéwic. Najbardziej boli to, ze przyjaciele mnie sprzedali.
Doszli do wniosku, ze im nie pasuje i mnie po prostu wykopali. Sptacili mi moje udziaty,
nie zwracajac zadnego wktadu za prace, jaka wykonatem. To opowies¢ na dtugie godziny.
Staram si¢ dostrzec wlasne btedy: co takiego zrobitem, ze tak wlasnie sie stato? Klapki
miatbym na oczach, gdybym powiedziat, ze mojej winy w tym nie bylo zadnej, bo jestem
rycerzem w 1$niacej zbroi, tylko mnie szpiedzy z krainy deszczowcow wykopali ze spotki.
Chyba najwigkszy bad polegal na niedoborze charakteréw. Niepowodzenie od poczatku
byto nam pisane. Operowalismy na réznych poziomach. To byli faceci, ktérzy znali sie
na robocie, ale nie rozumieli, ze ja dusze si¢ w tej firmie i pragne i$¢ dalej. Oni chcieli
prosto: impreza, stypa, wesele, praca od rana do nocy bez zadnej refleksji. Pozwolitem
sobie na troche dystansu, szukatem informacji, jak prowadzi¢ lokal, spotykalismy sie
z Sylwia, robilismy burze mézgéw, jak to czy owo mozna zastosowa¢, przychodzitem
do pracy, prositem, bysmy siedli, przegadali, co oni mysla na ten temat i zawsze ta sama
odpowiedz: - Nie bedziemy siedzie¢, mamy robote.

A z Sylwig moglem sie dogadad. Scieramy sie, ale nadajemy na tych samych falach.
Cos sie z tego rodzi, dochodzimy do pomystow. Wiec caly czas traktowatem Sylwie jak
partnera, czego moi wspélnicy nie mogli zrozumie¢, bo uwazali, ze kobieta to si¢ owszem,
nadaje do pracy, ale przy zmywaku.

W dodatku dla mnie byto naturalne, ze nie tylko nasza czwodrka, ale i nasze rodziny
ciagna ten wozek, wiec maja prawo glosu. Mowie im: - Rozmawiatem o tym z Sylwia.

- Tak? A czemu rozmawiate$ o tym z Sylwia? Kim ona jest? Jakbym w pysk dostawat.
W konicu ona si¢ wycofata, a ja bez niej nie datem rady, wysiadlem.

Dostalismy troche pieniedzy z udziatow i myslelismy: co teraz? Wroécié¢ do pracy do
Poznania, skoro wszyscy wiedza, ze poszedtem na swoje? Wszyscy dostawcy, kum-
ple ustysza, ze wracam na sale jako kelner? Nie do pomyslenia. Zaczelismy we dwoje
kombinowad, zeby otworzy¢ wlasny biznes. Od poczatku wiedzieliSmy, ze chcemy
swoja kawiarnig i ze chcemy ja stworzy¢ w miejscowosci, gdzie takiego lokalu jeszcze
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nie ma, co w pewnym sensie da nam przewage (ale jednoczesnie jest tez przeklenstwem).
Nie mielismy kasy na kawiarnie, wigc myslelismy, zeby otworzy¢ sklep odziezowy. Co$
prostego, byle si¢ krecito, bo wiadomo, ze jak ktos nie wie, co ma robi¢, to albo sprzedaje
ubezpieczenia, albo ubrania. Ale tez miato by¢ nowoczesnie. Zawsze chcielismy wstawié
gdzies ten ekspres do kawy, jakos podejmowac ludzi. Miatem tez pomyst, zeby otworzy¢
w Poznaniu ksiegarnie specjalistyczna dla historykow zajmujacych sie wojskowoscia.
Chciatem Sciggac ksigzki wyprzedazowe z Wielkiej Brytanii. Czesto jezdzimy do Londynu
i mam takie dwie, trzy swoje ksiegarnie, gdzie za grosze kupuje si¢ fantastyczne rzeczy,
ktére mozna sprzedawac z wielokrotnym przebiciem. Mieli$my zamyst, by ludzie mogli
u nas usias¢, poczytaé, wypic kawe. Tylko lokalu nie byto.

Jak znalezlismy miejsce, w ktérym teraz miesci si¢ Café Marzenie, to juz mielismy
podpisywac umowe i na ten cholerny sklep, i na ksiegarnie. Wpadlismy na ten lokal
i wszystko odwrdcilismy. - Idziemy w to. - Skad wezmiemy kase? - Nie wiem, ale jak
jest pomyst, znajda sie i pieniadze.

To sptacamy. Wzielismy z WARPU (Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci) pozyczke unijng na niski procent i otworzylismy kawiarnie. Jest wyjatkowa,
bo wlozylismy w nig wszystko, co umiemy, catych siebie. I wcale niekoniecznie ludzie
w matym miasteczku chca tylko prostej rozrywki.

Jestesmy troche ludZzmi bez korzeni. Urodzeni w jednym miescie, gdzie indziej stu-
diowalismy, potem ciagle si¢ przeprowadzalismy. W koricu, jak rozpoczat sie boom
mieszkaniowy, kupiliémy co$ pod Poznaniem, w miejscu, w ktérym nikogo nie znalismy.
Mieszkamy w miejscowosci Oborniki (20 km od Poznania), a firme prowadzimy w Sza-
motutach, ktore s3 oddalone kolejne 20 kilometréw od Obornik. A w Szamotutach tez
nikogo nie znalismy. Lokal jest czynny od 20 stycznia 2010 1., czyli niedtugo swigtujemy
rocznice. To, co zainwestowaliSmy w ,Marzenie” (nie chodzi tylko o pieniadze, ale tez
o szczegdlny klimat), jeszcze nam sie nie do konica zwraca. Czasami jestesmy nad kreska,
czasami pod, generalnie fatwo nie jest. Ale przychodza do nas najbardziej wartosciowe
osoby w tej miejscowosci. Czgsto ci, ktdrzy nas odwiedzaja, sami nam cos proponuja, ze
chca dlanas co$ robi¢, organizowa¢ spotkania z literatami, wieczdr poetycki, Spiewanie
pies$ni patriotycznych. Spiewanie mieli$my 11 listopada. To bylo wydarzenie, w jakim
zawsze chcialem uczestniczy¢. Odkad pamigtam, bardzo podobata mi sie krakowska
idea takiego Spiewania na Rynku. A tu zglosit sie do nas dyrektor miejscowego Osrodka
Kultury z propozycja, by cos podobnego zorganizowaé w ,Marzeniu”. Pelny sukces, thumy
gosci. Bytem bardzo szczesliwy.

Mamy coraz wigcej propozycji dla naszych gosci. W ten weekend organizujemy fe-
stiwal goracej czekolady, jutrzejszy dzien w catosci poswiecimy dzieciom, w planach
mamy tez konkursy poetyckie. Okazuje sie, ze jak si¢ otworzy przed ludzmi drzwi, to
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oni z tego korzystaja i nie wszyscy chca chodzi¢ do McDonalda. Potrzebuja miejsca,
gdzie moga usias¢ z ksiazka i nie zastanawiac si¢ nawet, ile czasu tu przesiedzieli. Gdzie
moga postuchaé dobrej muzyki. A ja nigdzie nie styszatem takiej muzyki, jaka mamy
w kawiarni - i to jest zastuga Sylwii.

Weszlismy w tutejsza rzeczywistosé jako kompletne swiezaki. Nie wiedzielismy, kto
sie liczy, jak wyglada, jakie tu sa koterie. Przychodzit do nas starosta, przed ktorym cate
miasto drzy, albo burmistrz, a my$Smy nie wiedzieli, kogo witamy. Odwiedzit nas kiedys$
dyrektor Osrodka Kultury, myslimy, ze to jakis przechodzien, a on do nas z pytaniem:

- A moze zrobi¢ u was Spiewanie piesni patriotycznych?

Jesli przetrzymamy ten pierwszy rok, potem kolejny, to utrzymamy sie na powierzchni.
Walczymy o kazdego goscia. Specyfika matego miasteczka powoduje, ze owszem, jeste-
smy jedynym tego rodzaju lokalem w okolicy, ale ludzie nie s3 przyzwyczajeni ani do
wychodzenia z domu, ani do odwiedzania lokali. Gdyby$Smy przeniesli nasza kawiarnie
do Poznania - w kilka miesi¢cy odnieslibysmy sukces. Tutaj musimy konfrontowac¢ sie
zzupelnie innym sposobem zycia. Tu nie ma biznesu, ludzie nie chodza w garniturach,
nie wpadajg na ciacho i szybka kawe, nie siedza przy komputerach ani na ,mityngach”.
Sa panie, ktére spotykaja si¢ ze sobg w ciggu dnia, ale s3 przyzwyczajone, by robi¢ to
u siebie w domu.

Mate miasteczko oznacza matly rynek, ale zaletg jest to, ze cztowiek szybko staje si¢
rozpoznawalny i jesli jest pozytywnie kojarzony, to bardzo to pomaga.

Nasza firma nazywa si¢ Maestra, czyliinaczej niz kawiarnia. Kiedy starali$my sie o do-
finansowanie na stworzenie stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej, to w dokumentach
wszystko bylo zapisane pod t3 wlasnie inng nazwa. Przyszta nasza kolej, pan przyjmujacy
dokumenty pyta z obojetng mina:

- Co to za biznes?

- Kawiarnia. ,Marzenie”.

- Ach! Tana Wronieckiej? Ale super miejsce, byliSmy tam z Zona, jak fajnie, ze w koncu
jest tu cos takiego.

Jak pada nazwa naszego lokalu, ludzie od razu si¢ usmiechaja. Styszymy, ze fanta-
styczne miejsce, ze szkoda, ze tak nam ciezko, ze zZycza jak najlepiej. Taki jeden glos
czasami potrafi pomdc w trudnej chwili. A bywa ich duzo, ale walczymy. Nie dajemy
za wygrang.

Sylwia? My sobie wzajemnie oferujemy to, ze jak jedno pada, to drugie tapie go za
uszy i ciggnie do gory: zobacz, zrobimy jeszcze tak albo jeszcze inaczej, w koncu sie uda.
Oczywiscie, ze dopuszczamy mozliwos¢, ze moze si¢ nie uda¢, ale tatwo si¢ nie poddamy.
Sylwia daje mi niesamowite wsparcie. Wiem, ze jak si¢ odwrdce, to ona jest za mna, ze
mnie popchnie, nie zostane sam. Jak chce juz siadaéiryczed, to, jesli trzeba, da mi kopa

82 | CAFE MARZENIE



w tylek, a kiedy indziej przytuli. Ona tez wie, Ze nie jest sama, ze jakakolwiek decyzje
w koncu podejmiemy, to i tak zawsze bedziemy razem.

Sylwia zajmuje si¢ rachunkami. Nie cierpi¢ tego robi¢ i kompletnie si¢ na tym nie
znam. Ona tez tego nie lubi, ale mniej niz ja, wiec wzieta to na siebie. ROwniez ona
zajmuje si¢ wymyslaniem ulotek, plakatow dotyczacych kolejnych imprez, i to jest
fantastyczne. Tak samo jak jej praca przy wystroju wnetrza czy jej muzyka.

Ja generalnie ciagle pracuje nad koncepcjami. Na mnie tez spoczywa obstuga i dzia-
talnos¢ operacyjna w firmie, kontakty z zaopatrzeniowcami, a jak co$ sie zepsuje, to
tez naprawie. Wiec i szef, i elektryk, i hydraulik, facet od sktadania ogrodka jak trzeba
i na koniec ten od pracy na sali, bo caty czas uwielbiam bezposredni kontakt z klien-
tem - wszystko w jednej osobie. Dbam takze o to, by nasi pracownicy robili wszystko
naprawde na wysokim poziomie. Jak komus cos nie wyjdzie, nie ma prawa wyjs¢ na
sale. Gos¢ musi dostac wszystko tak dobrze przygotowane, jak poprzednim razem, albo
lepsze. Obecnie najwiekszy problem mamy z latté art, czyli z wzorkami z mleka na ka-
wie. Panuje moda, by wyrysowac, a to serduszka, a to Myszki Miki, nie wiem, co bedzie
kolejne. Chodzi o to, by wiedzie¢, jak zachowuja sie ptyny w réznych temperaturach,
ktory z nich jest gestszy. Wazna jest tez kwestia wykonania - zeby strumien byt taki,
a nie inny, bo sie rozwarstwi albo zle zmiesza, albo syrop sie zwazy.

Jak w Café Marzenie wszystko bedzie si¢ juz samo krecito, to chciatbym otworzy¢ na-
stepny lokal, a potem jeszcze jeden. Trzy lokale to optymalna liczba, by wszystko w nich
dato si¢ ogarnaé. Mamy tez pomyst na jeszcze jeden poboczny biznes, tez bliski naszym
zainteresowaniom. Co bedzie za kilka, kilkanascie lat? Otéz mamy swoje zaczarowane
miejsce, gdzie kupili$my dziatke i gdzie chcielibysmy mieszkac. Na Pojezierzu Waleckim
jest taka mata miejscowos¢, ktora nazywa si¢ Tuczno. Mieszka w niej 2 tys. ludziijest tam
czarodziejsko. Jak sie spotka w Swiecie fantastycznego cztowieka, to musi by¢ z Tuczna.
Tamtejsi ludzie maja w sobie niezwykla energie, taki wspaniaty usmiech. Chciatbym
tam kiedys uciec. Wyzwoli¢ si¢ z tego wyscigu szczuréw. Mieszka¢ w tuczynskim lesie,
nad jeziorami i stamtad dowodzi¢ Wszechswiatem.

Matgorzata Zawadka, grudzien 2010

Oficjalnie o firmie:

PPHU MAESTRA Sylwia Karczewska: firma jednopokoleniowa, dziatajaca od roku 2009
w Szamotutach. Zakres dziatalnosci: Café Marzenie to kawiarnia oferujaca napoje, przeka-
ski, satatki, desery (w tym ciasta domowej roboty), muzyke na zywo oraz odpoczynek od
codziennosci. Café Marzenie to takze miejsce promujace kulture. Tu narodzit sie pomyst Nocy
Muzeéw w Szamotulach, tu odbywaja sie wieczory autorskie i poetyckie, zabawy edukacyjne
dla najmtodszych, warsztaty dla starszych, koncerty, szkolenia. Tel. 512-503-825/875
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COACHOWNIA

Specjalisci od zmiany

NAZYWAM SIE RAFAE GORSKI, jestem
wspotwlascicielem firmy Coachownia.
Ponadto pelnie spotecznie funkcje prezesa
zarzadu Instytutu Spraw Obywatelskich.

Instytut jest kontynuacja mojej trwajacej
0d 16 lat $ciezki przedsigbiorcy spolecznego.

Coachownia to nasz wspdlny z zong pomyst
na biznes. Mamy w domu na lodéwce magnes, Rafat Gérski
na ktorym jest zdjecie myszy otoczonej mno-

stwem pulapek z serem, a nad nimi duzy napis: , Zycie polega na umiejetnym korzystaniu
zplanu B’. Firma rodzinna jest takim naszym planem B.

ZarejestrowaliSmy ja dzien przed $lubem, 1 czerwca 2007 roku. Impulsem do jej za-
tozenia byty konkursy unijne na wsparcie dla przedsiebiorcéw. Trzy razy startowatem
do konkursu, dwa razy mnie odrzucono, ale za trzecim - udato sie. Odbytem szkolenia,
wpisatem firme do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej. Niestety, wsparcia finansowego
nie otrzymali$my.

Na poczatku planowatem, ze bedziemy oferowac szkolenia i doradztwo dla mtodych
0s0b w obszarach zwigzanych z samozarzadzaniem i sztuka twdrczego myslenia. Ale
kilka miesiecy pézniej moja zona, Magda, wrécita do domu z seminarium, ktére byto
poswiecone coachingowi i z uroczym usmiechem na twarzy oswiadczyta, ze chciataby
sie w przysztosci zawodowo zajaé coachingiem. Poniewaz mnie tez si¢ to bardzo spodo-
bato, postanowili$émy, ze nasza firma bedzie sie specjalizowaé w coachingu i zaczelismy
intensywnie mysle¢, kto ma by¢ jej kluczowym klientem.
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Praca dla miedzynarodowych korporacji jest sprzeczna z naszym systemem wartosci,
wiec podjelismy decyzje, by wspiera¢ mateisrednie polskie firmy. Do tego wpadlismy na
pomyst, ze skoro Coachownia jest firma rodzinna, to moze jest to sposob na wyréznie-
nie sie wsrdd konkurencji. Jakis czas potem Pan Los si¢ do nas usmiechnat i zostalismy
przyjeci do projektu ,Firmy rodzinne”, gdzie przeszlismy kompleksowe szkolenia, co
tym bardziej predysponuje nas do swiadczenia ustug firmom rodzinnym.

Musze przyznaé, ze moja poczatkowa edukacja mocno mijata sie z tym, co teraz robie.
Po skoniczeniu szkoty podstawowej myslatem, ze najwazniejsze to zdoby¢ dobry zawdd.
Informatyk dawal najwieksza szanse na znalezienie pracy w przysztosci, wiec zostatem
najpierw technikiem elektronikiem, a pdZniej magistrem inzynierem informatyki, cho¢
tak naprawde jestem humanistg. Zartuje czasami, ze najbardziej zadowolony jestem
z tego, ze na Politechnice Eddzkiej nauczytem si¢ ptywaé. Dopiero po studiach zdatem
sobie sprawe z tego, ze moje mocne strony nie sg zwigzane z naukami scistymi. Obecnie
zglebiam tajniki zarzadzania na studiach doktoranckich na Uniwersytecie Eédzkim,
bo w tym jestem dobry, a nie w rozwigzywaniu calek potréjnych. Wezedniej skonczy-
tem szkote treneréw, studia podyplomowe poswiecone kierowaniu ludzmi, mini MBA
w Polsko-Amerykanskim Centrum Zarzadzania, Akademi¢ Coachingu w Coaching
Center i sporo szkolen na temat zarzadzania i wprowadzania zmian.

Jak sie zastanawiam, kim jestem, to chyba najbardziej pasuje do mnie okreslenie -
przedsiebiorca spoteczny. Zaczeto sie to juz na drugim roku studiéw na Politechnice
Eédzkiej. Byt rok 1996, Magda konczyta w tym czasie szkote podstawowa i mocno dzia-
tata w organizacjach przykoscielnych, a ja zaangazowalem si¢ w prowadzenie audycji
publicystyczno-spotecznej ,Czy masz $wiadomos$é?” w Studenckim Radiu ,Zak” PE.
Celem programu bylo zachecanie ludzi do aktywnosci obywatelskiej. Jednoczesnie
wlaczytem sie¢ w kampanie spoteczna , Tiry na tory”, ktéra miata mobilizowa¢ opinie
publiczna do zmiany polityki transportowej na taka, ktora zaktada tranzyt towaréw
przez Polske przy uzyciu kolei.

Nastepnym kamieniem milowym na mojej drodze aktywisty byto wspéttworzenie
pisma ,Obywatel”, magazynu dla nonkonformistéw i niespokojnych duchéw, ktérego
pierwszy numer ukazat si¢ w 2000 roku. Wspieratem jego wydawanie przez kolej-
nych 10 lat.

W roku 2004 ze znajomymi powotalismy do zycia Instytut Spraw Obywatelskich
(INSPRO). Mielismy szczescie, bo od razu udato nam si¢ wygraé przetarg w Minister-
stwie Srodowiska na realizacje ogélnopolskiej kampanii spotecznej ,Europejski Dzieri
bez Samochodu”. Mobilizowalismy mieszkancéw do dziatan na rzecz ,uspokajania”
ruchu w miastach, usprawniania transportu publicznego, tworzenia warunkéw do
rozwoju komunikacji pieszej i rowerowej. Wowczas dzieki naszej pracy Polska zajeta
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III miejsce w Europie (po Austrii i Hiszpanii) pod wzgledem liczby miast, ktére wziety
udzial w , Europejskim Dniu bez Samochodu”. Obecnie te same dziatania realizujemy
w ramach programu ,Miasto w ruchu”.

Pozniej, juz z Magda, zaangazowaliSmy sie w dziatania na rzecz docenienia pracy do-
mowej kobiet, prowadzonych obecnie przez INSPRO pod hastem ,Pracujemy w domu”.
Naszym marzeniem jest wywalczenie w Polsce systemu podobnego do szwajcarskiego,
w ktorym kiedy kobieta postanawia, jak to si¢ méwi u nas, ,siedzie¢ w domu z dziec-
kiem” - to, po pierwsze, wszyscy maja $wiadomos¢, ze to nie jest ,siedzenie”, a ciezka
praca, a po drugie, sktadki emerytalne meza/partnera zatrudnionego poza domem
dzielone sa na pot. W ten sposob tworzy sie emerytura zony/partnerki zabezpieczajaca
ja na wypadek rozpadu zwigzku lub $mierci wspotmatzonka.

Innymi programami, ktére realizujemy w ramach INSPRO, sa m.in. Centrum Wspie-
rania Rad Pracownikéw, Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci Spotecznej czy kam-
pania ,Naturalne geny”, majaca na celu wprowadzenie zakazu upraw GMO w Polsce.

Tak sie ztozylo, ze od 16 lat angazuje si¢ w rézne inicjatywy spoteczne, ktére zmie-
nity moje zycie w stuzbe, wyzwanie i przygode. Nie wiem, skad sie wziely u mnie te
geny aktywisty, poniewaz moi rodzice nie byli jakimi$ wyjatkowymi spotecznikami.
Teraz s3 na emeryturze. Tata byt z zawodu maszynista, dziatal w Solidarnosci, mama
byta chemikiem, a méj brat studiuje w seminarium duchownym. Ja z kolei zawsze tak
miatem, ze stawatem po stronie mniej uprzywilejowanych. Najpierw w szkole podsta-
wowej, pozniej w technikum. Natura mi pomogla, jestem wysoki, wiec mogtem sobie
pozwoli¢, by w bdjkach trzymac strone stabszych. Zawsze bardzo mnie wkurzato, gdy
byli wykorzystywani przez ositkéw i tak mi chyba zostato do dzis - stawac po stronie
matych w konfrontacji z duzymi.

Uwazam si¢ za wojownika. Kim jest wojownik? Castaneda pieknie odpowiedziat na
to pytanie w swej ksigzce ,Nauki Don Juana’: ,Podstawowa réznica miedzy cztowie-
kiem przecigtnym a wojownikiem polega na tym, ze wojownik traktuje wszystko jak
wyzwanie, podczas gdy ten pierwszy bierze wszystko albo za btogostawienstwo, albo
za przeklenstwo’.

Lubie is¢ pod prad, prowokowa¢ do myslenia i wprowadza¢ zmiany. Przyktadowo, mato
ktdra organizacja spoteczna w Polsce podejmuje temat docenienia pracy domowej kobiet.
Jednym z powodow jest to, ze Unia Europejska chetniej przeznacza srodki finansowe na
projekty typu: ,Kobieto, wyjdz z domu, zacznij pracowa¢” niz: ,Mozesz zosta¢ w domu,
bo to, co tutaj robisz, jest takze bardzo warto$ciowa pracg”. Inny przykltad - méwienie
dzisiaj, ze centra miast powinny by¢ zamykane dla samochodéw, a ludzi powinno sie¢
zachecad do korzystania z transportu publicznego. To tez jest pod prad obecnym trendom,
bo nardd sie dorabia i chce jezdzi¢ samochodami wszedzie i bez ograniczen.
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Dziatalnos¢ spoteczna jest dla mnie bardzo wazna, ale niestety los w tego typu orga-
nizacjach jest niepewny. Funkcjonowanie INSPRO finansowane jest gléwnie ze zrédet
publicznych. Projekty sa zwykle roczne i nie wiadomo, czy za rok cztowiek bedzie miat
za co kupié chleb i zaptaci¢ czynsz. Jednym z motywéw zatozenia Coachowni byta wiec
dla mnie cheé zdywersyfikowania domowego budzetu i zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego rodzinie. Dodatkowym motywem byta ciekawos¢ swiata biznesu oraz cheé
podjecia wyzwania.

Cel mojej pracy spotecznikowskiej to zmiana $wiata na lepsze. Cel coacha pracujacego
dla biznesu jest podobny - wsparcie klientéw we wprowadzaniu przez nich konstruk-
tywnych zmian zwigkszajacych efektywnos¢ i konkurencyjnosé. Wkurza mnie to, ze
coaching jest obecny gléwnie w miedzynarodowych korporacjach, a brak go w sektorze
matych i srednich polskich przedsiebiorstw. Oczywiscie nalezy mie¢ tutaj specjalna
oferte, bo nikt z matej firmy nie zaptaci tak astronomicznej ceny jak w korporacjach,
gdzie godzina coachingu moze kosztowaé nawet 1-2 tys. z}. Potrzeba wigc coachéw z po-
czuciem misji. Coachéw, ktorzy pracuja nie tylko dla zysku, ale ktorzy traktuja swoja
prace rowniez jako dziatalnos¢ na rzecz dobra wspdlnego, na przyktad na rzecz rozwoju
sektora polskich firm rodzinnych.

Wchodzac w $wiat biznesu, od razu zaangazowalismy sie z Magda w dziatalnos¢
spoleczng. Coachownia jest jednym z zatozycieli Izby Coachingu, ktérej celem jest
stworzenie polskich standardéw zawodu coacha. Jestem w niej cztonkiem Sadu Kole-
zeniskiego oraz cztonkiem Zespotu Do Spraw Akredytacji. Z kolei Magda jest cztonkiem
International Coach Federation (miedzynarodowej organizacji zrzeszajacej coachéw na
calym swiecie i wyznaczajacej standardy wykonywania tego zawodu) oraz cztonkiem
stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych.

W coachingu, szkoleniach i doradztwie wykorzystuje idee i narzedzia pochodzace
z réznych swiatow, m.in. biznesu, organizacji spotecznych, sportu, zakondw i wojska.
Uwazam, ze skuteczny coach to ten, ktéry ma postawe interdyscyplinarna, czyli czerpie
zroznych dziedzin, branzizrédet. Sam tez staram sie zy¢ zgodnie z tg zasadg i w czasie
wolnym trenuje ciato, umyst i ducha, biorac udzial w réznego rodzaju imprezach eks-
tremalnych. Przykladem moze by¢ Selekcja - gra terenowa oparta na scenariuszach
selekeji do oddziatéw specjalnych, m.in. brytyjskiego SAS, polskiego GROM-u, ame-
rykanskiej Delta Force. Prowadzona jest przez majora Arkadiusza Kupsa na drawskim
poligonie. Jestesmy tam poddawani testom sprawdzajacym sprawnos¢ fizyczna, odpor-
nos¢ psychiczng, umiejetnos¢ logicznego myslenia, podejmowania decyzji w stresie,
pracy indywidualnej i w zespole. Czasami $miejemy si¢ z Zona, ze pomylilem branze
i gdybym jeszcze raz dokonywat zyciowych wybordéw, to wyladowatbym w Akademii
Obrony Narodowej, a pdzniej w jednostce GROM. Inne wydarzenia, w ktérych biore
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udzial, to Kaszubski Kaper, Harpagan czy Kierat. Ten ostatni jest ekstremalnym mara-
tonem pieszym, w ktérym trzeba przejs¢ 100 km w gorach Beskidu Wyspowego w ciagu
30 godzin.

Do pracy z klientami staram si¢ wnosi¢ tez inng niz europejska perspektywe na
zycie, ktorej nabratem podrézujac po Azji (odwiedzitem m.in. Nepal, Laos, Kambodze,
Tajlandi¢, Mongolie i Syberig). Oboje z zong preferujemy tzw. turystyke niesterylna,
bez udziatu biur podrdzy i z dala od zgietku centréow turystycznych. Podréze przede
wszystkim inspiruja, ucza pokory, dystansu do siebie i $wiata.

Wiem, ze dzi$ jeste$my z Magda na poczatku dtugiego marszu pod nazwa Coachownia.
Marsz bedzie wymagat od nas hartu ducha, wytrwatosci i duzych zapasoéw poczucia
humoru. Polskie firmy rodzinne dopiero doswiadczaja zalet coachingu. Musimy wiozy¢
duzo energii w przekonanie ich lideréw, ze warto korzysta¢ z naszych ustug.

Na koniec dodam, ze na lodéwce mamy jeszcze jeden magnes znapisem: ,Zestarzej sie
ze mna, najlepsze jeszcze przed nami’. Tak sobie mysle, ze wszystko, co najlepsze, jest
jeszcze przede mna, przed Magda, przed nasza firma i oczywiscie przed jej klientami.

NAZYWAM SIE MAGDA DOLIWA-GORSKA, jestem partnerem zarzadzajgcym
firmy rodzinnej Coachownia, ale przede wszystkim jestem coachem.

Jestem takze trenerem. Ukoriczytam Slaska Szkote
Treneréw i prowadze szkolenia z kompetencji miek-
kich, m.in. z komunikacji interpersonalnej, budowa-
nia zespotu, zarzadzania konfliktem etc. Koordynuje
réwniez ogolnopolskie i migdzynarodowe kampanie
spoteczne realizowane przez organizacje non-profit.
Dwa lata temu zostalam instruktorem fitness i nor-
dic walking i po tzw. godzinach chetnie pracuje takze
w tym zawodzie. Z wyksztalcenia jestem pedago-

giem specjalnym - skonczytam resocjalizacje na
Uniwersytecie £édzkim. Moge zatem petnic kilka Magdalena Doliwa-Gorska
funkcjiimam to szczescie, ze moge je faczy¢ i czerpad
znich na co dzien.

Chcac zdoby¢ praktyke zawodowg zgodna z moim wyksztatceniem kierunkowym, pra-
cowatam krotki czas w sadzie rodzinnym, areszcie sledczym na oddziale recydywistow
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oraz w MONARze. Dla bardzo mlodej osoby, jaka wéwczas bytam, to byta prawdziwa
lekeja od zycia. Okazato sig, ze Swiat nie zawsze jest czarno-biaty, prawdy uniwersalne
nie zawsze si¢ sprawdzaja, a ludzkie historie s3 czasem niezwykle skomplikowane.

Niedtugo potem wyjechatam na pét roku do Finlandii, gdzie pracowatam oraz podro-
zowalam po Skandynawii. To byl wyjatkowy czas poznawania siebie w réznych, nowych
okolicznosciach - czas obcowania z réznymi kulturami i Swiatopogladami. Pracowatam
z Finami, Francuzami, Palestynczykami, Turkami, Wlochami, Niemcami... Z tego
okresu, poza zdjeciami, pozostaty wspaniate znajomosci, doswiadczenie prawdziwej
wolnosci, wspomnienie pigknej i wszechobecnej natury, reniferéw spacerujacych au-
tostrada, biatych nocy, fenomenalnej infrastruktury rowerowej i zaufania spotecznego,
z jakim si¢ nigdy wczesniej i nigdy potem juz nie spotkatam.

Po powrocie, juz ,na serio’, a nie tylko spotecznie, zwigzatam si¢ z Instytutem Spraw
Obywatelskich, ktory oboje z mezem wspoéttworzylismy. Tak jest do dzis.

Analizujgc moje dotychczasowe zycie, mam wrazenie, ze jestem po prostu ,.skazana”
naprace zludzmi. Lubie, kiedy to, co robi¢, ma pozytywny wptyw na innych. Zaczynam

~wariowac”, kiedy nie czuje tego rezonansu.

I'wtlasnie dlatego coaching to jest to. Praca z klientem to dla mnie przywilej i niezwykta
podréz do miejsc, w ktore klient chce mnie ze sobg zabraé. To wielki zastrzyk energii
i satysfakcja z obserwowania, jak klient zmienia siebie i swoje otoczenie, osiagajac cele,
ktore sobie wczesniej zatozyt. Po prostu magia, ktdra za kazdym razem czaruje mnie
na nowo.

Chyba jestem niespokojnym duchem, bo nie potrafi¢ usiedzie¢ w jednym miejscu.
Uwielbiam podréze, podczas ktérych poznaje inne kultury, religie, systemy spoteczno-

-gospodarcze oraz rézne podejscia do zycia. Odwiedzitam dotad Azje, Europe Srodkowsa
i Zachodnia. Najswiezsze doswiadczenie to trekking wokét masywu Annapurny, w ne-
palskich Himalajach. Z jednej strony ciekawia mnie ludzie, przyroda, ogélnie - swiat.
Stad chyba ta moja wielofunkcyjnos¢. Z drugiej strony sadze, ze warto w zyciu postawié
na cos, co bedzie stanowi¢ o$ twoich dziatan, w czym jestes naprawde dobry - i dlatego
wybratam coaching.

Od razu, kiedy tylko poznatam coaching, wiedziatam, ze to jest praca stworzona dla
mnie. Poczatki nie byty tatwe. W roku 2007 szkolenia dla przysztych coachéw reali-
zowane przez akredytowane szkoty kosztowaty kilkadziesiat tysiecy ztotych i przezna-
czone byty gtownie dla pracownikow korporacjiiludzi bardzo zamoznych. Nie miatam
takich pieniedzy, ale jak powiedzial ktos madry - ,skoro nie mozesz wejs¢ drzwiami, to
sprébuj oknem”, dlatego zwrécitam sie do najlepszej na rynku szkoty (Coaching Center
z Warszawy) o stypendium. Wprawdzie nie od razu, ale w konicu mi si¢ udato. Ukon-
czytam Co-Active Coaching Fundamentals oraz Akademi¢ CoachWise. Oba modele
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przygotowuja do pracy w ramach tzw. life i executive coachingu, kierowanych do biznesu
oraz os0b indywidualnych.

Moja determinacja, by ukonczy¢ szkole coachingu, byta ogromna. Nie wiem, czy
kiedykolwiek pragnetam czegos tak mocno, jak wowczas zosta¢ coachem. Podczas kursu
w drodze na jedno ze szkolen miatam wypadek kolejowy. Skonczyto si¢ na sporym
szyciu glebokiej rany i ogélnych pottuczeniach. Pomimo bélu i trudnosci w chodzeniu
codziennie wracatam do Warszawy na zajecia. Wiedzialam, ze to moja jedyna szansa
na spelnienie marzenia i nie zamierzatam si¢ podda¢. Wypadek ostatecznie unieru-
chomil mnie na ponad miesiac, co, bioragc pod uwage maéj aktywny tryb zycia, bylto nie
lada wyzwaniem. Przymuszona zwolnitam, przyjrzatam si¢ swojemu zyciu. Przyszta
refleksja, ktéra przy zgietku, w jakim na co dzien zytam, nie miata szansy si¢ przebic.
To wiasnie wtedy razem z mezem postanowilismy, ze logotypem naszej firmy bedzie
slimak, ktory jest symbolem zwolnienia w zyciu, symbolem wyhamowania, podczas
ktérego masz szanse przyjrzec sie sobie i wprowadzi¢ zmiany, ktore wiesz, ze s3 ci po-
trzebne, lub te, o ktérych zawsze marzyles, ale nigdy nie byto dos¢ czasu lub motywacji,
by je urzeczywistnic.

Slimak towarzyszyt nam przez trzy lata, ale zmieniamy si¢ my i nasza firma. Zaréwno
nasz rozwoj zawodowy i osobisty, jak i udzial w projekeie , Firmy rodzinne”, uswiadomity
nam, ze $limak juz nam nie wystarcza. Nie wyraza w petni wszystkiego, czym chcemy,
zeby byta Coachownia.

Nasz obecny logotyp to ston z jezdZcem. Symbolizuje to, w czym si¢ z mezem spe-
cjalizujemy: w przeprowadzaniu osob indywidualnych oraz firm przez proces zmian,
ktoérych chca dokonaé. Kazdy z nas ma strong emocjonalng (stonl) i racjonalng (jezdziec),
zeby dokona¢ zmiany, musimy dotrze¢ do obydwu. Jak to zrobi¢? To specjalna historia,
ktora opowiadamy naszym klientom.

A wracajacdo ,tuiteraz’, to w tej chwili moja dziatalno$é spoteczna zazebia si¢ z praca
zawodowga i nie ma wyraznej granicy, ktéra wskazywataby, do ktdrego momentu moja
praca ma charakter zarobkowy, a kiedy zaczyna si¢ juz wolontariat. Sytuacja idealna to
taka, kiedy moja dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych ma charakter non-profit,
adochdd czerpie z pracy w Coachowni. To chyba normalne, ze chcesz pracowad w dzie-
dzinie, w ktérej si¢ specjalizujesz i ktdra daje ci najwigkszg satysfakcje. Mam nadzieje,
ze nasi potencjalni klienci przekonaja si¢ w konicu do coachingu, a w konsekwencji do
naszej firmy i jej oferty.

Wierze, ze w zyciu nic nie dzieje sie przypadkowo, ale po cos, w jakims celu. Moze
dlatego coaching jest mi tak bliski.

Kiedy trafitam osiem lat temu do INSPRO, nie podejrzewalam nawet, jak wiele ,kla-
pek” mi sie pootwiera. Instytut mierzy sie z tematami, ktdre z trudem przebijaja sie do
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tzw. mainstreamu i za ktore inni w ogéle nie chca si¢ bra¢. Dlatego praca tutaj stanowi
prawdziwe wyzwanie, ale nagroda, ktora przychodzi pézniej (czasami trzeba naprawde
bardzo dtugo na nig poczekac), o wiele bardziej smakuje. Dobrze jest by¢ w miejscu,
w ktérym cztowiek nadal jest wartoscig sama w sobie i gdzie ma si¢ szanse (moze wieksza
niz gdziekolwiek indziej) by¢ swiadkiem spotecznej przemiany. A kiedy dodatkowo ma
sie na to wplyw, to jest to po prostu moc - power, ktdrego nie da zadna premia, zadne
pieniadze. Jest nig Swiadomos¢, ze zmieniasz $wiat na lepsze. Sadze, ze wlasnie dlatego
tak dobrze si¢ czujemy wsrdd firm rodzinnych i chcemy wspéttworzyé to srodowisko.
Mamy wspdlny kod, wartosci - wszyscy dziatlamy z poczucia misji, ktéra nadaje zyciu
sens i sprawia, ze kiedy kazdego ranka spogladasz w lustro, to nie uciekasz wzrokiem,
tylko sie usmiechasz.

W Instytucie od kilku lat koordynuje kampanie, realizuje projekty, prowadze szkolenia
oraz coaching dla naszych beneficjentéw, wspétpracuje z organizacjami miedzynarodo-
wymi, organizuje duze eventy, zarzgdzam ludZzmi, prowadze publicystyczno-spoteczna
audycje radiowg ,Czy masz $wiadomos§¢?” w Studenckim Radiu ,Zak” Politechniki
Eédzkiej, ktorg kiedys prowadzit Rafat.

Przez blisko dwa lata bytam czlonkiem zespotu zarzadzajacego INSPRO. Bytam tam
jedyna kobieta, co zjednej strony chyba wychodzito zespotowina dobre, ale cho¢ mozna
naprawde wiele si¢ od nich nauczy¢, to trudno wspoétpracuje si¢ z samymi mezczyznami.
Szczegdlnie gdy jeden z nich jest twoim mezem, a pozostali to koledzy.

Wiem, ze sporo jest tego wszystkiego, ale we wszystko wktadam sto procent serca. Da
sie to zrobié, szczegdlnie w tak sprzyjajacych warunkach, kiedy praca jest takze twoja
pasja, a najblizsza osoba ci¢ rozumie, bo pracuje razem z tobg, na podobnych zasadach.

Kampanie, ktore zaczynatam w INSPRO, z ktorymi jestem najbardziej zwiazana, to
promocja transportu publicznego w miastach - ,Miasto w ruchu” oraz docenienie pracy
domowej kobiet - ,Pracujemy w domu”. Drogie panie i panowie, kobiety nie ,siedza”
w domu, tylko ciezko w nim pracuja!

Wspieram takze szkoleniami i coachingiem te kobiety, ktore po diugiej przerwie
zwiazanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci chcg powrdci¢ na rynek pracy. Praca
z kobietami jest dla mnie niezwykle inspirujaca i wiele si¢ od nich nauczytam. Chce to
kontynuowac i w naszej firmie kierowac swoje dziatania przede wszystkim do kobiet.
Jestem przekonana, ze to wlasnie my mozemy by¢ tymi, ktore ,dadza glos” firmom ro-
dzinnym w Polsce i dzigki ktérym zyskaja one pozytywny odbiér spoteczny. Marzy mi
sie inicjatywa, wokot ktorej wspélnie sie zgromadzimy i bedziemy razem dziatac.

Wierze, ze zebrane dotad doswiadczenia spoteczne, zawodowe i podrdznicze procen-
tuja w mojej pracy, szczegélnie w coachingu. Ksztattuja mnie nie tylko jako cztowieka
i kobiete, ale réwniez jako przedsiebiorce - to jest moje najnowsze odkrycie.
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Ale nie bytoby mnie tu, gdzie jestem, gdyby nie moja rodzina i méj Géral. Bo to nie-
zwykli ludzie i wiele im zawdzieczam.

W Coachowni chcemy wspiera¢ naszych klientéw w odkrywaniu $miatych i sku-
tecznych rozwiazan, inspirujac ich do stawiania sobie waznych pytan i towarzyszac im
w poszukiwaniu odpowiedzi. Jak pokazuja biografie ludzi, ktérym sie udato, oraz historie
tirm, ktore osiagnety trwaty sukces - wygrywaja ci, ktorzy regularnie daja sobie czas
nazatrzymanie sie i na refleksje oraz maja odwage podja¢ wyzwanie, jakim jest zmiana.

I'tak, po glebszej refleksji, mysle sobie, ze gdyby maz zapytal mnie dzisiaj, czego chce,
i obiecal, ze tak si¢ stanie, to najpierw chciatabym, zeby mnie zabrat do Paryza. Tam
byltby poczatek naszej rocznej podrézy dookota swiata, bo jak mowia madrzy ludzie:

,Kto nie dazy do rzeczy niemozliwych, ten nigdy ich nie osiaggnie”.

A jesli miatabym odpowiedzie¢ na pytanie: ,Czy chce mie¢ firme rodzinng, w ktorej
pracuje z mezem, czy chce mie¢ meza?”, to wybieram Goérala.

Matgorzata Zawadka, Magdalena Doliwa-Gérska, sierpien 2011

Oficjalnie o firmie:

Coachownia Rafat Gorski: jednopokoleniowa firma rodzinna zatozona w Eodzi w 2007 roku,
dzialajaca w branzy szkoleniowo-doradcze;j.

Zakres dziatalnosci: coaching, doradztwo, szkolenia. Pracuja z liderami i pracownikami firm
rodzinnych, towarzyszac im w procesie przeprowadzania zmian koniecznych do rozwoju
przedsiebiorstwa. Wspieraja klientow w nowoczesnym zarzadzaniu, w tworzeniu wspélnej
wizji rozwoju firmy przez osoby nalezace do réznych pokolen, odnajdywaniu réwnowagi
pomiedzy pracg zawodowa, Zyciem rodzinnym i czasem wolnym, zarzadzaniu soba i ludzmi,
zarzadzaniu konfliktami, odnajdywaniu réznorodnosci perspektyw w doswiadczeniach
starszego i mtodszego pokolenia.

www.coachownia.pl
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EDULA

Wszystko o edukacji naszych dzieci

NAZYWAM SIE WOJCIECH KORABIEWSKI.
Jestem twérca portalu Edula.pl.

ak wigkszos¢ genialnych pomystéw, idea stworze-
Jnia Eduli wzigla sie z zycia: dwodjka dzieci, checé
zaoferowania im tego, co najlepsze, i chaos infor-
macyjny, jesli chodzi o oferte zaje¢ edukacyjnych
W naszym miescie.

3-4 godziny dziennie pobytu siedmiolatka
w szkole to mato (nie chodzi tu 0 nasze ambicje, ale
wykorzystanie potencjatu, ktéry drzemie w dziecku),

wiec gdy tylko starsza cérka poszta do zerowki, za-
czely sie rozwazania, co bedzie robita po lekcjach. Wojciech Korabiewski
Balet? Basen? Angielski? I skad wzia¢ informacje na

temat dostepnej oferty? W Zyrardowie wigkszo$¢ rodzicow w konicu sie poddaje i skazuje
pociechy na angielski lub konie. Ja upartem sie zrobi¢ porzadny ,risercz” i przez kilka
tygodni biegatem po placowkach oraz spisywatem ogtoszenia ze stupéw ulicznych. Jak
juz zebratem te wszystkie informacje, to wpadlem na pomyst, by umiescic¢ je w jednym
miejscu, by inni mieli fatwiej.

Na poczatku myslatem, ze to si¢ po prostu ,zrobi’. Jak zaczatem powazniej wszystko
rozwazaé, okazato sie, ze to nie takie proste. W tym czasie juz prowadzitem dos¢ dobrze
funkcjonujaca wlasna firme (Ustugi Informatyczno-Komputerowe) i miatem pracowni-
kéw, dzigki czemu byt czas na myslenie. Miatem tez kapital, ktéry pozwolit mi podja¢
sie realizacji tego pomystu. I tak zaczelo si¢ nasze zycie w Internecie. Wezesniej byto
dostosowywanie sie do zycia w Polsce, a jeszcze weczesniej - emigracja.
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Parcie na to, by wyjechac z Polski, mialem juz od czaséw podstawowki. Strasznie
chciatem zobaczy¢, jak zyja inni, co mysla? Miatem pretensje do rodzicéw, ze nie wy-
jechali, gdy mogli to zrobi¢. Mdj ojciec byt patriota i aktywnym dziataczem podziemia.
Po powrocie z internowania mogt spakowac rodzine i emigrowaé do Stanow czy Kanady,
ale uznal, ze musi zosta¢ w kraju, bo tu jest potrzebny. No to ja, gdy juz bylem na tyle
dorosty, ze potrafilem sam o siebie zadbaé - spakowatem walizki i pojechatem do Anglii.
Byl rok19g3, miatem 24 lata, wyjezdzatem nie po to, by zobaczy¢, jak si¢ zbiera truskawki
w Norwegii, ale by na zawsze zosta¢ na Zachodzie.

Najpierw pojechatem do Cavendish pracowac jako wolontariusz w Fundacji Sue Ryder,
gdzie wczesniej trzy miesigce wakacji spedzita jako wolontariuszka moja przyszta zona,
Gosia. Fundacja Sue Ryder zajmuje si¢ m.in. opieka nad ludzmi z chorobami nowo-
tworowymi. Ja pomagatem w kuchni, kositem trawnik i tym podobne. Od pierwszego
dnia bylem zachwycony. Nawet angielskie zarcie mi smakowato. Cavendish to mata
miescinka: dwa puby, budka telefoniczna i ta fundacja, a ja uwazatem, ze jest kapital-
nie. Wszystko mi si¢ podobato: trawniki, ruch lewostronny, kieszonkowe (10 funtéw
tygodniowo). Prace koniczytem o 16, wigc zaczatem dodatkowo wyprowadzaé ludziom
psy i tez uwazatem, ze s3 fantastyczne. Po dwdch miesigcach w Cavendish zostatlem
przeniesiony do innej siedziby Fundacji na pétnocy Anglii - bajecznego miejsca nad
morzem. Wiec ogladatem przyplywy i piatem z zachwytu. Po kolejnych dwéch miesia-
cach stwierdzilem, ze jednak musze si¢ usamodzielni¢ i podjatem decyzje o wyjezdzie
do Londynu.

Przed podréza do Anglii sprzedatem swéj samochdd. Byt to pierwszy samochdd w na-
szejrodzinie, wigc dodatkowe emocje, ale potrzebne mi byly pienigdze na wyjazd. Zamie-
nitem je na funty, ktére kazdego dnia liczytem, naile mijeszcze wystarczy. Wynajatem
sobie w Londynie pokoik, za ktdry ptacitem 30 funtéw tygodniowo, a zakupy robilem
w Safe Wayu: chleb za 15 pensow i fasolke w sosie pomidorowym za 30. Zapisatem sie¢
tez do szkoly na angielski. Wieczorem liczytem funty, a rano w szkole zazdroscilem
ludziom, ze sta¢ ich bylto na kawe w studenckim barze.

Nie chciatem pracowaé na budowie, by nie trafi¢ w to specyficzne, polskie srodowi-
sko. Szukajac pracy, chodzitem po centrum Londynu i kiedys natknatem sie na knajpe
turecka o nazwie Munch Dinner, niedaleko Scotland Yardu. Na szybie byta kartka, ze
kogos potrzebuja. Wyrecytowatem wtascicielowi (Mr. Munch) przygotowana wczesniej
formutke. Kazat mi usig$c i zaczat mowic cos, czego ja juz kompletnie nie rozumiatem.
Jak wygladat na zadowolonego, to kiwatem glowa, jak sie krzywit, wotatem ,no, no!”.
Zrozumialem tyle, Ze mam przyjs¢ nastepnego dnia do pracy. Facet mnie zrobit kucha-
rzem grillowym - stalem na srodku sali, podrzucatem hamburgery, szybko kroitem
cebule i znéw byto fajnie. Do czasu az miatem dos¢ tego, ze cho¢bym nie wiem jak sie

96 | EDULA



szorowal, zawsze Smierdzialem tym grillem i cebula. Potem byly epizody typu rozno-
szenie ulotek, jakies puby i praca kelnera, kucharz i rozwoziciel pizzy (ktéry nie umiat
jezdzi¢ na skuterze) w Dominos Pizza. Pierwsze, co musialem zrobi¢, by mnie tam
zatrudnili, to oczywiscie pokaza¢, ze umiem jezdzi¢. Podczas préby nie rozwalitem im
motoru, ale stalo si¢ to dzien pézniej od razu za rogiem, gdy ruszytem w trase z towa-
rem. Mimo tego zostalem w Dominos, nawet tam potem managerowatem. Niestety po
jakims czasie miatem powazny wypadek na tym skuterku i dalsza praca rozwoziciela
pizzy nie wchodzita w gre.

Caly czas chodzitem do szkoty i uczyltem si¢ angielskiego. Po dwdch latach zdatem
egzamin ,Proficiency in English” i poszedtem na studia CIM (marketing). Réwnolegle
zaczaltem wysytac oferty do normalnych firm, bo sobie wymyslitem, ze skoro niczym
sie nie réznie od Anglikow, to i prace powinienem wykonywaé normalne. Ku memu
wielkiemu zaskoczeniu szybko dostatem odpowiedz.

Trafitem do firmy Romtec PLC - zajmujacej si¢ badaniami rynku IT na Swiecie, gdzie
przeprowadzatem ankiety z wlascicielami firm albo kadrg zarzadzajaca duzych koncer-
now (typu Microsoft czy IBM). Tak zaczeta sie moja kariera w marketingu. Najpierw
funkcjonowatem jako pracownik badawczy na rynek europejski i potnocnoamerykanski,
potem zostatem podkupiony przez IDC International, gdzie pracowatem jako analityk
rynku, jednoczesnie konczac studia marketingowe.

Od poczatku nastawiatem si¢ na to, by zy¢ w Londynie jak petnoprawny cztowiek -
interesowata mnie petna asymilacja i bytem kompletnie bezkrytyczny. Nawet Francuzow
znienawidzitem, bo tak czuje kazdy Anglik. Problem polegal na tym, ze nie mialem
obywatelstwa i caly czas pracowatem na wizie studenckiej, co oznaczato, ze moglem by¢
zatrudniony tylko na pét etatu. Te wize trzeba bylo co jakis czas przedtuzac - wyjezdzato
sie wtedy do Belgii, zeby wjecha¢ z nowym stempelkiem, oczywiscie w stresie, bo mogli
nie wpuscic¢. I tak co pot roku. To bylo jeszcze przed wejsciem Polski do Unii i niestety
obowigzywal wtedy szereg ograniczen (Polaka mozna bylo zatrudnié na peten etat pod
warunkiem, ze nie znalaz}l si¢ na to miejsce zaden Anglik lub obywatel Unii).

Z Malgosig byli$my para jeszcze zanim wyjechatem do Londynu. Jak wspomniatem,
to ona wczesniej wyjechata do Anglii i spedzita wakacje w Fundacii, ale wrdcita do Polski
konczy¢ studia. Po napisaniu pracy magisterskiej (blisko 1,5 roku od mojego wyjazdu)
przyjechata do mnie do Londynu na dtuzej. Ale ona zawsze chciata mieszkaé w kraju. Po
ponad trzech latach wspdlnego pobytu w Londynie postanowilismy sie pobraé i wrocié
do Polski. Byta potowa 1998 roku.

Przedtem przyjechalem do Polski na dwa tygodnie, by przywiez¢ rodzicéw na slub
izarejestrowac samochdd. Zatadowalismy z Gosia do tego samochodu wigkszo$¢ naszego
dobytku zgromadzonego w Londynie (ksiazki, ciuchy, drobne AGD, nawet ulubiony
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kwiatek w doniczce) i ruszytem. Nie chciatem wraca¢. Ale i tak jechatem, jak na spo-
tkanie z kims$ wytesknionym.

Jak sie tak przyjezdza po latach, to cztowiek zupelnie nie pamieta, jak tu jest i co go
wkurzato. Wszystko idealizuje i pamieta tylko to, co najfajniejsze.

Ijedzie przez te granice z wielka radoscia na twarzy, z przekonaniem, ze skoro juz sie
zdecydowal, to powinni go wita¢ chlebem i sola. A tu szaro, celnicy wsciekli, pierwsze
co od nich ustyszatem, to: - Panie, zamknij samochdd, bo tu kradna!

A pani w barze na granicy podata mi czarng kawe bez mleka w szklance na spodeczku -
czyli generalnie nic si¢ nie zmienito.

Z Londynu do granicy z Polska jest chyba okoto 2 tys. km i jadac nie zmeczylem sie
jakos specjalnie. Dotartem do Berlina, przespatem si¢ w hotelu, rano do granicy, a po-
tem szok, bo po pierwsze - kradna, po drugie - zapomniatem, ze po polskich drogach
jedzie sie jak po torach tramwajowych. Trabili na mnie, wyzywali, a ja balem sig, ze
samochdd sie rozleci albo bede miat wypadek. Jechatem wolniutko, spocony, trzesac sie
za kierownica razem z tym moim angielskim kwiatkiem. Jak dojechatem na miejsce,
to wysiadajac z samochodu, praktycznie padtem.

Potem dwa tygodnie przepychanki przy zalatwianiu formalnosci, poszto mnéstwo
pieniedzy, bo samochodu nie chcieli zarejestrowaé - kazdemu trzeba zaplacié¢: temu,
by przyswiecit latarka i sprawdzil, jakie s3 numery silnika, temu - zeby zwazyt skaner.
Glupoty co nie miara, wiec jak minely te dwa tygodnie, wsiadtem do samochodu z ro-
dzicamiijak juz bytem za szlabanem granicy, to otworzytem okno i normalnie czutem,
ze w koncu oddycham. Bytem szczesliwy, ze wracam do Londynu. Cata droge rodzicom
opowiadatem, jak to w Anglii jest fantastycznie, ludzie przyjacielscy, bezpiecznie, cu-
downie. Na granicy celnicy angielscy spytali mnie, po co przyjechatem, odpowiedziatem,
ze na swoj $lub, wiec zyczyli mi szczedcia, potwierdzajac moje opowiesci o goscinnosci
Anglikéw. Ale przyjezdzamy do naszego mieszkania w Londynie, otwiera kolega i pierw-
sze co moéwi to: - Stary, rower mi ukradli wczoraj z balkonu. Zrobitem sie zielony, moj
tata w koncu zatriumfowat.

W czerwcu 1998 roku wzielisSmy z Gosia slub w polskim kosciele w Londynie, potem
zrobili$my sobie wycieczke po Walii i Irlandii, a w sierpniu, po moim pigcioletnim po-
bycie w Anglii, wrécilismy do kraju. Na granicy nie chcieli nas wpuscié¢, bo mielismy
wizy do 27 sierpnia, a wracali$my 15, wiec zdaniem polskich celnikow wracalismy za
weczesnie.

Od razu po powrocie miatem kilka propozycji pracy i przegapitem kilka szans. Urucha-
miala sie tu wtedy masa nowych biznesow, rekiny z zachodu zdobywaty tutejszy rynek,
head hunterzy proponowali mi prowadzenie filii réznych firm, ale odmawiatem, bo nie
majac doswiadczenia w zarzadzaniu, nie chciatem bra¢ na siebie odpowiedzialnosci.
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Jednoczesnie rozsytalem CV do (nie wiedzie¢ czemu) brytyjskich koncernéw. Na pierw-
sze spotkanie pojechatem do duzej firmy logistycznej. Po przejrzeniu dokumentow byli
zachwyceni, ale ja nie wiedziatem, jak sie w Polsce funkcjonuje. Bytem jak dziecko we
mgle, wydawato mi sie, ze tymi realiami, ktorymi ja mysle, to mysla wszedzie, do tego
nigdy nie bylem cwaniakiem, wiec moja pierwsza rozmowa rekrutacyjna nie byta suk-
cesem. Najpierw super, ale jak przyszto do tego, ile bym chciat zarabia¢ i mowie, ze tam
zarabiatem 20 tys. funtéw rocznie, to moze tu polowe bym dostawat (wtedy troche ponad
6o tys. z1). Powiedzieli, ze u nich prezes tyle zarabia i po rozmowie. Nastapit ciag innych
spotkan, w konicu przeszedtem pomyslnie rekrutacje w firmie Cargil (handel surowcami
spozywczymi i paszami). Mialem dosta¢ swoje biuro w Holandii i zajmowac¢ si¢ rynkiem
wschodnioeuropejskim. Tam juz byly konkretne pieniadze, zona pojechataby ze mna.
Ale w tym samym czasie dostatem propozycje pracy w jednym z najwiekszych polskich
bankéw, bo rownolegle ze mng pracy szukat dla nas méj ojciec.

Tata kombinowatl po swojemu - dwie ulice dalej mieszkat dwczesny dyrektor tegoz
banku, ktéry wlasnie tworzyl departament sprzedazy i marketingu, wigc zaprosit nas na
spotkanie. Poniewaz nie chcieliSmy pracowa¢ z Gosia w jednym dziale, po 10 minutach
mowi: - Pan sie dostal do mojego departamentu, nad Panig si¢ zastanawiamy.

I corobi¢? Tam juz wszystko miatem zatatwione, a tu jest bank - jeden z najwiekszych
w Polsce. Pojechatem do siedziby banku, zobaczytem te windy, schody, ten majestat,
marmury i przypomnial mi si¢ moj znajomy (Jesus z Hiszpanii), z ktérym studiowa-
tem w Londynie i ktdry powrocie do ojczyzny dostal prace w Bank of Spain w Madrycie.

- Dobra, Jesus jest szczesliwy, to ja tez bede - pomyslatem sobie i po raz drugi wybratem
Polske.

Na dzien dobry mnie oszukano. To, co byto uzgadniane na etapie rozméw kwalifikacyj-
nych, mialo si¢ nijak do rzeczywistosci. Pienigdzy, ktére mi obiecano, dostalem potowe,
plus dopadta mnie masa absurdéw, na ktére nie bytem przygotowany. Ale Malgosia tez
sie dostata do tego banku, miata prace zgodnie z wyksztalceniem, zawsze chciata si¢
tym zajmowa¢, wigc zaczatem sie dostosowywac. Jak trzeba byto prowadzi¢ dyskusje po
angielsku, to nie mialo znaczenia, czy to byl poziom zarzadu, musialem is¢ ja, bo nikt
inny po angielsku praktycznie nie mowit. Marketing tez nie funkcjonowat, bo dyrek-
torzy, kierownicy, naczelnicy nie mieli pojecia o podstawach - zostali zatrudnieni nie
ze wzgledu na wyksztalcenie, tylko dlatego, ze znali Hentka, Wacka albo jeszcze kogos
takiego. Zresztg ja tez te prace dostalem dzigki ojcu. Generalnie obowigzywaty uktady,
uktadziki, a nie rozliczanie si¢ z konkretnych zadan.

Zostalem tam jaki$ czas, nawet niezle zaczalem sobie radzi¢, ale w pewnym momencie
miatem dos¢ robienia rzeczy wbrew sobie i bycia uzaleznionym od widzimisie kolejnego
dyrektora czy prezesa. Do tego przyjaciel wyjechat do USA, zostawiajac tu swoja firme
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komputerowa, ktdra od niego przejatem, poznajac w ten sposéb smak pracy na swoim.
Wtedy zreszta juz wiedzialem, ze niezalezna przedsigbiorczos¢ to dla mnie jedyna moz-
liwos¢ funkcjonowania w kraju, a pewnie tez i za granica. Pracowatem tez jakis czas

jako niezalezny doradca finansowy, a potem starsza cérka poszta do szkoty i wpadlem

na pomyst portalu o edukacji, czyli Eduli.

Jako mtody chiopak nie miatem ambicji oswiatowca. Odkad pamietam, chciatem
is¢ do technikum samochodowego, zeby zosta¢ kierowca tira, bo oni jezdzili po $wiecie.
Nie dostatem sie i wyladowatem w ogélniaku, co postrzegatem jako kleske. Potem stu-
diowatem geologie, z ktdrej po roku zrezygnowatem ze wzgledu na krytyke srodowiska:

- Zeby$ choé na geodezje poszedt, a tak, to co? Rury bedziesz w ziemig wbijat?

Wobec takiej presji z paczka ludzi z roku stwierdziliSmy, ze bedziemy studiowaé
zarzadzanie, bo otworzyla si¢ amerykanska uczelnia w Warszawie. Byto tam bardzo
kulturalnie: nowoczesny sposéb nauczania, pracowaliSmy na komputerach, robilismy

kejsy”. W tym czasie moja przyszla zona studiowata obok, na SGH. Pamietam, ze ja

mialem u siebie informatyke, a Gosia przedmiot, ktdry sie nazywat OPD - organizacja
przetwarzania danych. Ja uczytem sig, jak liczy¢ wzory w Lotusie, Gosia wkuwata,
z czego si¢ sklada beben magnetyczny (pamigtam, bo pisalem jej Sciagi na egzamin).
Moze ten beben tak nas uczulil na problemy edukacji?

Zanim ruszytem z Edula, w roku 2007 powstal Pierwszak. Byt takim prototypem, sam-
plowaniem, czy jest zapotrzebowanie na tego rodzaju portal. Okazato sie, ze jest, tylko
trudno nauczy¢ ludzi, jak z niego korzysta¢. W ktéryms momencie stwierdzilismy, ze
aby to zaczeto normalnie funkcjonowaé, potrzebne s3 wigksze pienigdze i wystapilismy
o dotacje unijng. Projekt jest innowacyjny, dotyczy ustug e-biznesu, wiec zatapalismy sie
na cieszacy sie ogromna popularnoscia program 8.1 - tzw. osiem jedynke. Startowalismy
w pierwszej rundzie 2009 r. Podpisali$my z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP) umowe o dofinansowanie, ktéra jest tak naprawde promesa, ze jak zrealizujemy
projekt, to moze nam wyptaca kase. Jesli komus si¢ wydaje, ze fajnie jest dosta¢ dotacje
i Ze to sa tatwe pieniadze, to si¢ grubo myli. Bo my do dzi$ - projekt jest praktycznie
skonczony - walczymy o te pienigdze. Na zwrot funduszy, ktére wydalismy np. w marcu
2010 1., czekalismy ponad rok. Caly projekt oszacowany jest wg umowy na 9g6 tysiecy,
z czego dotowanych jest 846 tysiecy, ale najpierw musimy calg kwote wytozy¢ ze swoich
pieniedzy. Nawet wiecej, bo jest czes¢ kosztow, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, musza
by¢ poniesione, a jak nie byty wyszczegélnione w harmonogramie, to nie s3 dotowane.
Poza tym ze wzgledu na opieszatos¢ urzednikéw (szczegdlnie jesli chodzi o wyptate
$rodkow i rozpatrywanie wszelkich zmian w umowie) realizacja projektu wydtuzyta
sie w stosunku do pierwotnych zatozen, co generuje dodatkowe wydatki. Ogélnie mu-
sieliSmy zorganizowac¢ pieniadze na poziomie miliona ztotych, z czego 846 tysiecy moze
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dostaniemy z powrotem. Mam nadziej¢, ze dostaniemy. Zawsze istnieje ryzyko, ze cos
sie komus nie spodoba albo przyjdzie kontrola i stwierdzi, ze zle wydalismy i trzeba te
pieniagdze zwracac.

Do dzi$ rozliczylismy trzy z pieciu etapow projektu. Najgorsza jest dla mnie niekom-
petencja urzednikéw i brak ponoszenia przez nich odpowiedzialnosci za opdznienia
w decyzjach czy za wydawanie btednych decyzji. Tak jak jest w przypadku urzednikéw
skarbowych, tak samo jest przy dotacjach - zero odpowiedzialnosci, przerzucanie si¢
pismami, biurokracja, niech si¢ martwi przedsigbiorca. Brak jasnych wytycznych doty-
czacychrozliczania - to kolejny czynnik wykanczajacy cztowieka. Cos, co byto okreslone
na poczatku projektu, w kolejnych etapach realizacji moze juz wygladaé inaczej, bo
w miedzyczasie zmienily sie zasady albo urzednik weryfikujacy rozliczenia.

Projektujac Edule, wiedziatem od samego poczatku, jak ona ma wyglada¢ w catosci,
dzieki temu mocno ograniczytem koszty. Ale niezaleznie od tego, jest to olbrzymi portal,
jeden z najwiekszych, jakie znam i ciagle sie rozrasta.

Czym jest Edula.pl? Zanim to powiem, najlepiej, jak kazdy sam wejdzie na portal,
zarejestruje sie i zobaczy, bo to jest dla nas najwazniejsze - feedback uzytkownikow.
Jestesmy otwarci na wszelkie sugestie, oceny krytyczne, propozycje zmian. W naj-
wiekszym skrécie Edula.pl to portal spotecznosciowy dla zainteresowanych tematyka
edukacji oraz przestrzen dla o$rodkow edukacyjnych (przedszkoli, szkoél, $wietlic, kétek,
firm organizujacych wszelkiego rodzaju zajecia), na ktéorym mogtyby sie zaprezentowaé
szerszemu gronu niz tylko w lokalnie. Pokazujac sie na Edula. pljako fajna, dynamiczna
jednostka, moga zabtysna¢ na arenie ogélnopolskiej, a jednoczesnie budowaé swoj prestiz
w srodowisku lokalnym. Edula.pl jest swego rodzaju kawiarnia, w ktorej spotykaja si¢
tirmy, placowki i rodzice, zeby sobie pogadac na temat edukacji i wychowania naszych
dzieci. A temat ten nigdy si¢ nie skoniczy, bo kazdy rodzic chce, zeby jego dziecko zyto
w fajnym Swiecie.

W Eduli jestem odpowiedzialny przede wszystkim za koncepcje. Ta z kolei jest caty
czas otwarta, bo musimy reagowac na to, czego oczekuje od nas rynek. Ale moze tu
akurat popelniam btad, moze mi si¢ tylko wydaje, ze musze reagowa¢, a tak naprawde
powinienem konsekwentnie wprowadzaé w zycie to, co juz wymyslitem? Pewnie jedno
idrugie. Trzeba tez ciagle wymysla¢ nowe rzeczy, ktdre przyciagaja kolejnych uzytkowni-
kéw. Musze mysle¢ rowniez o tym, jak zarzagdza¢ finansami, w jaki sposob motywowa¢
pracownikow itd.

Malgosia zarzadza w tej chwili gtdwnie sprawami dotacyjnymi. Nie przewidzielismy,
ze bedzie to tak czasochtonne (praktycznie caly etat). Naciskam ja tez, by angazowata sie
bardziej w inne sprawy. Przeciez ja zaczalem realizowac Edule réwniez po to, zeby stwo-
rzy¢ trwate, ciekawe miejsce pracy dla siebie i dla zony. Gdzie nie jestesmy uzaleznieni
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od niekompetentnych dyrektoréw, prezeséw czy innych karierowiczéw i mozemy robié
rzeczy pozyteczne dla innych.

Poprzez Edule chcemy pokazaé dzieciakom, nauczycielomirodzicom, jak wazna jest
w zyciu komunikacja. Jak istotna jest wymiana informacji, to, zeby mowi¢, co nam
sie podoba, pokazywac sig, autopromowac. Jezeli tak olbrzymia popularnoscia ciesza
sie programy typu ,,Mam Talent” czy ,Idol”, to pokazmy, ze takich Idoli i Mam Talentéw
w kazdej szkole jest co najmniej po pigé. Nikt tego nie wie, bo szkota tego nie pokazuje.
Widaé to na akademiach, na ktére rodzic czy dziadek nie zawsze moze zdazy¢. W przed-
szkolach jest to samo - cala masa fantastycznych dzieciakéw, ale dziadkowie ich nie
zobacza, bo nie mogli dojechac albo nie zmiescili si¢ do przepetnione;j sali. Dzieki Eduli
kazdy osrodek moze calg swojg aktywno$¢ przedstawié na zewnatrz i poddac j ocenie.
Jesli pokaze to jedna, druga, trzecia placowka, to inne pdjda jej przyktadem. A jesli
wyjda na zewnatrz, to beda mogly komunikowa¢ swoje potrzeby, na ktére inni moga
zareagowac. Nie bedzie problemu, ze dzieciaki musza targa¢ do szkoty 5-kilogramowe
plecaki, bo znajdzie si¢ jeden czy drugi przedsiebiorca, ktdry chetnie sfinansuje im szafki.

Edula jest wiec internetowym skarbcem zbierajacym informacje o szkotach, przed-
szkolach i zajeciach dodatkowych w catej Polsce. Mégtbym o niej opowiadaé catymi
dniami. Tworzytem ten portal tak, by zaspokoi¢ potrzeby kazdego - jesli komus sie po-
doba wrzucanie filméw wideo czy ich ogladanie, to jest taka mozliwo$¢, jak ktos chce
oglada¢ zdjecia albo pisaé - moze to robi¢. Jak lubi kalendarze lub chce si¢ pobawi¢ na-
rzedziami, to moze sobie poprzeciagac plany zajeé, nalozyc¢ jeden na drugi, zobaczy¢, czy
mu pasuja na przyktad godziny zaje¢ dodatkowych do jego planu lekgji. A jak ma ochote
ponarzeka¢ na nauczycieli w danej szkole czy jako$¢ obiadéw w przedszkolu, to ma do
tego forum placéwki, na ktérym moze dyskutowac z dyrekeja, whascicielami osrodka
czy innymi rodzicami. Moze tez po prostu dokona¢ oceny tej placowki, co z kolei jest
bardzo pomocne dla innych rodzicow, ktorzy np. zastanawiaja sie nad postaniem do niej
swojego dziecka. Zalozenia spotecznosciowe na Eduli s3 takie same jak na Facebooku,
tylko ze na Eduli méwimy o konkretnych rzeczach: o bezpieczenstwie i o narkotykach
w szkole, o jakosci edukaciji, absurdach w polskich szkotach, o tym co zrobi¢, by lepiej
funkcjonowaty. Nauczyciele moga odpowiada¢ na zarzuty, jakie stawiaja im rodzice
(ze np. maja za duzo czasu, bo za malo pracuja w poréwnaniu z innymi grupami za-
wodowymi, a narzekaja na niskie zarobki, albo ze im si¢ czegos nie chce robi¢). Niech
wszystkie strony rozmawiaja, argumentuja, walcza, bronia sie. Ale do tego potrzebne
jest rowniez zaangazowanie ze strony rodzicéw, ktérzy niestety z jednej strony narzekaja,
ze nie ma rzetelnych informacji o placéwkach oswiatowych w okolicy, a z drugiej jak
juz dokonaja wyboru takiej placéwki to albo nie widza potrzeby wyrazania o niej swojej
opinii, albo sie boja ja wyrazaé (bo moze zaszkodza swojemu dziecku). W ten sposéb
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koto si¢ zamyka. Réwniez tu potrzebna jest zmiana podejscia i wieksze zaangazowanie
w sprawy edukacji, bo inaczej przez kolejne pokolenia nic si¢ na tym polu nie zmieni.

My w Eduli tez codziennie si¢ uczymy. W tej chwili widze, ze dziewczyny, ktére unas
zajmuja sie sprzedaza i pozyskiwaniem placowek, dobrze juz sobie radza. W zesztym
miesigcu wreszcie odnotowalis$my przychody, w tym miesigcu beda kolejne, za miesigc
nastepne. To, ze to wszystko bedzie jeszcze dtugo trwato i czeka nas duzo pracy, to wiem
i bede dalej walczyt. To jest naprawde fajny projekt, zaplanowany na wiele lat. Ale tez
taki, ktorego nikt normalny by nie zrealizowal, bo rynek, na ktérym funkcjonujemy,
jest tak oporny, ze najwigksi gracze medialni, z olbrzymim kapitalem, nie chca na
niego wejs¢. Trzeba by¢ troche szalonym, by si¢ porywac na cos takiego, ale w zwiazku
ztym, ze jestem uparty, to doprowadze do tego, ze Edula bedzie bardzo fajnym graczem
narynku. Bedzie popularna wsrod mtodziezy, zacznie wywiera¢ presje na skostniatych
nauczycieli i przestarzaly system polskiej edukaciji.

MAM NA IMIE GOSIA, jestem zong Wojtka i wspieram projekt Edula.pl.

W naszej rodziniei firmie to ja jestem ta ostrozna - nie myli¢ z pesymistka. Czesto studze
zapaly Wojtka, wiecznego optymisty, ktéry nigdy nie widzi problemow i dziwi sie, ze
ja nie pieje z zachwytu nad jego kolejnym pomystem. Ale ta moja ostroznos¢ nie jest
chyba do konca taka zta, bo w ten sposéb uzupetniamy sie i potrafie zauwazy¢ rzeczy,
ktérych on nie widzi.

Jednak wiem, ze to moze by¢ denerwujace, bo czasem denerwuje mnie samga. Ta
ostroznos¢ czesciowo wynika z wychowania - od matego styszatam: ,Nie biegaj, bo sie
przewrdcisz”, ,Badz ostrozna, bo...”. Tak méwita moja babcia, mama, ciocia itd. Poza
tym od wielu lat pracuje w banku w dziale ryzyka kredytowego, gdzie opiniuje kredyty
dla najwiekszych firm na polskim rynku. Mam za zadanie wychwycié wszystkie ryzyka,
jakie moga dotyczy¢ danej firmy i transakeji, przeanalizowac je i zaproponowad, jak je
ograniczy¢ do minimum.

Szukanie dziury w catym chyba weszto mi juz w krew. Ale dzieki tej pracy nauczytam
sie rowniez skrupulatnosci, doktadnosci i systematycznosci, co przydaje si¢ zwlaszcza
przy rozliczaniu dotacji unijnej.

Wojtek ma zawsze pelno pomystéw w glowie, strzela nimi jak z karabinu i oczekuje, ze
wszyscy sie do nich od razu zapala, a efekty wcielenia ich w zZycie beda natychmiastowe.
Jamusze wszystko przeanalizowad i potrzebuje czasu. Mam tez wigcej cierpliwosci, nie
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Rodzinka Korabiewskich. Od lewej: Inga, Matgorzata, Maja, Wojciech

oczekuje, ze cos zadziala od razu i nie zniechecam sig¢ zbyt szybko. Tu znéw sie uzupet-
niamy.

Narazie tak si¢ dzielimy praca, ze maz nadzoruje wigkszos¢ rzeczy, a ja rozliczam do-
tacje. Wojtek wykonczytby sie, jakby mial to robi¢ sam, a zlecanie tego komus innemu
to dodatkowe koszty i czas (znalezienie odpowiedniej osoby, po ktérej i tak wszystko
trzeba by bylo sprawdza¢, bo to my odpowiadamy za rozliczenie si¢ z dotaciji).

Od poczatku powstania portalu angazuje si¢ w sprawy firmy na tyle, naile wystarcza
mi czasu pomiedzy praca na etacie, wychowaniem dzieci i zajeciami domowymi. Nadal
pracuje w banku na pelnym etacie, dzieci wciaz sa mate, wiec mam co robi¢. Usigs¢ do
komputera tak naprawde moge dopiero, gdy coreczkiida spa¢, wiec czesto sama ktade sie
dobrze po potnocy. A 0 6 rano zrywam sie, by zdazy¢ na pociag do Warszawy, do pracy.
Generalnie doba jest dla mnie tak ze dwa razy za krétka.

Chciatabym w naszej firmie robi¢ duzo wiecej, ale nie pozwala na to brak czasu. Jak
rozliczymy dotacje, bedzie tatwiej, bo rozliczenia sg bardzo czasochtonne. Co gorsza,
wiekszos¢ tych zestawien nic nie wnosi do sprawy. Po prostu biurokracja, ktora trzeba
przejs¢, by urzednicy byli zadowoleni.

W wychowaniu dziecii pracach domowych duzo pomagaja nam babcie. Ale obydwie sa
po powaznych chorobach i nie mamy sumienia obarczac ich zbyt wieloma obowigzkami.
Na poczatku tego roku tak sie ztozyto, ze musielismy sobie radzi¢ sami. Jedna babcia
wyjechata na trzy tygodnie do sanatorium, druga si¢ rozchorowata i poszta na dwa
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tygodnie do szpitala. A poniewaz jak si¢ wali, to zazwyczaj wszystko naraz, wiec w tym
samym czasie rozchorowata si¢ mtodsza corka. Musiatam wzia¢ zwolnienie lekarskie.
Najpierw na corke, a potem na siebie, bo mata zarazita mnie jakims grypopodobnym
wirusem. Nie dos¢ tego, okazalo sie, ze stresem i przepracowaniem doprowadzitam sie¢
do takiego stanu, ze organizm zaczat domagacé sie odpoczynku. Zaczeto si¢ od problemow
zotagdkowych, bolow i zawrotéw gtowy. Myslatam, ze to ostabienie po tym wirusie, ale
lekarz stwierdzil, ze to wyczerpanie i musze troche przystopowac. Latwo powiedzie¢,
gorzej zrobié. Jak odpoczywa¢, gdy tyle jest do zrobienia? Ale troche dato mi to do
myslenia. Teraz staram si¢ robié to, co najistotniejsze i pamietac o odpoczynku, czasie
tylko dla dzieci itd.

Edula to duzy projekt i spraw do zatatwienia jest mnéstwo. Procz rozliczen dotacji
zajmuje sie sprawami ksiegowymi, sporzadzam umowy z firmami, z ktérymi wspot-
pracujemy, przygotowuje zapytania, oferty, ktore wychodza z firmy, szukam tematow,
o ktérych warto wspomnie¢ na portalu. Ostatnio sama pisze biznesplan dla Eduli.

Z dotacjami jest taki problem, ze aby otrzymac kase, to najpierw trzeba wydac swoje
pieniagdze zgodnie z okreslonym harmonogramem, ktéry jest rzecza $wigta. Nasz byt
przygotowywany w momencie sktadania wniosku o dotacje, tj. ponad dwa lata temu, od
tego czasu wiele si¢ zmienito. Niestety programy dotacyjne sa bardzo sztywne i rzeczy,
ktore nalezatoby zrobié, zeby zareagowac na zmiany na rynku, nie mozna wprowadzi¢
natychmiast (tzn. mozna, ale nie zostang one wowczas zrefundowane z dotacji, jesli
PARPich nie zatwierdzi, a ten rozpatruje sprawe srednio przez sze$¢ miesiecy); nie moga
to tez by¢ istotne zmiany harmonogramu, np. dodanie nowego wydatku czy wazne
przesuniecie w kategoriach kosztow, bo jest to znaczaca modyfikacja projektu. I koto
sie zamyka. Czasami mam wrazenie, ze ta dotacja to niepotrzebny balast, ktory tylko
utrudnia dziatania. Ale tez ona nas mobilizuje, by pewne rzeczy zrobi¢ w terminie, no
isa to duze pienigdze. Ale moze nie nalezato polegac na dotacji, tylko znalez¢ inwestora,
ktory nie narzucatby biurokratycznych ograniczen?

Rzadko ktdra firma uczestniczaca programie 8.1 (skierowanym do firm dopiero roz-
poczynajacych dziatalnos¢) moze sobie pozwoli¢ na zgromadzenie duzego kapitalu we
wilasnym zakresie. Dla wielu firm problemem jest zorganizowanie pieniedzy na re-
alizacje projektu, zanim dostang zwrot z dotacji, i zapewnienie ptynnosci finansowe;
projektowi, zanim zacznie on zarabia¢ na siebie. No bo niby skad firma, ktora dopiero
rozpoczeta dziatalnosé¢, ma wziagé 1 mln zt? Wiele firm od lat dziatajacych na rynku
i posiadajacych odpowiednie fundusze zaktada kolejne spotki pod realizacje dotowanych
projektéw. My nie mieliSmy komfortu posiadania spotki matki. Wziglismy pozyczke
od jednej z niewielu instytucji, ktére finansuja tego typu projekty. W najczarniejszych
scenariuszach nie przewidzieli$my takich opéznien w wyptacie srodkéw z PARP. Zwykle
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od zakoniczenia danego etapu pienigdze za jego realizacje sptywaja po 8-9 miesigcach - to
jak donoszona cigza. Jak rozliczamy etap np. potroczny, to na zwrot srodkéw wydanych
w pierwszych miesigcach tego etapu bedziemy czekaé ponad rok.

Wiem, ze portal, ktory tworzymy, jest rewelacyjnym narzedziem nie tylko dla placo-
wek oswiatowych, ale tez dla kazdego rodzica. Bardzo wierze w ten projekt i widze jego
ogromny potencjal, ale miewam chwile zwatpienia. Szczegdlnie jak nie mam wpltywu
na sprawy wyplaty z dotacji - bo urzednicy sa przygnieceni robota i nikt jeszcze nie zajat
sie naszym wnioskiem. Ile mozna pisa¢ wnioskéw o przyspieszenie sprawy? To jest cza-
sami jak walenie gtowa w $ciang. Ale musimy walczy¢ i zmagac sie z urzednikami, bo sa
roznego rodzaju zobowiazania, ktére musimy sptacaé, i warunki, ktére musimy spetni¢,
zeby nie trzeba bylto zwraca¢ dotacji. Poza tym przyjmujac pieniadze, zobowigzalismy
sie, ze po zakonczeniu projektu bedzie on funkcjonowat jeszcze przez trzy lata. Wskaz-
niki spokojnie osiggniemy, ale jesli w okreslonym czasie firma nie zacznie generowac
odpowiednich przychoddéw, to czy bedziemy w stanie dalej funkcjonowac?

Pracy przy Eduli jest mnostwo. Dwie dziewczyny caly czas siedzg przy telefonie i ob-
dzwaniaja placowki i firmy, kolejna pilnuje portalu, dorzuca informacje. Sporo tekstow
sama napisatam, zanim jeszcze projekt ruszyl. Czes¢ informacji przysytaja nam rézni
ludzie albo wymieniamy sie nimi z innymi portalami. Najlepiej bytoby zatrudnié wiecej
0s6b (do redakcji, do dzialu sprzedazy, do marketingu), ale ze wzgledéw oszczednoscio-
wych, zanim si¢ odpowiednio nie rozwiniemy - wiele rzeczy musimy robi¢ sami. Choé
przez ten czas - ponad pottora roku naszej dziatalnosci - i tak przewineto sie sporo pra-
cownikow. Kazdy miatinne pomysty, jedni chcieli brac kase, nie robigc zbyt wiele, inni
jakos nie mogli si¢ tutaj odnalez¢. W tej chwili na etacie zatrudniamy cztery osoby - dwie
z nich s3 z nami od poczatku tworzenia portalu i zyja nim tak samo jak my.

Do projektu ,Firmy rodzinne” zapisatam nas z nadzieja, ze to pomoze mi w podjeciu
decyzji odnosnie tego, co chciatabym dalej robi¢ - zostaé na etacie, czy pracowac przy
Eduli. Znadzieja, ze otrzymam wsparcie i przekonam sie¢ do bycia przedsiebiorca. I prze-
konatam si¢. Wojtek od dawna chciat, zebym wiecej pracowata dla Eduli. Wiem, ze dla
niego taki sposob funkcjonowania jest najlepszy. Gdyby dalej pracowal np. wbanku, nie
bytby szczesliwy. Ja z kolei zawsze czutam sie pewniej na etacie, ale teraz zobaczytam, ze
praca dla siebie daje ogromng satysfakcje. Owszem, jest wigkszy stres, ale tez cudowne
poczucie niezaleznosci i wartosci, gdy cos uda si¢ osiagnaé. Etat moze by¢ bezpieczniej-
szy, mniej stresujacy, ale jednoczesnie daje mniejszg satysfakcje. Narazie, dopéki firma
sie rozwija i trzeba ogranicza¢ wydatki, zostaje na etacie. Ale docelowo bede w Eduli.

Chciatabym, zeby Edula funkcjonowata juz w taki sposéb, abym po pierwsze mogta sie
skoncentrowac tylko na niej, a po drugie - zeby$Smy mogli zatrudni¢ wiecej pracownikow.
Zeby$my mogli sobie wieczorem usig$¢ z dzieémi i si¢ wyluzowad, a nie caly czas mieli

106 | EDULA



ztytu glowy, ze to czy tamto nie zostato zrobione. No i zeby zlikwidowacé stres zwigzany
z dotacja i finansami.

Jak wspominam emigracje? Nie mam momentéw zalu, ze wrdcilismy. W sumie
mieszkatam w Anglii ponad cztery lata z przerwami na dokonczenie studiéw. Lon-
dyn - to bylo fajne, beztroskie zycie, wystarczato na wszystko, co byto w danej chwili
potrzebne, mieliSmy mnoéstwo fajnych znajomych réznych narodowosci. Chodzito sie
do szkoty, wykonywato prace dorywcze typu sprzatanie, roznoszenie ulotek, opieka nad
dzie¢mi, byly imprezy w weekendy, zero streséw. Mieszkania zawsze wynajmowalismy
w kilka 0sdb, zeby bylo taniej. Staralismy sie przebywac wsrédd oséb réznych narodowo-
sci (mieszkalismy np. ze Szwajcarka, Szwedka, Kanadyjczykiem). Jedni wyjezdzali, na
ich miejsce przyjezdzaliinni itd. Ale to bylo takie przedtuzone zycie studenckie. Gdyby
trzeba bylo zaczaé zyé normalnie, kupi¢ mieszkanie, wychowywac dzieci, tez zaczatby sie
cztowiek boryka¢ z problemami. Polska nie byla wtedy jeszcze w UE i zeby méc legalnie
przebywaé w Anglii, musieliSmy ciagle przedtuza¢ wizy, mie¢ pozwolenie na prace, co
tez uniemozliwiato zatrudnienie na jakims godnym stanowisku.

W pewnym momencie zaczeto mnie to meczy¢. Dosztam do takiego etapu, ze po-
mimo iz angielski znatam perfekcyjnie, nikt nie chcial mnie zatrudni¢ na pelny etat,
bo miatam tylko wize studencka. W gre wchodzity tylko umowy zlecenia lub o dzieto
(a wiec np. wprowadzanie danych do komputera, lekkie prace biurowe itp.). Bytam
juz po studiach i czutam, ze czas mi ucieka. Nie po to zdobytam wyzsze wyksztalcenie,
zeby sprzata¢ Londyn lub wklepywaé bezmyslnie dane do komputera. Miatam tez dosé¢
mieszkania z innymi, brakowato mi stabilnosci. Wojtek od poczatku wiedzial, ze ja
traktuje Londyn jako co$ przejsciowego i ze bede chciata wracaé do Polski. Odbylismy
powazng rozmowe na temat naszej przysztosci i zapadta decyzja, ze wracamy razem,
ale wezesniej wezmiemy $lub w Londynie. Chcieli$my unikna¢ zamieszania i presji na
wesele po powrocie. Slub byt taki, jak chcieli$my - cichy i skromny, w polskim kosciele
w Londynie. Przyjechali do nas rodzice, zrobilismy mate przyjecie dla najblizszych
przyjaciot. Wiem, ze Wojtek wrocit tylko dlatego, ze ja tego chciatam. Czasem mi to
wypomina, choé chyba coraz rzadziej. Nie mam poczucia winy, ze go do tego zmusitam.
On jest taki, ze wszedzie mu dobrze, szybko si¢ dostosowuje. Duzo atwiej bylo jemu
zorganizowac sobie zycie tutaj niz mnie tam. Ja tam bytabym wiecznie nieszczesliwa.
Brakowato mi rodziny, najblizszych, a tu, cho¢ fatwo nie jest, to jest dobrze.

Tam byto 1zej gtdwnie dlatego, ze nie mieliSmy jeszcze dzieci, obowigzkéw, kredytéw
do sptacenia. Bylismy mtodzi, wszystko bylo przed nami. Ale miatam poczucie, ze tam
zawsze bede obywatelem drugiej kategorii.

Po powrocie bylo cigzko przestawic si¢ na polskie realia. Wtedy jeszcze tatwo byto zna-
lez¢ prace. Miatam kilka ofert, dos¢ powaznych - m.in. dla Gillette Polska, ale w koncu
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wybratam jeden z bankéw, bo to byto najbardziej zblizone do mojego wyksztatcenia i za-
interesowan. Pracuje w nim do dzis, z przerwami na urodzenie dzieci. Jak kazda praca
takita ma dobre i zte strony. W zwigzku z tym, co robie teraz dla Eduli, praca w banku
ma swoje zalety - $cisle okreslony czas pracy (koncze zwykle 016). Mam tez bardzo fajna
szefows, dyrekcje i ludzi z zespotu. A realizowac si¢ dodatkowo moge w naszej firmie.

Gdybym miata pracowac tylko przy Eduli, chciatabym mie¢ swoja dziatke, za ktorag
tylko ja bym odpowiadata i do ktérej Wojtek nie wtracatby sie. Razem tylko jakies stra-
tegiczne rzeczy powinnismy konsultowa¢. Niech kazdy robi to, na czym si¢ zna - ja
sprawy finansowo-ksiegowe i podatkowe, on sprawy marketingowe, ogdlne koncepcje
rozwoju. Poza finansami moglabym tez odpowiadac za dziat redakcyjny. Z wyksztatcenia
jestem finansistka, ale zawsze lubitam pisa¢, od matego duzo czytatam. Nadal to lubie,
tylko tego czasu mi brakuje.

Najbardziej mnie ztosci, gdy Wojtek stwierdza, ze za mato angazuje si¢ w sprawy
firmy. Jak bytam jeszcze na urlopie wychowawczym, do szatu doprowadzaty mnie takie
teksty, ze przeciez siedze w domu inic nie robig¢. Jazmeczona? A czym? Bo co to za praca
ugotowac, posprzatad, zajac si¢ dzieémi, zrobic zakupy, poprasowacd, wsta¢ w nocy kilka
razy, zeby dziecko nakarmic lub przewina¢. Generalnie wczasy, luz blues. Ale to chyba
typowo meska przypadtosé niedoceniania tych wszystkich kobiecych prac.

Jestesmy razem juz 21 lat. Duzo malzenstw nie przechodzi tylu prob, ile nam byto
danych. Mysle, ze duzym plusem jest to, ze mamy dos¢ odmienne charaktery. Gdybysmy
byli obydwoje takimi , pistoletami”i gadutami jak méj maz (kto miat z nim stycznosé na
szkoleniach, wie, 0 czym mowie), to chyba bysmy sie pozabijali. No i trzeba rozwigzywacé
konflikty na biezaco, a nie dusi¢ je w sobie.

Pot roku temu mielismy taki czas, ze bardzo duzo rozmawialismy i wiele rzeczy sobie
wyjasniliémy. Ustyszatam po raz pierwszy, ze moja pomoc w firmie jest nieoceniona
i beze mnie nie datby sobie rady. Nie mowit tego wczesniej, bo dla niego bylo oczywiste,
zejato wiem. A nie byto, tym bardziej ze z jego zachowania i stéw wynikato cos zupetnie
innego. Po tych naszych rozmowach inaczej zaczetam patrzeé na calg koncepcje Eduli,
bardziej z jego punktu widzenia, a on chyba zrozumiat, czego ja si¢ tak obawiatam, gdy
sugerowal, zebym zrezygnowata z etatu. Zreszta te moje obawy potwierdzaty wszystkie
osoby pracujace na etacie. One nie rozumieja, ze mozna pracowac inaczej, bo nigdy tego
nie probowaty. Wtasna dziatalnos¢ to dla nich totalny kosmos. A juz praca razem z me-
zem to kosmos do n-tej potegi. A teraz wiem, ze wlasna firma to tez jest sposéb na zycie.
Moze nawet pewniejszy. A juz zdecydowanie ciekawszy i bardziej satysfakcjonujacy. No
azezmezem? No c0z, to tez ma swoje plusy. I wcale nie trzeba caly dzien razem przeby-
wac (czesto jedno z nas pracuje z domu, a drugie jedzie do biura). Pewnie, ze pojawiaja
sie konflikty, ale mozna je przeciez rozwiazaé. Jak jest zrozumienie, mito$¢ i wiara w to,
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co si¢ robi, to z kim$ bliskim tatwiej zrealizowa¢ cele. Mysle, ze to dzigki temu jestesmy
ze soba tyle lat, przy duzych przeciez, jakby nie bylo, wyrzeczeniach. Wojtek dla mnie
wrdcit z ukochanej Anglii, ja dla niego pokochatam Edule.

Matgorzata Zawadka, maj 2011

Oficjalnie o firmie

Tekmex sp. z 0.0.: firma rodzinna, jednopokoleniowa, powstata w roku 2009 w celu realizacji
projektéw internetowych.

Realizowane projekty: Portal Edula.pl - skupiajacy wiedze oraz nowoczesne narzedzia wspie-
rajgce rozwoj i wychowanie dzieci na wszystkich szczeblach edukacji. Gtéwnym zatoze-
niem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji o dziatalnosci krajowych placowek
edukacyjno-oswiatowych, placowek oferujacych wszelkiego rodzaju zajecia dodatkowe,
korepetycje i opiekunki do dzieci oraz umozliwienie komunikacji pomig¢dzy tymi podmiotami
irodzicami. Obecnie w bazie portalu jest ok. 50 tys. placéwek; Guuli.pl - Multipartnerski
Program Lojalnosciowy, ktorego uzytkownicy zbieraja punkty za wybrane dziatania/akcje
w obrebie serwisow czy sklepow internetowych.

www.Edula.pl; www. Guuli. plL.
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GARAGE CREATIVE

Zero ograniczen, po prostu tworczosé

NAZYWAM SIE ARTUR SZWEDE, pochodze
zRadomia i jestem projektantem. Albo artysta.

wyksztalcenia jestem stomatologiem. Ale nie
czuje si¢ do tego zawodu ani stworzony, ani
powotany. Uwazam sie¢ za artyste od wszystkiego.
W snach przychodza do mnie pomysty, a potem na-
stepuje ich powolna realizacja. Od matych projektow,
gdzies tam w dziecinstwie, do tego co jest dzi$, czyli
Garage Creative.
Meble zaczatem robié¢ dzigki zonie. W moim po-
koju zawsze stat stary motocykl - niemiecki Tryumf

z 1923 roku, unikalny model. Ale gdy wrdcilismy

Artur Szwede na kanapie
Garage Creative - Warszawa 223

do Polski, po latach mieszkania na Ukrainie, zona
stwierdzita, ze mam zabra¢ motor z sypialni, bo ,sie
nie wpisuje”. Mamy duzy dom, mama mieszka na gérze, my na dole, jest mnéstwo
miejsca, jednak zona uparta sig, ze ,motor znika”. Wstawilem go do garazu, zaczagtem
powolutku remontowac dla siebie, a w migdzyczasie kupitem silnik z amerykanskiego
Chevroleta. To byl V8, 5,8 litra - wazyl ze 100 kilo. Wpadlem na pomyst, ze zrobie z niego
stolik. Jak go skonczytem, to z czterema kumplami po schodach wtargalismy to cigzkie
diabelstwo i postawili$my na $rodku pokoju. Zona wraca z pracy i oczywiscie: - Co$ mi
tu wstawit?! To si¢ nie wpisuje. - Sa kotka, wypychaj.

Oczywiscie nie databy rady, wiec zostal niby na chwile, tylko wszyscy znajomi, ktorzy
do nas przychodzili, dostownie modlili si¢ przed tym stolikiem. To by} poczatek kolekeji
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iz tego sie wzieta cata manufaktura - jezdzenie po ztomowiskach, kupowanie starych
silnikow, malowanie i tak dalej.

Studia stomatologiczne konczytem w Kijowie, gdzie mieszkatem dziewigé lat. To
tam rozkrecatem pierwsze firmy - najpierw tuning, wyscigi samochodowe, a potem
agencje reklamowa, ktérej pomyst wziat si¢ z Australii. To byly skutery ciagnace przy-
czepy z billboardami, takie nieduze light boksy, do tego muzyka, swiatto, przebrani
kierowcy, ulotki - wszedzie to moglo wjechaé. Reklamowatem politykow, telewizje,
jakies wieksze korporacje. Dochdd byt spory, ale przyszedt kryzys i partia, dla ktorej
prowadzilismy kampanie, nie chciata nam zaptacié¢. Zaczelismy si¢ dopraszaé, nastali
policje, prokurature - wszyscy weszli nam na gtowe, cho¢ mielismy za soba politykow,
ktérzy nas mieli chroni¢. Bo tam nie ma czegos takiego, ze otwierasz firme i $wietnie
prosperujesz - tylko musisz mie¢ plecy. Nasz polityk okazat si¢ niestety za migkki na
partie, ktéra reklamowali$my i nie doptacili nam ze 100 tysiecy ztotych. Wyktadasz
gotowke na paliwo, kierowcéw, tracisz ptynnosé finansowa i styszysz: - Nie zaptacimy.
Co robisz? Zwalniasz wszystkich pracownikéw, motory idg na handel za ,co taska”
i wracasz do Radomia pracowaé w gabinecie protetyki dentystycznej u ojca.

Tata z mamg od lat prowadzili firme rodzinng Szwedental. Wytrzymatem péttora
roku. Idac codziennie do pracy, marzyltem, by jak najszybciej stamtad wyjs¢, uwolni¢
sie od tych form, protez, gabinetu, od bycia kims, w kogo nie chciatem si¢ przemienic.
Zeby zosta¢ stomatologiem, trzeba pokoriczy¢ wszystkie medyczne kursy i jest to bite
pie¢ lat nauki, a potem cate zycie nieprzyjemna, depresyjna praca. A ja chce sie cieszy¢
kazdym dniem. Nawet jak cos jest zZle, to zamykam oczy i wyobrazam sobie stonce.

Po $mierci taty oswiadczytem, ze chce mieé restauracje. Mdj pomyst nie zostat dobrze
przyjety przez rodzing, ale si¢ upartemizaczatem rozkrecac wtasna firme. Pienigdze na
rozruch uzyskatem, sprzedajac swoj zabytkowy samochdd wyscigowy. Zawsze chciatem
mie¢ biznes zwigzany z rozrywka. Smier¢ irozrywka sprzedajg si¢ najlepiej. Najwieksze
fortuny zbijane s3 w show biznesie albo podczas wojny. Smutne, ale prawdziwe.

Jeszcze w Kijowie chodzitem po réznych restauracjach, kombinowatem, co by tu
w przysztosci robi¢, i kiedys wszedtem do miejsca, ktére si¢ nazywato ,Déja vu” - staty
tam motocykle, byto to wymieszane ze stylem podwodnym. Wykonawstwo niedobre,
ale wtedy sobie postanowilem, ze majac kolekcje motocykli i samochodéw, zrobig cos
podobnego. A do tego wstawie niezwykte meble, co nas wyrézni z thumu restauracji
wyposazanych w IKEA.

Moi rodzice wigkszos¢ zarobku zainwestowali w ziemie. Tuz koto rynku, ktéry prze-
mienia si¢ w centrum kulturalne Radomia, mamy kamienice do remontu. Dzielnica
zaczyna si¢ rozwija¢ i tam zamierzam otworzy¢ knajpe. Bedzie rockowa muzyka, scena,
fajne meble i Swietna kuchnia. Ja jestem takim zbieraczem: czapki, pamiatki, ztom,
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wszystko sobie gromadze, porzadnie posegregowane na pétkach. Jak przyjdzie odpo-
wiednia chwila - mam pelne wyposazenie restauracji i ruszam. Bedzie si¢ nazywata
,Garaz, czyli motoryzacja, positki i zabawa”. Do Garazu wiedzie droga przez Garage
Creative - firme, ktéra projektuje meble, kierujac si¢ hastem: ,zero ograniczen - po
prostu tworczos¢”.

Mam komfort puszczania wodzy fantazji i nie mam watpliwosci, ze kiedys przynie-
sie to duzy zarobek. Wszystko, co robimy, jest zwigzane z motoryzacja: samochody
wyscigowe, motocykle, a jak bedzie trzeba, to i samolot jestesmy w stanie wytworzy¢.
Ludzie przewaznie zamawiaja komplety - stolik, sofe i 16zka. Sofe mamy Mercedesa
i starg Warszawe 223, a kanapy z funkcja spania Cadillaca i Chryslera Imperial z 1967
roku. Powstaja w ten sposdb, ze majac do dyspozycji prawdziwy samochdd, zdejmujemy
zniego forme tak, by oddac jego ksztatt, ale by go jednoczesnie nie uszkodzi¢ - bo zabyt-
kowe samochody s3 drogie. Nastepnie produkujemy laminaty - dostowna kopie¢ tych
fragmentow karoserii. Stolarz wykonuje stelaze, tapicer - tapicerke, lakiernik lakieruje
boki. Wszystkiego nie moge robi¢ w warsztacie, bo nie jest do tego przygotowany, wiec
zlecam prace podwykonawcom. Cena stolika V6 - 4000 zt, V8 - 5000 zt, a V12 - 6000
ztiw gore, zalezy od ilosci zuzytych materiatlow i wktadu pracy. Sofy zaczynaja si¢ od
9000 z1, s3 produkowane w skorze. Stawiamy na jakos¢ i bardzo dobre wykonanie.

Jest nas tréjka. To nie jest zwykta praca. Mam taka zasade, ze moi pracownicy, przy-
chodzac tu, musza co$ wnies¢ od siebie. Maja mi pomagaé w wymyslaniu wszystkiego,
wiec muszg czud si¢ czescia firmy, a nie wyrabia¢ dnidwke i do widzenia. O sobie wiem
tez tyle, Ze nie jestem stworzony do siedzenia przed komputerem, wigc tego nie robie.
Wole sobie co$ tam wymysla¢, spalaé, ciagé, zatatwiaé, byle nie komputer, bo z kim
pogadam?

Musze przyzna¢, ze moja poprzednia firma bazowata tylko na kiju, a nawet na bacie,
ito takim mocnym. Nie bylo innego wyjscia - zatrudniatem 15 ludzi, ktérzy dostawali
drogi sprzet i jechali nim w tras¢. Musieli wrdci¢, oddaé, umy¢. Wieczne cos niszezyli,
kazdy dzien to straty. Albo kto$ mi zbit swiatto, albo przetar} opony, sttuczkiitak dalej.
Byta wiec ciagla rotacja pracownikow. Jak jeden w drugiego wijechal, to wyptata z ca-
tego dnia byta zabierana i chtopak odchodzit. Na wstepie oczywiscie ich uprzedzatem:
uszkadzacie - placicie dziesigciokrotng warto$¢ szkody i do widzenia. A jak wam sie¢ nie
podoba, to od razu mozecie zrezygnowaé. W zaden inny sposéb nie mogtem wymusi¢
na nich wigkszej ostroznosci. To byli studenci, nie podpisywali odpowiedzialnosci za
sprzet, ktory biora, wiec jak miatem sie zabezpieczac?

Gdy zaczalem prowadzi¢ Garage Creative, to moze na poczatku jeszcze mi cos z tego
panicza z batem pozostato, ale szybko zrozumiatem, ze tu trzeba doktadnie odwrotnie.
Firma zaczeta si¢ od jednej wspotpracujacej ze mna osoby - zdejmujemy forme, cos
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wymyslamy, tworzymy cztery pokazowe modele z zalozeniem, ze bedg na zniszczenie.
Wystawy, targi - meble si¢ niszcza podczas transportu. No i przyszed!jeden pracownik,
potem drugi, trzeci, cze$¢ odeszta ze wzgledu na presje, boitelewizje przyjezdzaty, i wy-
wiady, terminy. Czes$¢ odeszta po prostu ze wzgledu na mate zarobki. Materiaty kosztuja,
nie byto dochodéw, nie miatem z czego ptaci¢. Ale jeden wytrzymat, zaufal, ze bedzie

lepiej, bo widziatl, jak si¢ staram. Ze on przychodzi na osiem godzin, a ja tu cate dnie

spedzam, ze on wstaje, jak sie wyspi, a ja siedz¢ w warsztacie juz od 7 rano. To dawato

mu pewnos¢, ze jego poswiecenie nie pdjdzie na marne.

Nie mam sztywnych zasad pracy. Kazdy musi przepracowac osiem godzin dziennie,
aw jakich porach dnia to zrobi, to juz jego sprawa. Jesli nie moga danego dnia wyrobié
calej dnidwki, na karteczkach zapisuja, ile im zostato, sami sie z tym pilnuja, ja niczego
nie musze sprawdzaé. Pracownica w biurze czasami na 7 rano przychodzi, zeby potem
weczesniej wyjs¢ i ja nie protestuje, bo wiem, ze wypelnia swoje obowiazki, ufam jej,
zachecam, by wprowadzata wlasne zasady i pomysty. Jak zaczeta pracowad, od razu
powiedzialem: - Ja ci nie powiem, jak to robi¢, bo si¢ na tym nie znam. Jestes po to, by
mi powiedzie¢. Stworz plan dziatania, skonsultujmy i dziataj.

Plan dziatania zwykle rozpisywany jest na dwa dni. Niestety wprowadzam czesto do
niego chaos, bo zawsze mam natychmiastowe potrzeby - wpadam, cos robie, zatatwiam,
jezdze. ADHD, ale takie pozytywne, bo tez daj¢ innym duzo energii. Oni si¢ dziwia, skad
ja tyle jej czerpig, boimato jem, wtasciwie w ciaggu dnia to nic, dopiero kolacje, i ciagle
cos robie. A ja mam te energie z pasji, z radosci, ze jestem na wlasciwym miejscu, ze
buduje cos, co kocham, ze widze, jak si¢ rozwija, rosnie, podaza we wlasciwg strone.

W tej chwili najtrudniejsza rzecza jest dotarcie do klientéw. Bo to, co robie, jest w sta-
nie przekonac¢ do kupna tylko jeden rodzaj ludzi - pasjonatéw motoryzacji, ktorzy maja
fantazje i pieniadze. I takich szukamy. Mamy swoje przedstawicielstwo we Lwowie,
w Kijowie, trwaja rozmowy z ewentualnym naszym przedstawicielem w Moskwie -
jest tez korporacja, ktdra chciataby nas reprezentowad w calej Rosji, jestesmy w trakcie
tlumaczenia dokumentéw. W Warszawie naszym przedstawicielem jest salon Harleya,
a we Wloszech mieszka mdj brat, ktéry sprzedaje tam zwykte meble i przy okazji re-
klamuje Garage Creative.

Zeby dotrzeé do klientdw, ktérzy wyltozyliby sporg kwote na wyposazenie kacika u sie-
bie w domu, to wlasciwie kazdego z nich trzeba by znalez¢ z osobna, zapuka¢, pokazad,
co mamy, co mozemy zrobi¢. Wiem, ze na $wiecie jest ich mndstwo. Ale wielu nie wie
onaszym istnieniu, wigc nawet nie wiedziatoby, czego szuka¢. Alejakjuz si¢ odnajdziemy,
to zwyKkle jest to mitos¢ od pierwszego wejrzenia. Przynajmniej raz w tygodniu mam
telefon typu: - Cztowieku, zrobites rewelacyjna rzecz, gratulacje, myslalem, ze takie
cuda to tylko w Ameryce! Ale to s3 fani, nie klienci. Klient, to jest taki, ktéry mowi:
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Jula Szwede, zona Artura, na kanapie Garage Creative - Chrysler Imperial 1960

- Panie, biore. Juz jade, prosze podac kwote, jaka mam wystaé, zeby sie nie sprzedato.
I wtedy ja odpowiadam: - Spokojnie, zrobimy cos wyjatkowego. To co jest na stronie,
to s3 moje rzeczy. Teraz pomyslimy, co bedzie idealne dla pana.

Bo ludzie u mnie kupuja nie tylko swoje meble, ale takze swoj styl. Dostaja rzecz
robiong tylko dla nich - sami wybieraja kolor, rodzaj szycia, swiatet, wysokos¢. Ja
moge im cos zasugerowac, ale zawsze bedzie to cos do wkomponowania w ich prywatna
przestrzen.

Moim marzeniem jest sie¢ pieciu restauracji - rozrzuconych po catej Polsce, moze
by¢ i na Swiecie, ale najwazniejsze, by zacza¢ od tej pierwszej w Radomiu, we wlasnej
kamienicy. Ludzie tacy jak ja, z pasja do motoryzacji, gromadza felgi, kota, jakies tam
gadzety, czesto sie zdarza, ze kto$ mi méwi: - Mam takie a takie zabawki, podjedz do
mnie, leza w stodole. Ja im na to: - Chce stworzy¢ restauracje, co mi mozesz dac z tej
twojej graciarni? I stysze: - Mam zniszczony motocykl i krzywego gokarta. Ja na to:

- Wezme gokarta. Nigdy nie bedzie jezdzil, bo nie da si¢ go naprawi¢, ale ci go wyma-
luje i wieszam na sufit z kierowca manekinem, na kostiumie jest napisane twoje imie
inazwisko i ze to ty przyczynites si¢ do otwarcia takiej restauracji.

Dzieki temu pozyskuje mnostwo rzeczy i maniakow motoryzacyjnych, ktérzy w przy-
sztosci beda naszymi klientami. Przychodza do warsztatu, pytaja, kiedy otwieram
restauracje, podziwiajg meble, ztotego gokarta, pytaja, co jeszcze bedzie na suficie, opo-
wiadaja mi, co maja u siebie, przynosza tez najrozniejsze zdjecia, a ja chodze po pchlich
targach i po ztotowce kupuje ramki do tych zdje¢. Nawet kluby motoryzacyjne sie¢ do
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mnie zgtaszaja z pytaniem: ,.co potrzebujesz?”. Kazda rzecz, ktdra jest ofiarowana przez
kogos, bedzie podpisana. Mam pomyst, mam mozliwos¢ wykonania, ale restauracje
beda tworzyli ludzie.

Garage to moj sposob na biznes, na promocje Radomia, polskiej motoryzacji i kierow-
cow. Bedzie to miejsce spotkan plus bardzo dobre jedzenie. Mam kucharzy z Ukrainy,
ktorzy stawiaja tylko na jakos¢ i odejda z pieciogwiazdkowej restauracji, by u mnie
pracowac. Maja certyfikaty z Japonii, w Polsce jest tylko jeden kucharz, ktéry moze
sie pochwali¢ takim dokumentem. A oni s3 rewelacyjni, pracowici, juz jestem z nimi
poumawiany, jak przyjada, beda mieli takze procent z restauracji. Bo ja wiem, jacy oni
s3 dobrzy. Zta kuchnia moze potozy¢ kazdy lokal. Warto w nich inwestowac.

Zona popiera to, co robig, bo rozumie, co to znaczy mdc realizowaé swojg pasje. Za-
wsze pragneta by¢ stomatologiem, realizuje sie, pracujac w gabinecie rodzinnym z moja
mama i bratem.

Juz dzi$ moja firma zarabia na siebie. Nie musze do niej doktada¢, a to spore osia-
gniecie. Nie chce bra¢ pienigdzy od mamy ani by¢ na utrzymaniu zony, raczej chce by¢
wsparciem dla nich.

Co by tu jeszcze powiedzie¢ na zakonczenie? Moze to, ze wszystkim zycze takiej sytu-
acjiw zyciu, jak moja - by wstawali codziennie rano i z szerokim usmiechem wybiegali
z Y6zka na mysl o tym, ze ida do pracy.

Matgorzata Zawadka, grudzier 2010

Oficjalnie o firmie:

Garage Creative: firma jednopokoleniowa, dziatajaca w branzy meblarskiej, gastronomicznej
i rozrywkowej. Powstata w roku 2009 w Radomiu.

Zakres dziatalnosci: Garage Creative to doradztwo interior design, projektowanie, produk-
cja, montaz mebli wzorujacych sie na stylistyce motoryzacyjnej. Stowarzyszenie Muzyczne
GARAGE to klub oraz restauracja.

www.garagecreative.eu; www.facebook.com/pages/Stowarzyszenie-Muzyczne-GARAGE/

157153387717379
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GELG

Pracujemy w metalu

NAZYWAM SIE GRZEGORZ GRUPINSKI,
jestem wlascicielem firmy GELG oraz fundatorem
Fundacji Firm Rodzinnych

T o, jakim jestem czlowiekiem teraz, jest efektem
najrézniejszych perypetii podczas catego mojego
zycia. Swiat sie zmienia, a my z nim, rézne osoby
miaty znaczacy wptyw na moja droge. Ojca straci-
tem, gdy miatem 13 lat. Mama zostata sama z tréjka
matych dzieci. Bardzo chciatem jak najszybciej zdo-
by¢ zawdd, aby méc zarabiad i pomagac jej finansowo.
Poniewaz we Wronkach, gdzie mieszkatem, byto
tylko Technikum Mechaniczne, to tam ztozyltem
dokumenty. O studiach nie myslatem. W czasach
PRL-u robotnik zarabiat znacznie wiecej niz inzy-
nier, a mnie zalezalo na pienigdzach. Jednak pod
naciskiem mamy, ktdra miata wobec mnie wigksze
aspiracje, przystapitem po maturze do egzaminow

Na gérze od lewej:

Anna Mgzat-Grupiniska,

Katarzyna Gierczak-Grupiriska.

Na dole: Lidia i Grzegorz Grupiriscy

na Politechnike. Podszedlem do nich z pelnym luzem, bo na tym, zeby si¢ dostaé, wcale
mi nie zalezato i to chyba pomogto mi w zdobyciu indeksu, bo odpadto wielu moich

kolegéw, ktdrzy bardzo sig starali.

Po studiach wrdcitem do Wronek, wiazac si¢ zawodowo z Zaktadami Wyrobow Meta-
lowych (pézniejsza Amica), gdzie obiecywano mi mieszkanie i kierownicze stanowisko.
To byt btad, bo kiedy juz podjatem prace, to obiecanego mieszkania nigdy nie zobaczytem.
ZamieszkaliSmy u teSciow na strychu. Sam wydzielitem i wyszykowatem miejsce na
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pokdj, tazienke i kuchnie. Pokéj przedzielony byt gipsowa plyta, zeby dzieci mialy swoj
kacik. Wszystko miescilo si¢ na niespetna 32 m?. Urodzity nam sie dwie cérki. Oboje
z zong pracowali$my, ale pensje byty bardzo niskie. Wiedzielismy, ze musimy wzia¢
zycie w swoje rece, aby podnies¢ jego standard i uparcie szukaliSmy dodatkowego zrodta
dochodu.

Mama przepisata mi dziatke, 1700 m® na gorce, za miastem. Postanowili$my posta-
wi¢ na niej tunele przykryte folia, bo za jeden namiot z warzywami mozna bylo wtedy
kupi¢ malucha.

Powoli zaczelismy sadzi¢, pielegnowad i zbiera¢ zbiory warzywne. Najpierw mieli-
smy dwa tunele zimne, potem dobudowatem kotlownie i mozna je byto juz ogrzewac.
Postawilismy budynek gospodarczy, bo tylko na taki mozna bylo dostaé¢ pozwolenie,
z mozliwoscig mieszkalnej nadbudowy. Oczywiscie nie moglismy sobie pozwoli¢ na to
od razu. Do wtasnego pokoju nasza starsza cérka, Kasia, weszla (po drabinie, bo schody
nie byly gotowe), majac 18 lat, i przy swieczkach uczyla si¢ do matury.

Przyszty czasy, ze Amica zaczeta szukaé kooperantéw. Do spdtdzielniiinnych matych
zaktadow z okolicy dawali do wytworzenia detale. Ja bylem szefem narzedziowni, przez
kilka lat zdazytem si¢ juz wdrozy¢ w te prace, poznatem ja doktadnie. Przygladatem sie
metalowemu elementowi, z ktorym dwie inne firmy nie mogty sobie poradzi¢. Znatem
go dobrze, wielokrotnie remontowatem ten element i zdecydowatem, ze go zrobie. Juz
wezesniej kupitem prase, ktora przez dwa lata lezata bezuzytecznie na polu, bo nie mia-
tem na nig pomieszczenia. Teraz zostata uruchomiona i na tej jednej prasie zaczatem
pracowa¢ wraz z zong.

Jako ze nie moglem otworzy¢ firmy na siebie, bo bytem zatrudniony w panstwowym
zaktadzie, zatozylismy ja na zone. 1 kwietnia 1989 . zarejestrowana zostata firma ,Lidia
Grupinska - Zaktad Rzemieslniczy, swiadczacy ustugi slusarskie”. Na poczatku mia-
tem jednego pracownika, potem dwdch i tak sie potoczyto. Zatrudniatem ludzi, ktorzy
odchodzili z Amiki na emeryture, czyli pracownikéw z doswiadczeniem, i tak powstat
zalazek naszej firmy.

Po pewnym czasie w garazowym pomieszczeniu o powierzchni 74 m? miatem sze§é
pras, tokarke, frezarke, wiertarke promieniows i szlifierke. Byto tak ciasno, ze aby
wyjecha¢ wozkiem z detalami, wszyscy musieli stamtad wyjs¢. Niewatpliwie byly to
ciekawe czasy. Tak to sie zaczeto.

Poniewaz ciasnota dawata nam si¢ juz bardzo we znaki, w 1991 r. wydzierzawitem od
GS-u pomieszczenia po skupie zywca. MusieliSmy przeprowadzié gruntowny remont,
skué posadzki, usuna¢ scianki dziatlowe. Kiedy wchodzilismy do tych wyremontowanych
pomieszczen (400 m?) wydawato nam sie, Ze mamy juz miejsce na potezny zaktad. Nie
bylo ogrzewania, trzeba byto grza¢ piecykami. Firma dobrze si¢ rozwijata. W 1992 r.
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Zaktad Rzemieslniczy przeksztalcony zostat w GELG - Lidia Grupinska, PPUH. Nazwa
tirmy GELG powstata z naszych inicjatéw: Grzegorz Edmund Lidia Grupinscy.

Znajomi z innego zakltadu sprowadzili urzadzenia do malowania. Chcielismy kupi¢
od nich jeden element, ale oni nie chcieli sie zgodzi¢. Propozycja byta krotka: - Albo
bierzecie wszystko, po cenie ztomu, albo nic.

To byty duze urzadzenia, nie miatem gdzie ich przechowa¢. Zaczatem szukaé miejsca,
zeby je wydzierzawi¢ i w ten sposob trafilismy do Cmachowa, gdzie kupili$my stare,
od dawna puste suszarnie i magazyny zboza Spétdzielni Ustug Rolniczych. Kupitem
to razem ze znajomym, na raty. Potem go splacitem (wartoscig catego zakupu, co nas
kosztowato duzo nerwow i wysitku) i zostatem jedynym wtascicielem. Bylismy z zona
przerazeni. Wydawato nam sie, ze to jest dla nas za duze i nie wiadomo, co z tym zro-
bi¢. A teraz mamy juz siedem hal, magazyn i ciagle si¢ rozbudowujemy. Malarnia nie
wypalita, ale lokal zostat. Kupitem trzy duze prasy (teraz wydaja si¢ juz mate). Miatem
znajomego, ktory przywozil mi olej do tloczenia. Pewnego dnia zapytal, czy nie chce
robi¢ kanistréw, bo Cegielski likwiduje produkeje. Byt rok 2001. Pojechalismy tam
i zobaczytem, ze wszystko bylo juz przyszykowane do wyrzucenia na ztom, cata linia
produkcyjna. Od razu si¢ zdecydowatem, chociaz znajomi pukali si¢ w czolo, bo nie
mieli$my zadnego doswiadczenia. Uruchamiali$my nawet sprzet, ktorego Cegielski
nie zdazyt uruchomic.

Zperspektywy czasu okazalo sie, ze byta to bardzo dobra decyzja. Kanistry robimy do
dzis - sporo ponad 100 tys. rocznie. Obecnie wysytamy je przede wszystkim na eksport
do krajéw UE, krajéw arabskich oraz najdalej dotychczas do Australii.

Obstugujemy klienta kompleksowo, od zrobienia projektu w naszym biurze projek-
towym do dostarczenia mu produktu wlasnym transportem. Mamy narzedziownie,
gdzie mozemy zrobi¢ potrzebne narzedzia, tlocznie, spawalni¢, malarnie proszkows,
lasery i duze prasy.

Kiedys dla mnie prasa 500 ton to byto wyzwanie nie do ogarnigcia, teraz to juz stan-
dard w tlocznictwie. Klienci wymuszaja na nas state zmiany i mam nadzieje, ze firma
bedzie si¢ w dalszym ciagu preznie rozwija¢, pomimo réznych zawirowan na rynku.
Teraz kupitem dwie potezne prasy, jakich nikt w okolicy nie ma. Licze na to, ze bedziemy
przez to solidnie konkurencyjni.

Projekt ,Firmy rodzinne” przyspieszyt w naszej firmie zmiany, ktére, mam nadzieje,
pozytywnie wplyna narodzinne relacje. Spotkania tematyczne s dla mnie zastrzykami
wiedzy, na zdobywanie ktorej wczesniej nie byto czasu. Bardzo cenne s3 spotkania
zfirmami rodzinnymi i wymiana informacji miedzy nami. Jestem dumny z pracy, jaka
wykonali$my z Zonga. Najwazniejsze, to mie¢ wptyw na swoje zycie i czerpa¢ przyjem-
nos¢ z pracy.
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NAZYWAM SIE LIDIA GRUPINSKA, jestem zong Grzegorza, matka Kasi
(i Dominika), Ani (i Przemka), babcia: Oliwki, Janka, Agaty, Marysi i Weroniki.

Urodzitam sie w Gorzowie Wielkopolskim w 1952 roku. Tam w gronie moich ciotek
i kuzynostwa spedzitam super dziecinstwo. Gdy miatam g lat, spetnito si¢ marzenie
mojej mamusi i tak znalaztam si¢ we Wronkach na Ratuszowej. Razem ze starszym
bratem Bogustawem zaczelismy edukacje i dorastanie w nowym otoczeniu, zajmujac
sie nasza nowo narodzong siostrzyczka Ewunig. Rodzice ciezko pracowali, a na nas
spadty obowiazki prowadzenia domu. Brata zabrali do wojska na dwa lata, gdzie zginat
w niewyjasnionych okoliczno$ciach w 1973 roku, majac 23 lata. Zycie toczyto sie dale;j.
Bylo smutniej. Przybywato pracy, nauki, nowych obowiazkéw. Dorastatam.

Pewnego lata na wakacje przyjechata do mnie kuzynka Viola z Warszawy. Razem
spedzatysmy wieczory w Olszynkach, gdzie zawieraty$my nowe znajomosci. Na zaba-
wie ludowej poprositam chtopaka o imieniu Grzegorz do tanca i ta znajomos¢ trwa do
dzisiaj.

ZaczelisSmy wspélne zycie, uczac sie i pracujac, bez grosza przy duszy. Grzegorz po
studiach podjat prace w zaktadzie Predom Wromet we Wronkach, ja konczytam szkote
i pracowatam po drugiej stronie ulicy, w Urzedzie Komunalnym, w dziale ekonomicz-
nym. Mieszkalismy razem z moimi rodzicami. Byto bardzo biednie, ale bylismy szcze-
sliwi. W 1974 roku urodzitam sliczng dziewczynke - Katarzyne, coreczke tatusia. Cata
rodzina rozpieszczata nasze malenstwo, a w szczegélnosci moja siostra Ewa. W 1977
roku, mimo ostrzezen lekarzy, ze cigzy nie donosze, na Swiat przyszta kolejna, zdrowa
corka - Anna. Ania od matego miata zdecydowany charakter. Kiedy przyszta na swiat,
zrezygnowatam z pracy w urzedzie. Nie lubitam tego zajecia, bo nie byta to zadna tworcza
praca tylko biurowa, papierkowa robota, aja chciatam wiecej by¢ z dzie¢mi i mieé¢ wptyw
na ich wychowanie. Poza tym mlode matzenstwo na dorobku potrzebowato wigkszych
dochodéw niz nasze pensje na panstwowych posadach. Marzylismy o wlasnym domu
i samodzielnosci.

Tesciowa podarowata nam dziatke i tak stalismy si¢ ogrodnikami. Postawilismy tu-
nele, w ktérych uprawiali$my warzywa i kwiaty. Wiekszos¢ pracy wykonywatam sama,
czesto pomagata tesciowa, w wakacje pomagaty tez dzieci. Praca na swoim przynosita
satysfakcje, ale bylo jej coraz wigcej (dobudowalismy kolejne tunele) i w efekcie coraz
mniej czasu spedzatam z corkami.

Najpierw hodowalismy warzywa (ogorkiipomidory), potem kwiaty: frezje, gozdziki,
roze. To byta bardzo ciezka praca - scinanie kwiatéw, peczkowanie, rozwozenie do
odbiorcéw. Znatam wszystkie kwiaciarnie w okolicach Poznania, Bydgoszczy, Torunia
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Od lewej: Przemystaw Mezat, céreczka Ani i Przemystawa - Marysia Mezat, Lidia
Grupiniska, Anna Mezat-Grupiriska z coreczkg Weronikg Mezat, coreczka Kasi i Dominika -
Oliwka Gierczak, coreczka Ani i Przemystawa - Agata Mezat, Grzegorz Grupiniski, Jan Gierczak,
Katarzyna Gierczak-Grupiriska. Na dole: Dominik Gierczak

i na Wybrzezu. Kwiaty wozitam maluchem, z ktérego byto usuniete boczne siedzenie.
Pamietam, ze tego malucha kupilismy w zimie i kiedy wszyscy do niego weszlismy,
w modnych wtedy zakopianskich kozuchach, to nie moglismy sie potem z niego wydo-
sta¢. Wysitek wlozony w uprawe czasami przynosit upragnione zyski.

Ale nie zawsze wszystko udawalo si¢ sprzeda¢ i wracatam do domu z bagaznikiem
pelnym kwiatéw, zatrzymujac si¢ na targowiskach z nadzieja sprzedania chocby jesz-
cze kilku peczkéw, za symboliczny grosz. To byta rozpacz, kiedy trzeba byto wyrzucacd
niesprzedane kwiaty. Do tego bytam bardzo zmeczona, szczegdlnie zima dawata si¢ we
znaki. Kiedys wiatr zerwat folie i w ciagu jednej nocy przemarzty wszystkie sadzonki,
ktére z duzym trudem posadzitam. ByliSmy zrozpaczeni, ze tyle pracy i pieniedzy po-
szto na marne. Marzytam wtedy, by robi¢ cos, co nie bedzie sie marnowa¢, czego nie
bede musiata wyrzucaé. Marzenia czasem si¢ speiniajg i zaczetam pracowaé z mezem
w metalu.

Praca w tunelach byta bardzo ciezka fizycznie. Bedac w trzeciej ciazy, poronitam i byto
to dla mnie tak traumatyczne przezycie, ze nie chciatam juz wrécié¢ do uprawiania ziemi.
W miedzyczasie maz zaczat coraz bardziej rozwija¢ produkcje detali i ja sie przylaczy-
tam. Firme otworzy! na mnie. Zalezato mi na podkresleniu tego wydarzenia. Chociaz
na otwarciu bylismy tylko my oboje, to ubralismy sie starannie, ja zawigzatam wstazke,
ktora zostata uroczyscie przecigta. Byt szampan, duzo radosci, duzo marzen i nadziei.
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Lubitam swietowad rdzne, nawet drobne wydarzenia. Kiedy kupilismy nasz pierwszy
samochdd, to tez byt szampan, ojciec i matka chrzestni, ksiadz, ktory poswiecit nasz
pojazd. Kazdy nowy nabytek ogromnie nas cieszyl. W dzisiejszych czasach wszystko
kreci sie zupelnie inaczej i nie $wietujemy juz takich wydarzen.

Pamietam, kiedy kupilismy na gietdzie nasz pierwszy pdtcigzarowy samochdd. Po-
niewaz byt na niemieckich numerach rejestracyjnych, musielismy pojechaé na granice,
aby go przerejestrowac. Kiedy formalnosci zostaty zatatwione, poprzedni wtasciciel
wysiad}, a my sami musielismy wrécié¢ nim do domu. Problem polegal na tym, ze maz
nie miat prawa jazdy na takie samochody, ani nie bardzo potrafit go prowadzi¢. Przez
duza czes¢ drogi na zakretach zaliczat chodniki, a ja umieratam z przerazenia, ze zaraz
bedziemy mieli wypadek. Na szczescie dojechalismy bez szwanku i wtedy moglismy juz
czu¢ ogromna rados¢: nasz pierwszy, dostawczy samochod!!!

Gdy uprawialismy warzywa, nie mieli$my jeszcze zadnego samochodu. Maz, w takim
wozku z dtuga raczka wozil mi przed praca warzywa na targ, aja je tam sprzedawatam.
Mysle, ze trwato to jakies 2-3 lata. Chociaz byly to bardzo trudne czasy, to we wspo-
mnieniach wracam do nich z przyjemnoscia. Do dzis lubig ten targ, zawsze robi¢ na
nim zakupy, bo uwazam, ze takich pracowitych ludzi nalezy wspieraé.

Kiedy sie pobieralismy, oboje bylismy bardzo biedni, bo jeszcze si¢ uczylismy. Pierw-
szym naszym samodzielnym zakupem byt nocnik dla corki. Ale wspominam to wszystko
zawsze z wielkim sentymentem. Mimo duzego zmeczenia bylisSmy bardzo szczesliwi.
Czlowiek mial w sobie tyle sity, tyle werwy! Pamietam, ze bardzo mato sypialismy, mie-
lismy duzo przyjaciét i na okragto odbywaty sie przyjecia. Kazda sobota to byta zabawa.
To bylto zupelnie inne zycie.

Nasze dziewczynki szczesliwie dorastaty pod okiem dziadkow, a nas coraz bardziej
weciggata praca. W 1989 roku z kottowni do ogrzewania tuneli zrobiliémy warsztat, anad
warsztatem rozpoczelismy budowe wymarzonego domu. Tak rozpoczelismy dziatalnosé
gospodarcza w metalu.

Maz pracowat jako kierownik narzedziowni, a po pracy wspdlnie rozkrecalismy
produkcje elementéw metalowych do kuchni gazowych. Dzieki operatywnosci mojego
meza firma szybko sie rozwijata i musieliSmy zatrudnié¢ pracownikéw. Uczylismy sie
przedsiebiorczosci na wlasnych btedach. Ja prowadzitam sprawy administracyjno-
-ksiegowe. Techniczne sprawy to dziatka meza.

W 1998 roku oficjalnie razem zaczeliSmy prace w Firmie GELG jako udzialowcy
i pracownicy. Stworzylismy nowe dzialy, zaprosilismy do wspotpracy corki, zigciéw
i nowych pracownikéw.

Firma z matej urosta do rozmiaréw sredniego przedsiebiorstwa. Oboje calkowicie
oddalismy sie temu przedsiewzieciu. Miatam coraz wigkszy problem z zarzadzaniem,
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azaangazowanie calej rodziny stwarzato kolejne problemy. Rola szefowej nie sprawiata

mi juz satysfakeji. Chciatam by¢ nadal mama, ale w pracy nie mogtam. Nie umiatam

sobie poradzi¢ z natlokiem spraw, nie nadazatam za zmianami. Po latach emocjonalnie

sie wypalitam. Podupadtam na zdrowiu i musiatam sie zdystansowa¢. Kasia namawiata

nas na program dedykowany dla firm rodzinnych, w kornicu opornie i z dystansem spro-
bowalismy. Teraz poznajemy siebie od nowa, dostrzegamy rzeczy oczywiste, spotykamy
bardzo zyczliwych, madrych ludzi i dziej si¢ cuda.

Teraz mam czas dla rodziny i dla siebie, czytam ksiazki, ktore lubie, ucze si¢ graé
na skrzypcach, ktére kocham, ¢wicze joge, obserwuje siebie i szukam mocnych stron,
ktére moge rozwijac. Rozpieszczam meza, wnuki, wspieram calg rodzineg, okazujacim
uczucia. Moje szczescie to mitos¢ w rodzinie.

A firmato tez nasze dziecko, wiec nie liczy si¢ poswigconego jej czasuitrudu. I tak jak
dziecko - czasami daje powody do dumy, a czasami przyprawia o bél gtowy i bezsenne

noce.

NAZYWAM SIE KATARZYNA GIERCZAK-GRUPINSKA, jestem cérka wtadcicieli.
W firmie rodzinnej pracuje na stanowisku managera do spraw komunikacji.

Jestem takze jednym z zalozycieli stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych

i fundatorem Fundacji Firm Rodzinnych.

Obszary, w ktorych funkcjonuje w naszej firmie, to: reklama, sprzedaz, marketing
i obstuga klientéw. Na samym poczatku, 17 lat temu, nie byto w firmie osoby, ktéra
mogtaby utrzymywac kontakty z zagranicznymi klientami. Ja mogtam, bo znam fran-
cuski i angielski i fatwo nawiazuje kontakty z ludZzmi. Prace zaczetam po powrocie
z praktyk hotelarskich i dwuletniej pracy we Francji i Grecji. Poczatki byty, delikatnie
mowiac, zabawne: tworzenie firmowej strony internetowej (jednej z pierwszych we
Wronkach) z biegnacym tosiem, wlasnorecznie robione zdjecia maszyn, pionierskie
kontakty z egzotycznymi wtedy klientami. Pierwszym byt starszy, siwy pan, o imieniu
Paddy Hopkirk, ktory w latach 60. byt mistrzem wyscigdow w Monte Carlo. Do dzi$
jestesmy przyjaciotmi.

Nie jestem prawdziwym marketingowcem, chciatam zaja¢ sie promocja w niestan-
dardowy, troche partyzancki sposob. Droga okazata sie skuteczna i dzis pokazuje swoje
efekty. GELG jest znang marka i pozadanym partnerem nie tylko w Polsce, ale i za
granica. Produkujemy elementy dla Szwedéw, Niemcéw, Anglikéw, Koreanczykow,
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Japonczykéw, Wilochéw... oraz wielu innych odbiorcéw. Mamy te przewage, ze klienci
nas sami wyszukuja i nawiazuja wspodtprace. To daje nam pozycje nie poddostawcy,
a partnera, co nas wszystkich niezmiernie cieszy.

Najwazniejsze s3 dla mnie relacje miedzyludzkie przektadajace sie na fajne relacje
z klientami, ktérzy potem podsytaja nam nowych partneréw biznesowych. Takiego
podejscia nauczytam sie w warszawskim programie MBA Leona Kozminskiego, gdzie
wszyscy adepci z roznych branz i roznych firm wymieniali si¢ doswiadczeniami. Byty
to dwuletnie studia podyplomowe, zjazdy odbywaty sie w weekendy. Mimo dwoéjki
malutkich dzieci dato si¢ jakos pogodzi¢ moja nauke i dojazdy, z poswieceniem meza
Dominika.

To, 0 czym si¢ uczytam na MBA, bardzo czesto byto potwierdzeniem moich dziatan
zgodnych z intuicja, co juz praktykowatam w firmie rodzicéw. Z umocniong wiara
w siebie i gtowa petng nowych pomystow wrocitam do GELG-u.

Inwestujac w relacje zludzmi, mam nadzieje budzi¢ w nich rados¢ dziatania. Uwazam,
ze warto inwestowa¢ swoj czas w budowanie zgranego zespotu, w wartosci, zaufanie,
bysmy nie byli anonimowi, jak wszystkie inne firmy bez historii i identyfikacji. Dla
mnie nie tylko cele pracy s3 wazne, ale zaangazowanie i rado$¢ z tego, ze ma si¢ wptyw
na wlasna droge zyciowa.

Staram sie tak zy¢, zeby kazdy dzien spozytkowac jak najlepiej - z dobrymi ludzmi,
w przyjemnych miejscach, robigc rzeczy, z ktérych mozna czerpac satysfakeje i energie
do nowych dziatan. Jestem osoba, ktora wszedzie szuka mozliwosci tworzenia nowych
inicjatyw, pomystow, chwytania wiatru w zagle. Wiem, ze zludzmi, ktérzy to rozumieja,
mozemy zajs$¢ bardzo daleko.

GELG o firma, ktora lubi metal i prace znim w kazdej, najrézniejszej formie. Myslac
o niej, jestem dumna z rodzicéw, ze w tak trudnych warunkach rynkowych, w ktérych
rozpoczynali, udato im si¢ zbudowa¢ firme, ktéra jest liderem na rynku ttocznictwa
w Wielkopolsce. Jestem dumna z tego, ze GELG liczy si¢ dla klientéw polskich i zagra-
nicznych, ze buduje trwate relacje z klientami, wspétpracujac z nimi przez wiele lat,
i ze sie tak uparcie, nieprzerwanie rozwija, inwestujac w to zdecydowang wigkszos¢
zyskow.

Wraz ze mng od 11 lat pracuje w firmie méj maz, Dominik, jest dyrektorem sprzedazy.
Uwazam, ze Swietnie si¢ sprawdza w negocjowaniu z klientami wszelkich warunkéw
i doskonale radzi sobie z podtrzymywaniem dobrych relacji. Widze, ze to lubi i ze dba
0 swoj zespot. Czesto oboje stajemy na gtowach, pracujac nie tylko w firmie, ale réwniez
w domu, nieustannie przy komputerach i telefonach. Bez niego bym sobie nie poradzita
ze wszystkimi obowiagzkami. Czasami mysle, ze jest lepszym tata niz ja mama. Ostatnio
po obejrzeniu wiadomosci w telewizji dzieci powiedzialy, ze si¢ ciesza, ze mamy prace.
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Rozumieja wigcej od swoich réwiesnikow, poniewaz bezustannie rozmawiamy z nimi
o wszystkim, co si¢ dzieje z nami, na $wiecie i w firmie.

W projekcie , Firmy rodzinne” petnie role koordynatora sieciijestem odpowiedzialna
za spotkania tematyczne i mentoringowe. Reprezentuje rowniez stowarzyszenie Inicja-
tywa Firm Rodzinnych na réznych spotkaniach. Na przyktad we wszystkich miastach
wojewodzkich w Polsce, w imieniu Inicjatywy Firm Rodzinnych razem z Newsweekiem
nominuje¢ ambasadora Firm Rodzinnych, czyli firme, ktéra nas wspiera na terenie
lokalnym. Bardzo mnie cieszy mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi rodzinami.
Porzadkuje to mojg wiedze i daje mozliwos¢ budowania sieci relacji i zaufania na przy-
sztos¢. Mam poczucie, ze nabralismy jeszcze wiekszego tempa i inicjujemy dobre zmiany
usiebie. Imam nadzieje, ze nie jest to chwilowy optymizm, ale powazna zmiana w kie-
runku udoskonalenia zarzadzania.

Poniewaz podczas spotkan programu , Firmy rodzinne” panowata niezwykla energia,
postanowitam kontynuowa¢ moja role. W obecnej chwili budujemy wraz z moim Tata,
Sebastianem Margalskim, Magdaleng Pazgan i jeszcze kilkorgiem zyczliwych osob za-
angazowanych w nasz zespot - Fundacje Firm Rodzinnych, ktdra inicjuje dziatania pod
mottem ,Firmy Rodzinne - Firmom Rodzinnym”.

W moim odczuciu IFR jest korong naszego drzewa, a Fundacja bedzie konarami,
pniem i korzeniami. Bedziemy zajmowali si¢ organizacja spotkan tematycznych i men-
toringowych z doswiadczonymi ekspertami i przedsiebiorcami rodzinnymi, tworzymy
miedzynarodowy portal sieciujagcy marki rodzime (www.sieciowanie.pl, www.firmy-
rodzinne.com), bedziemy przyznawali znaki ,Sprawdzona Firma Rodzinna” wedtug
opracowanej przez nas metody procesu certyfikacji i promocji. W planach mamy tez
wspotprace z wieloma miedzynarodowymi organizacjami.

Nawigzalismy juz kontakt z miedzynarodowg organizacja Family Business Network,
z ktéra bedziemy realizowali program ,Swatanie”. Jest to program wymiany drugiego
pokolenia w firmach rodzinnych, polegajacy na przyjmowaniu do siebie na praktyki
dzieciludzi pracujacych w innych przedsiewzigciach rodzinnych w celu nabrania przez
nie do§wiadczenia. Jest to potaczenie dziatan biznesowych pomiedzy firmami i oczywi-
Scie fajny, ciekawy sposob stworzenia swoim dzieciom okazji do zdobycia interesujacych
doswiadczen zawodowych i zyciowych. Mam nadzieje, ze przez realizacje tych dziatan,
w oparciu na doswiadczeniu GELG-u i innych duzych, polskich i zagranicznych firm
rodzinnych, bedziemy mogli wspottworzy¢ srodowisko sprzyjajace rozwojowi przedsie-
biorczosci. Wiem, ze dzieki temu takze wzmacniam GELG.

Jestem przekonana, ze z tych dzialan skorzystamy wspdlnie i ze nowe relacje zaowocuja
w przysztosci konkretnymi powigzaniami biznesowymi. Taka wizja rozwoju sprawia,
ze kazdego dnia wieczorem mam apetyt na jutro, a potem z przyjemnoscia wsiadam
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w pociag o 4 rano i ogladajac przez okno budyniowe chmurki, ciesze si¢ na kolejne
spotkanie z Rodzinnymi.

NAZYWAM SIE ANNA GRUPINSKA, jestem cérka wlascicieli GELG-u i siostra
Katarzyny.

Skonczytam Zarzadzanie i Marketing na Uniwersytecie w Poznaniu, gdzie mieszkalismy
z moim przysztym mezem. MieliSmy tam swoje mieszkanie, tam chcielismy znalez¢
prace i sie usamodzielni¢. Ale byta presja ze strony mamy, by jak najszybciej zasili¢
szeregi GELG-u, i ulegtam.

W tamtym czasie Kasia chwilowo byta wytaczona z firmy, bo musiata zaja¢ si¢ ma-
lenika coreczka, trzeba byto przejac jej klientow, a nikt inny nie mégt si¢ dogadac z An-
glikami. I tak zostato. Z roku na rok coraz trudniej byto mi si¢ zdecydowa¢ na zmiane
pracy. StaliSmy sie niezastgpieni. Pamietam telefon od mamy, kiedy bytam w szpitalu
na poroddwece, z pytaniem: kiedy bede w firmie?

Teraz troche zatuje, ze od razu tu zaczynatam. Przydaloby si¢ pare lat pracy gdzie
indziej, aby sprobowac¢ wtasnych sit i nabra¢ do§wiadczenia. Czuje potrzebe ciaglego
poglebiania wiedzy. Przysztam do firmy z zalozeniem, ze trzeba ja unowoczesnié, zaczaé
profesjonalnie zarzadza¢. Zaczetam od wdrozenia zintegrowanego systemu. Najpierw
trzeba bylo zebra¢ informacje, uporzadkowa¢ procesy, zeby mozna bylto podejmowac
racjonalne decyzje. To nie jest prosta sprawa, trzeba wlozy¢ wen duzo pracy, ,nakarmi¢”
system, by potem moc z tego czerpaé. Nie wszyscy widzieli wartos¢ tego, co usitowatam
wprowadzié. Byto duzo oponentdw, rowniez ze strony rodziny.

Dopiero po kilku latach wida¢ i mozna docenic rezultaty tej mozolnej pracy. Wciaz
doskonalimy nasz system, rozszerzamy jego funkcjonalnos¢. Jestem przekonana o jego
wartosci. Mamy drobng produkeje i Zeby ja dobrze wyceni¢, koszty produkeji powinny
by¢ dobrze obliczone na kazdym etapie, a nie tylko tak z grubsza, szacunkowo. Jak sie jest
operatorem systemu, to wida¢ wszelkie procesy i mechanizmy zachodzace w firmie.

Wprowadzamy system motywacyjny, ktéry powinien bazowa¢ na sprecyzowanych
i weryfikowalnych wskaznikach. Ocenianie pracy ludzi nie powinno by¢ subiektywne,
bo to zamiast motywowacé pracownikow - demotywuje ich. Uwazam, ze w firmie prawie
wszystko mozna sprowadzi¢ do cyfr, wskaznikéw i analiz.

Marzytam, by petni¢ w GELG-u funkcje doradcza, bym mogta wprowadzi¢ sys-
tem i z niego korzysta¢. Juz po drobnych symptomach zorientowac sig, ze co$ zle idzie,
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reagowa¢ i usuwacé btedy. Ktos musi to kontrolowaé. Uwazam, ze im wiecej informacji
jest w systemie, tym lepiej dla firmy. To jest wartos¢ spotki, a nie poszczegdlnych osob.
Przez rzetelnie i w odpowiednim czasie wprowadzone dane skracamy obieg dokumen-
téw, nie dublujemy tych samych czynnosci, w pore eliminujemy btedy. Zaczynatam
porzadkowac procesy razem z mama. Teraz mamy zespot ludzi, z ktérymi swietnie sie
rozumiemy i mozemy wspolnie rozwijaé firme. Ciesze si¢, bo mimo trudnosci praca
daje mi satysfakcje i widze efekty.

Jestesmy w trakcie wprowadzania kodow kreskowych na produkcji, co da mozliwosé
ewidencji produkeji w toku, na biezaco, pomoze tez lepiej organizowaé aktualng prace
i planowac¢ kolejne zlecenia. Dotychczas byto to problematyczne ze wzgledu na duza
réznorodnos¢ produkeji. Mam nadzieje, ze teraz si¢ uda. Nowe technologie wkraczaja
rowniez w obszar magazynéw. Przed nami wdrozenie systemu CRM (zarzadzania rela-
cjami z klientem). Firma si¢ rozwija, jej organizacja musiza tym nadazaé. Wiele rzeczy
mozna i trzeba jeszcze usprawnic.

Zajmuje sie réwniez pozyskiwaniem srodkéw unijnych. Tego tez trzeba si¢ byto na-
uczy¢. Pierwsze fundusze zdobytam w 2005 roku. Od tego czasu udato mi sie to kil-
kakrotnie i jest si¢ z czego cieszy¢. Dzigki dofinansowaniu GELG mocno sie rozwinal,
zakupiliSmy nowoczesne maszyny, takie jak linie technologiczne, lasery, roboty.

Najwiekszym plusem pracy w firmie rodzinnej jest mozliwos¢ duzej samodzielno-
sci. Bardzo cenig sobie to, ze mam tu tak szerokie uprawnienia i dostep do wszystkiego.
W obcej firmie miatabym waski zakres kompetenciji. Tutaj mam wolna reke i jak sie
upre, to moge przeforsowac prawie wszystko. Moge realizowa¢ swoje ambicje, duzo
z siebie da¢ i sie rozwijac.

Ale paradoksalnie jest to tez minusem. Firma jest jak dziecko, ciagle bierze i ciagle
mu mato. Bardzo tatwo si¢ w tym zatraci¢. Jest mndstwo réznych spraw, problemow,
jak cztowiekowi zalezy, to fatwo sie nakreci¢, angazowac we wszystko po kolei, i wtedy
zaczyna brakowac czasu na swoje zycie. Minusem firmy rodzinnej jest to, ze nie zawsze
potrafimy sie od tych problemow zdystansowac.

Méj maz takze pracuje w GELG-u. Zaczynat od obstugi logistycznej, teraz jest dyrek-
torem zakupdw. Zyjemy tym, co dzieje si¢ w firmie i czesto w domu réwniez poruszamy
tematy ,firmowe”. Brakuje czasu narodzine, brakuje nam babci i dziadka w tradycyjnym
wydaniu. Nasirodzice sa bardzo lubiani i szanowani przez pracownikéw, ktérzy mowia
o nich Tata, Mama. Tata, czyli Prezes, jest dobrym cztowiekiem, a przede wszystkim
fachowcem. Za jego jedno dobre stowo ludzie s3 gotowi wiele zrobié. Przyjezdza przed 6
rano, przechodzi przez caty zaktad, z kazdym si¢ wita, kazdemu podaje reke. Do mamy
tez kazdy moze przyjs¢, wyzalié sie czy wyptakac swoje klopoty, a ona to taka prawdziwa
mama, ktéra wystucha, pocieszy i znajdzie rozwigzanie.
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Teraz rodzice nareszcie moga troche zwolni¢. Maja w nas wsparcie i 5 minut dla siebie.
Ciesze sig, ze z tego korzystaja. Nalezy im sie po tych wszystkich latach, kiedy ich zycie
podporzadkowane bylo tylko pracy.

Urszula Hoffmann, Katarzyna Gierczak-Grupiriska, wrzesier 2011

Oficjalnie o firmie:

GELG sp. z 0.0.: dwupokoleniowa firma rodzinna z siedzibg w Cmachowie koto Wronek, woj.
wielkopolskie, zatozona w 1989 r. Wraz z GELG Narzedziownig zatrudnia blisko 300 0sob.
Zakres dziatalnosci: produkeja podzespotéw i elementéw metalowych dla przemystow: elek-
trotechnicznego, elektrycznego, meblowego, samochodowego, konstrukeji stalowych, AGD
i innych. Produkcja wyrobéw wilasnych, w tym metalowych kanistréw do paliwa, skrzyn
elektrycznych, lokatorskich, elementéw uzytkowych ozdobnych na zaméwienia. GELG
swiadczy ustugi tloczenia do 500 t, automatycznego malowania proszkowego i pokrycia
nanoceramika, spawania Tig, Mig, Mag, ciecia laserami oraz giecia. GELG jest jednym
z aktywnych zatozycieli stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych i fundatorem Fundacji
Firm Rodzinnych.

www.gelg.pl, www. firmyrodzinne. pl
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GOODWAY

Zdrowy biznes Krdolow

NAZYWAM SIE GRZEGORZ KROL, jestem
zatozycielem firmy Goodway.

lat temu bytem zupetnie innym cztowiekiem.
1 1 Wazytem 127 kilograméw, w wieku 44 lat
musiatem przejs¢ na rente. Do tego czasu zarabia-
tem jako ,manager do wynajecia”, co polegato na
wyciaganiu na prosta firm, ktore popadly w ktopoty,
i oznaczalo ciagly stres, nienormowany czas pracy,
mnostwo spotkan, posiedzen, konferencji, czesto
przy suto zastawionym stole. To ostatnie najmniej
mnie martwito, bo rosnacy brzuch dodawat pre-
stizu. Przeciez takiego wygladu oczekuje sie u nas
od prezesa. Niestety moj organizm zaczat si¢ sypac.

Miatem klopoty z chodzeniem, krazeniem, oddycha-

Grzegorz Krdl

niem. Doprowadzit do tego méj styl zycia, a glownie
niezdrowe odzywianie. Lekarze nie mieli mi wiele do
zaoferowania, kazali ograniczy¢ aktywnos¢ zawodowa do minimum i najlepiej w fotelu

przed telewizorem odliczac kolejne dni. Siedzialem w domu, rodzina rozchodzita sie do

swoich zajeé, a ja usitowatem zabi¢ czyms wolny czas. Najczesciej byto to wygladanie

przez okno.

Punktem zwrotnym w moim zyciu okazato si¢ spdznienie cysterny dowozacej benzyne
na pobliska stacje benzynowsa. Obserwowatem ja codziennie od kilku miesiecy i wiedzia-
tem, ze przyjezdzaja punktualnie o godz. 12. Z okien mojego mieszkania na 15. pietrze
widziatem z daleka jak podjezdzaja, rozwijaja weze, przepompowuja paliwo. W ten
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sposob miatem codziennie zajete przynajmniej kilkanascie minut. Kiedy pewnego dnia
cysterna nie pojawita si¢ punktualnie, po krétkim czasie wpadtem w histerie przekonany,
ze ,moim chtopcom” przydarzyto si¢ co$ strasznego. Wiaczytem radio, telewizor, chcia-
tem dzwoni¢ na policje, z napieciem czekatem na wiadomos¢ o wypadku. Dopiero po
pewnym czasie ztapatem sie za gtowe: ,,Co wyprawiam? Wariuje z bezczynnosci, odciety
od ludzi na 15. pigtrze nowoczesnego wiezowca’. To byta chwila, w ktérej doszedtem
do Sciany. Zrozumialem, ze jesli nie zmienie swego zycia, oszaleje. Wiedzialem, ze te
zmiane musze zaczac od siebie.

Doszedlem do wniosku, ze przyczyna moich wszystkich ktopotéw jest otytosé. Zrozu-
mialem, zejesli schudne, to bede sprawniejszy i bede si¢ lepiej czut. Niestety probowatem
juz chyba wszystkich dostepnych na rynku diet i zadna z nich nie przyniosta rezultatu.
Nawet jesli na poczatku nastepowat spadek wagi, to po pewnym czasie skakata ona jeszcze
wyzej, co mnie ogromnie frustrowato. Pomyslatem wigc, ze jesli jeszcze raz miatbym
podjaé walke o siebie, to musze znalez¢ taki program zywienia, ktéry wyeliminowatby
wszystkie btedy poprzednich diet. Nie mogto by¢ mowy o zadnej suplementacji, ktora
zmuszataby mnie do robienia specjalnych koktajli, nie chcialem diety opartej tylko
na thuszczach albo specjalnych zupkach. Dos¢ miatem monotonnych diet, w ktérych
wiekszos¢ sktadnikéw jest zabroniona, a wybiera¢ moge tylko sposrdd kilku dostep-
nych. Poniewaz lubie duzo zjes¢, potrzebowatem takiego programu zywienia, ktory
nie ograniczatby mnie w zakresie ilosci i pozwalat zjes¢ tyle, ile chce, a najlepiej im
wiecej, tym lepiej.

Powiedzialem to mojemu synowi, ktory wtedy uczyt sie w Technikum Gastronomicz-
nym. Radkowi wydawato sie to abstrakeja, zeby mozna byto wymysli¢ diete, w ktorej
im wiecej si¢ je, tym wiecej si¢ chudnie. Ale przekonatem go, ze warto si¢ przynajmniej
zastanowi¢, czy nie jest to mozliwe. Bo skoro s3 produkty, od ktérych si¢ chudnie, gdyz
ilos¢ energii potrzebnej do ich strawienia jest wigksza, niz nam jej dostarczaja (np. ogdlnie
znana czarna rzepa), to sprobujmy znalez¢ ich wiecej. Oprdcz rzepy sa przeciez jeszcze:
safata, kapusta, rzodkiewka, kalafior, brokuty - to warzywa powodujace chudniecie,
tylko mato kto zdaje sobie z tego sprawe.

Podzielilismy z Radkiem produkty Zywieniowe na trzy grupy. Do pierwszej zaliczy-
lismy te, od ktorych sie chudnie, do drugiej te, od ktérych nie przytyjemy, a do trzeciej
produkty, na ktore trzeba uwazaé. Zostalem poddany eksperymentowi, czy bede w stanie
wytrzymac, jedzac przez tydzien produkty tylko z pierwszej grupy. Na poczatku byto tro-
che ciezko, ale rezultat wart byt wyrzeczen. W ciagu tygodnia schudtem 7 kg! Nastepne
tygodnie nie byly juz takie spektakularne, ale przyktadatem sig¢ solidnie i chudtem ok.
1,5 kg tygodniowo. Mijaty dniitygodnie, waga spadata i w pewnym momencie zauwazy-
tem, ze si¢ zmieniam, ze moje cialo wyglada duzo lepiej. To nie byta tylko redukeja wagi,
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mdj organizm zostat zmuszony do calkowitej przebudowy. Realizowatem ten program
konsekwentnie i po 7 miesigcach wazytem juz tylko go kg, co oznaczato, ze schudtem
37 kg! Pozbytem si¢ wielu schorzen i zaczatem dobrze funkcjonowac.

Wobec tak spektakularnych rezultatéw znajomi i rodzina zaczeli wywieraé na mnie
presje, zeby otworzy¢ gabinet i zacza¢ pomagac innym. W 2000 r. otworzyliSmy wiec
z Radkiem gabinet i nazwali$my go ,Studio Zdrowia”. Z perspektywy czasu widze, ze
miejsce na gabinet wybrali$émy fatalne. Byto to pomieszczenie po zlikwidowanej dawno
temu Fabryce Maszyn Zniwnych, do ktérej nikt nie mégt trafi¢. Odchudzanie potaczy-
lismy z masazem wspomagajacym uktad limfatyczny, czyli odpornosciowy. Zawsze
interesowalo mnie ziotolecznictwo i medycyna naturalna, wezesniej zrobitem nawet kurs
masazu, co teraz okazalo sie przydatne. Dodalismy tez do naszego programu oczyszczanie
organizmu za pomoca ziét peruwianskich.

ZwyKkle diety oparte s3 na ograniczaniu jedzenia. Nasi klienci musieli zrozumie¢, ze
odniosa sukees, jesli beda jes¢ duzo. Typowalismy produkty powodujace spadek wagi,
aposzczegdlne osoby wybieraty je wedtug wlasnego upodobania, pamietajac, ze im wiecej
tych produktow dostarcza organizmowi, tym szybciej odniosa sukees.

Wigkszos$¢ programéw dietetycznych jest idiotyczna. Ograniczanie kalorii przez
pewien czas to tylko przygotowanie organizmu do tego, aby umiat przetrwaé w kry-
zysowych sytuacjach. Organizm uczy sie, jak oszczedzac energie i staje si¢ mistrzem
W magazynowaniu jej zapaséw w komorkach ttuszczowych.

Szybko odnieslismy sukces, gabinet sie rozwijal, klienci polecali nas sobie nawzajem,
czyli mieliSmy marketing szeptany i trwato to przez kilka lat. My sami traktowalismy
to jako doswiadczenie, bo wciaz si¢ uczylismy.

Syn w miedzyczasie ukonczyt studia gastronomiczne, potem pojechat do Szwajca-
rii, gdzie zdobywat kolejne doswiadczenia w dziedzinie prawidlowego zywienia, a ja
przyjmowatem ludzi w gabinecie. W pewnym momencie postanowilismy otworzy¢
nowe gabinety, rozwina¢ dziatalnos¢, przyuczy¢ osoby do masazu, tak aby wszystkie
nowe gabinety mogly oferowac ten sam produkt. Realizacja pomystu nie przyniosta
jednak oczekiwanych efektéw, bo przyuczeni przeze mnie masazyscinie osiagali takich
sukcesow jak ja.

Poniewaz masaz pobudza komarki organizmu i pozwala osiggac lepsze efekty w od-
chudzaniu, pomyslelismy, aby masazyste zastapi¢ sprzetem. Po réznych probach zna-
lezlismy w Czechach producenta urzadzenia pod nazwa Rolletic. Przetestowalismy
to urzadzenie przez dwa tygodnie w pewnym osrodku wczasowym i okazato sie, ze
wszystkie osoby, ktére z nami tam pojechaty, odniosty sukces. Kiedy mielismy juz to
urzadzenie, nastapilo rozdzielenie firmy. Ja prowadzilem dalej swéj gabinet, a Radek
otworzyt pierwszy gabinet Rolletic, do ktérego wstawil urzadzenia do masazu. Wkrétce
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zaczat odnosic takie same sukcesy jak ja. Oferowalismy caly pakiet: program zywienia,
program oczyszczania organizmu oraz dodatkowy element - wspomaganie organizmu
za pomoca naturalnych preparatéw. Dobieralismy klientom preparaty wspomagajace
organizm, dzieki ktérym ja jestem dzisiaj catkowicie zdrowym cztowiekiem i nie mam
juz zadnych schorzen.

Majac odpowiednie urzadzenie, mozna byto skopiowaé pierwszy gabinet, wigc otwo-
rzyli$my trzy kolejne. Zatrudnili$my tam ludzi nie zwigzanych ani z dietetyka, ani z fi-
zjoterapig. Chcielismy sprawdzi¢, czy takie osoby - tylko po naszym przeszkoleniu - s3
w stanie prowadzi¢ tego rodzaju gabinet i realizowa¢ nasz program. Okazato sie, ze tak.
Skrupulatne realizowanie programu pozwalato odnosié¢ sukces. W 2006 r. powstata firma
Rolletic Polska i Radek zaczat otwiera¢ nowe gabinety. Co 3-4 dni otwierany byt kolejny,
w ktérym miat by¢ realizowany caly nasz program. W sumie powstato ich ok. 350.
Teraz wiem, ze ich liczba przerosta nasze sity. Nasza rolg byto wspieranie powstajacych
gabinetéw, szkolenie ludzi i pomaganie im, ale byto ich tak wiele, ze otrzymywali od
nas zbyt mate wsparcie. Gabinety zaczety zy¢ wlasnym zyciem, czesto idac na fatwizne
i sprzedajac ludziom masaze i dalej si¢ nimi nie interesujac. Nie przekonywali klientow,
ze aby odnies¢ faktyczny sukees, czyli poprawe zdrowia i sylwetki, musza realizowacé
caly program. Trudno si¢ wiec dziwi¢, ze liczba sprzedawanych karnetow byta coraz
mniejsza, bo mato kto odnosit oczekiwany rezultat.

Zrozumielismy, ze musimy w wigkszym stopniu spopularyzowac¢ nasz program, bo
ludzie nie do konica pojmowali, na czym on polega. Wigkszos¢ osob myslata, ze mozna
odnies¢ sukces w odchudzaniu, korzystajac tylko z masazu, co jest nieprawda, bo aby
go odnies¢, trzeba realizowad wszystkie cztery elementy programu, ktéry nazwalismy
,Programem Kroléw”.

Teraz wlasnie zajmujemy sie zwiekszaniem tej Swiadomosci i popularyzacja naszego
programu. Wracamy do nazwy gabinetéw ,Studio Zdrowia”, w ktérych ludzie beda
mogli odzyskac petna sprawnos¢, a nie tylko skorzystac¢ z masazu. Przyjelismy tez nowa
nazwe firmy ,Goodway”, bo jesteSmy na dobrej drodze. Powstaje nowa strona interne-
towa, na ktdrej bedziemy wyrdzniaé gabinety w pelni realizujace nasz program po to,
aby klienci wiedzieli, ze tam znajda gwarancje sukcesu i nasze wsparcie. Musimy znalez¢
nowy sposob na rozpropagowanie nowego programu, w przeciwnym razie mozemy sie
zapisac¢ w historii jako meteoryt, ktory zajasniatizgast, czyli ci, ktorzy mieli doskonaty
pomyst, ale nie umieli go sprzedac.

Minione 10 lat potraktowalismy jako okres zbierania doswiadczen, a teraz bogatsi
o nowga wiedze chcemy wyruszy¢ w droge na nowo. Skupiamy si¢ na przekazaniu naszej
idei. Syn zajmuje si¢ strong internetows, ,Programem Kroléw”, a ja porzadkuje kon-
takty z gabinetami, inspiruje ich wlascicieli oraz doradzam klientom indywidualnym.
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Na naszej stronie internetowej jest ankieta, ktora nalezy wypetni¢, aby przystapic do
programu i wtedy moge dobra¢ diete dla konkretnej osoby albo ja skierowa¢ do od-
powiedniego gabinetu ,Studio Zdrowia”, gdzie dostanie pelne wsparcie. Sg to dla nas
wciaz nowe doswiadczenia. Od klientow zbieramy ankiety i relacje i na ich podstawie
obserwujemy, jak program dziata.

Bardzo spetniam si¢ w tej pracy. Sukcesem jest dla mnie, gdy ktos staje na wadze
i widzi réznice. Gdy sam prowadzitem gabinet, to od godziny 7 rano do 24, codzien-
nie, co godzine wykonywatem masaz. Cho¢ moze brzmi to nieprawdopodobnie, to nie
brakowalo mi energii, bo co godzing spotykatem si¢ z czlowiekiem sukcesu i to mnie
nakrecato. Gdyby zdarzyta sie sytuacja, ze kolejne trzy osoby nie tracityby na wadze, to
zamknaltbym gabinet, bo czwartej porazki juz bym nie znidst. Ale kiedy co godzine wi-
dze zadowolonego cztowieka, to mnie tez to nastawia pozytywnie i nie czuje¢ zmeczenia.

Mam duza satysfakeje z tego, co juz zrobilismy. Chciatbym przekazaé jak najwigkszej
liczbie 0sob, jak zdrowo si¢ odzywiaé, ze mozna doskonale zy¢.

Nasze najwieksze wyzwanie widze teraz w obszarze edukacyjnym, w pokazywaniu, ze
proponowany przez nas sposéb odzywiania moze doprowadzic¢ ludzi do dtugowiecznosci.
Przeciez ja10 lat temu wygladatem jak wlasny ojciec! Méj organizm byt zdewastowany,
a dzisiaj czuje si¢, wygladam i dziatam jak mtody czlowiek, chociaz mam 55 lat. Dzieki
prawidlowej diecie mozemy naprawic wiele rzeczy. Nie musi by¢ réznicy w funkcjono-
waniu organizmu osoby trzydziesto- i siedemdziesiecioletniej. Mozemy bez problemu
funkcjonowac ok. 120 lat w zdrowiu, bo skoro nasz organizm co siedem lat catkowicie
sie regeneruje i odtwarza, to organizm siedemdziesigciolatka moze by¢ taki, jak orga-
nizm trzydziestolatka. W ciagu siedmiu lat nastepuje catkowita wymiana komdrek
iw zaleznosci od tego, jaki budulec im dostarczymy, z tego nasze ciato si¢ zrekonstruuje.
Oczywiscie, jesli organizm jest zanieczyszczony i zdewastowany, to odtworzenie zdro-
wych komorek jest trudniejsze, ale wcigz mozliwe.

Jednak za pomoca normalnego odzywiania nie jesteSmy w stanie dostarczy¢ organi-
zmowi wszystkiego, co potrzebne jest do prawidtowego funkcjonowania. Teoretycznie
byloby to mozliwe, ale w praktyce nasza dieta jest zbyt uboga i zbyt mato zréznico-
wana, dlatego potrzebna jest suplementacja. W dodatku mamy mata swiadomos¢ tego,
czego nasz organizm faktycznie potrzebuje. Nie zbudujemy budynku z pieknej cegly
klinkierowej, jesli na placu budowy zrzucimy pustaki. Jesli chcemy, aby organizm
dobrze funkcjonowal, to musimy da¢ mu najlepszy budulec. Na co dzien odzywiamy
sie fatalnie i mamy tysiac usprawiedliwien na to, ze nie da si¢ inaczej, bo jesteSmy np.
bardzo zapracowani. To s3 tylko wyméwki. Trzeba zmieni¢ nawyki zywieniowe, a lo-
dowke zaopatrywad w to, co zdrowe. Ilu ludzi tak naprawde wierzy w powiedzenie, ze

Ljestes tym, cojesz”, ilu zwraca na to uwage? A przeciez kiedy jesz martwa, pozbawiong
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wartosci zywnos¢, twoje cialo tez nie ma w sobie zZycia. Natomiast jesli stosujesz diete
pelna zycia, obfitujaca w Swieze warzywa i owoce, sam tez bedziesz peten sit zyciowych
i energii. Na tym to polega.

Testowalismy mnostwo produktow, zeby do naszej oferty wybra¢ najlepsze. Za nami
stoja lata doswiadczen. Codziennie zwracajg si¢ do nas rézne firmy z wtasna oferta
zainteresowane wspolpracg. TestowaliSmy m.in. kolagen, ktory dostarczano nam
w pieciolitrowych baniakach. Poczatkowo wydawatlo si¢, ze moze mie¢ rewelacyjne
dziatanie, ale potem okazato si¢, ze to tylko dziatanie powierzchowne, a podobny efekt
mozna uzyska¢, naktadajac regularnie na twarz kurze biatko. Czasteczki kolagenu sa
bowiem zbyt duze, zeby wnikna¢ gteboko w strukture organizmu. I dobrze, bo kolagen
to biatko rybie, obce dla naszego gatunku. Jesli chcemy, by w naszym organizmie byto
wiecej wlasnego kolagenu, to powinien on sam go wytworzy¢. Dlatego wazniejsze jest
dostarczanie organizmowi odpowiednich surowcow, aby még} to zrobi¢.

Dochodzilismy do tej wiedzy na zasadzie préb i btedow i jesli odnosilismy widoczne
sukeesy, to potem szukalismy ich potwierdzenia w literaturze naukowej. Czesto byta
to intuicja. Kiedy powstawat ,Program Kréléw”, w ktérym méwilismy, ze im wiecej
bedziesz jadl, tym lepiej, to wydawalo sie to kompletna abstrakcja. Teraz juz wiemy, na
czym to polega i moglibySmy to nawet matematycznie rozrysowac.

Aby nasz organizm mog} si¢ odtwarzaé, jest mu potrzebna woda. Nie chodzi o zwykla
wodg. Potrzebuje wody z komodrek roslinnych. Im wiecej bedziemy jes¢ surowych warzyw,
tym rekonstrukcja organizmu bedzie szybciej przebiegata. A my pijemy zwykta wode
i myslimy, ze z niej mozemy cos zbudowa¢. Ta woda jest nam niezbedna do celéw trans-
portowych i oczyszczania organizmu, ale nie ma nic wspdlnego z jego odmtadzaniem.
Chcac by¢ mtodymi, musimy dostarczaé organizmowi wodg roslinng, a uczynimy to,
jedzac surowe warzywa.

To wszystko, do czego namawiamy, ma potwierdzenie w nauce. Alexis Carrel, na-
ukowiec z Frangji, laureat pokojowej nagrody Nobla powiedziat: ,Komorka jest nie-
smiertelna! To tylko ptyn, w ktérego otoczeniu zyje, ja degeneruje! Odnawiajac ten ptyn
systematycznie oraz dajac komorce pozywienie, ktdrego wymaga, moze ona praktycznie
zy¢ wiecznie”.

Propagowaniem tej wiedzy chce si¢ zajmowac¢ firma Goodway w swoich gabinetach

,Studio Zdrowia”.
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NAZYWAM SIE RADOSEAW KROL, jestem synem Grzegorza.

Istniejace na rynku diety polegaja albo na ograniczeniu jedzenia i liczeniu kalorii, albo
sg monodietami, ktére opierajg si¢ na jedzeniu przez dtuzszy czas jednego tylko rodzaju
pokarmu: biatka, ttuszczéw, kapusty itp. Ojciec probowat wszystkich tych diet. W nie-
ktorych przypadkach na poczatku rzeczywiscie byt efekt. Trudno zeby nie bylo, kiedy
przestaje sie jes¢. Wigzniowie zwykle sa chudzi, pytanie tylko, czy s3 zdrowi? Po kazdym
takim schudnieciu nastepowat u taty zawsze efekt jo-jo. Dlaczego? Bo organizm, ktory
czas diety traktowat jak okres kryzysu, chce jak najszybciej porobié zapasy na ewentualny
kolejny czas glodu. Do tego w trakcie diet niskokalorycznych spada rowniez sprawnos¢
fizyczna. Sa to zte programy zZywieniowe, rozstrajajace organizm.

Kiedy ojciec walczyt ze swoja otytoscig i chorobami, ja wlasnie bytem uczniem Tech-
nikum Gastronomicznego. Wspélnie zaczelismy sie zastanawia¢, czy mozna mu pomadc
w inny sposéb. Skoro niejedzenie nie przynosi rezultatow, to moze, paradoksalnie, efekty
przyniesie jedzenie? Bo jesli bedzie jes¢ wigcej, ale tego, co nie buduje tkanki ttuszczowej,
tylko regeneruje komorki, czyli wigcej biatek, dobrych ttuszczow i warzyw, to jego or-
ganizm bedzie sie regenerowat i na odbudowe bedzie zuzywat bardzo duza ilos¢ energii.
A jesli nie znajdzie jej w jedzeniu, to bedzie musiat pobrac ja z wlasnych zapasow.

Fakt, ze uczylem sie w szkole gastronomicznej, niewiele nam pomégt. W szkole
dostarczano nam przedpotopowych informacji. Na przyktad na technologii produkeji
uczono nas o kottach warzelnych weglowych, ktorych nie stosuje si¢ juz nigdzie i ktérych
w zyciu nie widzialem na oczy. Poswiecono na to kilkanascie godzin, zapoznajac nas
teoretycznie z ich budowa, obstuga, srodkami bezpieczenstwa itp. Szkota zupetnie nie
nadaza za rozwijajaca sie nauka. To samo jest z piramida Zzywieniowa, ktdrej wcigz ucza
w szkole, ale ktora coraz trudniej jest obronic¢. Tylu ludzi ma problemy ze zdrowiem,
nadwaga, aw piramidzie podstawa zZywienia wciaz sa weglowodany, bo daja energie. To,
czego sie uczylem w technikum, byto sprzeczne z moimi obserwacjami, wiec odrzuci-
lismy teorig ksigzkowsa.

Skonczytem studia gastronomiczne na kierunku hotelarstwo i gastronomia. Nie
nauczyli mnie tam zbyt wiele, bo miatem juz za sobg trzyletni staz pracy na stanowisku
szefa kuchni.

Potem wyjechatem na dwa lata do Szwajcarii i tam zobaczylem troche inny sposéb
odzywiania. W Szwajcarii ludzie zyja dtuzej niz u nas, wigkszos¢ z nich osiaga 80-9o
lat. Jedza positki o statych porach, bardzo duzo warzyw - prawie surowych, krétko
tylko gotowanych lub duszonych. Kiedy przestawilem si¢ na ich sposéb odzywiania,
bardzo dobrze si¢ czulem, mialem wiecej energii i przestatem chorowac. Te spostrzezenia
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Grzegorz i Radostaw Krdl

przywioztem do Poznania i zaczeliSmy modyfikowa¢ diete rozpisang dla ojca. On lubi
jes¢, wiec jadt duzo, a waga pomimo to spadata.

Proponowana przez nas dieta wyglada nastepujaco: pierwszy tydzien to oczyszczanie
organizmu - jemy gtéwnie surowe warzywa, im wiecej, tym lepiej. Do tego troche ni-
skoprocentowego nabiatu, jogurt naturalny, otreby. Energie czerpiemy z zapasow, a nie
z tego, co zjemy. Daje to ogromny wzrost energetyczny, jakby lampke podtaczy¢ nie do
gniazdka, a do calej elektrowni. To powoduje, ze ludzie bardzo dobrze si¢ czuja.

Potem w kazdym kolejnym tygodniu cos dochodzi: kurczak, tunczyk, zupa jarzynowa,
ale wspdélnym mianownikiem sg warzywa. Dla chcacych sie szybko odchudzi¢ surowe
warzywa powinny stanowi¢ 70% positku, a pozostate 30% ryby lub migso. Dzieki temu,
ze w kazdym kolejnym tygodniu jest cos dodawane, program nie staje si¢ monotonny.
Stosujac te diete, ludzie chudng okoto kilograma tygodniowo. Program rozpisany jest
na 14 tygodni, ale wszystko zalezy od tego, ile dana osoba chce schudna¢. Osoby otyte
na poczatku chudna wiecej, ale to nie jest redukeja tkanki ttuszczowej, tylko efekt
oczyszczania organizmu. Potem jest okres stabilizacyjny, w ktorym musimy t¢ wage
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utrzymac. Stosujac nasza diete, nie da sie nie schudnaé, bo gdyby komus sie¢ to udato,
bylby pierwsza osoba, ktéra tyje od sataty, kapusty czy ogérkéw, a to nie jest mozliwe.
Ta dieta dziata jednak tyko wtedy, gdy jestesmy w stanie duzo zjes¢. Wtedy mamy szanse
na odchudzenie i przebudowe organizmu.

Ojciec od zawsze zajmowat si¢ naturoterapia, ma cudowne rece, ktore lecza, wigc
otworzy? gabinet, w ktérym gltownie oferowat masaze. Kiedy przeszedl na nows diete,
jego klientki zauwazyty, ze z kazdym tygodniem wyglada coraz lepiej. Zaczal im wiec
drukowac ulotki z dieta, ktora sam stosowat i one tez zaczety odnosié¢ sukces w odchu-
dzaniu. Ja w tym czasie bylem szefem kuchni w restauracji w Warszawie.

Pewnego dnia pekta mi siatkdwka w oku i lekarz zalecit wypoczynek, a najlepiej
zmiane pracy. Wrdcilem do Poznania i zaczalem pomagac ojcu w gabinecie. Widzia-
tem, ze pracowat codziennie po 16 godzin, tylu byto chetnych na jego masaze. Poniewaz
ma uprawnienia, by szkoli¢ masazystow, zaproponowalem mu, aby wyszkolit kilku
i otworzymy nastepne gabinety. Kiedy pomyst nie przyniost spodziewanych sukceséw,
pomyslatem, by masazystow zastapi¢ urzadzeniem masujacym Rolletic. Zabralismy
wiec dziesie¢ kobiet, ktore chciaty sie odchudzi¢, na turnus pod Poznaniem, gdzie po-
stanowili$my wyprobowac to urzadzenie. Zastosowalis$my u klientek peruwianskie
ziota oczyszczajace, do tego nasz program zywieniowy, masaz, saune i basen. Wszystkie
kobiety schudly, a od Rolletica wrecz si¢ uzaleznity. Kupilismy trzy takie urzadzenia,
wstawilismy je do gabinetu i odnieslismy peten sukces. Otworzytem wiec kolejny gabinet
i podpisatem umowe z Klubem Puszystych. Czterdziesci pan przystapito rownoczesnie
do programu i wszystkie odnotowaty znaczacy spadek wagi.

Potem poszto lawinowo. Sukces tych kobiet opisano w Super Linii, co dato nam dar-
mowa reklame na catg Polske. Zaczeli zglaszac si¢ ludzie z pytaniem, czy moga otworzy¢
takie gabinety w innych miastach. W Poznaniu zaczely je otwierac nasze byte klientki,
ktore staly si¢ chodzaca reklamg naszego programu. W ciagu kilkunastu miesiecy
powstato ok. 350 gabinetéw, co, jak juz tata wspominat, nas przerosto, bo nie bylismy
przygotowani na taka ekspansije.

W pewnym momencie zatrudniatem dwanascie oséb, ktére zajmowaly sie jedynie
sprzedaza, serwisem, transportem i zakupem materiatéw. Nie mieliSmy kadry szkole-
niowej, bo poza mna i ojcem nikt nie byt w stanie przeprowadzi¢ prawidtowo szkolenia
dla pracownikéow gabinetow. W czesci gabinetow zle to wszystko rozumiano, skupiajac
sie tylko na masazu.

Zeby wyréznié miejsca realizujgce w catosci nasz program, stworzylismy sieé gabi-
netow pod nazwa Studio Zdrowia. Wspétpracujemy z firmami, ktore uzupetniajg nasz
program, produkuja naturalne kosmetykiisuplementy, a przede wszystkim z izraelska
firmga stworzong przez dr None¢ Kuchine. Furore robi obecnie olej kokosowy, cukier
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brzozowy, a takze chleb na bazie maki migdatowej, ktory nie powoduje tycia, a raczej
spadek wagi. Wszystkie te produkty utatwiaja stosowanie naszego programu.

Od 2011 1. zrobilismy nowg odstone gabinetéw Studio Zdrowia. Odeszlismy od pracy
wylacznie z osobami otytymi, bo zauwazylismy, ze do gabinetu przychodza ludzie nie
tylko z nadwaga, ale kobiety po ciazy, ktére chca szybko wréci¢ do formy, oraz osoby
starsze, dla ktérych Rolletic jest fajna alternatywa dla fitnessu czy marszu z kijkami. Na
naszej nowej stronie internetowej zamieszczamy informacje o tych gabinetach, ktére
przejda u nas szkolenie i dostang certyfikat, a my bedziemy pewni, ze zrealizujg nasz
program. Obecnie jest ich ok. 95, a chcemy, aby bylo ich jak najwiece;.

Teraz promujemy ,Program Krélow” i pokazujemy, gdzie w Polsce mozna go realizo-
wac. Staramy sie, aby stal sie rozpoznawalng marka w Polsce. Dziatamy na portalach
spotecznosciowych, ja prowadze blog na stronie Studio Zdrowia. W kilku gazetach
ukazaly sie wywiady z nami. Prowadzimy szkolenia w gabinetach, do ktérych zapra-
szamy kobiety i opowiadamy im o naszym programie. Jesli sg jakies sceptyczne klientki,
ktore nie wierza wlascicielce gabinetu, to ja na pewno moge to zrobié, bo jestem do tego
programu w 100% przekonany. Na tym polega teraz nasza praca.

Interesuje si¢ dietoterapia, czyli leczeniem za pomoca jedzenia, i uzyskuje w tej dzie-
dzinie doskonate rezultaty, szczegélnie u dzieci. Mysle o jakiejs stalej rubryce w gazecie
albo o programie w telewizji, gdzie mégtbym gotowacd i pokaza¢, jak to dziata. Na ogot
nie zdajemy sobie sprawy, jak jedzenie wplywa na nasze funkcjonowanie. Wiele osob
jest najedzonych, ale nie odzywionych. Mam nadzieje, ze coraz wigksza sie¢ gabinetow
Studio Zdrowia przyczyni sie¢ w naszym spoteczenstwie do wzrostu $wiadomosci, na
czym polega zdrowe odzywianie.

Urszula Hoffmann, sierpiei 2011

Oficjalnie o firmie:

Goodway sp. z 0.0.: dwupokoleniowa firma rodziny panstwa Kréléw, dziatajaca od ponad 10
lat w branzy ustug prozdrowotnych i wellness.

Zakres dziatalnosci: ,Program Kréléw” to program zdrowego zycia, oferujacy oczyszczanie
organizmu, program zywienia, ruch i masaz oraz naturalne wsparcie. Gabinety Studio Zdro-
wia wspierajg klientéw w odchudzaniu oraz edukacji, jak nalezy sie prawidtowo odzywiaé.
Uzywany tam Rolletic to urzadzenie medyczne I klasy stuzace do masazu wspierajacego proces
odchudzania i modelujgcego ciato. Polecane przez Goodway kosmetyki i preparaty lecznicze
Dr Nona wykorzystuja lecznicze wlasciwosci mineratéw Morza Martwego.

www. programkrolow. pl; www.studiozdrowia.pl; tel. 661-484-913
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HAES

Wirtuozi koloru

NAZYWAM SIE DOMINIK
KIEDROWSKI, prowadze firme HaeS
w Tczewie, nasza branza to lakiernictwo
samochodowe.

H aeS dziata od pazdziernika 2005 roku,
jednak jego historia zaczyna si¢ duzo
wezesniej, gdy w roku 1990 moja mama
otworzyla hurtowni¢ motoryzacyjna
o nazwie Danex. Bytem wtedy malutkim

chlopcem i nie planowatem jeszcze swo- "
jej przysztosci, ale gdzies$ tak koto roku Karolina i Dominik Kiedrowscy
1997, réwnolegle ze studiami, zaczatem z céreczkami (od lewej) Idg i Emilig
sie angazowac w prace u niej. Nie byto to

oficjalne zatrudnienie, raczej na zasadzie pomocy mamie. W dni wolne od nauki jez-
dzitem po towar do dostawcow z Poznania i Zielonej Gory, rozwozitem go do klientéw
itak, powoli, zaczeto mnie to wciggac.

Danex powstal w poczatkach wolnego rynku w Polsce. Nieraz styszelismy, ze to
dziwne, ze kobieta wybrata branze motoryzacyjng, ale mama kierowata sie po prostu
tym, ze w Tczewie takiej hurtowni wtedy jeszcze nie bylo i ze znalazly si¢ takze osoby
oferujace pomoc i wspélprace. Danex zaangazowat si¢ w dystrybucje chemii samocho-
dowej jednego producenta na pétnocy Polski. Z czasem gama dostawcow i produktéw
rozszerzala si¢, a w1994 roku podpisalismy umowe o dtugofalowej wspdtpracy z firma
Novol spod Poznania, jako ich bezposredni dystrybutor gléwnie w wojewddztwie po-
morskim.
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Moja oficjalna dziatalnos¢ w biznesie rodzinnym rozpoczeta sie w roku 2001, gdy
zostalem formalnie zatrudniony w Daneksie. Przeszedlem tam wszystkie etapy - na
poczatku siedziatem za kierownica dostawczaka, potem przejmowatem coraz wieksza
odpowiedzialnos¢.

Z wyksztalcenia jestem muzykiem i moje zycie w tej dziedzinie bylo do$¢ burzliwe.
Naulke gry na fortepianie rozpoczatem w muzycznej szkole podstawowej w Tczewie, po-
tem kontynuowatem ja w szkole sredniej w Gdansku, a w g klasie (bo tam jest 12-letni
system nauczania) zapragnatem sprébowac czegos odmiennego i rozpoczalem nauke gry
na instrumencie detym, na waltorni. Zagralem dwa dyplomy - z fortepianu i waltorni
i nawet niezle mi wyszly, wiec na studiach tez probowatem ciggna¢ dwa kierunkii dwa
instrumenty, ale duzo bardziej bylem zaangazowany w waltornie. Musiatem by¢ catkiem
dobry, bo zaczelismy z profesorem rozpatrywa¢ udziaty w konkursach. Niestety pod
koniec pierwszego roku miatem dos¢ powazny wypadek, ktéry skreslit moja kariere
zwiazang z waltornig. Stalo sie to troche przez moja glupote, troche przez zbyt duze
zaangazowanie. Gratem bardzo duzo, a potem z goraczka niemal 40 stopni, z ciezka
grypa, poszedtem na probe przed koncertem orkiestrowym, ktory graliSmy w Filhar-
monii. Organizm nie wytrzymat, nieodwracalnie uszkodzilem sobie krtan i nie moglem
juz wrdci¢ do gry na instrumencie detym. Zostal mi fortepian, a rownolegle zaczalem
jeszcze nauke na wydziale teoretycznym - kompozycje i teori¢ muzyki.

Jestem wiec magistrem sztuki, absolwentem Akademii Muzycznej w Gdansku. Obro-
nitem sie w roku 2002 i to byt koniec mojej zawodowej kariery w tej dziedzinie. Okoto
czwartego roku studiow zaczat mi si¢ ksztaltowac swiatopoglad, zobowiazania i dosze-
dtem do wniosku, ze trzeba pomysle¢ o tym, z czego utrzymam siebie i przyszta rodzine.
Zeby zarabia¢ dzieki muzyce, trzeba by¢ albo wyjatkowo dobrym, albo mieé uktady. Nie
miatem ani jednego, ani drugiego, wiec musialem odpusci¢. Tym bardziej ze angazowa-
tem sie w firme mamy i miatem w niej coraz wigcej pracy.

Jestem najstarszy z tréjki rodzenstwa, maj brat jest mtodszy o rok, a siostra o siedem
lat. Brat pracuje w wojsku, siostra skonczyta lesnictwo. Oni nie zaangazowali sie w prace
w firmie rodzinnej. Maja swoje kariery, teraz nawet mieszkaja w innym miescie. Ale
nigdy nie byto tak, ze bytem preferowanym synkiem mamy. W firmie traktowano mnie
wrecz gorzej niz innych pracownikéw, co bylo sSwiadomym zabiegiem, za ktéry dzisiaj
jestem wdzieczny. Nie miatem taryfy ulgowej, ktora pozwalataby mi czué si¢ lepszym
czy bardziej uprzywilejowanym.

Praca z mama nie jest tatwa, ale nie zamienitbym jej na prace z nikim innym. Jak
w kazdej firmie rodzinnej konflikt pokolen i réznica wizji na rozwéj firmy w pew-
nych momentach daja o sobie zna¢ i potrafimy ktdci¢ si¢ dos¢ mocno. Potem nawet
nie wiemy, kiedy dochodzimy do porozumienia. Mysle, ze jeszcze dtugo bedziemy ze
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sobg wspotpracowali, mimo ze proces sukcesji zaczglismy w roku 2005. Mama co roku
powtarza, ze pozostanie w firmie jeszcze 5-6 lat, a potem bede musiat juz o wszystko
zadbad sam.

Powstanie mojej wlasnej firmy jest scisle zwigzane z momentem, kiedy to w roku
2005 Novol wprowadzit na rynek Spectral - system kolorystyczny lakieréw samochodo-
wych, czyli zestaw pigmentéw, z ktérych mozna stworzy¢ praktycznie kazdy kolor. Po
dtugich rozmowach zostalismy wybrani jako ich gtéwny dystrybutor i jedyny na obszar
pomorski. Sposob sprzedazy nowych produktow byt tez czyms zupetnie nowym - ozna-
czal wdrazanie catego systemu u klientéw, obstuge techniczng i kolorystyczng, wziecie
odpowiedzialnosci za prace mieszalnikow w terenie. Mama stwierdzita, ze jest to zbyt
szeroki zakres dziatania dla Danexu i przerzuci to na mnie. I tak powstat HaeS, ktory
zajmuje si¢ wdrazaniem i sprzedaza systemu lakierniczego Spectral firmy Novol. Zacza-
tem sie¢ intensywnie szkoli¢ jako technik i kolorysta, jezdzilem na warsztaty, uczytem
sie nawet postugiwania pistoletem lakierniczym.

Dzi$ wiem, ze stworzenie HaeSu, ktéry stopniowo przejmuje dziatania Danexu, byt na-
prawde Swietnie przemyslanym sposobem sukcesji. Na poczatku myslatem, ze mama
robi to tylko po to, by si¢ uwolni¢ od spotki, zmieni¢ strukture dziatania firmy albo
zmienié branze. Niedawno zrozumialem, ze to byt jej zamierzony proces sukcesji, mimo
ze nie przeszta zadnego szkolenia w tym temacie. Gdy to pojatem, zaczatem zupetnie
inaczej, bardziej pozytywnie postrzega¢ moja mame, jej plany i dziatania. Bo wczesniej
nie wszystko do mnie docierato. Zrozumiatem tez, ze jesli mama czegos nie chce, toma
do tego prawo, to jest jej perspektywa i doswiadczenie. A ja nie musze walczy¢ ani sie
obraza¢, swoje wlasne wizje i pomysty bede mogl rozwinag¢ w odpowiednim czasie.

Caly czas uwazam, ze moja firma jest dopiero na poczatku swego rozwoju. To jest jeden
z powaznych konfliktéw z mama, ktdra nie chce swojej firmy juz rozwijaé. HaeS jest
wcigz mocno powiazany z Daneksem. Mamy wspdlnych klientéw, siedzibe, magazyn,
biuro, nawet ksiegowa i pracownikéw dostarczajacych towar. Pracownicy Daneksu
obstuguja po drodze réwniez klientow mojej firmy i odwrotnie.

HaeS ma duzy potencjal, ale dopdki obie firmy sg tak $cisle ze soba zwiazane, HaeS
nie rozwija sie tak, jak ja bym tego chciat. To wtasnie jest réznica w postrzeganiu wizji
i przysztosci firmy. Ja twierdze, ze powinienem to pociggnaé dalej, mam na to swoj
pomyst i marzenia, natomiast mama osiagnela to, co chciata, wigc teraz jej zdaniem
firmy powinny zosta¢ na takim poziomie, na jakim sa. Stad nieprzekraczalna liczba
dziewieciu pracownikéw. A ja uwazam, ze jesli mamy sta¢ w miejscu, to wiadomo, ze
bedziemy si¢ cofali i przepisy prawa nie powinny by¢ barierg rozwoju.

Moja zona, Karolina, jest osobg wspomagajaca w firmie i moim wsparciem. Gdy
otworzytem HaeS, z czasem zaczeta si¢ angazowad coraz bardziej, bo stwierdzita, ze
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firma i tak jest czeScig naszego zycia. Wie, co sie w niej dzieje, podrzuca pomysty na
rozwoj, probuje je wdrazaé. Gdy trzeba, to zaglada do ksiegowosci, naprawia, inwestuje.
Jest catkiem nieZle zorientowana w finansach, wiec ma takze wptyw na rozwéj firmy.

Znamy si¢ z zong bardzo dtugo. Przez dlugi czas byliSmy znajomymi, potem przyja-
cidtmi, zeby w koricu zejs¢ si¢ ze soba. Najwyrazniej byto nam to pisane. Mamy dwie
corki - maja siedem i trzy lata. Wszystko robie po to, aby nasze dzieci mialy dobrze.
Ztakiego wychodze zatozenia. Jeszcze jest przed nami duzo czasunato, by oceni¢, czym
w zyciu one beda sie zajmowaty. Jezeli ktorakolwiek z nich wyrazi che¢ zaangazowania
sie wbranze, w ktdrej jestem, to oczywiscie pomoge, cho¢ to nie jest dziewczynski temat.

Nazwa HaeS sktada sie z czterech liter. Na poczatku miaty by¢ tylko dwie - skrét od
okreslenia systemu produktéw lakierniczych opartych na wysokiej zawartosci czastek
statych w materiatach, czyli High Solid. Poniewaz okoto roku 2007 ten skrot przestat
funkcjonowaé, to wymyslitem HaeS jako jeden wyraz. Chwile potem spotkatem sie
z moja dobra kolezanka, ktdra tez ma wyksztatcenie muzyczne i od razu zauwazyta,
ze ,h”1 ,es” to przeciez nazwy dwoch dzwiekdow, ktére tworzg pewien interwat. Tak oto
branza lakiernicza zostala oficjalnie, cho¢ zupetnie podswiadomie, zwiazana z branza
muzyczna.

Nie wiem, czy tesknie za muzyka. Nie utrzymatbym sie z tego, wiec nie datoby mi to
zadowolenia, jakie wynika z poczucia bezpieczenstwa catej rodziny. Zreszta my z zona
nadal udzielamy si¢ muzycznie. Karolina jest skrzypaczka, ja gram na instrumentach
klawiszowych - fortepianie, organach. Znalezlismy tez nasz sposob na muzykowanie -
gramy na Slubach. Karolina jest mdzgiem tej operacji. Zapewniamy mtodym parom
muzyczng oprawe mszy Slubnej - organy, skrzypce i $piew, czyli wszystko, czego po-
trzeba do pieknej uroczystosci. Robimy tez takg awangarde, ze zapraszamy klientow do
siebie do domu i prezentujemy na zywo, co mozemy zagrac. Ludzie bardzo pozytywnie
to odbieraja i wychodza od nas z przekonaniem, ze ich §lub bedzie pigkny. Sezon slubny
zaczyna si¢ w polowie kwietnia, trwa do konca pazdziernika i gdybysmy chcieli, to
wszystkie weekendy w tym czasie mielibySmy zajete. Te sluby zawsze pozostang jednak
w dzialce hobby, ktdre przynosi wiele radosci.

Wracajac do dzialki ,praca zawodowa”, to oprocz wdrazania technologii systemu
lakierniczego w warsztatach HaeS zajmuje si¢ tez zaopatrywaniem sklepow branzo-
wych i sprzedaza gotowych farb, ktore robione sg z pigmentow (przeze mnie albo przez
mojego koloryste). Mam wiec sprzedaz hurtowa do sklepow, zaopatrzenie warsztatow
oraz sprzedaz detaliczng u mnie w firmie. Do punktu detalicznego przychodza gtéwnie
lakiernicy z réznymi czg$ciami samochodéw, ktére stuza mi jako wzory koloréw. Moimi
lakierami klienci maluja nie tylko samochody, ale tez czasami bramy, elementy oku¢
mebli, inne czesci metalowe, np. uchwyty, ozdoby. Najbardziej zadziwiajacym odbiorca
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farb i moim statym klientem jest producent ekskluzywnych trumien. Te z najwyzszej

potki sa malowane na srebrno i jest to farba starannie przygotowywana wedtug zapo-
trzebowania i zamowienia klienta z pigmentéw o duzej grubosci metalicznych czastek,
bardzo 1$nigca. Szkoda tylko, ze trumny te malowane s3 tym pieknym srebrem po...
wewnetrznej stronie, bo na zewnatrz nadal pozostaja drewniane. Lakiery sa, jak widac,
uzywane w réznych branzach przemystowych, nie tylko w motoryzacyjne;.

Niedawno Unia Europejska wprowadzita dyrektywy, ktdre maja na celu zmniejszenie
zuzycia rozcienczalnikow i ochrone srodowiska. Wedtug tych przepiséw tradycyjne
lakiery rozcienczalnikowe nie moga by¢ uzywane do pokrywania samochodéw. Mozna
je sprzedawac tylko odbiorcom z innych branz przemystowych, natomiast lakiernictwo
samochodowe musi uzywac lakierow na bazie wody, czyli wodorozcienczalnych. Oczy-
wiScie mam w ofercie system wodny i tylko taki wdrazam w wiekszych warsztatach
lakierniczych czy serwisach. Ale mimo zakazéw tradycyjny system rozcienczalnikowy
dalej zyje wlasnym zyciem i drobni lakiernicy z niego korzystaja na wlasna odpowie-
dzialnos¢. Na razie Polska chyba nie ma sit sprawczych, zeby przepisy te rzeczywiscie
wyegzekwowac.

Osobiscie dziwig sie, ze w systemie rozcienczalnikowym mozna lakierowa¢ rézne
rzeczy, np. tysiace trumien w duzym zakladzie, natomiast polakierowanie nawet jednego
samochodu jest niezgodne z prawem. Mam wrazenie, Ze te przepisy s3 efektem raczej
Scierajacych sie sit lobbingu niz rzeczywistej troski o srodowisko. Ja w kazdym razie
jestem gotowy na wprowadzanie na rynek wszystkich produktéw zgodnych znormami.
Przepisy te, gdyby byly bezwzglednie przestrzegane, wyeliminowatyby zupetnie mate
warsztaty lakiernicze. Zostatyby na rynku jedynie duze warsztaty zaopatrzone w wy-
sokiej jakosci kabiny i inny sprzet przystosowany do produktow wodorozcienczalnych.

Nowe przepisy unijne staly si¢ jednym z elementéw wskazujacych mi dalszy rozwdj
HaeS-u. Pomyslatem, ze nie moge poprzesta¢ na sprzedazy detalicznej i hurtowej farb,
lakieréw i pigmentéw, poniewaz niedtugo ich odbiorcy zostang wyeliminowani z rynku
lub zaczng dziataé nielegalnie. Zaczatem - wraz z przedstawicielem i technikami firmy
Novol, z ktérymi $cisle wspdtpracuje - szukaé rynku zbytu wsrdd wiekszych warszta-
tow i serwisow. Ten przetom nastapit w mojej firmie w roku 2010. Zaczetly sie pokazy,
wdrozenia technologii, umowy offsetowe, co oznaczato dla mnie wyptyniecie na glteboka
wodg. Moja sprzedaz tak szybko wzrosta, ze aktualnie juz od dwdch lat utrzymuje miejsca
w pierwszej tréjce najlepszych sprzedawcéw technologii Spectral w Polsce (w rankin-
gach robionych przez firme Novol). A jestem najmniejszym dystrybutorem w Polsce
wsrod naprawde duzych hurtowni. Dlaczego tak si¢ dzieje? Bo jestem maksymalnie
skoncentrowany wylacznie na tej jednej linii produktow, jednym producencie i jednej
technologii.
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Bardzo lubie to, co robie. Filozofia pracy? Praca jest brudna, méj lokal $mierdzi roz-
cieniczalnikami. Czesto chodze w ubraniach ochlapanych farbami i w butach w kropki.
Lubie wchodzi¢ do warsztatéw, przyjezdzaé z technikami, robi¢ pokazy i szkoli¢ ludzi.
Mam satysfakeje, gdy stwierdzaja: - Wow, nie wiedziatem, ze w Polsce istnieje firma,
ktora robi to na takim poziomie.

Chciatbym otworzy¢ porzadny punkt sprzedazy potproduktow systemu lakierniczego,
bo teraz prowadze mieszalnie i dystrybucje, ale sklepu jako takiego nie ma. Chciatbym
tez uruchomic w Tczewie lakiernie i nowoczesne centrum szkoleniowe. Mogtbym wspét-
pracowac ze szkotami zawodowymi i centrami ksztatcenia zawodowego, w ktérych lu-
dzie ksztatca sie, by zdoby¢ zawdd lakiernika samochodowego. Mysle, ze z pomoca Unii
Europejskiej poradzitbym sobie z tym. Zmierzam w kierunku, by zatozy¢ cos, co bedzie
stuzylo nie tylko klientom, ale mtodym lakiernikom, ktérzy w przysztosci beda chcieli
rozwijac warsztaty z prawdziwego zdarzenia. Moze w kolejnym pokoleniu wprowadzenie
norm i przepisow chroniacych srodowisko bedzie mozliwe bez tak duzego oporu osdb
pracujacych w tej branzy.

Gdy mysle, czego najbardziej potrzeba w biznesie, to dochodz¢ do wniosku, ze zawsze
niezbedna jest pewna strategia oraz ludzie gotowi jg realizowacd. Przydaje si¢ tez zona jako
wsparcie duchowe oraz swiadomos¢, ze to, co robie, jest kontynuacija tego, co zaczeta
mama. [ solidni pracownicy, ktérzy sie godza na moje warunki i robig to, co do nich
nalezy uczciwie i dobrze. Musi mnie otoczy¢ wielu ludzi ze swa checig wspdtpracy, aby
mi wyszto wszystko, co sobie zamarzylem. Na tym gronie zyczliwych mi oséb zalezy mi
najbardziej. A jezeli firma si¢ dobrze rozwija, to pienigdze tez za tym ida. Sa pochodna
sukcesu.

NAZYWAM SIE KAROLINA KIEDROWSKA, jestem zong Dominika.

Nie jestem zatrudniona w firmie mojego meza, ale wspdtpracuje z nia. Przyjdzie taki
czas, ze bedziemy mie¢ wigkszg nieruchomosé i bede tam przebywata, ale na razie nie
ma takiej potrzeby. Czasami pomagam przy roznych pracach, wspieram firme, wtracam
sie we wszystko, mam swoje pomysty. Z mojej inicjatywy powstal punkt detaliczny
i zaszty niektore wazne zmiany. Kiedys robitam w firmie wiecej, lecz w pewnym mo-
mencie znalaztam prace w moim zawodzie i zdecydowatam sie sprobowa¢. Zatozytam,
ze na zaangazowanie w firme rodzinna moge zdecydowac sie¢ w kazdym momencie, ale
powinnam przynajmniej sprobowac czegos, co jest naprawde moje. Z roku na rok moj
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Karolina Kiedrowska

zawod podoba mi si¢ coraz bardziej, wiec na razie rozwijam si¢ w tym kierunku i nie
spiesze do stalej pracy w HaeS-ie.

Z wyksztalcenia jestem psychologiem. Ukonczytam tez studia muzyczne i gram na
skrzypcach. Obecnie pracuje jako psycholog w gimnazjum. Wezesniej podejmowatam
rozne proby - pierwsza praca to byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, potem domy
srodowiskowe samopomocy dla 0sob niepetnosprawnych. Urodzita nam sie druga corka
i wtedy znalaztam prace w szkole na pét etatu. Byta bardziej atrakcyjna, bo wymagano
ode mnie mniej godzin, dzieki czemu najpierw mogtam wigcej czasu spedzic z dzieckiem,
apotem robi¢ inne dodatkowe rzeczy. Te ,dodatkowe rzeczy” to kilka godzin w Centrum
Interwencji Kryzysowej - jeden dyzur popotudniowo-wieczorny, czasami prowadzenie
warsztatow dla grup, kilka posiedzen w miesiacu zespotéw orzekajacych o niepetno-
sprawnosci. Sporo jest tej pracy, ale nigdzie nie jestem ,w pelnym wymiarze godzin”.

Pracuje w duzym, publicznym gimnazjum. Dzieci s rézne. Niektore tzw. trudne,
z problemami w rodzinach. Nie chcg si¢ uczy¢, maja ktopoty z przestrzeganiem zasad.
I s3 dzieci fantastyczne - zdolne, grzeczne, z inicjatywa, energiczne, patrze na nie i sie
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dziwie, jak one to wszystko godza - i szkota, i szkota muzyczna, zajecia dodatkowe.
Pienigdze, ktore zarabiam, starczaja mi wlasciwie tylko na optacenie nianiisamochodu.

Mam wiec takie trzy dziatki zawodowe: z jednej strony firma, w ktérej ostatecznie na
pewno bede pracowaé, moja droga zawodowa, w ktorej chee jeszcze troszeczke poszperad,
nacieszy¢ si¢ tym, co robig, noimuzyka, czyli pasja. Gram na skrzypcach, troche $pie-
wam, uwielbiam to robi¢. Razem z mezem gramy gléwnie na slubach. Oprécz tego sami
w domu, dla przyjemnosci, ale licza sie przede wszystkim $luby, poniewaz dla muzyka
wazne jest, zeby byt stuchany i swoja muzyka sprawiat innym rados¢.

Jazajmuje si¢ Slubami od strony organizacyjnej. Dominikowi tylko zlecam, co ma graé.
Odbieram telefony od klientéw, podsytam im nagranie, oferty, negocjuje z nimi oraz
zwoluje préby. Jestem tez odpowiedzialna za wszystkie osoby z zespotu, zeby wiedziaty,
coikiedy maja grac czy spiewa¢, zeby wyszto dobrze. To jest swietna zabawa - spotykamy
sie znarzeczonymi, prezentujemy im to na zywo, widze ich entuzjazm, gdy gramy, i to,
ze czesto sg zachwyceni. Repertuar nie jest zbyt bogaty, bo na slubach nie da si¢ wiele
zagraé, w wiekszosci to jest po prostu cata liturgia. Gdy dzis jechali$my na warsztaty, to
w samochodzie uczytam sie sentencji na msze wielkanocna: ,Niech w swigto radosne
paschalnej ofiary sktadaja ci wierni uwielbienia dary”. Musiatam nauczy¢ si¢ melodii
choratowej, zaspiewac ja Dominikowi. On ja harmonizuje, najczesciej w glowie, bo
nie ma czasu, zeby wszystko spisac i prze¢wiczy¢. I w Niedziele Wielkanocng gramy
pierwszy w tym sezonie $lub.

Nasz zespot to trzy osoby: Dominik gra na organach, ja na skrzypcach i mamy woka-
listke. Czasami ja tez Spiewam, gdy ma by¢ ekonomicznie. Gramy giéwnie w Tczewie
iw Tréjmiescie. Od kilku lat mam plan, by zrobié strone internetows, ale skoro jeszcze
sie za to nie zabratam, to znaczy, ze chyba nie jest nam potrzebna. Ludzie sami dzwonia,
czasami odwiedzam $lubne forum internetowe i pisz¢ do osob, ktore szukaja oprawy
muzycznej swojego slubu.

HaeS jest nasza przysztoscia. To jest cos, w co na pewno warto inwestowac i wiem, ze
bedziemy to razem robi¢. Dwa miesigce temu na szkoleniu dowiedziatam sie, ze mam
osobowos¢ naturalnego lidera i pomystodawcy, wiec zamierzam wykorzystaé to w firmie.
Na razie szefowg jest mama Dominika i jeszcze przynajmniej przez kilka lat tak pozosta-
nie. Ja absolutnie nie czuje si¢ w zadnym obowiazku, ze musz¢ pracowaé w rodzinnym
biznesie, nie byto Zadnej presji, wrecz bytam naktaniana przez zyczliwe osoby do tego,
zeby najpierw sprobowa¢ w zyciu pracy w tym kierunku, w jakim si¢ wyksztatcitam.
Firma i tak jest cze$cia mojego zycia, wiec sie w nig zaangazuje.

HaeS jest dystrybutorem jednego, konkretnego systemu lakierniczego na region Pol-
ska Péinocna. Moim zdaniem teraz potrzebna nam jest przede wszystkim jakas nieru-
chomos¢ po to, zeby sie rozwingé. Gdy bedziemy ja mieli, zorganizujemy dobry punkt
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detaliczny, oprdcz tego bedzie tam punkt ustugowy, czyli lakiernia bazujaca tylko na
materiatach z systemami gwarancyjnymi firmy Novol. Oprocz tego, moze w przysztosci,
przeniesiemy tam calty magazyn i calg sprzedaz hurtows - tak ja to widze. Wiem, ze
marzeniem Dominika jest centrum szkoleniowe, ale tych planow jeszcze nie ogarniam,
bo s3 dos¢ odlegle. Oczywiscie wazne jest, by méc przyjmowac praktykantow ze szkot
zawodowych z regionu. Wiem, ze w niektérych szkotach byt kierunek lakiernictwo, ale
ze to poupadato - mozna by w tych szkotach znéw pootwierac klasy lakiernictwa, mozna
by od razu lakiernikéw przyucza¢ do pracy na jednym systemie. Jest to tez sposob na
wychowywanie sobie klientow.

Robimy z Dominikiem bardzo duzo rzeczy. Mysle, ze mamy za mato czasu dla dzieci,
ale nie widz¢ mozliwosci, by to zmienié. Ze wszystkim radzimy sobie sami. Zatrudniamy
nianie. Towarzyszy nam, od kiedy posztam do pracy na pét etatu.

Dominik ma chyba jakis$ naturalny dar do tego, zeby z kazdym si¢ dogadaé, zeby zawsze
w jakis taki naturalny sposéb sie wpasowa¢, porozumie¢ z lakiernikami, partnerami,
klientem. Ma duzo uporu, zadnego zwatpienia. Ja to bym pewnie juz nieraz si¢ wycofata,
data za wygrana, a on nie. I co ciekawsze, nie przejmuje si¢ tym wszystkim. W nocy
$pi spokojnie, mimo ze nastepnego dnia czekaja go jakie$ karkotomne przejazdy i rézne,
czesto trudne do pogodzenia sprawy. Jest bardzo odporny. W przeciwienstwie do mnie,
bo jamocno si¢ stresuje i wszystko przezywam. Gdy si¢ za duzo dzieje, potrafie nie spaé
w nocy, uktada¢ jakies plany z doktadnoscig co do minuty, zastanawiam sie, co zrobi¢,
by mie¢ pewnos¢, ze wszystko sie uda. A Dominik tylko spokojnie ttumaczy, ze ,si¢ da”,
izasypia. A na drugi dzien faktycznie okazuje sie, ze jakos ,sie daje”.

W projekcie , Firmy rodzinne” pracowatam gléwnie nad tym, by staé sie bardziej
otwarta, spokojna, potrafi¢ z kazdym sie dogada¢. Ten program nie do konca zmienit
moje postrzeganie firmy rodzinnej, bo ja miatam taka wizje funkcjonowania firmy,
jak to wyglada w naszej. Moze nie zdawatam sobie z sprawy z tego, jak duzo jest takich
bizneséw w Polsceijak one s wazne. Zawsze mi si¢ wydawalo, ze firma rodzinna to jest
taka malutka firma, matkaisyn, corkaimatka, czy tez dwie siostry i jeszcze jakis tam
jeden pracownik. Tak jak nasza. Tu zobaczytam, ze one moga by¢ wielkie, co oznacza,
ze Dominik miat racje, gdy mowit o rozwoju.

Wydaje mi sig, ze mamy fajne zycie. Czesto mam wrazenie, ze za duzo rzeczy si¢
dzieje, ze pedzimy z coraz wigksza szybkoscia i nie ma kiedy odpoczaé. Ale z drugiej
strony wiem, ze mam taka osobowos¢, iz musze robi¢ kilka réznych rzeczy naraz, bo
jakbym sie skoncentrowata na jednej, to zaraz odczuwam jakis lek, ze cos$ ze mna jest nie
tak. To sg chyba sprawy osobowosciowe. Gdy mi zabraknie ktérejs z tych trzech dziatek
zycia zawodowego, to zaraz si¢ boje, ze cos si¢ konczy, wiec w zamian trzeba znalez¢
jak najszybciej cos innego. Gdybym musiata nagle rzuci¢ szkote i granie, to chyba nie
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mogtabym znalez¢ sobie miejsca. Nie chce wiec decydowac jeszcze o przejsciu tylko do
HaeSu. Za wczesnie i nie ma takiej koniecznosci.

Gdy mysle, czego mi teraz najbardziej brakuje, to od razu cisnie si¢ odpowiedz, ze
odpoczynku. Uwielbiam chodzi¢ po gérach i strasznie za nimi tesknie. Tylko czy ja
jeszcze umiem odpoczywac?

Jestesmy z Dominikiem razem osiem lat, ale znalismy si¢ duzo wczesniej. Robimy
razem duzo rzeczy, mamy dwie coreczki, Dominik jest moim najlepszym kolega. Zawsze
mu to mowie, a on si¢ wtedy ztosci. Kiedys styszatam takie fajne powiedzenie, ze mez-
czyzne trzeba bardzo dobrze rozumiec i troche kocha¢, a kobiete trzeba bardzo kocha¢
inie stara¢ sie jej zrozumie¢. I mysle, ze u nas tak to troche funkcjonuje.

Na zakonczenie tej opowiesci chce powiedzied, ze mam bardzo fajnego, wspaniatego
meza, ktory ma mnostwo cech naturalnego przedsiebiorcy i na wszystkich, ktérzy maja
znim stycznos¢, robi dobre wrazenie. Jezeli zas chodzi o rodzine, to jest wobec nas bardzo
lojalny, zaangazowany. Nasze dziewczyny go uwielbiaja. Ja z kolei jestem zong bardzo
kochana. Przez niego i dla niego. Nikt mi nie zadaje pytan, nikt nie wciska mnie wrole,
nie ma przesadnych oczekiwan. I wiem, ze musze miec troche firmy, troche mojej pracy
i jeszcze jakies hobby. Wtedy bede narzekata, ze nie mam czasu, jestem zmeczona, ze
w gory bym chciata uciec i odpoczaé, ale tak naprawde, to jestem szczesliwa w tym, jak
jestinie wyobrazam sobie, by bylo inaczej.

Matgorzata Zawadka, grudzier 2010

Oficjalnie o firmie:

Haes Dominik Kiedrowski: dwupokoleniowa firma rodzinna z branzy lakiernictwa samo-
chodowego mieszczaca sie w Tezewie. HaeS powstat w roku 2005 w wyniku sukcesji firmy
Danex (zatozonej w roku 1990 hurtowni motoryzacyjne;j).

Zakres dziatalnosci: sprzedaz i wdrazanie systemu lakierniczego Spectral firmy Novol. Jako
jedyny dystrybutor tej technologii na Pomorzu HaeS prowadzi sprzedaz hurtowa do sklepow,
zaopatrzenie warsztatow oraz sprzedaz detaliczng. Oferuje pokazy i wdrozenia technologii,
obstuge techniczna i kolorystyczna. HaeS zajmuje si¢ takze zaopatrywaniem sklepow bran-
zowych i sprzedaza gotowych farb, ktore robione s3 z pigmentéw przez firme.

Tel. 604-523-005
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HYDROMONT

By niczego nie poprawiac

NAZYWAM SIE ANDRZE]J KUBIAK, jestem
wlascicielem Przedsiebiorstwa Inzynieryjno-
-Instalacyjnego ,Hydromont”. Swiadczymy ustugi
wodno-kanalizacyjne.

oja rodzina pochodzi z Kujaw. Do Poznania
Mprzyjecha}em do szkoly, uczytem si¢ w Za-
sadniczej Szkole Zawodowej o profilu instalacyjnym.
Zaraz po jej ukonczeniu musiatem i$¢ do pracy, bo
rodzicéw nie sta¢ byto na dalsze ksztalcenie mnie.
W domu byta jeszcze tréjka rodzenstwa, mama
nie pracowala, ojciec sam utrzymywat cata ro-
dzine.
Jako ze chciatem uczy¢ si¢ dalej, poszedtem do
technikum wieczorowego, ktére moglem pogodzié
zpraca zawodowa. W firmie, w ktérej pracowatem, Andrzej Kubiak

przechodzilem kolejno przez wszystkie stanowiska,

poczawszy od prac przy wykopach i montazu rur w dole, poprzez stanowisko brygadzisty
az do kierownika budowy. Pasjonowata mnie praca na koparce. W ogdle cig¢zki sprzet
zawsze mnie pociagal. Przepracowatem w tej firmie prawie 12 lat i drabina finansowa
juz sie dla mnie tutaj skonczyta. Dostawalem najwyzsza stawke i wszystkie mozliwe
premie, tak wigc na Owczesne warunki miatem catkiem niezte zarobki, ale ja szukatem
czegos wiecej. W miedzyczasie zatozytem rodzine, ktérej chciatem stworzyé mozliwie
jak najlepsze warunki: kupi¢ mieszkanie, tadnie je urzadzi¢, zapewnié¢ nam wszystkim
dobry byt. Wtedy trafita si¢ mozliwos¢ dodatkowego zarobku.
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Kiedys przyjechat do mnie mdj kolega, 6wczesny szef wodociagéw, z pytaniem, czy
nie chciatbym sobie popotudniami dorobi¢. Chetnie skorzystatem z tej propozycjiiw ten
sposob zaczeta sie moja praca w komitetach spotecznych. W tychze komitetach czes¢
inwestycji w zakresie uzbrojenia ulic w sieci kanalizacyjno-wodociaggowe dotowato
miasto, a 30% oplacali mieszkancy. Najpierw myslatem, ze to praca na krétko, ze tylko
troche dorobi¢ do pensji, ale efekt byt taki, ze od wezesnej wiosny do poznej jesieni nie
byto mnie w domu.

Wryjezdzatem rano, a wracatem o 23. Tak minety mi trzy lata i zaczalem sie zasta-
nawiad, jak dtugo jeszcze pociggne w ten sposéb. A poniewaz fakty byty takie, ze moje
popotudniowe roboty dawaty mi kilkakrotnie wigksze zarobki niz praca na panstwowej
posadzie, zaczatem si¢ zastanawia¢ nad zrezygnowaniem z etatu. Miatem nadzieje, ze
w ten sposob rodzina bedzie mnie wigcej widziata w domu, a pieniedzy tez nam wy-
starczy. Odszedtem wiec z pracy i razem z kolega w kwietniu 1984 r. zatozylismy spotke
cywilna.

ZaczynaliSmy od zera. Nie mieli$my zadnego sprzetu, wiec albo wynajmowalismy
go z firmy, albo tapalismy kogos po godzinach, zeby nam co$ wykopat. Swoje mielismy
tylko topaty, a nasza praca polegata na uktadaniu rur. Po dwdch latach ciagtego moco-
wania si¢ z kopaniem rowdw postanowilismy zainwestowaé we wlasng koparke. Od
kolegi kupilismy starg, zdezelowana ,Biatoruske” - innych wtedy na polskim rynku
nie byto. Pracowalismy na niej przez dwa lata i kupilismy kolejna, ale juz nowa, polska,

,Warynskiego’. Firma troszke sie juz rozwineta, do naszej spétki doszedt jako wspdlnik
jeszcze jeden kolega i tak razem ciagnelismy przez 11 lat.

W 1995r. rynek si¢ zatamat, bo przeprowadzono reforme administracyjna i od tamtej
pory naroboty, ktére my akurat wykonywalismy, nalezato mie¢ pozwolenie na budowe.
Na takie pozwolenie trzeba bylo czeka¢ minimum trzy miesigce, wczesniej nie mozna
byto zacza¢ zadnej pracy. Przez jakis czas nie bylo wigc zlecen ani pieniedzy i wtedy
nasza spotka sie rozpadta. Moi wspélnicy zatrudnili si¢ jako kierowcy przy rozwozeniu
paczek, a ja zostalem sam ze zdezelowanym sprzetem.

Wiadomo, jak to czasem bywa w spotkach: kazdy chciat braé pieniadze, zarabiac jak
najwiecejinanowe inwestycje juz nie starczato. A sprzet ma przeciez swoja wytrzymatos¢

- nasze koparki, powigzane drutami, ledwie juz chodzity i w takim wlasnie momencie
moi koledzy odeszli. Zostalem z dwiema starymi koparkami, nie majac zielonego pojecia,
jak samodzielnie prowadzi¢ firme. Nie znatem sie tez na ,papierach”, bo w spétce mie-
lismy podziat zadan i dotychczas sprawami formalnymi zajmowat si¢ kto inny. Byta to
wiec chwila zyciowego wyboru: albo pdjsé w $lady kolegéw i sie przekwalifikowaé, albo
kontynuowa¢ dotychczasowg dziatalnosé, robigc dalej to, co potrafie najlepiej. Ostatecz-
nie zdecydowatem si¢ wybrac te druga droge. Ale od czego tu w ogdle zaczaé?
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Po prawie 11 latach wlasnej dziatalnosci znalaztem si¢ praktycznie w punkcie wyjscia
i nie bardzo wiedziatem, jak ruszy¢ z miejsca. Ale postanowitem, ze tatwo nie odpusz-
cze. Zatrudnitem jednego pracownika, stopniowo rozwijalem firme. W miedzyczasie
ludziom zaczeto wydawac oczekiwane pozwolenia na budowe, znow pojawity sie nowe
zlecenia, a wraz z nimi - przychody. Tym razem jednak nie przeznaczatem juz wszyst-
kich zarobionych pieniedzy na konsumpcje. Najpierw wyptacatem pensje pracownikowi,
do domu przynositem tylko tyle, by wystarczylo na przezycie, a pozostata czes¢ zyskow
reinwestowalem w biznes. W ciggu dwéch lat tak wyremontowatem koparki, ze wygla-
daty prawie jak nowe. W miedzyczasie na rynku pojawity sie zachodnie koparki typu
Caterpillar - zupelnie nowa generacja maszyn.

Wiadomo, ze kto nie idzie naprzdd, ten sie cofa. Stato si¢ dla mnie oczywistym, ze pre-
dzej czy pozniej musze miec taka koparke i jej kupno stato sie moim marzeniem. Niestety
maszyny te byly wtedy bardzo drogie, poza zasiggiem moich mozliwosci. Pewnego dnia
dowiedziatem sig, ze znajomy mojego kolegi ma Caterpillara do sprzedania. Znajac stan
swojego konta, nie bardzo nawet chcialem ja oglada¢, ale kolega namawial. Maszyna
nie byta nowa, ale i tak dawata duzo wieksze mozliwosci od moich dotychczasowych
koparek. Miata kosztowac 40 tys. z1, przy czym kolejne 20 tys. musiatbym wlozy¢ w jej
remont. W tamtych latach byty to dla mnie ogromne pieniadze.

Kolega zaproponowal, ze sfinansuje mi ten zakup, a ja uniego te pienigdze odpracuje.
Prowadzit wtedy hurtownie instalacyjna, kupit dziatke i chciat postawié na niej hale. Ja
z kolei potrafitem zrobi¢ wiele rzeczy, zbudowanie hali bylo w zasiegu moich mozliwo-
sciichetnie sie na taki uktad zgodzitem. Pamietam, ze ta hala byta skads przenoszona,
pozarastane elementy lezaty na dziatce, w trawie - kolega uznat, ze nie nadaja si¢ juz do
niczego i chcial je wywiez¢ na ztom, a na nowa hale kupi¢ nowy materiat. Ja to widziatem
troche inaczej. Podjatem si¢ w koncu tej budowy. Co wigcej, udato mi si¢ w duzej mie-
rze zbudowac¢ hale z tych starych elementow, cho¢ niektére musiatem wyprostowac za
pomoca tyzki do koparki. Kolega byt zdumiony, ze z takiego ztomu postawitem solidna
konstrukeje. Zrobitem mu to w ciggu dwéch zim, w czasie, kiedy i tak nie moglem wy-
konywaé robot wodno-kanalizacyjnych, bo ziemia byta zamarznigta. On w miedzyczasie
zorientowal si¢, ze nowa hala kosztowataby go ok. 400 tys. zt. Uznat zatem nasz dtug za
wyréwnany i w ten sposob dorobitem sie pierwszego Caterpillara.

Po trzech latach pracy sprzedatem te maszyne i wzigtem w leasing nowoczesniejsza,
4-letnig koparke JCB. Wtedy zatrudnialem juz wigcej ludzi, a sam zszedlem z koparki,
bo musiatem catkowicie zaangazowac¢ si¢ w sprawy administracyjne w firmie: zatatwia-
nie formalnosci w Aquanecie oraz w Zarzadzie Drég Miejskich, rozmowy z klientami,
wycene robét... Oj, miatem co robié. Czasem zazdroscitem swoim pracownikom, bo
zamiast biegania z papierami wolatbym znow wsias¢ na koparke i mie¢ swiety spokdj.
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Myslatem sobie wtedy: Boze, po co mi to byto? Weczesniejsza praca na koparce naprawde
mnie nie meczyta, lubitem to robi¢. Ale ktos musial przeciez tym wszystkim kierowac,
zatatwiaé nowe roboty.

Co do samego wykonawstwa, to zawsze stawiatem na jakos¢ - przede wszystkim
chcialem, zeby klient byt zadowolony. Dzieki temu, mimo ze nie oglaszatem sie w In-
ternecie ani w gazetach, stale miatem klientéw. Dziatam praktycznie bez reklamy, tylko
z polecenia. Zaczalem tez wspodtprace z wiekszymi firmami z Poznania jako podwyko-
nawca. Ta praca okazata si¢ korzystniejsza finansowo - duzy inwestor mégt ptaci¢ lepiej
niz przystowiowy Kowalski. Dalej tez wykonywatem mniejsze ustugi, aby nie wypas¢
zrynku.

Wzigtem w leasing kolejng koparke, znowu z dusza na ramieniu, czy bede miat ja
czym splaci¢, ale roboty przybywato i czas pokazal, ze to byta dobra decyzja. Robitem
duzo strategicznych, trudnych prac przy gtéwnych ulicach w Poznaniu. Datem sig¢ po-
zna¢ w Aquanecie z dobrej strony, robota byta zawsze najwyzszej jakosci, totez stale
dostawatem nowe zlecenia. Nie zawsze byly to tatwe prace, ale ja lubie wyzwania. Jesli
nad czyms trzeba si¢ napoci¢, naglowié, jak to zrobi¢, to mam pézniej satysfakeje, ze
jednak sie udato.

Firma stopniowo sie rozrastata, w ciggu dwdch lat kupitem trzy koparki JCB, zatrud-
nitem wiecejludzi. Sprzedatem ,Biatorus”, tylko , Warynski” z powodu sentymentu stoi
wcigz na placu. Nie mam serca odda¢ go na ztom, cho¢ pracowa¢ na nim juz sie nie da.
Kupitem tez minikoparke do pracy w ogrédkach, koparke do gtebszych wykopow, wy-
mienitem stare ,Zuki” na nowe samochody dostawcze. Mam juz dobry i nowoczesny park
maszynowy, roznego rodzaju pompy. Pienigdze wlozone w firme zawsze si¢ zwracaty. Na
poczatku rodzina musiata troche zacisnaé pasa, ale szybko stanatem na nogi, kupitem
dziatke i w Steszewie, 20 km od Poznania, wybudowali$my na niej dom.

Zona miala nieraz pretensje, ze nie byto mnie po catych dniach, a dom i wychowanie
synéw bylo na jej gtowie. Ale jej marzeniem byto posiadanie wtasnego domu, atomogta
nam dac tylko moja ciezka praca. Zima role troche si¢ odwracaty. Kiedy ja miatem prze-
stdj w robocie, to zona szta do pracy, a ja zajmowatem si¢ domem i synami. W soboty
i niedziele dodatkowo jeszcze dorabiatem, grajac na weselach na organach i na gitarze.
Potem nie musiatem juz tego robi¢, bo zarobki si¢ poprawily, ale bardzo to lubitem,
a zona to uszanowata. Wiedziata, ze jest to dla mnie mimo wszystko relaks po ciezkiej
pracy, odskocznia od catotygodniowego kieratu.

Teraz obaj synowie s3 juz ze mna w firmie - jeden od dwdch lat, drugi od kilku mie-
siecy. Dawid skonczyt studia teologiczne, wigc na poczatku obawiat si¢ troche, czy sie
sprawdzi w tej branzy, ale ja uwazam, ze najwazniejsze s checi, a wtedy czlowiek ze
wszystkim moze sobie poradzi¢. Dawid zajmuje si¢ w firmie przede wszystkim robieniem

152 | HYDROMONT



kosztorysow oraz wycena robot. Jestem nawet zaskoczony, jak dobrze sobie z tym radzi,
szybko zatapal. Ma otwarta gtowe, a dla chcacego nie ma nic trudnego. Nie skonczyt
studiow w tym kierunku, ale ja i tak uwazam, ze studia daja tylko 20% wiedzy - i to
jedynie teoretycznej - a reszty i tak trzeba sie uczy¢ w praktyce.

Drugi syn wybrat studia z inzynierii sSrodowiska. Juz w liceum zaczat si¢ troche in-
teresowa¢ firma, dopytywac o rdzne rzeczy i przymierza¢ w tym kierunku. Pociagato
go to, wiec iz nauka nie byto zadnego problemu. Po studiach wyjechat do Krakowa, bo
wydawato mu sie, ze tam bedzie mu lepiej. Nie chciatem go trzymac przy sobie sita. Nie
znalazl tam jednak ciekawej i dobrej pracy, za to fajng i mita dziewczyne, ktora obecnie
jest jego zona. Namowilem go na powrét do Poznania, bo w kazdej chwili mégl mie¢ tu
prace albo w mojej firmie, albo w firmie, dla ktérej czesto bytem podwykonawcg. Syn
chciat zrobi¢ uprawnienia projektowe, wiec pomogtem mu znalez¢ miejsce w biurze
projektowym u mojego kolegi. Byt tam przez dwa lata na praktyce i dopiero po tym czasie
mogt otrzymacd uprawnienia. Teraz chcialby zdoby¢ praktyczng wiedze na budowie. Mgt
i8¢ do firmy kolegi albo do mnie, robota praktycznie taka sama. Doszli$my jednak do
wniosku, ze lepiej bedzie, kiedy przyjdzie do mnie i potaczymy sity: biuro projektowe
i wykonawstwo, czyli od projektu przez wykonanie do odbioru. Teraz wlasnie zaczyna:
jestesmy na etapie urzadzania dla niego biura i kupowania sprzetu.

Mam duza satysfakcje, ze tak udato mi si¢ rozwinaé firme. Zaczynatem od topaty,
a dzisiaj mam nowoczesne maszyny i dwoch synow, ktorzy na pewno rozwing to dalej.
Koledzy, ktérzy mnie wtedy zostawili samego, zatuja teraz swojej decyzji. Jeden z nich
chciat wrécié, kiedy zobaczyl, jak rozwinatem biznes, ale ja juz nie chcialem. Najgor-
sze przetrwalem o wlasnych sitach, nie chee juz zadnych spotek. W naszej poprzedniej
spotce kazdy ciagnat w swoja strone, a teraz sam dbam o swoja firme i na biezaco cos
dokupuje.

Zaczatem w1984 roku, w kwietniu minie 27 lat. Czasami nie chce mi si¢ wierzy¢, ze
tyle udato mi si¢ osiagna¢ praktycznie z niczego. Teraz to si¢ fatwo opowiada, ale zanim
odszedtem z panstwowej posady, miatem za soba kilka nieprzespanych nocy. Nie bytem
pewny, czy dobrze robie. Tam byta stata pensja z pewng juz pozycja, a wlasna firma to
ciagta niepewnos¢ czy bedzie praca, czy beda pieniadze. Na szczescie nigdy tej decyzji
nie zalowatem. Z perspektywy czasu wszystko sie wydaje proste, ale poczatki byty
naprawde trudne.

Uwazam, ze aby rozwina¢ firme i przetrwac cigzkie chwile, trzeba mieé jasno wyzna-
czony cel. Moim celem byto zy¢ lepiej niz przecigtnie. A na to trzeba byto zarobic. Jakos
mi si¢ udato. Robitem to, co lubitem i co umiatem, staratem si¢ to robi¢ jak najlepiej -
i tyle. Na poczatku moje biuro miescito si¢ praktycznie w teczce i to mi w zupetnosci
wystarczato. W pewnym momencie wigksze biuro stato sie niezbedne, wigc kupitem

HYDROMONT | 153



od wojska stary woz sztabowy, taka blaszang bude, i postawitem go u kolegi na dzialce.
Przez dwa lata byt to mdj ,office”. Jednak przyszedt moment, ze trzeba bylo pomysleé
o komputerze - ustawienie go w tej budzie z réznych wzgledéw odpadato. Zmienitem
wiec moje ,biuro” na lepsze, potem na kolejne, jeszcze wieksze. Teraz to wieksze znow
jest przerabiane - na gorze bedzie biuro projektowe, tam beda urzedowaé moi synowie,
aja pozostane na dole.

Chce jeszcze pracowal z synami. Oni maja wiedze ksigzkows, ja im pokaze praktyke.
Musza sie tez nauczy¢ pracowac z ludZzmi - zarzadzanie pracownikami to sztuka. Ja
zdazytem juz ja troche posiasé, pracujac jeszcze w tej pierwszej, panstwowe;j firmie. Pro-
wadzac pozniej wlasny biznes, zdobylem w tym wzgledzie jeszcze wieksze doswiadczenie.
Trzeba na przyklad wiedzie¢, ktérzy pracownicy dobrze si¢ ze soba dogaduja, ktoérych
mozna wysta¢ na wspdlng robote, a ktérzy dra ze soba przystowiowe koty i musza by¢
w réznych brygadach. Jak pracownicy si¢ ktécg, robota nie posunie si¢ naprzdd, bo kazdy
bedzie udowadniat swoje racje. Duzym plusem jest tez to, ze przeszedtem praktycznie
wszystkie szczeble pracy w tej branzy, poczawszy od najnizszych, dzigki czemu znam
ten fach od podszewki. Dlatego moim pracownikom wszystko si¢ generalnie podoba
oprocz tego, ze szefa nie da si¢ oszukac.

Czasami zdarzaly si¢ w tej pracy rézne niespodzianki. Podczas robienia wykopow
nieraz znajdowalis$my niewypaly, pociski od CKM-6w, raz tez wydobylem z ziemi cala
zastawe stotowg, ktorg ludzie zakopali, uciekajac prawdopodobnie przed Niemcami. Na
poznanskiej Cytadeli wykopalisSmy w zasadzie caty arsenal. Lyzka koparki juz drapata
pominie, cud, ze to wszystko nie wybuchto. Wezwalismy saperéw i potem wydobywali
to wszystko lopatami.

Dwadziescia lat temu firma mogta funkcjonowac bez wiedzy marketingowej. Teraz
czasy sie diametralnie zmienity - potrzebne sg $wieze umysty i nowe pomysty. Zostawiam
wiec synom uchylona furtke, aby mogto wejs¢ nowe, cho¢ sam muszg jeszcze czuwac
nad catoscia. 27 lat przeleciato jak chwila. Dzi§ moge juz nieco zwolni¢ tempo i majac
w firmie dwdch synow, z nadzieja patrze¢ w przysztosc.

NAZYWAM SIE DAWID KUBIAK, jestem synem Andrzeja.
W firmie u ojca jestem od okoto dwéch lat. Z dziecinstwa pamietam, ze ojciec miat spotke

z kolegami i ze wéwczas sami wykonywali wszystkie prace ziemne oraz montazowe.
Nie zatrudniali wtedy chyba zadnych pracownikéw. Kiedy ojciec nie miat mnie z kim
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Andrzej i Dawid Kubiak

zostawi¢ w domu, to zabieral mnie czasem ze sobg do pracy. On pracowal na koparce,
aja bawitem sie gdzies przy wykopie. Potem przyszedt pewien kryzys, spotka sie rozpa-
diaitata zostal sam. Pamietam z tamtego czasu tylko bardzo zniszczone koparki, ktére

trzeba byto wyremontowad. Dzieki samodzielnej pracy ojciec doprowadzit je jednak do

uzytku, znéw zaczat przyjmowac zlecenia i stopniowo zatrudniat kolejnych pracowni-
kéw. Sam z czasem przestal juz pracowac na koparce, bo byto coraz wiecej biurokracji,
ktora obcigzata wlasnie jego - jako wiasciciela firmy.

Sam moment przejscia byt dosy¢ trudny, mielismy wtedy problemy finansowe i pa-
mietam, ze ogdlnie atmosfera w domu byta dosy¢ napieta. Ale ojciec postawit wszystko
na jedna karte, chciat koniecznie utrzymac i rozkreci¢ firme. Miatem wtedy chyba
okoto 14 lat.

Po tym trudnym okresie zaczeto sie wszystko jakos stopniowo uktadaé. Ojciec miat
wiecej pracy, zdobywat coraz silniejsza pozycje na rynku, byt polecany kolejnym oso-
bom i z kazdym rokiem byto lepiej. Ale sam ten moment transformacjii remontéw byt
naprawde ciezki.

Ja sam, konczac szkole Srednia, absolutnie nie bralem pod uwage pracy w tej branzy.
Myslatem raczej o studiach informatycznych albo lingwistycznych. Ostatecznie posze-
dtem jeszcze w catkiem innym kierunku i spedzitem cztery lata w seminarium duchow-
nym. Po tym czasie jednak inaczej rozeznalem swoje powotanie i opuscitem seminaryjne
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mury. Ostatecznie skonczytem studia teologiczne na UAM w Poznaniu, ale juz jako
student swiecki.

Po studiach przyszedtem na troche do firmy i pracowatem razem z pracownikami
fizycznymi, bo dwdch akurat zostato zwolnionych, a tata mial wowczas duze zlecenie,
ktore trzeba bylo ukonczy¢ w terminie. Nie mialem wtedy jeszcze zadnej pracy, wiec
zgodzilem si¢ im pomoc. Przepracowatem kilka tygodni, az roboty zostaty ukonczone
i tata znalazt nowych pracownikow. Zatozytem wlasna dziatalnos$¢ gospodarcza i przez
cztery kolejne lata pracowatem jako agent ubezpieczeniowy. W tej chwili nadal prowadze
te dziatalnos¢, ale tak niejako na uboczu, obstugujac tych klientéw, ktérych zdobytem
w pierwszych latach. Nowych juz nie szukam, chyba ze sami si¢ zgtaszaja z polecenia.
Natomiast od dwdch lat coraz bardziej angazuje si¢ w pomoc w firmie ojca. Z jednej
strony daje mi to wieksza stabilizacje finansowo-zyciowa niz praca agenta ubezpie-
czeniowego, oparta jednak mimo wszystko na prowizji. Z drugiej strony, tata nie byt
juz w stanie wyrobié si¢ z praca i stwierdzil, ze przydataby mu sie pomoc. Chodzito
gltéwnie o sprawy biurowe i komputerowe, wigc moje wczesniejsze zainteresowania
informatyczne réwniez si¢ przydaty. Wprowadzitem pewne innowacje komputerowe,
usprawnilem niektére procesy, a przede wszystkim - zajatem si¢ przygotowywaniem
ofert cenowych dla klientéw, kosztorysow do przetargdw i tego typu rzeczami.

Tata nie przepada za praca przy komputerze, a mnie to zawsze pociagato. Zato on ma
bardzo duze doswiadczenie w branzy - podczas gdy ja go nie posiadam prawie wcale.
W ten sposob dobrze si¢ uzupelniamy: on zajmuje si¢ rzeczami scisle fachowymi, a ja

- biurowymi. W firmie taty dobrze mi si¢ pracuje, przede wszystkim ze wzgledu na wza-
jemna elastycznos¢. Kiedy potrzebuje mie¢ wolny dzien albo musze pozatatwiaé jakies
wlasne sprawy w ciagu dnia, to nigdy nie ma z tym problemu. Ale jesli trzeba pilnie
przygotowac jaki$ duzy kosztorys, na przyklad do przetargu, to potrafie przez szereg
dni pracowacé do pdznego wieczora, nie ogladajac si¢ na ,normalne godziny pracy”. Obaj
staramy sie i8¢ sobie w tym wzgledzie na reke.

Nie wiem jeszcze, czy swoja przysztos¢ zwiaze z firma taty. Zadaje sobie takie pytanie
inie wiem jeszcze, w ktérym kierunku péjdziemy. W tym miesigcu do firmy przyszed?
moj brat, ktory jest Swiezo upieczonym projektantem i teraz oprocz wykonawstwa
otwieramy takze biuro projektowe.

Mamy duzo przemian w firmie, stoimy przed pytaniami, w ktéra i$¢ strone, w jakim
stopniu nadal rozwija¢ wykonawstwo, a w jakim - nowo powstaly blok projektowy.
A moze otworzy¢ jeszcze co$ innego i w to zainwestowac zdobyty tu kapitat? To sa decyzje,
ktére bedziemy podejmowac w najblizszych miesigcach, a moze latach. Chcemy okre-
sli¢ na nowo strategie firmy. To, co wczesniej byto zaplanowane, udato si¢ juz w duzym
stopniu osiagnaé, osiagnelismy jakis status quo. Natomiast jak to sie dalej rozwinie - czas
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pokaze. Sg teraz w firmie trzy glowy i z pewnoscig bedziemy robi¢ burz¢ mézgéw na
ten temat.

Mysle, ze firma rodzinna ma pewng przewage nad innymi. Chodzi przede wszystkim
o kwestie zaufania i zaangazowania. Bardziej czujemy, ze jest to nasza wspdlna sprawa,
wspolne zrédto utrzymania, cos, co byto budowane wspélnym wysitkiem, na bazie
wspélnych wyrzeczen. To powoduje wieksze zaangazowanie emocjonalne. To jednak
catkiem co innego, niz gdybym zatrudnit si¢ u kogos obcego, a co innego, kiedy widzia-
tem, jak ta firma powstawata, w jakich bélach sie rodzita.

Tata nigdy na mnie nie naciskat, zebym u niego pracowat, ale kiedy szukatem pracy,
aon akurat potrzebowat pracownika i ztozyt mi taka propozycje, to chetnie z niej skorzy-
stalem. Mysle, ze korzysc jest obopdlna. Brat réwniez pracowal juz w innych firmach, ale
ostatecznie rowniez postanowit sie wlaczy¢ w rozwéj rodzinnego biznesu. Tutaj bowiem
nie jestesmy tylko pracownikami, ale osobami wspétodpowiedzialnymi za tworzenie
czegos nowego. Mam nadzieje, ze dzieki temu firma rozwinie si¢ teraz jeszcze bardziej.

Urszula Hoffmann, styczen 2011

Oficjalnie o firmie:

Przedsiebiorstwo Inzynieryjno-Instalacyjne Hydromont AndrzejKubiak: dwupokoleniowa
firma z branzy wodno-kanalizacyjnej mieszczaca sie w Poznaniu. Istnieje na rynku od
1984 roku.

Zakres dziatalnosci: projekty budowlane, projekty organizacji ruchu, projektowanie i wyko-
nawstwo sieci oraz przytaczy wodno-kanalizacyjnnych, wewnetrznych instalacji wod-kan
i CO, wykopy pod fundamenty i inne roboty koparko-tadowarka, przydomowe oczyszczalnie
Sciekdw, wiercenie w zelbecie.

Hydromont zapewnia fachowe i kompleksowe ustugi i bierze odpowiedzialno$¢ za peten
proces - od przygotowania projektu, poprzez wykonawstwo, az po formalnosci zwigzane
z odbiorem robét przez wodociagi.

biuro@hydromont.net
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LOGOS CE

Drzwi do dorostosci

NAZYWAM SIE JAN ROMANCZUK, jestem
wiascicielem firmy Logos - Centrum Edukacyjne
w Lomzy. Razem ze mng pracuje moja ciocia.

asza historia jest bardzo prosta, ale mysle, ze
N ciekawa. Z wyksztalcenia jestem nauczycielem
historii, skoniczytem studia, ale nie mogtem znalez¢
pracy. Byt rok 2005, przez dtuzszy czas szukatem
czegos dla siebie, i nic. Dzi$ juz zdaje sobie sprawe,

dlaczego nie udawato mi si¢ nigdzie zatrudni¢, ale

Jan Romariczuk

wtedy jeszcze nie widzialem swoich btedow. Bytem
mlody, bez obycia, doswiadczenia, a tego nie da si¢ oming¢. W konicu pomyslatem, ze
jedynym rozwigzaniem byloby zatozenie czegos swojego.

Chciatem robi¢ cos zwiazanego z edukacja i nauczaniem, bo w tym kierunku przez
pieclat sie szkolitem i szkoda byto z tego rezygnowac. Przy ktorejs rozmowie z kuzynka
oraz z ciocig pojawit sie temat, ze moze korepetycje albo cos znimi zwigzanego? W koncu
padia propozycja, ze moze przygotowania do matury, skoro to zawsze jest potrzebne?
Pomyslatem, ze to swietny pomyst, tym bardziej ze nie byto czegos$ takiego w okolicy.
Zapisatem sie na kilka szkolen, jak te firme zatozy¢ i prowadzi¢, by wszystko miato rece
i nogi. Na poczatku 2006 r. otrzymatem dotacje na zakup wyposazenia i otworzytem
swoje Centrum Edukacyjne.

Dzialamy, prosperujemy - przyznam, ze bardzo lubie sie chwali¢ tym, ze wigkszos§é
klientéw przychodzi do nas z polecenia. Z roku na rok praktycznie 50% nowych oséb
trafia do nas dlatego, ze kto$ znajomy powiedzial: - IdZ do Logos, tam na pewno dobrze
cie przygotuja do matury.
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Ludziom podoba si¢ atmosfera, poziom nauczania, uzyskuja dobre wyniki, zdaja
mature, dostaja sie potem na dobre studia.

Jaimoja ciocia pochodzimy spod Grodna, z malej miejscowosci Sopockinie. To jest
enklawa Polakéw na Biatorusi. Nawet nazwy ulic s3 w dwdch jezykach. Nasz dziadek,
babcia, prababcia i my tez - wszyscy jestesmy, jak to sie mowi: Polakami z Kreséw. Do
konca ogdlniaka mieszkatem w Grodnie, gdzie uczgszczatem do szkoty, w ktdrej spe-
cjalnie dla nas utworzono klas¢ z wyktadowym polskim i dodatkowe zajecia z polskiej
literatury i historii. W roku 2000 udato mi si¢ wygra¢ olimpiade historyczna, dzigki
ktérej dostalem sie na studia do Siedlec na Akademig Podlaska. Odkad pamietam, moim
marzeniem bylo wyjecha¢ na studia do Polski, a gdy tak sie stato, przyjechatem, postu-
diowalem i praktycznie od poczatku wiedziatem, ze chce tu zostac.

Wracajac do opowiesci o firmie, to wiem, ze to brzmi troche paradoksalnie, iz bytem
milody, po studiach, pracy nie mogtem znalez¢, wigc zostalem szefem. Ale na poczatku
szefowatem gtéwnie sobie. To byta firma jednoosobowa - sam prowadzitem biuro, sam
organizowatem zajecia, no tak, sam tez zatrudnialem nauczycieli, wiec komus jednak
od razu przewodzitem. Swiadomie podjgtem decyzje, by samemu nie uczy¢, tylko zajaé
sie sprawami organizacyjnymi, zeby wszystkiego dopilnowac¢ i robi¢ to dobrze. Procz
spraw organizacyjnych i rekrutacji do moich obowigzkow dochodzit jeszcze marketing,
reklama, rozmowy z klientami i inne tego typu rzeczy.

Wezesniej, po studiach, jak juz si¢ zorientowatem, ze jest problem z praca i pewnie
bede musiat 0sig$¢ na swoim, zapisatem si¢ na ,Letni obdz szkoleniowy dla poczatkuja-
cych przedsigbiorcow”. To tak dumnie brzmi ,,0bdz szkoleniowy”, ale w rzeczywistosci
chodzi o seminarium poprzez Internet. Obdz prowadzony byt przez paniag Wande Loskot

- trenerke specjalizujaca si¢ w doradztwie dla matych i srednich firm. Jest Polka, mieszka
w USA, ma dos¢ duze sukcesy we wspdtpracy z malymi firmami, wiec zglositem sie
do niej.

Zajecia prowadzone byty w jezyku polskim, na zasadzie konferenciji telefonicznych.
Uczestniczyto w nich okoto 50 oséb. Raz na tydzien odbywala sie sesja, dawano nam
na niej konkretne zadania. W ciaggu tygodnia robilo sie jeszcze rézne dodatkowe prace
i tak trwato to cate lato. Oczywiscie potrzebna byta do tego wielka samodyscyplina, ale
jabardzo chciatem, bo nie widziatem dla siebie innego wyjscia - wiedziatem, ze brakuje
mi konkretnej wiedzy i wiekszej pewnosci siebie. Miatem site i energie, tylko nie bytem
pewien, jak je najlepiej wykorzysta¢. Zatozytem, ze jak si¢ naucze tej przedsiebiorczosci,
to bede wiedziat. I to sie sprawdzito. Ale powiem szczerze, ze trudno byto zrobié¢ kurs
przez Internet i jest to chyba méj ostatni tego rodzaju kurs. Ledwo wytrzymywatem taka
samotna nauke. Jednak zyskatem ogromna wiedze, czutem motywacje i dostatem tyle
wsparcia, ze na pewno ta praca oplacita sie.
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Podczas seminariow wszystko byto bardzo przystepnie, krok po kroku, jasno wyttu-
maczone. Jak wybra¢ grupe docelowa, skad pozyskac klienta, jak zrobi¢ dobrze reklame
i jak dba¢ o klientéw, by byli zadowoleni, wracali, polecali innym. Po zakonczeniu
kursu czutem, ze mam podstawy, by zaktada¢ wlasny biznes. Zajecia daty mi taka
site, Ze wiedzialem, iz sobie poradz¢. Ponadto zapisalem sie do klubu przedsigbiorcow
internetowych, skad caly czas dostaje réznego rodzaju rady i propozycje. Ta wymiana
doswiadczen trwa, dajac wsparcie biezacej dziatalnosci. Cho¢ przyznam, ze mam coraz
mniej czasu, by tam zagladac.

To w trakcie obozu internetowego zauwazytem, ze brakuje na rynku centréw edukacyj-
nych ize wlasnie tym chce si¢ zaja¢. Kiedy juz miatem pewnos¢ i wiedze oraz znalaztem
nisze, w ktérej wiedziatem, ze moge by¢ potrzebny, nadszed! czas na konkretne kroki
w celu zatozenia firmy.

Najpierw napisalem program, by dosta¢ dotacje. Jest w Lomzy Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, ktora zajmuje si¢ przyznawaniem dotacji unijnych i akurat mieli srodki
dla stu 0s6b chcacych zatozyé wlasng dziatalnosé. Oczywiscie, jak wszedzie, trzeba byto
najpierw przejs¢ unich specjalne szkolenia, potem napisaé biznesplan, ktéry musiat by¢
dobrze oceniony. A im bardziej konkretny, wypelniajacy luke, odpowiadajacy potrzebom
okolicy, tym wieksza szansa na powodzenie. Zrobitem to wszystko i pod koniec 2006
roku dostatem dotacje. Juz jak pisalem ten biznesplan, to wiedzialem, ze raczej si¢ uda,
ale jak juz faktycznie si¢ udato, to oczywiscie rados¢ z tego byta ogromna.

Gdy otrzymatem pozytywna decyzje, to dostownie zobaczyltem, jak w moim zyciu
otwiera si¢ nowa, bielutka kartka ksiegi, ktora teraz ja sam, na swoich warunkach,
wykorzystujac to, co wiem, oraz site wlasnej motywacji, bede zapisywal. Jasne, ze sie
stresowatem. Ciagle chodzity mi po gtowie pytania typu: Jak to bedzie? Czy sobie pora-
dze? Jak wytrzymam? Czy teoria wystarczy, by w praktyce poszlo zgodnie z marzeniami?
Ale z drugiej strony mialem pewnos¢, ze wszystko bedzie dobrze. Gdy zaczatem, to oczy-
wiscie hustawka - raz ogromna motywacja, sita, przekonanie, ze nic mi nie stanie na
przeszkodzie, cata Eomza i okolice s3 moje, robie fantastyczna rzecz i bardzo potrzebna,
a za chwile - watpliwosci. Bo cos si¢ nie udato, bo piszemy reklame, wydajemy pienia-
dze, atu cisza, brak odzewu, nic si¢ nie dzieje. Wigc zatamka, dotki i strach oczywiscie.
Mijat dzien, rano si¢ wstawato, szto si¢ dalej. Myslatem sobie, ze nie ma odwrotu - juz
tyle czasu na to poswigcitem, tyle samozaparcia, a procz tego, ze otrzymalem dotacje,
to tez sporo wlasnych pieniedzy w to zainwestowatem. Po prostu nie mogto si¢ nie udac.
Trzeba byto tylko przetrwaé kryzysy i krok po kroku i$¢ w wyznaczonym przez samego
siebie kierunku.

Zaczatem od rekrutacji nauczycieli. Tak, by z kazdego przedmiotu mie¢ po jednym,
czyli - wtedy - 7 specjalistow. Od razu sobie ustalitem, kogo chce - szukatem pasjonatow,
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o0s6b, ktore lubia prace z mtodzieza, bardzo dobrze znaja swoj przedmiotiich wymagania
finansowe sa w okreslonych ramach, zeby to tez si¢ kalkulowato dla nowo powstajacego
biznesu. Udato mi si¢ znalez¢ doktadnie takich ludzi, jakich sobie wyobrazitem. Wszyscy
starsi ode mnie. Czes¢ w wieku 30-40 lat, czes¢ po czterdziestce.

Na poczatku oczywiscie troche mi byto gtupio, bo przychodza doswiadczeni fachowcy,
atu wita ich mlody gos¢, co sam niedawno w szkolnej tawce siedziat, a potem nie mogt
znalez¢ pracy i przepytuje osoby z wypracowang pozycja zawodows. Ale szybko mi mi-
neto. Ludzie, ktorzy chca cos robi¢ i dzielg wartosci, dogaduja sie niezaleznie od wieku
czy doswiadczenia.

Kazdemu nauczycielowi, z ktérym si¢ spotykatem, nakreslalem wizje swojej firmy
oraz wartosci, ktérymi sie kierujemy. Mowitem, ze nasza misja jest pomoc mtodziezy
w realizowaniu swoich pasji i ambicji, ale przede wszystkim w zdaniu matury. Ze war-
tosci, ktérymi si¢ kierujemy, to ciagla chec rozwoju, dazenie do doskonatosci oraz odpo-
wiedzialnos¢ wobec swoich uczniéw, pracownikéw i nauczycieli. To byly te najwazniejsze
wytyczne. Jezeli chodzi o sam program nauczania, to zostawialem to w gestii samego
nauczyciela, bo uwazatem, ze skoro on jest fachowcem, to ja nie bede mu narzucat
tego, co ijak ma robié. Podkreslatem tylko, jak ogélnie ma wyglada¢ atmosfera, ze ma
by¢ fajnie, bo to nie jest szkota, tylko zajecia pozaszkolne, ze uczniowie maja dostawac
tu nie tylko wiedze, ale wsparcie i podbudowanie wiary w siebie. Kazdy nauczyciel
miat sam napisaé program nauczania pod konkretna grupe, uwzgledniajac potrzeby
kazdego uczestnika i zeby byt jak najbardziej skuteczny. Bardzo wazne byto dla mnie to,
by mlody cztowiek, ktory przez rok do nas przychodzi, obdarza zaufaniem, poswieca
czas i pieniagdze, nie tylko zdal mature, ale tez by mogt dosta¢ si¢ na dobre studia i dalej
realizowac si¢ wedtug swoich najlepszych mozliwosci.

Pierwszy rok byt bardzo cigzki. Ledwo, ledwo wyszlismy na zero. Dopiero drugi rok,
czyli 2007, przyniost ulge. Juz we wrzesniu wiedzialem, ze przetrwamy, ze sie sprawdzili-
smy, ze nasi podopieczni uwierzyli wnasinam zaufali, bo polecali szkote innym. Poszta
w Swiat opinia, ze Logos jest dobrym miejscem do nauki. Na poczatku pierwszego roku
mieli$my 30 ucznidéw, w drugim byto ich 50, w trzecim 70. Dzi$ w samej Eomzy mamy
150 uczniow rocznie, plus Ostroleka, gdzie otworzylismy filie, ktora przygotowata do
matury niecalg setke.

Ciocia przyszta pracowa¢ ze mng w roku 2008. Weczesniej byta zatrudniona w skle-
pie, ale przejeta go inna firma, wiec skorzystata ze zwolnienia z odprawami. Chwilowo
byta bez pracy, pomyslatem, ze zobaczymy, moze fajnie nam wyjdzie popracowac ra-
zem? Pierwszy rok trzeba bylo si¢ nauczy¢, ale teraz powiem, ze bez niej nie datbym
rady. Oprocz niej, stacjonarnie, na pelnych umowach o prace, jest u nas zatrudniona
jedna osoba w Eomzy i jedna w Ostrotece. Do tego w obu lokalizacjach pracuje okoto 20
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nauczycieli na umowy zlecenia. Biura, ktére mamy w Eomzy i Ostrotece, wynajmujemy,
w planach mam zakup lokalu w Eomzy, ale jeszcze troche potrwa, zanim zrealizuje ten
cel. Narazie wynajmujemy tu cztery sale plus biuro, w ktérych jestesmy praktycznie od
rana do wieczora. Ja pracuje oczywiscie bardzo duzo, wlasciwie to caty czas. Jezdze do
Ostroleki, jestem w Lomzy, wciaz zajmuje si¢ sprawami organizacyjno-rozwojowymi.

Dzi$ moge z radoscia i ulga powiedzied, ze jest dobrze, ale nie jestesmy jeszcze na
takim etapie pelnej stabilizacji, jaki chciatbym osiggnaé. Przede wszystkim caty czas
borykamy si¢ z problemem sezonowosci. Bo jest tak, ze od wrzesnia do maja sa zajecia,
ale w czerwcu, lipcu i sierpniu mamy przestdj. Dlatego prébujemy organizowac cos do-
datkowego. Nasza kolejna ustuga beda ttumaczenia. W ofercie przygotowan do matury
s3 kursy jezykowe, a w rodzinie mamy wielu ttumaczy i pomyslatem, zeby i to robi¢
rodzinnie. Chcemy z tym projektem wyjs¢, zeby w koncu osiggnac peten spokéj. By
latem nie przejadac tego, co sie zarobito na wiosne, tylko by mozna to byto inwestowa¢
w cos kolejnego, jak na przyktad wtasne pomieszczenia.

Wiasnie pracujemy nad dwoma nowymi produktami, w ktérych chcemy wykorzy-
sta¢ ide¢ sieciowania, bo przygotowujemy oferte dla firm rodzinnych. Bedziemy tez
prosic o referencje wsréd firm poznanych na szkoleniach i bedziemy chcieli nawigza¢
znimi wspotprace, ktdra ma polegaé na ttumaczeniu ich stron internetowych na jezyki
europejskie. Zbliza sie rok 2012, przyjedzie do Polski mndstwo gosci, a przeciez wsrdd
firm rodzinnych jest wiele restauracji, hoteli, w ktorych ludzie beda chcieli odpoczad,
wyspac sie, dobrze zjes¢. I te firmy na pewno beda potrzebowaly mie¢ swoje oferty
w innych jezykach, dobrze przygotowane, na wysokim poziomie. JestesSmy gotowi im
to zapewnic.

Juz nie mysle o tym, by pracowa¢ dla kogos. Tak wyszto, ze nigdy w ten sposdb nie
pracowatem. Moje jedyne doswiadczenie zawodowe, zanim zajatem si¢ Logosem, byto
takie, ze podczas studiéw wyjezdzalem za granice do prac sezonowych. Ale po studiach
nigdzie indziej, poza wlasna firma, nie bylem zatrudniony. Nie wiem, czy to dobrze,
czy zle, ale teraz to juz ciezko mi sobie wyobrazi¢, ze bytbym pracownikiem etatowym.
Moze mégtbym pracowacé dla kogos jako osoba, ktéra doradza, szkoli, wspéttworzy co$
nowego, ale na etacie chyba juz nie. Oczywiscie moze kiedys zycie mnie do tego zmusi,
wiec zakasze rekawy i bede robit to, co bedzie niezbedne do przetrwania, ale na razie na
pewno do tego nie tesknie ani nie czuje braku takiego doswiadczenia.

Majac swoja firme, trzeba o nig caty czas dba¢, zastanawiad sig, jakie obierac kierunki
rozwoju, ryzykowac, wszystkiego dogladaé. Oczywiscie, iz s3 momenty, ze to powoduje
zmeczenie i mysle sobie: ,Jak dobrze tym wszystkim, co siedzg spokojnie na pewnych
etatach”, ale zaraz szybciutko przychodzi refleksja, ze jednak, jak to si¢ méwi, ,.cos ta-
kiego juz mnie nie kreci”. Nie kreci mnie tracenie zycia na realizacje cudzych pomystow.
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Sam mam ich tyle, ze nie wiem, kiedy znajde czas, by cho¢ cz¢s$¢ z nich zrealizowad.
Owszem, tu jest wigksza odpowiedzialnos¢, mniej pewny zarobek, nie ma konkretnych
godzin, mysli si¢ o tym bez przerwy, ale rados¢ pracy jest nieporéwnywalna. I duma, ze
tworze co$ swojego. Ba, sam moge ludziom prace zapewniac.

Czego mi potrzeba? W przysztosci chciatbym oczywiscie zatozyé rodzine. To dla mnie
bardzo wazne. Chcialbym takze wiele rzeczy poprawic i w swojej osobowosci, i w firmie.
Ale z takich najpilniejszych, to jak najszybsze zlikwidowanie problemu sezonowosci. By
raz si¢ przygotowad, wymysli¢ dobra strategie i sie z tym uporaé. A wtedy bede miatjuz
dobra, stabilng sytuacje, ktora mi pozwoli mysle¢ o takich sprawach jak rodzina.

Do Polski przyjechata tez moja mlodsza siostra. Wezesniej, tak jak i ja, skonczyta
polska szkote w Grodnie, a teraz studiuje na Uniwersytecie Warszawskim polonistyke.
Wtasnie obronita licencjat i zaczyna magisterke.

Jako Polacy z Biatorusi skorzystali$my ze stypendiéw. To byto naprawde dobrze prze-
myslane ze strony panstwa, ze zabezpieczono nam czes$¢ finanséw. Dostawatem stypen-
dium jako Polak z zagranicy, ktory - jak inni - przyjechat do kraju, by tu studiowac.
To byto niecalte 1000 zt miesig¢cznie, ale wystarczato na optacenie akademika i skromny
byt, czyli pomogto.

Historia nadal pozostaje moja pasja. To jest przedmiot, ktory od zawsze z wielka tatwo-
scig, dostownie bez nauki, wchodzit mi do glowy. Tematem mojej pracy magisterskiej
byt ,Ruch oporu w Grodnie w czasie drugiej wojny $wiatowej”. Kontynuuje go w swojej
pracy doktorskiej. Na razie moj doktorat zostat co prawda troche zawieszony ze wzgledu
na obowiazki w firmie, ale wiem, ze do niego wroce i go dokoncze.

MAM NA IMIE LUCYNA, pracuje¢ z Janem.

Logos to byt pomyst mojego siostrzenca. Jest magistrem historii i tak sie ztozyto, ze
rozgladat si¢ za praca w swojej profesji, ale roznoszac CV caly czas myslat: ,Co by tu
mozna zrobi¢ swojego?”. Bardzo mi si¢ to podobato: aktywny, mlody cztowiek, swiezo
po obronie, nieustajacy w poszukiwaniu czegos, co go zafascynuje i bez reszty pochtonie.
Zastanawial si¢, rozmawiat z nami, w konicu wpad} na pomyst, ze skoro sg szkolenia na
prowadzenie wlasnej dziatalnosci, to z nich skorzysta. A potem stworzy? taki projekt,
ze po prostu nie mogl na niego nie dosta¢ dofinansowania. Ze stu oséb, ktore wtedy
dostaly si¢ na te szkolenia, do dzis przetrwaty tylko trzy firmy, a w tym jego Logos. Tak
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wiec ta nasza misja, pasja, ktérymi nas pozarazal, te burze mézgéw, ktore tu ciagle
robimy - dziataja.

Przysztam do firmy ponad rok po tym, jak Janek ja otworzyt. Powoli uczylismy sie, jak
ja razem prowadzi¢, jak dzieli¢ role. Na pewno pomogty nam szkolenia. Ja na przyktad
wczesniej nie rozumiatam, jak wazna jest dobra organizacja i podziat pracy. Wydawato
mi sie, ze wszystko musimy robié razem, a teraz wiem, ze s3 rzeczy, ktérymi on zajmie
sie lepiej, wiec nie musze go sprawdzacd ani stara¢ sie robic ich razem z nim. Tak samo
jak on nie powinien wtracac si¢ w to, za co ja jestem odpowiedzialna. On robi swoje,
ja mam na glowie swoje, nie wnikam w jego kompetencje, dzieki czemu nie brakuje
mi czasu na wlasne obowigzki. Regularnie spotykamy sie, by omdéwié, co kto zdziatal,
wymienié opinie, nie wtragcamy si¢ do swoich dziatek, natomiast zastanawiamy sie, co
jeszcze wspdlnie mogtoby sie udaé.

Od poczatku bardzo wspieratam Janka. Strasznie mi si¢ podobato, ze nie zalezy muna
konsumowaniu zycia, tylko na kreowaniu wartosciowej rzeczywistosci, pozytecznej dla
innych, kosztem przeciez i ogromnej pracy, i duzego ryzyka, i stresu, odpowiedzialnosci,
bo sam niesie to na swoich barkach, nikt za nim nie stoi z porada czy zapleczem finan-
sowym. Do wszystkiego dochodzi sam, sam si¢ uczy. Pamig¢tam, jak nam opowiadat, co
chcialby robi¢ i myslatam, ze jestem z niego dumna, bo jest cztowiekiem, ktéry chce
od zycia wiecej.
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W tym czasie pracowatam w innej branzy, w obstudze klienta, wiec z wlasnego do-
swiadczenia co$ mu tam podpowiadatam: ze cos tam moze si¢ nie uda¢, bo mieszkamy
w niewielkiej miejscowosci, albo ze wlasnie to jest fajne, ze warto zaryzykowac. Byty
rozne opcje, w koncu pomyst centrum edukacyjnego przygotowujacego do matury
najbardziej mu si¢ spodobal, przespat sie z tym, zastanowit i rano mowi: - Biore si¢
za to. Beda do nas przychodzili mtodzi ludzie, zapewnimy im dobry start w dorostos¢.

Wielu osobom tego brakuje. A przeciez przygotowanie do matury to bardzo wazny
etap w zyciu. Wiaze si¢ on takze z tym, ze ten czlowiek wybiera si¢ potem na studia i ze
ma je sobie odpowiednio dobra¢.

Prowadzimy kursy ze wszystkich przedmiotow, w siedmioosobowych grupach. Sa to
grupy nieduze, ale ze wszystkich badan, jakie przeprowadzilismy, wynika, ze taka liczba
uczestnikow jest najlepsza. A ze to zdaje egzamin, to widzimy po naszych maturzystach
iich wynikach.

Zajecia s3 prowadzone od pierwszego wrzesnia do konca kwietnia, jeszcze w maju
mamy dla nich dodatkowe warsztaty, zeby si¢ oswajali zideg egzamindw. Caly czas jeste-
$my z naszymi uczniami, wspieramy ich, zanim poznaja wyniki, albo gdy szukaja pracy.
Angazujemy sie w takim stopniu, ze w kazdej chwili moga do nas przyjs¢ i poradzic sie.
Oferujemy im kontakty, ktore posiadamy, uruchamiamy nowe, nawet szukamy firm,
ktore chciatyby zatrudnié studentéw na wakacje. Tak samo podtrzymujemy kontakty
ze wszystkimi, ktérzy ukonczyli nasze centrum. Dowiadujemy sig, jak sobie radza
w dorostym zyciu.

Dzisiaj, amamy czerwiec 2011 roku, lekcja kosztuje u nas niecate 20 ztotych za godzine.
Kazdy uczen ma do wykorzystania 10-12 godzin w miesigcu, za ktére placi 200 ztotych.
Tak wigc nie s3 to duze sumy, a moga zdziata¢ cuda.

Przygotowujemy do matury ze wszystkich przedmiotéw, takze z jezykéw obcych.
Staramy si¢ nie zatrzymywac¢ w miejscu, tylko wymysla¢ nowe produkty. Tym wymy-
slaniem zajmuje si¢ glownie Janek. Jak ma pomysl, by co$ doda¢, to piszemy projekty,
by si¢ podbudowaé finansowo.

Szkolenia nie sg tatwym tematem. Chcemy, zeby byto jak najfajniej, madrze, by
przyjezdzali do nas jak najlepsi trenerzy.

Ostatnio zajecia z maturzystami poprowadzit u nas Leszek Mellibruda. Potaczylismy
sie z Fundacja Biatostocka, by otrzymac fundusze na pozyskanie tak dobrego trenera
i musze powiedzied, ze to byla po prostu rewelacja. Pan Leszek miat z nimi ponad 50
godzin, cala grupa bardzo sobie chwalila ten czas, ja sama widziatam, ze to byto co$
magicznego. Wtedy zrozumialam, ze wazna jest nie tylko sucha nauka do matury, ale
ze uczniowie potrzebuja dodatkowych lekeji z przygotowania do dorostosci, czego nie
ucza w typowej szkole.
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Szukamy teraz lokalnie osob, ktore maja tego typu doswiadczenie i super kontakt
zmtodzieza. Bo chcemy przygotowywacich nie tylko do egzaminu typowo teoretycznego,
ale tez do catego zycia, by umieli walczy¢ o swoje, nie poddac si¢ wyscigowi szczuréw,
nie przepas¢, nie dac sie zdemoralizowad. By potrafili zachowacd si¢ etycznie, szanowa¢
wartosci, ale tez by wygrad. Zeby stworzy¢ maturzystom te mozliwosci, chcemy ich uczy¢
autoprezentacji, dobrej samooceny, budowa¢ ich wiare w siebie. Po tych pierwszych
zajeciach z Leszkiem Mellibruda wiemy, ze to dziata. Oni byli sami zaskoczeni swoim
zachowaniem, ze tak sie otworzyli. Weczesniej nikt z nimi czegos podobnego nie robit,
zobaczyli nowe horyzonty.

Mtodzi ludzie w dzisiejszych czasach najczesciej maja problem z tym, ze nie wiedza,
co chca robi¢. Idg na studia bez przekonania, ze to dobry kierunek. Potrzebuja porady.
Znaszych ankiet wynika, ze po takich typowo kompleksowych przygotowaniach radza
sobie lepiej. To dodatkowe przygotowanie potrzebne jest zwtaszcza osobom z mniejszych
miast i wsi, ktore szczegdlnie stabo oceniajg swoje mozliwosci. Ludzie sg zakomplek-
sieni, nie wiedza, jakie maja mocne strony, nad czym musza popracowac, a taka wiedza
utatwia nauke, buduje wiare w siebie, pomaga odpowiada¢ na potrzeby potencjalnego
pracodawcy.

To bardzo fajna rzecz pracowaé przy czyms, co otwiera mtodym ludziom drzwi do
dorostosci.

Matgorzata Zawadka, kwiecieri 2011

Oficjalnie o firmie:

Logos Centrum Edukacyjne Jan Romanczuk Tomasz Wysocki s.c.: dwupokoleniowa firma
rodzinna dziatajaca w branzy szkoleniowo-edukacyjnej. Powstata w roku 2007, miesci sie
w Eomzy i Ostrotece.

Zakres dziatalnosci: kursy maturalne, gimnazjalneiedukacyjne. Logos CE stawia na rozwoj
naturalnych umiejetnosci uczniow oraz lepsze samopoznanie. Logos oferuje tez kursy jezy-
kowe dla mlodziezy, firm, oséb wyjezdzajacych za granice oraz thumaczenia specjalistyczne
dokumentdw, stron internetowych i materiatéw reklamowych.

www.zdammature. pl
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PHU EWA POMES

Szczypta szalenstwa i odrobina ryzyka

NAZYWAM SIE MIROSEAW POMES,
wraz z moja zong Ewa prowadzimy
firme gastronomiczna.

ogtbym chyba powiedzie¢, ze smy-
katke do interesow wyssatem z mle-
kiem matki. Pochodze bowiem z rodziny,
w ktorej zawsze ktos prowadzit jakies
swoje biznesy, przed wojng nawet dos¢é

Znaczace.

Ewa i Mirostaw Pomes

Wywodzimy sie z Pomorza Zachodniego,
gdzie méj pradziadek dzierzawit w Debnie
zajazd w majatku hrabiego Czapskiego. Dziadek réwniez miat biznes, ktory stracit po
dojsciu komunistéw do wladzy. W jego wlasnym sklepie zrobili go kierownikiem. Weze-
$niej w Bydgoszczy wybudowat duza cegielnie, ktéra zostata znacjonalizowana. Wtasne
firmy miata wiekszos¢ blizszych i dalszych cztonkow mojej rodziny i w takim klimacie
sie wychowywalem. Na wakacje jezdzitem do dziadka, gdzie stuchalem jego opowiesci
o rodzinnych historiach i przedsiewzieciach. Dziatalnos¢ na wlasny rachunek byta dla
mnie zawsze czyms naturalnym i oczywistym.

Po szkole $redniej wszyscy ,porzadni” ludzie szli na studia, ale ja nie zamierzatem
traci¢ czasu, tylko od razu wziglem si¢ za robienie intereséw. Mama prowadzita wtedy
sklep ajencyjny. W 1982 r. rodzice pojechali na wczasy, a sklep zostawili pod moja opieka.
Mialem 19 lat. Wziglem do pomocy dwéch kolegdéw z klasy i otworzyliémy dwa nowe
punkty. Interes krecit si¢ niezle, w miesiac zarobilismy dobre pienigdze. Dbatem, by
sklep byt dobrze zaopatrzony, towar wydobywatem chocby spod ziemi. Wszedlem tez
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w uklady z czlowiekiem, ktéry miat wejscia w rzezni i codziennie dostarczal mi mieso.
W ,chudych” kartkowych czasach zaopatrywatem w szynki i schaby calg rodzine, co
dobrze wspominajg do dnia dzisiejszego. Rodzice po powrocie z urlopu ztapali si¢ za gtowe,
bo wszystko, co robitem, byto catkowicie niezgodne z prawem. Dla mnie wazne byto, ze
dawatem ludziom to, czego potrzebowali i czerpalem z tego korzysci finansowe. Dzieki
sklepowi poznatem moja przyszta zone, bo u jej siostry zaopatrywatem si¢ w pomidory.
Miatem je zresztg jako jedyny w caltym miescie - nie wyobrazalem sobie, by klientowi
powiedzied, ze czego$ nie ma.

Po maturze w 1983 r. postanowilem rozkreci¢ swoja pierwsza prywatng inicjatywe,
ktéra miata by¢ lodziarnia. Moja mama kupita kiedys maszyne do lodow, ktérej sama
nigdy nie wykorzystata i ta maszyna na dtugie lata wyznaczyta moja droge zyciows.
Do interesu wziatem kolege. Jego ojciec byt naczelnikiem w naszym miasteczku, czyli
we Wronkach, i dzieki jego znajomosciom udato nam sie dostac lokal, co w tamtych
czasach graniczylto z cudem. Wyremontowalismy go i interes ruszyt. Krecit si¢ dobrze,
lody byty smaczne, ludzie chetnie je kupowali. Gdy jednak po pewnym czasie w naszej
wspolpracy z kolega zaczety sie zgrzyty, postanowitem otworzy¢ wlasny lokal.

Znalaztem go w Luboniu, elegancko wyremontowatem i w sierpniu 1986 r. znowu
otworzytem lodziarnie, tym razem z lodami na gatki. Przy starcie pomogli nam rodzice -
moi finansowo, a tato Ewy swoja praca przy remoncie. Szto elegancko: miatem pieé
rodzajow lodéw i praktycznie zadnej konkurencji. To byty takie czasy, ze sprzedawato sie
wszystko, a najwigkszy problem polegat na zaopatrzeniu si¢ w surowiec. Podstawowym
sktadnikiem w produkeji lodéw jest mleko w proszku, ktére po wybuchu elektrowni
w Czarnobylu (rok 1986) byto towarem deficytowym, na kartki. Jego zdobycie byto naj-
trudniejsze. Za to po lody ustawialy si¢ kolejki, ludzie przyjezdzali po nie az z odleglego
0 50 kilometréw Poznania. Na zapleczu lodziarni byt maty pokoik z wneka i tazienka,
gdzie zamieszkaliSmy razem z zona. Ozenitem si¢ mlodo, ale to dlatego, ze dobrych rze-
czy nigdy nie odktadalem na pdézniej. Lodziarnie prowadzitem do roku 1990. Stopniowo
dokupowatem maszyny, udoskonalatem technologie. W pewnym momencie w lody
Cassate zaopatrywatem caly Poznan, wszystkie sklepy PSS Spolem. W nawigzaniu kon-
taktow i stworzeniu sieci dystrybucji pomdgt mi wiasciciel wynajmowanego przeze mnie
miejsca, ktéry rownoczesnie obserwowat, jak prowadzi si¢ ten biznes. Kiedy wydawato
mu sig, ze poznal juz wszystkie tajniki, wypowiedzial mi swéj lokal i otworzyt w nim
wlasng lodziarnie, a ja z moimi lodami zostalem... na lodzie. Fakt, ze ten cztowiek nie
umial tego potem utrzymac i wkrotce splajtowat, nie byt dla mnie pociecha, bo jaitak
musiatem zaczynaé wszystko od poczatku.

Maszyny do robienia lodow postawitem pod wiata u kolegi i rozgladatem si¢ za
czym$ nowym. Juz na przelomie lat 1989/90 zaczatem jezdzi¢ do Singapuru w celach
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turystyczno-handlowych. To byty optacalne wycieczki. Wyglodniaty polski rynek mégt

wchtonaé kazda ilos¢ przywiezionego stamtad towaru, wiec otworzytem nastepna firme,
ktéra nazwalem Euroazja. W tym czasie wybratem si¢ tez do Taszkientu, gdzie zapro-
sili mnie koledzy, ktérzy tam studiowali. Gdy pojechatem ich odwiedzi¢ i zobaczytem,
jakie tam s3 mozliwosci robienia interesow, to pomyslatem, ze grzechem bytoby nie

skorzystaé. Kupilem siedem tirow arbuzéw, ktore przejechaty do Polski 5400 km. Byt to

rok 1990 i pierwszy prywatny eksport z Taszkientu. Zezwolenie na to musiatem zdoby¢

u samego ministra.

Zeby prowadzi¢ interesy na Wschodzie musiatem szybko opanowaé jezyk rosyjski.
Gdyby moja nauczycielka z technikum mogta zobaczy¢, jak po rosyjsku negocjuje kon-
trakty handlowe! W III klasie ta wstretna baba zostawita mnie na drugi rok z uzasadnie-
niem: - Bo ty, Pomes, nic nie umiesz z rosyjskiego. Nie umiatem, bo nie byl mi potrzebny.
Kiedy potrzeba zaistniata, nauczytem sie btyskawicznie.

Te czasy to bylo prawdziwe Eldorado i zastuguja na osobna opowiesé. W pewnym mo-
mencie obracali$my takimi pieniedzmi, ze zaczeta chodzi¢ za nami mafia. To byt Dziki
Wschéd, ktéry nie rzadzit si¢ zadnymi cywilizowanymi prawami. Taka gorsza odmiana
Dzikiego Zachodu. Niestety zaczeto si¢ robi¢ prawdziwie niebezpiecznie i postanowitem
odpuscié. Zycie miato dla mnie wigkszg warto$¢ niz najwigksze bogactwo. Odpryskiem
z tego interesu jest dziatka, na ktorej stoi dom, w ktérym obecnie mieszkamy.

Popetniatem stale ten sam btad - zamiast kupi¢ wlasny lokal, to zawsze jakis wy-
najmowalem, wktadalem pienigdze w remont i w kazdej chwili musiatem sie liczy¢
z wypowiedzeniem. Zawsze tez w nowy interes pakowatem wszystkie zaoszczedzone
pieniadze, nie dbajac o to, aby zabezpieczy¢ sie na przysztosé. I tak oto, kolejnym razem,
w nastepnym wydzierzawionym lokalu zaczatem urzadzaé¢ nowa lodziarnie, rozgladajac
sie rownoczes$nie za czyms jeszcze. Na targach w Poznaniu zobaczytem maszyne do robie-
nia wafli - nowos¢ na polskim rynku. Pojechatem do Niemiec do firmy Walter, ktora te
maszyny sprzedawata. Byt to jeden z czterech producentéw takich urzadzen na swiecie.
Nie byty to wlasciwie maszyny, a cate linie technologiczne. Ale o gotowce, jaka byta na
nie potrzebna, moglem tylko pomarzyé. Zeby mdc to marzenie zrealizowaé, wciggnatem
do interesu cztonkéw dalszej rodziny. Kazdy wtozyt w to ogromne pieniadze, zatozyli-
smy spoétke i tak powstata firma Miran Wafel - moja najwigksza porazka w interesach.

Zastawitem dziatke, wszystko co miatem i wziatem kredyt. Widzac nasze zaangazo-
wanie i determinacje, Walter, z ktérym w miedzyczasie zdazytem sie juz zaprzyjaznié,
sprzedat nam dwie linie technologiczne, chociaz wciaz nie mielismy potrzebnego kapi-
tatu. Maszyna robita ok. 4 tys. waflina godzing. Duza sume pieniedzy pochtonatremont
lokalu - znéw nie swojego. No i wszystkiego trzeba sie byto uczy¢. Przystowie mowi, ze
nie z kazdej maki bedzie chleb. Ja dowiedzialem sie, ze tez nie z kazdej beda dobre wafle.
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Okazato sig, ze chociaz kazda maka na oko wyglada tak samo, czyli jest biata, to jednak
jej odmiany bardzo si¢ miedzy soba réznia rozmaitymi parametrami. Samego glutenu
jest kilka rodzajéw i trzeba byto nauczy¢ sie, jak je rozpoznawac.

Objechatem catg Polske, zeby nawiazac¢ kontakty z producentamilodéw. Gdy interes
zaczynal si¢ coraz lepiej kreci¢, nabylem nastepna, trzy razy wydajniejsza maszyne,
chociaz poprzednia byta jeszcze niesptacona. Wszystko byto robione na wariackich
papierach, ale adrenalina rosta. Potrzebowatem bogatego wspélnika. Walter polecit
mi dunska firme, Prima Wafel, ktora robita juz interesy w Polsce. Pojechatem do Danii
do wlasciciela i dogadalismy sie. Powstata spétka akcyjna z udzialem 50:50. Nie wie-
dzialem, ze w tym momencie wchodze na réwnie¢ pochyta. Duniczycy wniesli aportem
druga maszyne, ja datem wszystko, co miatem, plus 1600 m?hali, ktora w miedzyczasie
kupitem. Wcigz brakowato ptynnosci finansowej. Polecono mi jeszcze jedna dunska
firme - Panistwowy Krélewski fundusz IO, wspierajacy Europe Srodkowg i Wschodnia.
Oni zasilili nasza firme duza iloscig gotdwki, otrzymujac w zamian 20% akeji.

Od tej pory bytem na straconej pozycji, bo Duniczycy zawsze trzymali sztame i w waz-
nych sprawach bylem przeglosowywany. Nalegali na przyktad na coroczny audyt u naj-
drozszej firmy audytorskiej, chociaz zwyczajowo robi sie to co trzy lata. Firma nie miata
czasu okrzepnaé. Whiesione przez nich aportem maszyny psuty si¢, ale naprawiac trzeba
je byto juz za wspdlne pienigdze. I cho¢ popyt na wafle byt ogromny i wciaz zdobywa-
lismy nowe rynki, firma stale wykazywata straty i wciaz trzeba byto do niej doktadac.
Poniewaz ja nie miatem juz z czego, musiatem oddawac im kolejne akcje. Po dwdch
latach miatem juz tylko 27% akcji i z kazdym kolejnym rokiem bylo ich coraz mniej.
W ciggu kilku lat zostatem bez akciji, za to z duzymi dtugami, ktore musiatem sptacaé
jeszcze przez wiele kolejnych lat. Oni mieli za to gotowy rynek zbytu, na ktérym mogli
swobodnie dziataé.

Z perspektywy czasu widze swoje bledy - zadtawitem sie, bo zamiast rozwija¢ firme
samodzielnie, w tempie, na jakie pozwalaty mi wlasne fundusze, chcialem to robié
szybko, czylijes¢ duza chochlg zamiast mata tyzka. Moglem im tez sprzedac swoje akcje
izy¢ na dobrym poziomie z pieniedzy za czynsz za wynajem hali, ale na to nie pozwalata
mi w tamtym momencie ambicja.

Dobrze, ze nadal miatem w Luboniu punkt, w ktérym robilismy lody i z tego zylismy.
Niestety znaczna cze$¢ pieniedzy, ktore na tym zarabialem, szta na sptacenie dtugéw,
ktore zostaty po Miran Wafel. Ta firma przez wiele lat odbijata mi si¢ czkawka. Gdy-
bym cala swoja energie poswiecit tylko temu jednemu interesowi, moglyby by¢ z tego
doskonate pienigdze. W latach 1991/92 odbiorcy stali po lody w kolejkach i sprzedawali
je na wszystkich okolicznych bazarach. Niestety konkurencja nie zasypiata gruszek
w popiele. Wiekszos¢ energii poswigcatem waflom, wiec brakowalo mi czasu na lody.
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Wkrétce oprocz Lubonia zostat mi tylko jeden punkt na Hali Géreckiej, przeksztalcone;
pozniej na Panorame. Byt to tak naprawde pierwszy w Poznaniu bazar pod dachem. Na
zakupy przyjezdzal tu caly Poznan. Zrobili$my tam pigkna kawiarenke, w ktérej oprocz
lodéw oferowalismy rozmaite desery i ciasta. Kupitlem nalesniczarke i zaczeliSmy ofe-
rowa¢ nalesniki z réznymi nadzieniami. Kiedy juz interes zaczat si¢ kreci¢, ludzie nas
juz znali i mieliSmy swoja klientele, oczywiscie wypowiedziano nam lokal, bo zaczgto
rozbudowywacé Panorame. W nowym miejscu musieliSmy zaczyna¢ od nowa, czyli znow
remont lokalu, zdobywanie klientow. Z perspektywy czasu az trudno mi uwierzy¢ w to,
ze przeprowadzali$my sie jeszcze SZESC razy!

Przetom lat 1999/2000 wspominam jako najtrudniejszy okres w naszym zyciu. Pad}
Miran Wafel, musieli$my znowu wyprowadzic¢ si¢ z dajacej najlepszy dochdd Panoramy,
zostal nam jedynie maty barek w Luboniu, ale lody nie sprzedawaty sie juz tak dobrze.
Wkrotce potem sprzedatem catg lodziarnie i byta to moim zdaniem ostatnia chwila,
w ktorej moglem to jeszcze w miare korzystnie zrobi¢. Wszystko zaczelo sie sypaé. Wy-
prowadzili$my sie z mieszkania z nadzieja, ze wkrétce zamieszkamy w nowym domu,
ktérego budowe w miedzyczasie zaczglismy. Pierwsze mrozy zastaly nas z trojka dzieci
w przyczepie. Wiadomo juz byto, ze przed nadejéciem zimy nie damy rady domkna¢
budowy na tyle, aby moc tutaj zamieszka¢. Musielismy na rok wprowadzi¢ sie do rodzi-
céw - wszyscy na kupie, méj brat, ja z Ewa i dzie¢mi. Ze szczytu spadlisSmy na ziemie.

Na szczescie w Panoramie znowu zaproponowali nam lokal, tym razem juz wy-
remontowany, wystarczyto tylko wstawia¢ stoliki. Udawatem, ze nie mam ochoty
wracaé, dzieki czemu wytargowalem $wietne warunki na trzy lata. Bylismy catkiem
bez kasy - ja mialem 2000 z, mama data 2400, dostatem mata pozyczke i z tym kapi-
tatem znowu zaczynaliSmy - ja, Ewa i mdj brat. Pomogli znajomi - jeden dat drewno
ze starej stodoty, drugi cegly z rozebranej cegielni i urzadzilismy tadny lokal. Klienci
zaraz do nas wrdcili. PostawiliSmy na nalesniki. Z poczatkowych 10 rodzajéw nadzienia
po krétkim czasie mielismy ich w ofercie 40. Pierwsze dwa lata byly super, potem nie
bylo juz dochoddéw, chociaz dalej mielismy klientow. Powéd, dla ktorego tak si¢ dziato,
zrozumiatem dopiero péznie;.

Majac na glowie utrzymanie rodziny i dokonczenie budowy, w 2003 r. wyjechatem
razem z bratem do USA, zeby podreperowac budzet. Spedzilismy tam pét roku, potem
wyjezdzalem jeszcze dwukrotnie. Ameryka duzo mnie nauczyta. Z wlasciciela statem sie
osoba zatrudniona, co byto dla mnie zupetnie nowym doswiadczeniem. Z jednej strony
nauczylem sie bardziej docenia¢ pracownikéw, z drugiej za$ zobaczytem, jak potrafia
kombinowac¢ i oszukiwa¢ pracodawce. Potem te doswiadczenia przeniostem do swojej
firmy. Pobyt w Ameryce byl przetomem w moim podejsciu do interesow. Poczutem
swoja wartos¢, zobaczytem, ze jestem lepszy od wielu, ktérym tam sie catkiem niezle
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wiodlo. Znowu ztapatem wiatr w zagle - skoro im si¢ udaje, to mnie z moja inwencja
uda sie na pewno. Ta wiara pozostata we mnie do dzis.

Facet, u ktérego pracowalem w Ameryce, kiedy powiedzialem mu o swoich ktopo-
tach z brakiem gotowki pomimo pozornie dobrze krecacego si¢ interesu, poradzit mi,
abym po przyjezdzie przez dwa tygodnie nie ruszat si¢ od kasy i patrzyt, co sie bedzie
dziato. Rada byta bardzo celna. Pani Stenia, ktora dotychczas siedziata na kasie i ktorg
darzyli$my catkowitym zaufaniem, zwolnita si¢ juz po tygodniu. Dtuzej nie optacato
sie jej u nas pracowac, zwlaszcza ze w tym czasie zdazyta postawi¢ dom, ktorego my
wciaz jeszcze nie mieli$my. Kiedy zaczalem pilnowac biznesu, pojawily sie wreszcie
pieniadze. W 2005 1. dostalismy w Panoramie wigksze pomieszczenie, lokal ma obecnie
130 m”. Zrobila sie z tego fajna knajpeczka. W ofercie mamy bardzo duzo dan obiado-
wych, nalesniki stanowia juz tylko 30% naszego menu. Brat nadzoruje kuchnie, jest
bardzo dobrym kucharzem, pilnuje tez kasy. Pracujemy na dwie zmiany i zatrudniamy
czternastu pracownikéw. Na Panoramie jesteSmy z malg przerwg juz 17 lat. Zartujemy
czasami, Ze to miejsce to nasz matecznik.

Moja energia i zaangazowanie s juz w kolejnych przedsiewzieciach. Pierwsze z nich
to Hot Lunch - dania obiadowe, ktdre chcemy sprzedawac w catym kraju. Nauczytem sie
tego w Ameryce i przywioztem pomyst do Polski. Nie miatem jednak ani pieniedzy, ani
odpowiednich maszyn, by ruszy¢ z tg inicjatywa. Teraz pojawila si¢ juz taka mozliwos¢.
Hot Lunch to ustuga polegajaca na przygotowaniu i dostarczaniu swiezych i zdrowych
positkéw obiadowych dla firm. Unikalna technologia pozwala na przerwanie obrébki
termicznej, gdy danie jest gotowe w 99%. Tak przygotowane positki sg schtadzane i pa-
kowane w eleganckie pojemniki. Pézniej wystarczy je tylko w dowolnej chwili wtozy¢ na
trzy minuty do mikrofali, zeby mie¢ ciepty, pelnowartosciowy positek. Przygotowujemy
je w stoléwce, ktéra Ewa prowadzi w szkole w Puszczykowie. Dopiero ruszytem z tym
pomystem, mam nadzieje, ze bedzie si¢ dobrze rozwijat.

Naszym marzeniem bylo zawsze posiadanie czegos wlasnego i teraz to marzenie na-
reszcie ma szanse sie zisci¢. Ewa odziedziczyta po rodzicach dom we Wronkach i chcemy
w nim stworzy¢ restauracje z prawdziwego zdarzenia, jakiej Wronki dotychczas nie miaty.
Robimy tam generalny remont, w srodku wszystko zostato wymienione, powstanie fajna
knajpka z mitym klimatem. Oboje lubimy wykwintng kuchnie i taka chcemy naszym
gosciom tutaj serwowac. Na Panoramie to nie jest mozliwe, tam klient chce zjes¢ szybko
i tanio. W ,Willi Wrzos”, bo tak prawdopodobnie bedzie si¢ nazywata nasza restaura-
cja, chcemy pokaza¢, na co nas sta¢. Chcemy organizowac¢ tam spotkania z ciekawymi
ludZmi, zapraszaé pasjonatow, znawcow réznych kuchni itp. We Wronkach zostawilismy
rodzing, przyjaciol, licza na nas, ze ozywimy to miasteczko. Na tytach domu powstaje
duzy, przeszklony taras o powierzchni ponad 200 m?, gdzie bedzie mozna organizowa¢
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bankiety, wesela, komunie. Nastepnym etapem bedzie postawienie obok Wrzosu hotelu
i sali bankietowej na 300 oséb. Budowe chcielibySmy rozpoczaé na wiosne 2012 1.

Mamy troje dzieci i pracujemy réwniez z mysla o nich. Piotr studiuje na AWF, méwi,
ze moze kiedys otworzytby w hotelu fitness club, co uwazam za fajny pomyst. Maciek
wybrat Wyzsza Szkote Gastronomii i Hotelarstwa, takie wyksztalcenie na pewno przyda
mu sie, gdyby chciat pracowaé razem z nami. Wika jest dopiero w gimnazjum, czas
pokaze, czym bedzie sie chciata zajmowac w przysztosci. Ja prébowatem bardzo wielu
rzeczy, dzieci tez bedg musiaty znalez¢ to, co dla nich najlepsze. Cieszylibysmy sie, gdyby
to byta firma rodzinna.

Znoéw przechodzimy przez przelomowy moment, ale jestem peten zapatu i wiary, ze
nam si¢ uda. JesteSmy jeszcze mtodzi, mamy site, zaangazowanie i wierzymy w sukces.
Bedziemy wreszcie na swoim i damy sobie rade.

NAZYWAM SIE EWA POMES, jestem zong Mirka.

Moja dotychczasowa historia sktada si¢ z dwdch zupetnie réznych czesci. Przez pierw-
sze 25 lat w moim zyciu krélowat sport, w kolejnych 25 latach kréluja Mirek, dzieci
i biznes.

W ésmej klasie szkoty podstawowej, ktérg konczytam we Wronkach, zwerbowano
mnie do Szkoty Mistrzostwa Sportowego, ktéra znajdowala sie w Watczu, w Central-
nym Osrodku Przygotowan Olimpijskich. Szukano dziewczyn do sekcji wioslarskiej.
Wezesniej nigdy nie uprawiatam zadnego sportu, ale miatam predyspozycje: bytam
silna, wysoka i ambitna, dzigki czemu z zupelnie surowej nastolatki zrobili pézniejsza
mistrzynie Polski. Pierwszy rok byt gehenna, wszystkiego musiatam uczy¢ sie od pod-
staw, a w porownaniu z moimi kolezankami, z ktorych kazda wczesniej uprawiata juz
jakas dyscypline sportowa, bytam kompletnie zielonym szczypiorkiem. Datam rade
dzieki ambicji. W planie byt osmioletni cykl przygotowan, tak bysmy w roku 1984
wystartowaty na Olimpiadzie w Los Angeles. Ale zycie, jak zwykle, napisalo wlasny
scenariusz.

Robity$my wspaniate postepy w tempie, jakiego nikt si¢ nie spodziewat. Trenowaty-
smy bardzo intensywnie - od poniedziatku do soboty, po dwa treningi dziennie, tylko
w niedziele miatySmy jeden trening. Obliczylysmy kiedys z dziewczynami, ze zrobity-
smy na treningach tyle kilometréw, ze moghtybysmy spokojnie optyna¢ kule ziemska.
Bylysmy odciete od $wiata, osrodek znajdowat sie wlesie, codziennie dojezdzatysmy do
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Ewa i Mirostaw Pomes przy barze w restauracji , Ratuszowa”

szkoty sportowej, gdzie mialysmy odrebny cykl nauczania i przygotowan sportowych.
Nauczyciele jezdzili z nami na obozy, przygotowywali do egzamindw, a szczegélnie
do matury. SztySmy jak burza, zdobywajac kolejno czterokrotnie tytut Mistrza Polski.
Kiedy przyjezdzaty$smy na zawody, wiadomo bylo, ze inne druzyny nie maja z nami
szans. Wobec takich osiaggnie¢, pomimo ze miaty$my dopiero po 19 lat i nasz udzial
w olimpiadzie planowany byt dopiero na rok 1984, trenerzy postanowili, ze wezmiemy
udziat w Olimpiadzie w Moskwie. Chcieli, abysmy ,tyknety troche wielkiego $wiata”,
zwlaszcza, ze w NRD ,nakrecity$my” czas, ktory kwalifikowat nas do przygotowan
olimpijskich.

Rok 1980 byt szczegdlny politycznie - mnédstwo napieé w stosunkach miedzynarodo-
wych, bojkot olimpiady przez wiele panstw. Czasy byty nerwowe, sprzyjajace naciskom
i matactwu, ktére nie ominety sportu i naszego zespotu. Bytysmy ze soba zgrane jak
palce ujednejreki. Trenowaty$my z zawigzanymi oczami. Kiedy wsiadaty$my do 16dki,
to pierwsza czula dsma, a 6sma pierwsza. Niestety, przed olimpiadg zmieniono sktad
druzyny. Dostaly$my dwie nowe dziewczyny, z ktérymi nie bylo juz czasu sie tak zgraé.
Wystarczy powiedzie¢, ze my wszystkie miatySmy ponad 1,85 wzrostu, podczas gdy one
1,67. Ale nie miatySmy nic do powiedzenia, decydowata ,géra”. Mimo wszystko spré-
bowatysmy, niestety, nasz wystep okazat si¢ totalng porazka. Zespét nie byt zespotem,
kulata wspoétpraca, panowat chaos, do tego doszty ogromne nerwy. Presja Olimpiady
przerosta nasze sity i oczekiwania. Na treningach, na duzo gorszym sprzecie, nakreca-
ty$my czas, za ktéry zdobytybysmy tu srebrny medal. W nowym sktadzie nie dato si¢
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tego osiggna¢. Nasz trener, Ryszard Swierczynski, powiedziat kiedys, ze taka ésemka
nigdy wiecej juz mu si¢ nie powtdrzyta. My tez po pewnym czasie zobaczytysmy, kim
bytysmy, bo poczatkowo nie zdawatysmy sobie z tego sprawy.

Porazka totalnie nas zniechecita do sportu. Nie wiedziatySmy, co ze soba zrobié i roz-
jechatysmy sie po Polsce. Gdyby wtedy znalazt si¢ ktos, kto znowu zebratby nas razem,
pozwolil troche odpoczaé, a potem wznowit treningi, to na pewno moglybysmy jeszcze
odnies¢ sukces. Olimpiada w1984 r. w Los Angeles byta wprawdzie bojkotowana przez
panstwa socjalistyczne i Polska nie brala w niej udziatu, ale bytysmy jeszcze mtode
i moglysmy startowacé w1988 r. Niestety tak sie nie stato. Caty nasz wysitek, praca tre-
nerow oraz panstwowe pieniadze poszty na marne. Nasz trener powiedzial potem przy
jakims spotkaniu, ze byta to jego najwieksza zyciowa porazka. Ja jednak wspominam
te czasy z duzym sentymentem. Co kilka lat spotykamy sie w Watczu z dziewczynami,
rozmawiamy o tym, co byto, z nostalgia i 1z w oku, bo nasze apetyty i mozliwosci byty
naprawde ogromne. Wsiadamy do todki, zeby znowu poczu¢ wiosta w rekach i wiatr
we wlosach.

Po fiasku na Olimpiadzie wrécitam do Poznania, skoniczytam studia na AWF i pod-
jetam prace w szkole jako nauczycielka wychowania fizycznego. Uzyskatam tytul na-
uczyciela mianowanego. O swojej karierze sportowej rzadko wczesniej opowiadatam, bo
w sercu byta zbyt duza zadra, duzy zal. Nawet moje dzieci o tym nie wiedziaty. Karton
zmedalami, ktore zdobytam, do tej pory stoi w piwnicy. Ale kiedy pracowatam w szkole,
to uczniowie gdzie$ wyszukali te historie i statam si¢ medialna. W srodowisku jestem
teraz znana jako ,olimpijka”. Utworzyliémy w szkole klub olimpijczyka, do ktdrego
zapraszali$my réznych stawnych sportowcéw. Dalej kocham wioslarstwo i mysle sobie,
ze moze kiedys na emeryturze, kiedy bede miata czas, to wréoce do tego sportu i oddam
mlodziezy to, co kiedys sama dostalam. Mam uprawnienia i jestem do tego przygotowana,
ale trenerem nie mozna by¢ na pot gwizdka. Trzeba si¢ temu poswieci¢ calym sercem,
co oznacza wyjazdy, obozy, dlatego kobiecie majacej rodzing trudno jest zaistniec¢ jako
trener. Ale nie wykluczam, ze ten temat kiedys$ do mnie wrdci.

Mirka poznatam w 1983 roku i zaraz zrobit w moim zyciu rewolucje. Wrzucit mnie
w zupelnie inne srodowisko, nieznane mi wczesniej zycie, w wir wydarzen, ktérym
sie poddatam. Gdyby byt sportowcem, to zrobilibySmy pewnie razem kariere sportows,
ale poniewaz byt biznesmenem, wigc musiatam sta¢ sie¢ bizneswoman. ,Ubi tu Kajus,
ibi ego Kaja” - gdzie ty Kajus, tam ja Kaja. Cho¢ nigdy nie miatam tylu pomystéw, co
Mirek. On zawsze byt inicjatorem, ale ciesze si¢ bardzo, ze czesto mowi, ze ze mna jest
mu lepiej. Mirek zawsze wylatywal w niebo, a ja go Sciggatam w dét, zeby mi za daleko
nie odfrunal. Tak si¢ uzupetniamy, jest nam razem dobrze i wspieramy si¢ w réznych
dziataniach.
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Gdy urodzity sie dzieci, na dziesie¢ lat przerwatam prace i zajetam si¢ ich wychowa-
niem, bo rodzina zawsze byta dla mnie priorytetem. Kiedy podrosty, na trzy lata wréci-
tam do szkoty, zeby uczy¢, a teraz prowadze tam stotdwke. Mamy tez ustugi cateringowe:
dowozimy jedzenie na rozne uroczystosci, np. firmowe wigilie, imieniny, komunie. Na
zapleczu tej stotéwki Mirek rozwija dzis Hot Lunch.

Wronki i Willa Wrzos to nasze wspolne marzenie i przedsiewziecie. Dla mnie jest to
réwnoczesnie powrdt do miejsca mojego dziecinstwa. Kiedy po smierci taty dostatam
ten dom, postanowilismy sprébowa¢ realizowac tutaj to marzenie i to juz si¢ dzieje.
Chcemy stworzy¢ klimatyczne miejsce, do ktorego bedziemy mogli zapraszaé rézne
ciekawe postaci. Ludzie oczekuja dzi$ od gastronomii czegos wiecej niz tylko dobrego
jedzenia. Chcg sie spotykac nie tylko w celu wspélnego zjedzenia positku. We Wrzosie
bedziemy im to mogli da¢ i mamy duze plany zwigzane z tym miejscem. Znamy wiele
fascynujacych osob, ktére bedziemy mogli tam przyjmowacé - ludzi piszacych ksigzki
o kuchniach z réznych stron §wiata, pasjonatow nalewek, pasjonatéw kuchni kresowe;j.
Znajomy Mirka wie wszystko o kawie. Zwiedza plantacje kawy na catym $wiecie, mana
ten temat taka wiedze, jak chyba nikt inny w Polsce. Mam nadzieje, ze réwniez zechce
by¢ naszym gosciem. Moglibysmy zapraszac tez znanych sportowcow.

Sport wyrobil we mnie wole walki i nauczyt, ze trzeba walczy¢ do konca. Caty czas
postepujemy wedtug tej samej zasady. Raz jest lepiej, raz gorzej, ale nigdy nie odpusz-
czamy. Cieszy nas samo dziatanie, nowe wyzwania, mozliwos¢ realizacji wtasnych
marzen i pomystéw. Oboje lubimy dobrze doprawione potrawy. Nie znosimy mdlego
smaku i dlatego nasze zycie przyprawiamy duza iloscig mitosci, odrobing szalenstwa
i szczypta ryzyka. Wychodzi smacznie i weiagz mamy na nie apetyt.

Urszula Hoffmann, grudziern 2011

Oficjalnie o firmie:

PHU Ewa Pomes: jednopokoleniowa firma rodzinna z branzy gastronomicznej zatozona
w roku 1987, mieszczaca si¢ w Poznaniu oraz Wronkach.

Zakres dziatalnosci: prowadzenie restauracji szybkiej obstugi ,Pomes Bar” oraz restauracji
~Ratuszowa”. Mieszczacy sie w poznanskim kompleksie handlowym Panorama ,Pomes
Bar” od lat przycigga klientéw specjalnoscig zaktadu, jakimi sg nalesniki, w szczegdlnosci
nalesniki francuskie, oraz dania kuchni polskiej. We Wronkach firma zaprasza do swej
restauracji ,Ratuszowa” serwujacej kuchnie staropolska, w tym gesine, kaczki, policzki
wotowe. Jadlospis ,Ratuszowej” ksztaltujg takze pory roku.

Tel: 509-099-512
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PLUCIENNIK, Firma Stolarska

Technolodzy drewna

NAZYWAM SIE JAN PLUCIENNIK,
jestem zatozycielem firmy stolarskiej.

esli mozna mowié¢ w Zyciu o przypad-
J ku, to powiedziatbym, ze stolarzem zo-
statem wlasnie przez przypadek. Moim
pierwszym wyuczonym zawodem byto
krawiectwo. Zamilowaniem do szycia za-

razita mnie mama, potem u prywatnego

Jan Pluciennik na dole, pierwszy od lewej, obok
brat Antoni, nad nimi pracownicy i uczen.
Zdjecie z potowy lat 70.

krawca nauczytem sie szy¢ i juz miatem
fach w reku. Nie tylko fach, ale i pienig-
dze. W latach mojej mtodosci mato byto
w sklepach konfekeji gotowej, ludzie szyli ubrania ,na miare” i dobry krawiec nigdy nie
narzekal na brak pracy. Garnitur do $lubu tez uszylem sobie sam.

Krawcem bytbym prawdopodobnie do dnia dzisiejszego, gdyby nie przygoda z Zespo-
tem PiesniiTanica ,Cepelia”, do ktérego wstapitem. Zespotem opiekowata sie Spétdzielnia
Rzezby i Stolarstwa Artystycznego, ktorej szefowie namoéwili mnie, zebym przyszedt do
nich do pracy. A poniewaz to, czym miatem sie unich zajmowa¢, réwniez mnie pociagato,
postanowilem sprobowac. Nie bylto to typowe stolarstwo, lecz rzezba i stolarstwo arty-
styczne - renowacja starych mebli, rekonstrukeje brakujacych elementow. Spodobato mi
sie. Nauke przerwata mi dwuletnia stuzba wojskowa. Po jej ukoniczeniu w1970 1. prezes
umiescil mnie w Zaktadzie Szkolenia Uczniow. Struktura Zaktadu byta nastepujaca:
na czele stal mistrz, potem jego zastepcaija - mtody chtopak po wojsku, ktéry musiat
pilnowa¢ 30 uczacych si¢ zawodu miodziencow, czesto moich réwiesnikow. Zawodu
musialem nauczy¢ sie bardzo szybko, w ciaggu dwdch lat zrobitem papiery czeladnicze
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i mistrzowskie. Poziom byl wysoki, zajecia nie takie zwyczajne - rzezba, plastyka. Mia-
tem do tego smykatke, wiec nauka i praca szty mi swietnie, ale odpowiedzialnos¢ byta
ogromna i bardzo mi cigzyta. Obiecywatem sobie, ze nigdy juz nie bede szkolit uczniow,
ale nie dotrzymatem stowa i w pézniejszych latach w swoim zaktadzie wyksztalcitem
ponad 30 dobrych fachowcéw.

Moja ztos¢ zaczat budzié fakt, ze uczniowie, ktorzy po szkole szli pracowaé do zaktadu,
zarabiali wigcej ode mnie. Poniewaz nie otrzymatem ani obiecanego mieszkania, ani
podwyzki, w 1974 r. odszedlem ze spétdzielni i zaczatem pracowad na wiasny rachu-
nek. Nie chcieli mnie zwolni¢, wigc rzucitem tamta prace, bo z otrzymywanej pensiji
nie mogtem utrzymac rodziny. Za porzucenie dostatem dyscyplinarne zwolnienie, ale
zaczatem robic to, co naprawde kochatem: renowacje starych mebli, nowe stylizowane
meble, kopie mebli stylowych. Najbardziej pociagaly mnie rzeczy trudne do zrobienia,
nietypowe, wszelkiego rodzaju wyzwania. W miedzyczasie zatozylem rodzine, na swiat
przyszly dzieci. Aby zarobi¢ na utrzymanie, robilismy wraz z zona rowniez rézne inne
rzeczy dla Cepelii, jak na przyktad $wieczniki czy drewniane ramy do luster, ktére zona
lekko rzezbita. Bardzo dtugo nie dostawatem zezwolenia na otwarcie wtasnego zaktadu.
Chodzilem od Annasza do Kajfasza. Wreszcie za wstawiennictwem Izby Rzemieslniczej
dostatem zezwolenie na otwarcie zaktadu zajmujacego si¢ renowacja mebli. Pierwsza
nazwa na pieczatce brzmiata: ,Firma stolarska - naprawa i wyréb mebli stylowych”.
Dziatalnos$¢ miata by¢ jednoosobowa, nie wolno mi byto nikogo zatrudniaé. Pracy nie
brakowato. Na rynku bylo wiele wartosciowych, ale zniszczonych mebli, a ja réwniez
miatem wtasng inwencje i rézne pomysty. Ale poczatki byty bardzo trudne. Otwierajac
zaklad, nie miatlem nawet porzadnego mlotka ani gwozdzi. Wszystkiego musiatem
dorabia¢ si¢ od zera. Mielismy juz z zong dwoje dziecii oszczedzaé musielismy wrecz do
bélu. Przez 10 lat Zona notowata kazdy najmniejszy wydatek, na przyktad: Janek - 50 gr
gazeta, Janek - 1,50 zt paczka ,Sportéw”. Ogladalismy te wydatki pod koniec tygodnia,
zastanawiajac sie ciagle, na czym jeszcze moglibySmy zaoszczedzié. Prawie wszystkie
zarobione pienigdze przeznaczatem na wyposazenie zaktadu.

Warsztat byt przy domu, a my przez 16 lat mieszkalisSmy z zona i tréjka dzieci w pokoju
z kuchnig, bez tazienki. To byl bardzo trudny czas. Duzo musiatem uczy¢ si¢ sam - by-
tem statym klientem w antykwariacie, gdzie zostawiali mi wszystkie ksigzki na temat
mebli i stolarstwa. Nie byto fatwo o takie ksigzki, podobnie jak o potrzebne maszyny:
wyréwniarki, frezarki. Wiele z nich robitem sam z pomocg kolegow. Problemem byt
rowniez zakup drewna. Kiedy juz miatem taka okazje, tadowatem w to cala posiadang
gotowke, narazajac sie na awanture od zony, ze znowu zabralem jej wszystkie pienigdze.
Bylem przeciwnikiem kredytow i chociaz byto bardzo cigzko, to nigdy nie pozyczatem
pieniedzy.
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Najwigkszym wrogiem mojego zaktadu byta moja mama. Wynikato to zjej trudnych
doswiadczen zyciowych. Nie ufata panstwu, ktore kiedys zabrato jej caty dorobek zycia,
i bala sie, ze ze mna bedzie tak samo. Praca na panstwowej posadzie, za stalg pensje
wydawata jej sie najbezpieczniejsza i do konca zycia mnie do tego namawiata, szukajac
mi kolejnych posad. Rodzice po wojnie trafili pod Wroctaw, na tzw. ziemie odzyskane.
Objeli tam poniemieckie gospodarstwo, na ktorym bardzo dobrze gospodarzyli i ktore
doprowadzili do kwitnacego stanu. Kolektywizacja w1951 1. zmusita ich jako pierwszych
do ,dobrowolnego” oddania gospodarstwa do Spétdzielni Produkeyjnej. Jako ,kutacy”
traktowani byliémy najgorzej ze wszystkich. Pamietam rewizje w poszukiwaniu zboza,
pamietam Gwiazdki, na ktérych jedynie my z bratem, jako ,dzieci kutakéw”, nie dosta-
wali$my zadnego prezentu. Rodzice do obrobienia dostali najgorszy kawatek spétdzielczej
ziemi. Brakowato wszystkiego, bo spétdzielnia nie przynosita zadnego dochodu ani nie
wyplacata pensji. Ludzie zmuszani do pracy nie chcieli pracowa¢ efektywnie, nie zale-
zalo im na plonach. Przewidujac upadek spétdzielni, rodzice oszczedzali kazdy grosz,
budujac pod Poznaniem, gdzie mieszkali bracia ojca, maty domek. Kiedy spétdzielnie
upadly i mozna juz bylo opuszczaé wies, rodzice przeniesli si¢ tutaj, pod Poznan. Ta
historia odbita si¢ jednak bardzo na mojej matce, ktora do konca zycia szukata mi owej
bezpiecznej, panstwowej posady. Jej gleboka rana nigdy si¢ nie zabliznita, a dla mnie
chciala lepszego zycia. Prowadzita ze mna o to do konica prawdziwe wojny.

Moje zycie zaczeto sie zmieniad, kiedy wstapitem do oazy rodzin katolickich. Nastapito
jego pelne przewartosciowanie. Kiedys pracowatem w piatek i w swiatek, a efektow fi-
nansowych nie byto specjalnie wida¢. Potem dotarto do nas, ze ,na nic wstawac o potnocy,
gdy nie ma Bozej pomocy”. Nastapit przetom i odrodzenie zaktadu. Kiedy przestalem
pracowa¢é w niedziele, rozpoczatem budowe domu. ZaczeliSmy z zong czynnie dziataé
w Towarzystwie Przywracania do Rodziny. Celem tego Towarzystwa jest znajdowanie
domow dla dzieci, ktore z réznych powodéw nie moga zy¢ w swoich wlasnych. Przez
kilka lat bytem nawet prezesem tego Towarzystwa. Ta praca wciggneta nas z zong bardzo
i do dnia dzisiejszego poswiecamy jej bardzo duzo czasu. Dziatamy we Wspdlnocie Ka-
tolickiejitam sie obecnie realizujemy. Uwazam, ze trzeba bardzo mocno stapaé nogami
po ziemi, ale glowe mie¢ wzniesiona do gory, do nieba.

Prowadzenie firmy przekazalem synowi juz catkowicie. Krzysztof od matego wyka-
zywal zainteresowanie mojg praca, uwielbial przebywa¢ razem ze mna w warsztacie,
przyglada¢ sie i majsterkowaé. Mozna powiedzie¢, ze zawdd stolarza poznat od pod-
szewki. Uczeszczat do szkoty zawodowej, potem do technikum i na studia - wszystko
ztechnologii drewna. Mlodszy syn tez skonczy! ten sam wydziat i pracuje razem z nami.
Czutem, ze do rozwoju firmy potrzebny jest ktos po studiach, ktos o szerokich hory-
zontach. Wiedziatem, ze mi tego brakuje, ze nie umiem z klientami rozmawia¢ tak jak
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Krzysztof. Kiedy syn skonczyt studia i wrécit do domu, to zaraz mu powiedzialem, ze
chce, aby byt szefem. Pracownicy i mtodszy syn mieli z tym troche problemu, ale dla
mnie to bylo najlepsze rozwiazanie. Trzeba mie¢ zaufanie do swoich dzieci. A poniewaz
w firmie nie moze by¢ demokracji, to od kiedy uznalem go za szefa, to jego zdanie jest
tu teraz najwazniejsze. Dlatego mnie sie juz teraz tak spokojnie zyje.

Zawsze interesowato mnie drewno. Nie lubie ptyty drewnopodobnej, a wiedziatem, ze
w niej wasnie jest przysztos¢. Do wielu rzeczy musiatem sie w zyciu przystosowac, ale
do tego nie potrafie. Moze jestem za stary? Moze za leniwy? Nie nadaje sie tez do seryj-
nej pracy - zaraz mnie to nudziinuzy. Lubie robi¢ co$ trudnego, np. drewniane schody
dla wymagajacego klienta. Wtedy mam frajde. Kiedy w pewnym okresie w warsztacie
robito si¢ duzo stylizowanych okragtych stolikow, ktore bardzo dobrze sie sprzedawaty
i pozwolito to ruszy¢ z budowa domu, to zlecitem te robote pracownikowi, a sam dtu-
batem co$ innego w drewnie. Nie lubi¢ monotonii.

Kiedys stolarstwo opieralo si¢ na tym, ze do rozmowy z klientem wystarczyta mi
kartka i otdwek. Teraz wszystko sie zmienito. Klient oglada projekt i wizualizacje na du-
zym ekranie, a jamam wstret nie tylko do ptyt drewnopodobnych, ale tez do komputera
i komoérki. Wprawdzie Krzysztof zmusit mnie, zebym kupit sobie telefon komérkowry,
ale teraz sie na mnie zlosci, bo czesto zapominam go wiaczy¢. To nie moje klimaty.

W warsztacie czuje si¢ wcigz potrzebny i na pewno si¢ nie nudze. Razem ze mna
w drewnie dlubie juz méj wnuczek, syn Krzysztofa, a ja ciesze si¢, ze rosnie kolejne
pokolenie Pluciennikéw kochajacych te robote.

NAZYWAM SIE KRZYSZTOF PLUCIENNIK, jestem synem Jana.

Nigdy nie miatem problemu z wyborem szkoty, bo od zawsze wiedzialem, ze musi to
by¢ cos zwigzanego z drewnem. Z opowiesci rodzicow i z moich wiasnych wspomnien
wiem, ze jako dziecko uwielbiatem obgryzaé drewno. W domu obgryzione bylty wszystkie
drewniane meble: moje 16zeczko, krzesta, stét. Najlepsze chwile mojego dziecinstwa to
byty te spedzone z ojcem w warsztacie. Zawsze prositem, zeby zabieral mnie ze soba do
klientéw i on to robil, jesli tylko to byto mozliwe. Poczatkowo przygladatem sie jedynie
jego pracy, potem zaczatem mu pomagaé. Najchetniej wspominam okres, kiedy tata
zajmowat sie renowacja mebli, rowniez muzealnych. Zawsze mnie to fascynowato i sam
przy tym wiele robitem.

Do zawodu mam bardzo solidne przygotowanie: zawodowa szkota stolarska, techni-
kum technologii drewna oraz studia na wydziale Technologii Drewna.
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LIDIO KOt ECKIl Poxnar

Krzysztof Ptuciennik z zong Hanng i dzie¢mi. Od prawej: Jadwiga, Stanistaw,
Urszula, na kolanach u taty - Wojciech, a u mamy - Maksymilian

Czuje, ze moi pracownicy doceniajg to, ze mam wiedze nie tylko teoretyczna, ale row-
niez praktyczna i zawsze moga liczy¢ na moja pomoc. Zastanawiatem sie nad zrobieniem
doktoratu, uczelnia chciala mnie zostawi¢ w katedrze, ale ostatecznie zdecydowatem
sie wroci¢ do pracy w naszej firmie. Kiedy w 1998 r. konczytem studia, technolodzy
drewna byli bardzo poszukiwani. Firma Klose proponowata mi prace wraz z mieszka-
niem, do ktérego mogtem si¢ przenies¢ wraz z rodzing, ale nie zdecydowatem si¢ na to.
W Poznaniu miatem juz swoich klientow, dla ktérych cos zaczatem juz robi¢ i chciatem
to dokonczy¢. Potem pojawili sie nastepni i chyba tak juz sita rozpedu zostatem. Z per-
spektywy czasu uwazam, ze nie byta to dobra decyzja. Mtody cztowiek po studiach
powinien zbiera¢ doswiadczenia w réznych zaktadach, aby moc potem dobrze kierowa¢
swoim wlasnym losem. Studia to jedynie teoria, zdobyta tam wiedze wykorzystuje si¢
pozniej w 5-10%. W innych zaktadach miatbym mozliwos¢ uczy¢ si¢ bez koniecznosci
jednoczesnego podejmowania decyzji: co dalej? Bo kiedy zaczyna si¢ juz prowadzi¢
wiasna firme, to nie ma takiej mozliwosci. Uwazam, ze taki czas poznawania pracy bez
brania odpowiedzialnosci za bycie na swoim jest bardzo potrzebny i wlasne dzieci bede
na pewno do tego namawiat.

Kiedy wrocitem po studiach, ojciec od razu przekazal mi zarzadzanie firmg. Obaj
mamy uprawnienia do uczenia zawodu i zatrudniamy pracownikéw, ktérych sami
wyuczylismy. Tata robit wszystko, co byto zwigzane z drewnem: meble, schody, drzwi,
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okna, nawet konstrukcje dachowe. Kiedy przejatem firme, to przez wiele lat robilismy
zarowno w drewnie, jak i ptytach, czyli materiatach drewnopodobnych. Bylo z tym
zawsze duzo problemu, bo to jest zupetnie inna filozofia podejscia do materiatu. Inne
maszyny, urzadzenia, inny proces technologiczny. Ktéregos dnia podjatem decyzje, ze
zostajemy przy jednym materiale. Z bélem serca zdecydowatem, ze nie bedzie to drewno,
ktére kocham, lecz ptyty drewnopodobne. Postawitem na specjalizacje, bo takie s dzisiaj
wymogi rynku. Robimy obecnie przede wszystkim meble kuchenne, szafy i garderoby.
Swoja prace zaczynamy od doradztwa, gdyz ludzie tego od nas oczekuja. Maja jakas
ogélna wizje, co chcieliby w domu mieé lub zmieni¢, a naszym zadaniem jest te wizje
ukonkretni¢. Robimy wigc projekt i wizualizacje. Programy komputerowe sa juz dzisiaj
takie, ze klient moze do kazdego pomieszczenia ,wejs¢”, ,pochodzi¢” po swojej kuchni,
poogladac ja z kazdej strony. Projekt wykonujemy za darmo, a jesli klient jest zadowo-
lony, to sktada zamoéwienie na jego wykonanie i tak dzieje si¢ w wiekszosci przypadkow.
Najwiecej zaméwient mamy z polecenia, gdyz pracujemy solidnie i zawsze terminowo
wywiazujemy sie z podjetych zobowigzan. Lubimy wyzwania - podejmujemy si¢ zadan,
ktérych odméwity inne firmy, np. bardzo nietypowe kuchnie, zabudowy poddaszy.
Mamy duze doswiadczenie w tego typu pracach. Mam satysfakeje, kiedy klienci do nas
wracajg i zamawiajg kolejne rzeczy. Pomimo duzej konkurencji w tej branzy radzimy
sobie narynku catkiem dobrze. Firma jest nazwana naszym nazwiskiem. Cieszy mnie to
i zobowiazuje do jak najlepszej pracy, bo przeciez nie moge przynies¢ wstydu rodzinie.

Rodzinna firma oznacza dla mnie wsparcie i zaufanie. Pracuj¢ z ojcem, stryjkiem,
bratem i szwagrem. W firme zaangazowana jest réwniez mama, ktéra pomaga nam
w pracach biurowych. Takze wsrdd naszych pracownikow sa juz cate rodziny, pracuja
u nas bracia, szwagrowie. Czuje si¢ za nich wszystkich odpowiedzialny. Mam zgrana
zaloge. To dla mnie wielka satysfakeja, kiedy widze, ze si¢ lubia, ze sobie wzajemnie
pomagaja. Kiedy ktos sie np. przeprowadza, to jest rzecza oczywista, ze wszyscy mu
w tym pomagaja, kazdy w jakis sposob bierze w tym udzial. Kiedy przyjmuje kogos
nowego, pytam rowniez o zdanie moich pracownikéw, bo to oni beda musieli z nim
wspotpracowac i ten cztowiek musi im rowniez pasowac.

Dewizg taty bylo, ze firma ma tak pracowa¢, zebysmy nie byli bogaci, ale zeby byto
dos¢ na przezycie. To mi sie spodobato i jest réwniez moim mottem. Naszym celem nie
jest zbicie majatku, ale satysfakcja z pracy i godne zycie dla naszych rodzin. Pilnuje, aby
soboty iniedziele spedza¢ razem z rodzing. W tygodniu bardzo duzo pracuje, rowniez spo-
tecznie, wigc weekendy naleza do moich najblizszych. W niedziele nie dotykam nawet
klawiatury komputera, bo to na co dzien moje narzedzie pracy. To réwniez wyniostem
zdomu. Sg ludzie, ktérzy pracuja siedem dni w tygodniu i nawet nie maja czasu wyda¢
zarobionych pieniedzy. Mnie taki styl zycia nie interesuje. Mam duza rodzine - dwie

184 | PLUCIENNIK, FIRMA STOLARSKA



cérki i trzech synéw. Zapewnienie im dobrego zycia to dla mnie ogromne wyzwanie,
ale jestem pewny, ze dam rade. Duza rodzina to duza frajda. Z zona zawsze o takiej
marzyli$my i taka stworzyli$my. 8-letni syn wpatrzony jest we mnie jak w obrazekijuz
dzi$ deklaruje, ze chce robic to, co tata i dziadek. Ma swoja skrzyneczke z narzedziami
i uwielbia spedza¢ czas w zakladzie, tak jak ja przed laty. By¢ moze to on bedzie kiedys
rozwijat dalej firme Pluciennik.

Szefem firmy jestem od 12 lat i stale obserwuje zmiany na rynku. Staramy si¢ za nimi
naturalnie podazaé, szukamy nowych rozwiazan, obserwujemy, jakie s3 nowe trendy.
Czasem trzeba si¢ zatrzymac, spojrze¢ z boku na swoja prace, na zycie i zastanowic sie,
czy kierunek, w ktdrym zmierzamy, jest zgodny z tym, na czym mi rzeczywiscie zalezy.
Pomysle¢ o strategii firmy, o przysztosci. W odpowiedzi na te pytania pomégt mi takze
projekt ,Firmy rodzinne”. Ogdlnie moge powiedzie¢, ze ide tam, gdzie faktycznie chce.
Zmienilem tylko podzial kompetencji w firmie. Dotychczas zbyt duzo zadan bralem na
siebie, wydawato mi sie, ze wszystkiego musze dopatrzy¢ sam. Potrzebowatem troche
czasu, aby jadac z pracownikami na montaz, nie zabra¢ sie razem z nimi do roboty,
tylko przygladac sie z boku, jak pracuja. Teraz nie mam juz z tym problemow, wiem,
ze mam inne zadania.

Obecnie brat, ktory dotychczas pracowal razem ze mng, zaktada swoja firme. Konczy
remont halii cala produkcje w drewnie przejmie na siebie. Bedzie moim podwykonawca
i bedzie dla moich klientéw robit wszystko to, czego ja im obecnie nie moge zaoferowac.
Ja sam teraz niestety czes$ciej dotykam klawiatury niz drewna, bo taki jest wymog cza-
sow. Wciaz jednak mam nadzieje, ze bedac kiedys na emeryturze, bede miat swoja matg
pracownie i bede odnawiat stare meble, tak dla wlasnej przyjemnosci. Nie ma dla mnie
wiekszej satysfakeji niz np. rozebranie starego pianina, odnowienie kazdej jego czesci
i powtdrne ztozenie. Wierze, ze bede miat kiedys na to czas.

Urszula Hoffmann, listopad 2010

Oficjalnie o firmie:

Pluciennik s.c. Jan Pluciennik Krzysztof Ptuciennik: firma dwupokoleniowa, zajmuje sie
meblarstwem od 1974 roku, miesci sie w Poznaniu.

Zakres dziatalnosci: projektowanie, produkcja, montaz, restauracja mebli. Oferuja meble
kuchenne, szafy wnekowe, garderoby i inne rodzaje mebli. Ustuge rozpoczynajg od doradz-
twa i wykonania projektu, a koncza na profesjonalnym montazu i przekazaniu mebli do
uzytkowania. Oferuja swoim klientom wyroby najwyzszej jakosci, wykonane w oparciu
o swoje doswiadczenie, wiedze i zaangazowanie kadry. Oferuja najnowsze technologie, stosuja
materiaty, akcesoria i okucia renomowanych producentow.

www.pluciennik. pl
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PRACOWNIA REGISTER

Jak ma wygladac ksigzka

NAZYWAM SIE AGATA GRUSZCZYNSKA,
jestem wlascicielem Pracowni Register.

esteSmy studiem graficzno-wydawniczym zajmu-

jacym sie oprawa graficzna i przygotowaniem do
druku ksigzek oraz czasopism. Od naszych klien-
tow dostajemy tres¢ publikacji (najczesciej w pliku
Worda), a naszym zadaniem jest zaprojektowac
jej ciekawy layout, ztozy¢ i przygotowaé do druku.
Wykonujemy réwniez korekte ksigzek, ajesli klient
zamawia gazete, mozemy ja zaprojektowac, wydru-
kowa¢, napisac do niej artykuty i wykonac fotografie
lub odreczne ilustracje.

Poczatek firmy to dla mnie tak naprawde juz wy-
bor studidow. Zdecydowatam sie na edytorstwo na
Uniwersytecie Jagielloniskim, ktére jest czescia polonistyki. Pod koniec drugiego roku

Agata Gruszczyniska z synkiem

mielis$my zaliczy¢ praktyki, wiec zaczetam szukac odpowiedniej firmy, w ktérej mogta-
bym nauczy¢ sie praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy. Oglositam si¢ w Interne-
cie na branzowej grupie dyskusyjnej i odpowiedzial mi wlasciciel wydawnictwa, ktéry
napisal, ze co prawda nie moze zaoferowaé mi praktyk, ale chetnie mnie zatrudni. To
byto duze zaskoczenie i niedowierzanie - ja, osoba bez doswiadczenia, juz otrzymatam
propozycje pracy w wydawnictwie! Brzmiato to tak niewiarygodnie, Ze na pierwsze
spotkanie posztam z moim chtopakiem, Jackiem, w charakterze ,obstawy”. Propozycja
byta jednak jak najbardziej powazna i zaczetam prace przy sktadzie ksigzek. Byly to
glownie ksiazki techniczne, z duza liczbg wzoréw, tabel i ilustracji, a wigc wyzsza potka
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w sktadzie. Do tej pory sktadem tekstu zajmowatam sie przez rok - od poczatku studiéw
miatam zajecia zwiazane z komputerowym przygotowaniem tekstu.

Oprocz etatu w wydawnictwie znalaztam tez inne praktyki, redakcyjne, po ktérych
takze zaoferowano mi wspétprace. Bywato wiec tak, ze pot dnia bytam w pracy, potem
studia, a wieczorem robitam zlecenia dla drugiej redakcji. Wtedy tez kupitam sobie le-
galne oprogramowanie. Pamigtam, ze kosztowato 6 tys. zt, co wtedy (a i teraz) byto dla
mnie duzg suma, ale chciatam pracowaé na legalnym i stabilnym narzedziu. Wszyscy
sie $miali, ze jestem chyba jedynym studentem, ktéry kupuje program, i to nie wersje
edukacyjna, a komercyjna. Przeczuwatam, ze to bedzie méj warsztat pracy takze po
studiach.

Gdy bytam na czwartym roku, pojawila si¢ okazja otrzymania unijnego dofinansowa-
nia dla nowo zaktadanej firmy. Wspdlnie z Jackiem napisalismy biznesplan. Mieszkatam
wtedy w akademiku, pamietam, jak konsultowalismy wszystko na Skype. Pomyst byt
moj, bo wiedziatam, ze chce sktada¢ ksiazki, ale biznesplan miat zawieraé elementy
innowacyjne, wigc Jacek je wymyslat i odpowiednio opisywat. Nasz wniosek zostat
najwyzej oceniony ze wszystkich ztozonych w tym projekcie, otrzymalismy dofinan-
sowanie i 3 kwietnia 2006 roku zatozytam firme.

W projekcie moglismy pozyskac nawet 20 tys. z1, ale nie skorzystalismy z catej kwoty.
Whioskowalismy o ok. 12-13 tys. Kupitam za nie szybki komputer, dodatkowe oprogra-
mowanie, drukarke laserows i fonty (czcionki). Wszystkie te urzadzenia i programy
mamy w firmie do tej pory, cho¢ oczywiscie nie s juz podstawowymi narzedziami
pracy - przez pie¢ lat zaréwno sprzet, jak i programy sie zestarzaty i teraz pracujemy
na nowszych wersjach.

Skad nazwa ,Register”? To nawigzanie do ,zasady registru”, czyli zasady $wiadczacej
o doktadnosci pracy redaktora technicznego oraz drukarza. Nakazuje ona, by wiersze
tekstu na sasiadujgcych tamach, stronach i kartkach publikacji znajdowaty si¢ na tej
samej wysokosci wzgledem siebie. Jak na stronie mamy trzy tamy teksty, to wszystkie
linie tekstu powinny by¢ na tej samej wysokosci. To $wiadczy o doktadnosci tamacza. Jak
wezmiemy kartke ksigzki pod $wiatto, to wersy na pierwszej i drugiej stronie tej samej
kartki powinny naktada¢ si¢ na siebie.

W 2007 roku wzielismy slub. Jacek pracowat wtedy jeszcze na etacie, ale i tak wieczo-
rami (i nocami) pomagat mi w pracy. W kwietniu 2008 roku, na dwulecie dziatalnosci
firmy, maz zrezygnowat z etatu i dotaczyt do Pracowni, obecnie petni funkcje dyrektora
zarzadzajacego. Skonczyt dziennikarstwo i ma praktyke fotograficzna, wiec to od niego
wyszed! pomyst, by zaja¢ sie¢ kompleksowym przygotowaniem czasopism firmowych,
zardwno od strony graficznej, jak i od strony tresci. Generalnie ja jestem od ksigzek,
a Jacek od gazetitego, co z nimi zwigzane.
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Lubimy to, co robimy i mysle, ze to wida¢. Chcemy, zeby klient byt zadowolony, chce-
my mu doradzi¢, a jesteSmy na tyle doswiadczeni, ze potrafimy znalez¢ btedy innych.
Jezeli korekta co$ pomineta, moge to wytapa¢, aw przypadku produkeji gazet - stuzymy
rada, co powinny zawiera¢ i jak wyglada¢. Mamy na tyle szerokie umiejetnosci, ze
mozemy te gazete napisac, zrobic¢ zdjecia, zaprojektowad i klient otrzymuje ja gotowa,
zlecajac nam wszystko, co jest do zrobienia. Zaczynalismy od pracy we dwoje, teraz
mamy juz znacznie szerszy zesp6t - zaréwno w dziale graficznym, jak i w redakgji.

Mysle, ze mamy sporo szczescia w prowadzeniu naszej firmy. Cho¢ jak sie zaczynam
bardziej zastanawia¢, to nie jest tak, ze zawsze wszystko do konica jest sielankowe. To, ze
mamy klientow, ze oni nas sobie polecaja, nie bierze znikad, tylko z naszego zaangazo-
wania i sumiennej pracy. Czesto, niestety, jest to praca po nocach.

Wiedza przyszta mi tatwo, bo tatwo sie ucze. Jak to, co robisz, jest jednoczesnie twoja
pasja, to samo ,wchodzi do glowy”. Wiele rzeczy wydawato mi si¢ naturalnych, ze to ,.sie
wie, jednak docenia¢ sama siebie zaczetam dopiero wtedy, gdy mogtam skonfrontowa¢
swoje umiejetnosci chociazby ze studentami, ktérzy przychodzili do nas na praktyki.
Dziwitam sie, jak niektérzy mato wiedza, jak chca mato wiedzie¢, jakich to nie ciekawi,
jak nie zgtebiaja tematu. Zrobia, nie rozlatuje sie, to znaczy, ze jest ,,0k", ,w porzadku”,
wiec ,zostawiamy”. A ja zawsze mam ochote robi¢ jak najlepiej.

Jedna ztadniejszych ksiazek, nad ktérymi pracowalismy, jest ksiazka ,Jak czytac opo-
wiesci biblijne i mitologiczne w sztuce” wydana przez Universitas. Publikacja zawiera
reprodukcje obrazéw przedstawiajacych sceny biblijne, obok ktérych znajduje si¢ ich opis
iinterpretacja. Ale s3 tez inne cudowne ksigzki. Z jednego wydawnictwa dostaje same
naukowe podreczniki, w tym takie z greka, cyrylica i innymi ,,robakami”. Na studiach
miatam podstawy greki, wigc znam grecki alfabet i moge na nim pracowa¢. Nigdy nie
przypuszczatam, ze mi sie to przyda w pracy.

W kazdej branzy tak jest, ze jak w to wchodzisz, to z czasem sobie uswiadamiasz, ze
jednak tonie jest takie proste, jakie sie wydawato na pierwszy rzut oka. Obecnie jestesmy
juz na etapie, na ktérym mozemy z reka na sercu powiedzieé, ze w naszej pracy nie ma
miejsca na przypadek - wszystko wykonujemy zgodnie z normami i zasadami sztuki.
W przesztosci réznie to bywalo, teraz czasem sobie myslimy: ,,O rany, ale byliSmy naiwni,
ze wtedy wzieliSmy te prace, ilez mielismy szczescia, ze si¢ udato...”.

Dobrze nam si¢ razem pracuje, a przeciez jesteSmy ze soba 24 godziny na dobe. Nie
wiem, jak Jackowi, ale mi to nie przeszkadza. Bardzo wazne jest to, by ze soba rozma-
wiac. Inaczej nie dowiem sie, ze on ma inny pomyst, a on si¢ nie dowie, Ze ja mam uwagi
do tego, co on robi. Trzeba umie¢ zaakceptowac to, ze druga osoba jest inna, ma inne
pomysty. Inne - to nie znaczy gorsze, a ze nie wyszlto na moje, to nie znaczy, ze jest zle.
Raz wyjdzie na moje, raz najego - jak w zyciu.
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Ja jestem od wykonywania i nadzoru spraw technicznych, tych bardzo doktadnych,
a Jacek zajmuje si¢ planowaniem i zagadnieniami bardziej kreatywnymi. Ja robie tez
korekte tego, co napisza nasi autorzy. Nasze umiejetnosci tak si¢ przenikaja i uzupetniaja,
ze mozemy wspodlnie wymyslac i realizowaé pomysty, w ktorych sie spelniamy. Dlatego
maz zdecydowat sie dotaczy¢ do mnie, rezygnujac z calkiem fajnych pieniedzy na etacie,
ktérych brak przeciez odczulismy. Wezesniej praktycznie na wszystko sobie moglismy
pozwalad, a teraz priorytetem jest utrzymanie ptynnosci finansowej firmy na poziomie
pozwalajacym na komfortowa prace i realizacje zaplanowanych inwestycji.

Od lutego 2010 roku bytam praktycznie przez rok wytaczona z firmy, bo w maju urodzit
sie Adas i dopiero od niedawna powoli wdrazam si¢ na nowo.

Na poczatku firme mielismy w mieszkaniu, zajmowata pokéj o powierzchniio m? Do
wynajmowanego biura przeprowadziliSmy sie w lipcu 2009 roku, kiedy praca w miesz-
kaniu zaczynata by¢ ograniczajaca. Byl na przyktad problem z przyjmowaniem klientow,
a takze z rozwojem druku cyfrowego (rok przed przeprowadzka do biura kupilismy ma-
szyne do druku cyfrowego, ktdra zainstalowalismy... oczywiscie w naszym mieszkaniu).
Decyzj¢ o przeprowadzce do biura przyspieszyta tez informacja o cigzy - postanowilismy,
by zdecydowanie oddzieli¢ prace od zycia prywatnego.

Pamietam tez, jak przyjechat do nas jeden z wiekszych klientéw razem ze swoim
marketingowcem. To byt nasz pierwszy klient na gazetke firmowa! Podjelismy ich
w salonie i zapytalismy, skad tak nadzwyczaj dobry humor (od wejscia bardzo si¢ $miali).

- Ostatni raz taka winda jechatem, gdy bylem na studiach - odpowiedzial wyraznie roz-
bawiony klient, a marketingowiec tylko mu wtdrowat. Faktem jest, ze klatka schodowa
naszego bloku nie byta malowana co najmniej 20 lat, a windy lata swojej swietnosci
miaty dawno za sobg... Tarozmowa byta tez jednym z powodow, dla ktoérych zaczelismy
szukad biura.

Nasze pierwsze biuro miato 24m?i sktadato si¢ z dwdch pomieszczen, w jednym stata
drukarka cyfrowa i krajarka do papieru, a w drugim komputery i pomaranczowa ka-
napa dla klientow (wciaz ja mamy). Rok pézniej wynajelismy tez sasiednie, blizniacze
pomieszczenie - plan byl taki, by w jednym siedziat Jacek z pracownikami, a w drugim
jaz Adasiem.

Niestety eksperyment si¢ nie udat - Adas, co bylo do przewidzenia, chcial bawi¢ sie
z mamga, co uniemozliwiato mi prace. A ja chciatam pracowaé, majac jednoczesnie bli-
ski kontakt z dzieckiem... Dlatego obecnie znowu pracujemy i mieszkamy pod jednym
dachem - znalezlismy dom, w ktorym po niewielkich przerébkach parter mogta zajaé
firma, a my mieszkamy na wyzszych kondygnacjach. Dzieki temu moglam wrécié
do pracy praktycznie na pelny etat, bo Adasiem zajmuje si¢ niania lub okazjonalnie

babcie.
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Mysle, ze moja nieobecnos¢ w firmie byta zaskakujaco dobra dla Jacka. Do czasu
narodzin dziecka wszystko bylo na mojej glowie, bo Jacek bat si¢ odezwaé. - Ty jestes
szefowa, ja to tylko glos doradczy - ciagle styszatam od niego. Ale gdy musiatam zosta¢é
w domu, to w biurze juz pracowata nasza graficzka, Kasia, przychodzili wspétpracow-
nicy, pojawit sie¢ tez ksiegowy, bo juz nie dawatam rady zajmowac si¢ fakturami. Jacek,
chcacnie cheac, musiat stangc na czele zespotu. Co ciekawe, widze, ze to fajnie na niego
podziatato - ma mnéstwo pomystow, czasem dobrych, czasem wymagajacych weryfi-
kacji. Teraz, jak znow jesteSmy oboje w pracy, mamy wigksze pole do popisu. Wigcej
pomystow, wiecej rak do pracy, zaczyna si¢ nowy etap.

Moim najwiekszym sukcesem jest to, ze przez te pie¢ lat firma tak tadnie si¢ rozrosta,
ze dojrzeli$my do tego, ze nie bierzemy wszystkiego ,jak leci®, potrafimy wyselekcjono-
wac klientow tak, bysmy sie rozwijali w kierunkach, ktore nas interesuja. Nie zajmu-
jemy sie na przyktad matymi ulotkami czy plakatami, tylko chcemy robi¢ publikacje
wielostronicowe - czyli ksigzki i gazety.

Jak bym widziata Pracownig pie¢ lat? Na pewno z wiekszym portfolio klientéw
iz wigkszym zespotem. Chciatabym, bysmy byli dobrze rozpoznawalni na rynku ksia-
zekigazet.

Nie mam preferencji co do wydawnictw, z ktérymi wspétpracujemy, bo to bardziej
licza si¢ konkretni redaktorzy, ktérzy prowadza poszczegolne tytuly. Sa tacy, z ktérymi
bardzo lubie pracowad. Na przyktad jak redaktor pisze: ,Pani Agato, kolejna ksigzka
bedzie (powiedzmy) o kulturze zachodniej. Prosze wymysli¢, jak ta ksigzka powinna
wyglada¢ i przestaé propozycje®. I ja wymyslam. To lubi¢ najbardziej. Raz - zaufanie
redaktora, dwa - ze ta ksigzka jest pod moja opieka.

Niesamowite jest wrazenie, jak idziemy na Targi Ksiazki w Krakowie i widz¢ tam te,
nad ktérymi pracowatam. Eapie wtedy Jacka za reke: - O, zobacz, moja ksiazka! I ta
moja. Moja!

Cudownie widzie¢ ksiazki, ktdre si¢ zrobito. Niesamowita musi by¢ rados¢ redaktora,
ktory idzie i widzi swoje prace. Ja sie tak utozsamiam z tymi ksiagzkami, redaktor jesz-
cze bardziej pewnie, a co dopiero autor, ktory je pisze? Te ksigzki ktos czyta, przeglada,
mowi: - O, jaka fajna, czytelna ksiazka. Czytelna, to znaczy, ze dobrze sie ja czyta. Nie
tylko, ze jest dobrze napisana. Bo jak kréj pisma jest zle dobrany albo jest zta interlinia,
czyli odleglosci migdzy wersami, albo marginesy za mate, to ksigzke zle sie czyta. Ifajnie,
jak ktos zwrdci na to uwage. Bo ksigzka, to nie tylko tres¢, ale tez oktadka, druk, grafika.

Do udziatu w programie , Firmy rodzinne” zglosit nas Jacek. Spotkanie informacyjne
w Krakowie odbywalo si¢ 19 maja. Nasz synek, Adas urodzit si¢ 18 maja - nazajutrz po
porodzie Jacek zostawil nas w szpitalu i pojechat na spotkanie. Wrociti méwi: - Stuchaj,
beda ciekawe szkolenia, trzeba pomysle¢, czy nie wzig¢ wnich udziat. To byta pierwsza
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edycja szkolen. Adas byt za maty, zeby go brac ze soba, a zostawia¢ go samego tez nie
chcieli$my, wiec zapisaliSmy sie na druga edycje - zimowa. Tez nie byliSmy pewni, jak
to bedzie z Adasiem, ale mama Jacka zaproponowata, ze nam pomoze i przyjezdzata
znami do Warszawy.

Jakby nie byto warto, to bysSmy nie wstawali o godz. 3nad ranem, by zdazy¢ na pociag.
Nie pakowaliby$my z nami naszego malucha. Nie wiem, czy to za sprawa specyfiki
grupy, czy byloby tak niezaleznie od niej, ale szkolenie otworzyto mi oczy na wiele spraw.
Etapy zmian, procesy, jakie zachodza - ze najpierw jest niedowierzanie, bunt, potem
akceptacja, ze kazda zmiana cos takiego wywotuje. Albo ten koncept z odkrywaniem
kapeluszy - zeby pamieta¢, by kazda zmiane postrzegaé przez pryzmat wszystkich ka-
peluszy, nie tylko samych dobrych stron. To bardzo wazne.

NAZYWAM SIE JACEK GRUSZCZYNSKI, jestem wspétwiascicielem
Pracowni Register.

Dotaczytem do biznesu zony, poniewaz chcialem zaja¢ si¢ przygotowywaniem gazetek
i czasopism firmowych. W firmie, w ktérej pracowatem, tez mialem zajmowac¢ sie pu-
blikacjami, ale zaczeto w niej ktas¢ wiekszy nacisk na réznego rodzaju eventy niezwia-
zane z mediami, co przestalo mnie cieszy¢ i dlatego zdecydowalem si¢ odejs¢. Troszke
sie obawiali$my, czy podotamy, ale to byly czasy niskiego ZUS-u dla Agaty, niskich
kosztéw statych i na tyle duzej liczby zlecen, ze strach byt niewielki.

Od poczatku starali$émy si¢ podejmowac decyzje razem, oczywiscie Agata miata wigcej
do powiedzenia, bo miata wigcej doswiadczenia w tym, co wtedy robilismy. Na pewno
troche sie obawialem, jak nam si¢ bedzie razem pracowato, ale Zona jest tak fajng osoba,
ze wizja jej w roli szefa mi nie przeszkadzata. Z czasem poziom naszej wiedzy si¢ wy-
réwnat.

Nie mam miedzy nami tar¢ o wladze. Czasami zdarzaja sie o konkretne decyzje, ale
mamy prawie roztaczne kompetencje i réznych klientéw, wiec nie wchodzimy sobie
w droge - cho¢ czasem musimy rozdzieli¢ czas pracownikow miedzy prowadzone przez
nas projekty, co bywa trudne. Nasza wspotpraca zwykle wychodzita naturalnie, tak
wiec nie batem sie ,powrotu” Agaty do firmy po urodzeniu Adasia, momentami go
wyczekiwatem.

Pracownia Register to duze wyzwanie, bo prowadzenie firmy nie jest tatwe. Byto
prosciej, jak byliSmy mniejsi. Teraz koszty, zobowiazania oraz odpowiedzialnos¢ za
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Agata, Jacek i Adas Gruszczynscy

wspotpracownikow sprawiaja, ze tych obowiazkow jest wiecej i nie zawsze s3 one mite.
Bywaja dni, kiedy zajmuje sie wytacznie organizacja pracy, nie majac czasu na te prace,
ktora sprzedajemy klientom - czyli projektowanie i sktadanie magazynow firmowych
czy redagowanie tekstow. Zachecajace jest jednak to, ze coraz wigcej obowigzkow staram
sie delegowaé, a mimo to Swiat sie nie wali! Delegowanie pracy jest dos¢ powszechnym
problemem wsrod oséb prowadzacych firmy takiej wielkosci, jak nasza - ucze sie tego,
a szkolenia w ramach projektu ,Firmy rodzinne” zdecydowanie mi pomogty.

Chcialbym, zeby nasza Pracowania byla stabilng, rozpoznawalng firma, ktdra nie
bedzie ani korporacja, ani agencja reklamowa. Chcialbym, by nasi pracownicy byli
zaangazowani w zycie i rozwoj firmy i starali si¢ jg ulepszac na kazdym kroku. Zalezy
mi tez na tym, bySmy pomimo pracy w dos¢ zwariowanej branzy, jaka jest pogranicze
marketingu, PR-u i reklamy, zachowali réwnowage pomiedzy obowigzkami zawodo-
wymi a Zyciem prywatnym. Wierze, ze to jest mozliwe.

Tyle razy styszalem: ,Chcesz zatozy¢ wlasng firme - idZ do korporacji, zobacz, jak tam
dziata twoja branza”. To dobra rada. Brakuje mi takiego do§wiadczenia - szczegélnie bycia
,po drugiej stronie”, jako nabywca ustug, ktdre obecnie sprzedaje. Czasem zastanawiam
sie, czy gdybym je miat, to czy fatwiej by mi si¢ ofertowato duzych klientow? Majac tez
,korporacyjne” korzenie, fatwiej jest odgadna¢, jakich ustug moga poszczegélne firmy
potrzebowaé w przysztosci, a ktore my moglibysmy dostarczy¢, by by¢ dla nich atrak-
cyjnym i konkurencyjnym partnerem.

Nie mielismy swiadomosci bycia firma rodzinna. Nabieramy jej teraz, tak naprawde
dzigki temu programowi. Do tej pory to si¢ raczej z tym kryliémy, bo wiadomo, maz,
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zona, jakis gescheft w garazu prowadza. A teraz powoli w nas rosnie duma z tego, ze
robimy to razem, i ze firm takich jak nasza jest w Polsce znacznie wiecej. Staramy sie
budowaé swoja marke - zaréwno od strony wizualnej, jak i od strony obstugi klienta.
Wielu naszych kontrahentéw nigdy nie widzieliSmy, oni nie byli w naszym biurze, amy
u nich - dlatego tak wazne jest, by na zewnatrz wygladac jak profesjonalna, dobrze
zorganizowana firma. Caty czas nad tym pracujemy i doskonalimy procedury obstugi
Kklienta. Boje si¢ jednak, ze caly nasz wysitek moze péj$¢ na marne, jesli klient (lub
potencjalny klient) zacznie przyktada¢ do nas swoje stereotypowe myslenie o firmie
rodzinnej jako wspomnianym wczes$niej garazowym interesiku - czyms, co jest gorsze
tylko dlatego, ze u sterow ma meza i zone. Sadze, ze na tym polu jest duzo do zrobienia
dla Stowarzyszenia jako organizaciji, a takze dla kazdej firmy rodzinnej, ktéra ma takie
obawy lub doswiadczenia.

Poprzez projekt ,Firmy rodzinne” moglismy dogtebnie przeanalizowacd nasz biznes.
Chcialbym, by byto jeszcze wiecej mozliwosci wymiany naszych doswiadczen. Jajestem
pragmatyczny, lubie konkrety, potrzebuje takiego networkingowego spotkania, gdzie
po prostu siadamy, rozmawiamy o swoich problemach i o tym, jak je rozwigza¢. Mam
nadzieje, ze luke te wypelnia comiesieczne spotkana matopolskiego kota Stowarzyszenia,
ktére powstato na zakonczenie projektu szkoleniowego. W jego sktad wchodza firmy
z Matopolski - nazwalismy sie ,Krakowiacy i Gorale” i co miesigc spotykamy sie po to,
by wtasnie wymienia¢ doswiadczenia. Kazdy z nas ma bowiem ogrom wiedzy, ktéra
moze przydac si¢ innym.

Lubig¢ by¢ w firmie i lubi¢ pracowaé. Moje codzienne obowiazki to organizacja pracy
firmy, sprzedaz, administracja oraz czasem projektowanie i sktad. Zdecydowanie najbar-
dziej lubie jednak planowa¢, wymysla¢ nowe gatezie, ktore mozna zaczaé eksploatowad,
czyli, jak ja to méwig, nowe biznesy. Tak naprawde to juz w liceum mialem raz na ty-
dzierr inny pomyst na biznes (cze$¢ z nich nadal zamierzam zrealizowad). Zona zrobita
pierwszy krok, zakltadajac firme, wiec dziatamy w Pracowni, ale mam przeczucie, ze
na niej sie nie skonczy. Nadal mam nowe koncepcje (cho¢ juz rzadziej niz co tydzien)
i taki specjalny czerwony zeszyt, w ktorym wszystkie je notuje. Kiedys$ pewnie wydam
ksigzke ,500 pomystow na biznes®, ktéra stanie si¢ bestsellerem. Zaplecze wydawnicze
juz mamy!

Az do udzialu w programie szkoleniowym wydawato mi sie, ze jeste$my z zZong spe-
cyficzni, bo do wszystkiego podchodzimy bardzo optymistycznie i z duzym dystansem,
podczas gdy wszyscy wokét narzekaja. Podczas zjazdéw okazato si¢ jednak, ze te cechy
pasuja do praktycznie kazdego z uczestnikow!

W Agacie cenig jej optymizm i odwage, bo trzeba bylo ja mie¢, zeby rzucié si¢ na gte-
boka wode z zatozeniem firmy jeszcze na studiach. Denerwuje mnie przywiazywanie
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zbyt duzej wagi do btahych spraw. Na pewno ona w naszej firmie reprezentuje racjonalne,
zdroworozsadkowe, analityczne myslenie, ktore mnie sprowadza na ziemie, bo ja za
bardzo fruwam w obtokach (cho¢ w zyciu prywatnym jest doktadnie odwrotnie). Ona
jest takim twardo stapajacym po ziemi cztonkiem zespotu, a ja takim, co to najchetniej,
by z 15 sroczek za ogon potrzymat. Ale dzieki temu, ze si¢ ztapalo te 15 sroczek, to teraz
jest z czego wybieraé, myslac o rozwoju. Uzupelniamy sie.

Matgorzata Zawadka, Jacek Gruszczyriski, wrzesien 2011

Oficjalnie o firmie:

Pracownia Register Agata Gruszczynska: jednopokoleniowa firma rodzinna dziatajaca od
2006 roku w branzy wydawniczej, z siedzibg w Krakowie.

Zakres dziatalnosci: projektowaniei sktad gazetek firmowych o dowolnej tematyce), custom
publishing (kompleksowe przygotowanie gazetki firmowej, pomoc w redagowaniu artykutow,
pisanie tekstéw na zamowienie, wykonanie i edycja zdje¢, kreacja, druk), skiad ksiazek,
projekty oktadek. Pracownia projektuje i sktada w oparciu o uznane tradycje typograficzne
i zgodnie z zasadami sztuki edytorskiej. Przy oktadkach faczy autorska ilustracje odreczna
z grafika komputerowa.

www. pracowniaregister. pl
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ROZEK BROKERS GROUP

Z rodzing najbezpieczniej

NAZYWAM SIE BERNARD ROZEK, je-
stem wlascicielem kancelarii brokerskiej.

Z aczelo sie wiosng 1993 roku, kiedy
podjatem decyzj¢ o prowadzeniu wta-

snej dziatalnosci. Firme zarejestrowatem
24 kwietnia, wigc akurat obchodzimy jej
osiemnastolecie. Pierwsza fakture wysta-
wilem na niecate dwa ztote, a w minionym

roku nasz obrdot wynikajacy z przypisu

Bernard Rozek z matzonkg,
Barbarg Staskiewicz-Rozek

sktadek wynidst prawie szes¢ milionow.

Kancelaria miesci si¢ w Sandomierzu,
z dodatkowym oddziatem w Tychach. Nie-
mal wszystkie wigksze inwestycje w Polsce na jakims etapie - czy projektowania, czy
wykonawstwa - s3 obstugiwane przez Rozek Brokers Group. Co roku odnotowujemy
rozwdj na poziomie ok. 20%. Razem ze mna od 10 lat pracuje moja synowa Barbara,
dzieki czemu wiem, ze firma nie zamknie si¢ wraz z moim odej$ciem na emeryture.
Wiem, ze moi pracownicy maja perspektywe pracy, a klienci pewnos¢, ze beda nadal
obstugiwani.

Wezesniej pracowatem jako inzynier budownictwa ladowego. Bytem pierwszym,
ktory wykonywat w Polsce podktady pod nawierzchnie tartanowe, jako jedyny bytem
w stanie wykona¢ zbiornik elektrowni Porgbka Zar - na szczycie géry Zar, zarzagdzatem
budowa uktadu komunikacyjnego Huty Katowice. Odpowiedzialnos¢ i hart zdobyte
na pierwszych liniach jednych z najtrudniejszych inwestycji w kraju przeniostem na
swoja brokerke.
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Odszedtem z budownictwa, bo wtedy w Polsce to byty lata, kiedy nastapito zamro-
zenie dziatalnosci inwestycyjnej duzych obiektow i do roku 1995 nic si¢ nie budowato.
Nie mogtem czeka¢, az kiedys bedzie dobrze, wiec postanowitem rozpoczaé dziatalnos¢,
ktéra pozwolitaby mina biezaco podejmowac samodzielne decyzje, wyksztalcié sie i wejs¢
narynek.

Jak zaczynatem, zawdd brokera w Polsce nie istnial. Jestesmy pokoleniem, ktdre
wprowadzito takie kancelarie. To, ze zajalem si¢ ubezpieczeniami, byto przypadkowe.
Ale wszystko w zyciu zaczyna si¢ od przypadku.

Na poczatku roku 1993 na uroczystosci rodzinnej spotkatem jednego z kuzynoéw, ktory
byt wyktadowcg na Uniwersytecie Slaskim.

- Jasiu, co stychad, jak zyjesz?

- Swietnie.

- Jak mozesz swietnie zy¢ jako pracownik uczelni?

- Wiesz, kiedys poszedtem do tescia, zeby mi pozyczyl na potrzeby domowe, a on
powiedziat, ze sam mam zarobi¢. Dodat, Ze pensje na uniwersytecie s3 mate, wiec moze
ubezpieczytbym jakis zaktad?

- Jasiu i mozna z tego wyzy¢?

- Mozna, Bernard, catkiem dobrze.

To mi wystarczylo. Podjatem decyzje o rozpoczeciu takiej dziatalnosci, bo wiedziatem,
ze bede pomocny ludziom i ze bede sie w tym mogt realizowac. A jak sie cos robi z wiara
w sens swojej pracy, to efekt finansowy przyjdzie.

Zaczynalem sam. Poniewaz firma byta prowadzona pod moim nazwiskiem, postano-
wilem, ze najpierw musze zdoby¢ uprawnienia wielu towarzystw ubezpieczeniowych
w Polsce, zeby znac ich warunki i jako agent moc polecaé towarzystwo, ktorego oferta
bedzie najlepiej odpowiadata potrzebom danego klienta. Zdobylem pelnomocnictwa
o$miu towarzystw i moglem powiedzie¢ kazdemu wtascicielowi firmy: - Nie ma jeszcze
w Polsce brokerki, ale ja ciebie bede reprezentowat iz pelng odpowiedzialnoscig wybiore
na rynku to, co bedzie najbardziej przydatne twojej firmie.

Rozpoczatem we wlasnym domu, prébujac, jak na tak zwanych szczurach laborato-
ryjnych, na ile ta moja ustuga bedzie komus przydatna. W budownictwie ryzyko jest
ogromne. Czy to zwiazane z zatrudnieniem, czy z wykonaniem konstrukcji, i ochrona
jest niezbedna. Méwitem wiec klientom, ze ja rozeznam ryzyko, znajde na nie lekar-
stwo i jak bedzie chcial, to wybierzemy ubezpieczenie, dzieki czemu nie bedzie musiat
korzystac z ustug agenta danego towarzystwa powtarzajacego jak mantre, ze ich ustuga
jestnajlepsza pod kazdym wzgledem. W tamtym czasie ubezpieczenia byty traktowane
jak dodatkowy podatek. Kazdy placit i miat jakas polise, tylko nie daj Boze, by cos sie
stato, bo pieniedzy i tak nie dawato si¢ wyciagnac.
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Polisa to jest kontrakt pomiedzy klientem a towarzystwem, ktdre przyrzeka, ze spetni
wszystkie oczekiwania klienta, ale te obietnice zawsze sa mgliste i tak opisane, by mato
kto co rozumiat. W rozmowach z klientami po pierwsze zawsze zamieniatem jezyk
ubezpieczeniowy na jezyk komunikacji miedzyludzkiej, po drugie znatem problemy,
o ktérych rozmawiatem, bo samich doswiadczytem, nadzorujac budowy. To umacniato
moja wiarygodnos¢.

Przychodzac do towarzystw, méwitem, zeby pokazaty mi swoje warunki, ale jak kupie
ubezpieczenie dla swojego klienta, to tez bede pilnowat, by byty odpowiednie wyptaty
odszkodowan.

Miatem podpisywane umowy i na ubezpieczenie i na likwidacje szkod. To si¢ roznito
od tego, co byto na rynku, bo po pierwsze agent sprzedawat oferty tylko jednego towarzy-
stwa, a po drugie - w chwili nastapienia szkody nie miat juz nic do powiedzenia, a moja
kancelaria - tak. Usluga byta innowacyjna.

Potrzebowatem dziewieciu miesiecy od czasu rozpoczecia dziatalnosci, by wykupié
pierwszg reklame w gazecie. Napisane byto: ,Inzynier Bernard Rozek...”, potem wymie-
nione byly pelnomocnictwa, godziny urzedowania, telefon, adres.

Po roku okazalo si¢, ze sam juz nie daje rady, poniewaz ludzie chcieli ze mna rozmawiaé.
Wynajatem pomieszczenie w Sandomierzu, zatrudnitem dwie osoby i rozpoczelismy. To
byty czasami drobne sprawy, do niektérych doptacatem, ale w taki sposob budowatem
marke. Namiejscu, w firmie, robitem ocene ryzyka, zwracatem uwage na BHP, warunki
pozarowe, zabezpieczenia przed kradzieza - tego tez nikt wczesniej nie robit.

W roku 1997 pojawilta si¢ mozliwos$¢ zdania egzamindw brokerskich i od tego czasu
reprezentujemy juz tylko interes klienta.

10 lat temu moja synowa, Basia, przyszta do mnie i pyta: - Tato, powiedz mi, co ty
robisz? Nie ma wickszej frajdy, jak mozliwos¢ przekazania wiedzy najblizszym. A kto
jest blizszy niz rodzina? I Basia mowi: - Wiesz co, a moze ja ci zrobig jakas oferte?

I od tego momentu pracuje w firmie. Jest znacznie lepsza ode mnie i mam do niej
pelne zaufanie. Musze powiedzieé, ze po jej przyjsciu do firmy dostatem ogromnego

,powera’, bo dato mi to pewnos¢, ze jest nastepne pokolenie, ktére poprowadzi firme
zgodnie z filozofia, ktdra zaszczepitem. Basia to rozwija, wiem, ze dobrze. Mysle, ze
przez to jestesmy szczesliwsi.

W zesztym roku Sandomierz zostat zalany powodzia. Tragedia niesamowita, trauma
ludzka straszna, zastanawialem sie, jak pomdc poszkodowanym? Najprosciej byto is¢
do sklepu, kupié t6zka, materace, rozdaé, ale doszedtem do wniosku, ze zrobimy cos
innego. - Powiedzcie burmistrzowi, kazdemu cztowiekowi, ktory jest zalany, ze je-
zeli ma jakakolwiek polise ubezpieczeniowa, niech przychodzi do mnie - zarzadzitem
w kancelarii.
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Iludzie zaczeli przychodzié. Powiedzielismy im, ze, po pierwsze - to, co zrobimy, be-
dzie nieodptatne. A po drugie - ze wyrwiemy z towarzystw ubezpieczeniowych wszystko,
co gwarantujg ich polisy. Osuszenie jednego budynku kosztuje 20 tys. ztotych, a po
naszej interwencji doszto do osuszenia 50 budynkow! Bez nas ci ludzie nigdy by tego nie
otrzymali. Trzeba bylo oszacowac koszty, przeanalizowac kazda polise, ztozy¢ papiery.
Inam nie dato si¢ wciska¢ ciemnot, bo zwyktym ludziom od razu by odpisali, ze si¢ ,nie
nalezy”. I ciludzie, wdzigczni, przychodzili z podzigkowaniami: - Panie, pan mi pozwo-
lit na normalne zycie, mam sucho, moge wyremontowac dom, mam jakies pieniadze.

Nam ta akcja tez przyniosta korzysci. Po pierwsze, tak bardzo pozytywna energie,
ktora we wdzigcznosci ludzkiej dostalismy, a po drugie - wielokrotne wartosci profe-
sjonalne. Moi pracownicy zweryfikowali formy i warunki ubezpieczen, jak wyglada
prowadzenie odszkodowan, nabyli nowe umiejetnosci, zdobyli pewnos¢ w tym, co robia.
Pomoc ludziom zawsze si¢ zwraca. Jak nie od razu, to w najmniej spodziewanej chwili.

Mam dwéch syndéw: Antoniego i Michata. Antosijego Zzona mieszkaja z nami w jed-
nym domu. S3 to dwa oddzielne mieszkania, ale od chwili, gdy sie tam sprowadzili$my,
zycie obu rodzin toczy si¢ we wspdlnej kuchni. Przez ostatnie osiem lat Antos$ u siebie
chyba nawet wody nie zagotowat.

Oboje sa lekarzami, maja dwoje dzieci. Moja matzonka tez jest lekarka. Przy naszym
domu w Sandomierzu s dobudowane biuraigabinety. Parter cz¢sci ustugowej to siedziby
medyczne, a pietro to moja kancelaria.

Drugi syn, Michat, mieszka w Tychach, a Basia, czyli méj wspdlnik z kancelarii, jest
jego zona. Maja tréjke dzieci. Michat jest po prawie i ekonomii, mature zdat w Stanach
Zjednoczonych. Pracuje w towarzystwie ubezpieczeniowym AXA - jako szef na potu-
dniowa Polske, zajmuje si¢ ryzykiem zwigzanym z odpowiedzialnoscia cywilng duzych
podmiotow gospodarczych. JesteSmy uméwieni, ze dopoki ja bede mogt prowadzic firme,
to bede ja prowadzit z Basia, ale jak Michat bedzie potrzebny, to tez do nas przychodzi.
Na razie ksztalci si¢ w tych najlepszych gremiach ubezpieczeniowych w Europie.

Moja zona jest ordynatorem oddziatu kardiologicznego w Sandomierzu. Dobrze, ze
mamy rézne zawody. Jak matzonkowie maja ten sam fach, to pewne sprawy zawo-
dowe, konfliktowe, przenosi si¢ do domu. Poza tym, jak ktos jest lekarzem, to jest nim
24 godziny na dobe. Musi by¢ osoba, ktdra tego lekarza obstuzy. Zona nie wie, co to
jest PESEL albo PIT. Jezeli ktos potrzebuje jej numeru konta czy REGON - przekazuje
telefon do mnie. Cata ksiegowos$¢ i wszystkie sprawy z nig zwiazane s3 prowadzone
umnie w firmie.

Ona jest lekarzem z powotania. Sama utworzyta oddziat kardiologii, ktéremu teraz
szefuje, sama wyksztalcita siedmiu kardiologow. Jest to najwiekszy taki oddziat w szpi-
talu powiatowym wykonujacy zabiegi, ktérych brak w innych szpitalach. To jest efekt
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jej pracy i odpowiedzialnosci. Ale jest to takze efekt naszego zycia rodzinnego. W na-
szym zwigzku zaufanie jest bezcenne. To dzigki niemu kazde z nas moze si¢ realizowac.

Jeden syn poszedt w mame, drugi w tate - tak wyszto. Poniewaz matzonka, robigc
specjalizacje medyczne, byta praktycznie poza domem, nauczyliSmy si¢ doceniac kazda
minute spedzong razem. Jej wyjazdy z Sandomierza do Warszawy zawsze odbywaty sie
z placzem. Jechata dtugo, autobusami - to byty inne czasy, nie jak dzis, szybko, samo-
chodem - i my$my starali si¢ tak zrobi¢, by w momencie, kiedy matka wracata do domu,
wszystko byto super. Te mate dzieciaczki razem ze mng gotowaly, piekly, smazyly. Zona
przyjezdzata zmartwiona, ze czegos tam nie przygotowata, bo szkolenia byty organizo-
wane szczegdlnie w okresach przedswiatecznych, w centrum medycznym, a tu wszystko
kupione, napieczone, zeby sie cieszyla, zeby nie czutla, ze czego$ nam brakuje.

W rodzinach moich chtopakéw tez teraz jest taka atmosfera, ze z tych robionych
dla siebie drobiazgéw uktada sie zasadnicze zycie. Oni zostali przygotowani do bycia
uczynnymi, zyczliwymi ludZzmi, ktérzy potrafig chcie¢ cos zrobi¢. To dlatego jak Mi-
chal w pewnym momencie powiedzial, ze chce pojecha¢ do USA, by tam skonczyé
szkote, a miat16 lat, to mu pozwolitem. Miatem do niego zaufanie. Pojechat w ramach
wymiany miedzynarodowej do trzeciej klasy. Byt tam 10 miesigcy, zdat mature i wrécit.
Jego koledzy zdali dopiero do klasy maturalnej, a on juz poszedt na prawo i ekonomie
w Katowicach. Mgt zosta¢ w Teksasie, bo kilka uczelni proponowato mu stypendium,
ale powiedzial, ze chce wracac do Polski.

Ja pochodze ze Slgska, z rodziny wielodzietnej. Byto nas pigcioro rodzeristwa. Oj-
ciec zmart, jak szedtem do drugiej klasy szkoty podstawowej. Mama ciezko pracowata
i wszystkich nas wyksztalcita w ogromnej biedzie. Kazdy musiat wszystko robi¢ sam,
od matego nie bylo problemu ani z pracg fizyczna, ani z dopilnowaniem siebie. Chodzi-
lismy do szkoty podstawowej réwnolegle ze szkota muzyczna, bo to bylo wtedy ,godne
$laskie wyksztalcenie”.

Przez dwa lata po maturze nie moglem pojs¢ na studia ze wzgledow politycznych i te
dwa lata pracowatem fizycznie jako $lusarz przy konstrukeji dZzwigéw w Mostostalu.
Potem, juz na studiach, w okresie wakacji zawsze pracowatem tam miesigc czy dwa,
by zarobié na czas nauki.

Kiedy studiowatem na Politechnice w Gliwicach, zona réwnolegle koniczyta Akade-
mie Medyczna. Spotkalismy sie w duszpasterstwie akademickim u wielkiego autory-
tetu, Zyjacego do dzisiaj, ksiedza Herberta Hlubka. Na pierwszym naszym randkowym
spotkaniu powiedzialem mojej przysztej matzonce: - Stuchaj, ja si¢ chce z tobg ozenié.
Juz to byt dla niej szok, ale ja dalej: - Co ci bede zawracat gtowe chodzeniem, umawia-
niem, jestes fajna, lubie cie, widze, ze masz wartosci, bedziesz moja zona. Do dzi$ mi
to wypomina.
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Narzeczonymi bylismy na ostatnim roku studiow. W czerwcu 1974 roku uzyskalismy
dyplomy, a w sierpniu wziglismy $lub. Nie popieratem poprzedniego systemu poli-
tycznego. Pierwszy raz na wybory poszedlem dopiero w czerwcu 1989 roku. A mimo
to w zaktadach, w ktérych pracowatem, zawsze petnitem funkcje kierownicze. Bytem
jednym z szeféw Poznanskiego Przedsigbiorstwa Robdt Drogowych, pelnomocnikiem
ministra komunikacji od wszystkich firm drogowych na Slgsku. Ale chtopcy nam
na Slgsku chorowali ze wzgledu na zanieczyszczenie powietrza, wigc postanowili$my
przeprowadzi¢ si¢ do Sandomierza, gdzie mieszkamy do dzis.

Wezoraj, o godzinie 5 rano wyjechalem z Sandomierza do Tychow, widziatem si¢
zMichatkiem, z wnuczetami, nawet ta kilkugodzinna obecnos¢ przy nich jest dla mnie
wielka wartoscig. Dzi$ znow o piatej wyjechalem z Basiag do Warszawy, spedzamy tu
ze sobg czas zawodowo, na konferencji projektu ,Firmy rodzinne”, ale tez jestesmy dla
siebie. Rano odbylismy spotkanie w sprawach czterech bardzo waznych kontraktow,
w miedzyczasie przyszly dwa inne, ktére jeszcze dzi§ musze zaopiniowad. Zona dzwo-
nita do mnie niedawno i méwi: - Co ty z tym twoim siwym bem tak robisz? Dalbys
sobie spokdj. Wiem, ze ona w zartach to mowi, wie, ze sobie nie dam spokoju i wie, ze
jestem potrzebny.

Moja zona jest osoba, ktéra w kazdej sytuacji staje za mng murem. Czy to w sprawie
mojego zdrowia, czy atmosfery, czy decyzji podejmowanej réwniez w sprawie otworze-
nia mojej dziatalnosci. Jak pierwsza faktura byta na 1,80 zt, to ja nie miatem z czego zy¢
i przez pierwszy rok ona zabezpieczata nas finansowo. - Najwyzej ci nie wyjdzie, czym
sie przejmujesz? Po to jestem, by ci poméc - powtarzata.

Na tym spotkaniu u ksiedza Herberta Hlubka, kiedy zobaczylismy si¢ po raz pierwszy,
rozmawialiSmy na temat ksigzki Thomasa Mertona - mysliciela, mistyka. Rozwaza-
lismy to, o czym pisal: ze nikt nie jest samotna wyspa, o potrzebie bliskosci z drugim
cztowiekiem. To byl czas, gdzie takich spotkan nie wolno bylo odbywa¢, nie mozna
tez bylo organizowac obozéw. A my wyjezdzaliSmy razem, najpierw w Tatry, potem
w Bieszczady. Wspotorganizowaltem obozy bieszczadzkie od 1964 do 1972 roku. Bytem
odpowiedzialny m.in. za reprezentowanie obozu na zewnatrz, bo oficjalnie nie mogto
tam by¢ ksiedza. To bylty wedrowki, modlitwy, dyskusje teologiczno-filozoficzne, tam
tworzyla sie grupa ludzi, ktorzy patrza na swiat innymi warto$ciami niz to, co wtedy
byto w Polsce. Na takich obozach swietnie poznawato si¢ tez drugiego cztowieka. Tam
polaczylo sie bardzo duzo ludzi, ktorzy do dzis s3 matzenstwami.

Na obozy jezdzita takze moja bardzo dobra kolezanka, Hanka. I ta Hanka wyszla za
Adama, ktdry tez z nami jezdzil. Jak wyjezdzaliSmy z Zabrza do Sandomierza, to wie-
dzielismy, ze Hanka i Adam maja dwie cérki. I ciagle mieliSmy sie spotka¢, na kazda
okazje przesytaliémy sobie zyczenia, a czas ptynat. Po powrocie Michata z USA moja
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mama zafundowata calej dziewiatce swoich wnukéw wyjazd z parafii w Zabrzu do Taizé
we Francji. W tym samym czasie z parafii w Katowicach pojechaty do Taizé takze corki
Hanki i Adama.

Jazzong robitem wtedy objazd po Europie samochodem. Bylismy w Szwajcarii, stam-
tad do Taizé niedaleko, a poniewaz jeden z siostrzenicow miat imieniny, to kupilismy tort
i pojechalismy ich odwiedzi¢. Trafilismy na jednego z synéw mojej siostry, akurat miat
dyzur w kuchni. Stat w takim wielkim fartuchu, ucieszy! si¢ na nasz widok i mowi, ze
jak si¢ skoncza modlitwy, to reszta przyjdzie na obiad. I faktycznie, zaczeta ta mtodziez
wylegaé: Brazylijczycy, Hiszpanie, Grecy i nasze dzieciaki przychodza, kazde z mi-
ska jedzenia, frajda wielka ze spotkania, a ja pytam Antosia: - Gdzie Michat? - Michat
przyjdzie z Basia.

[faktycznieidzie Michat z talerzem, obok dziewczyna, witamy sie i moja zona méwi:
- Basiu, jaka ty jeste$ podobna do Adama Grytki. A Basia: - Bo ja si¢ tak nazywam.

Tam byto wtedy okoto 10 tysiecy mtodziezy z calego Swiata. I wirdd tej grupy moj
Michat spotkat corke Hani. O, prosze, az mi {za poszta, jak sobie to przypominam.

Przyjelismy Basie jak swoja. Hanka tez sie cieszyta, ze dostata takiego Michatka. Po
roku wybrali sie do USA, Michat pojechat odwiedzié¢ swoja szkole, réwnoczesnie zatatwit
sobie prace w Bostonie jako instruktor zeglarstwa, Basia zostata zatrudniona jako opie-
kunka do dzieci na wezasy wrodzinie. Byta w Kalifornii, zarobili sobie troche pieniedzy,
potem sie spotkali i objechali cate Stany Zjednoczone, przewozac samochody, bo wtedy
tylko benzyna ich kosztowala. Po powrocie do Polski bylo spotkanie rodzin i Michat
mowi do Hani: - Ciociu, pozwolisz, ze poprosze Basie o reke?

W nastepnym roku, 8 sierpnia 1998 roku wzieli slub. I teraz Basia prowadzi ze mna
naszg kancelarie.

Nie, nie balem si¢, ze praca nas pordzni. Jezeli cztowiek jest zyczliwy, to nie wchodzi
w rachube, by sie porézni¢ czy cos narzucic. Ja powiedziatem od poczatku, ze moge z nia
razem pracowa¢ pod warunkiem, ze ona odnajdzie w tym siebie i poprowadzi dalej. Na
szczescie tak sie stato i teraz planujemy sukcesje.

Rodzina jest chyba dla mnie najcenniejsza wartoscig w zyciu. Czyms, co ma naj-
wiekszy sens. Wszystko przemija - jest czas pracy, czas zabawy, czas kolezenstwa, ale
zostaje si¢ zrodzing. Jestem zwolennikiem doméw wielopokoleniowych, rodzin wielo-
dzietnych. Nie miatlem mozliwosci mie¢ wiecej dzieci, bo i przeprowadzka, i warunki
zawodowe, i nauka, ale jak budowatem dom, to chciatem, by to byt dom spotkan. Raz
do roku staram sie robi¢ spotkanie rodzinne, zeby tych 40 czy 50 0sob, ktore przyjada
ze Slgska, mogto sie tu zobaczy¢. Ale juz ten méj sandomierski dom jest za maty. Jakis
czas temu kupitem okazyjnie obory w Bieszczadach. Sa to trzy duze pomieszczenia na
dwodch hektarach. Jedna z obdr adaptuje w tej chwili na apartamenty, zeby kazda rodzina
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miata swéj, zebySmy mogli sie spotkac przy ognisku, pobawié, odpoczaé, jechaé na narty
czy w lecie pochodzi¢ po gorach.

Moj ojciec byt naczelnikiem stacji w Katowicach. Mieszkali$my z rodzicami na granicy
polsko-niemieckiej w Koniczycach, to byta ostatnia miejscowos¢ przed granica. Jako na-
czelnik, jeszcze przed wojna, méj tata byt szycha. Jak Niemcy wchodzili, to najpierw po
niego, i musiat uciekaé. Jak Rosjanie weszli - tez, bo inteligencja byta wrogiem. A zmart
po pobycie w wigzieniu za czaséw stalinowskich. Nigdy nam nie opowiadat o swoich
problemach, ale jako mate dziecko ustyszatem, jak mowit, ze zna metody Niemcow,
zna metody Ruskich, ale takich metod, jak maja Polacy, to nie ma nikt na $wiecie. To
mi utkwito w pamieci. I stracitem przez to ojca. Mama byta wiascicielka sklepu i miata
firme handlows.

Po wojnie ojciec albo byt w wigzieniu, albo nie miat pracy, mama pracowata w spét-
dzielni ustug komunikacyjnych. Zatrudnit j3 czlowiek, ktérego ojciec uratowat w czasie
wojny i mimo tego, ze ojciec miat zakaz pracy, to on jego tez przyjat za uratowanie. Tata
zostal zamkniety, poniewaz pomagat zolnierzom AK. Sasiedzi przyszli z nowa wladza
igo zabrali. Siedzial w zaktadzie w Bytomiu, wrocit wykorniczony psychiczniei fizycznie.
Przyszed! siwiutki, a miat wezesniej kruczoczarne wlosy. W krétkim czasie zmarl na
zawal serca.

Nie, nie ma u mnie nienawisci za niego, bo to nic nie daje. Jezeli ktos byt przestepca,
to powinien go rozliczy¢ sad. Jezeli go sad nie dopadl, to zostaje z wlasnym sumieniem.
Nic rowniez nie daje, jezeli sie bedziemy babra¢ w bagnie i bedziemy kogos obmawiac.
Mozna tylko zrobi¢ kolejng krzywdg. Bo nie znamy okolicznosci, nie znamy warunkoéw,
w jakich ten cztowiek w co$ popadl, albo nie znamy uczciwej opinii zewnetrzne;j. I réw-
niez nie wiemy, jakbySmy my sie zachowali w danej sytuacji. Daleki jestem od oceniania,
majac rownoczes$nie wlasne wartosci, wedtug ktérych staram sie zy¢. Dzieciom wpa-
jatem pewnego rodzaju prostolinijnos¢. Po co mamy chodzi¢ zautkami? Czemu mam
zostaé z nieczystym sumieniem, wiedzac, ze kogos poméwitem. Nalezy tak zy¢, zeby
robi¢ duzo dobrego. Zeby po prostu nie byto czasu rozpamigtywadé, kto byt kim. Dawne
dzieje, dawne tragedie to juz przesztos¢. Ten, kto spowodowat smieré mojego ojca, juz
nie zZyjeimoze za to odpowiada w takiej czy innej formie - nie wiem. Ale rozdrapywanie
ran niczego nie daje.

Jestem najmtodszy z rodzenstwa. Mam jeszcze dwie siostry i brata. Drugi brat zginat
na Mieguszowieckim, podczas wspinaczki w Tatrach. Po $mierci ojca w 1957 roku, jak
mama zostata sama, to w1963 roku zginat jej syn. Niedawno mama skonczyta golat. Z tej
okazji odbyto sie spotkanie calej naszej rodziny. Zebrato si¢ ponad 50 0s6b, w tym dwie
corki, brat, ja, dziewigcioro wnukéw, zieé, synowe, zony wnukéw oraz prawnuczeta,
ktorych na dzien dzisiejszy jest 16, kapitalne spotkanie rodzinne.
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Patrzytem na nich wszystkich i myslatem, ze zyczylbym sobie, by inni ludzie prze-
zyli tyle dobrego, co ja. Wiadomo, ze nie zawsze jest gladziutko, stresy sg ogromne, ale
warto je ignorowac.

NAZYWAM SIE BARABARA ROZEK, jestem dyrektorem oddziatu kancelarii
Rozek Brokers Group w Tychach.

Podesztam do egzamindw brokerskich i zdobytam licencje, bo chciatam sprébowaé, cho¢
nie mialam pewnosci, ze zostane w tym zawodzie. Akurat bytam po macierzynskim,
a w firmie, w ktérej pracowatam, dzialo si¢ coraz gorzej, wiec stwierdzitam, ze trzeba
pojs¢ gdzies dalej. Zaczynanie od zera na swoim miato niewiele sensu, bo po co, jezeli
mozna zrobi¢ co$ razem? Sprobowatam pracy u tescia, zadziatalo i wiem, ze tu jest moje
miejsce.

Mam troje dzieci, wiec mogtoby by¢ bardzo trudno godzic opieke nad nimi z praca, ale
mam takze meza, ktdry po ojcu odziedziczyt wiele dobrych cech, wigc jest osoba chetna
do pomocy w domu i bardzo jest za firmg. Pracuje w tej samej branzy, bardzo dba o nasz
wizerunek w srodowisku, chce, zeby sie nam wiodto, cho¢ sam tez ma odpowiedzialna,
wymagajaca mndstwa czasu pozycje zawodowa.

Mieszkamy razem z moimi rodzicami w jednym budynku, ale w osobnych pomiesz-
czeniach. Bardzo nam pomagaja, ale zatrudniamy nianie¢, wiec nie jesteSmy sami i sta-
ramy sie te nasze kochane dzieciaczki dobrze wychowywa¢. To jest dla nas najwazniejsze,
a wiadomo, ze wychowanie dzieci nigdy nie jest proste.

Nasirodzice - moiimeza, cata czworka, znata sie w mtodosci. Moja mama byta duzo
starsza od Bernarda, ale razem jezdzili na wspdlne obozy, a krzewione tam wartosci spla-
taty srodowisko, z ktorego wyrosli, i oni potem te wartosci przeniesli na grunt swoich
rodzin. Dzieki temu jaiméj maz, choé¢ wychowani w innych miastach, wywodzimy sie
zbardzo podobnych srodowisk. Jedyna réznica jest taka, ze u nas nie byto tych wartosci
zwigzanych z przedsigbiorczoscia, bo moj tata jest programista, zawsze pracowat gdzies
na etacie. Moja mama, tak jak mama Michata, jest lekarka. Moja siostra, tak jak brat
Michata, tez jest lekarzem.

Moze jako male dzieci juz si¢ z Michatem widzielismy, bo te rodziny sie z réznych
okazji spotykaty, oni byli Rozki, my - Grytki. Potem oni pojechali do Sandomierza,
my zostalismy w Katowicach. Nie wszystkie Rozki wyjechaty do Sandomierza, mama
i siostry Bernarda zostaly w Zabrzu i nadal spotykaty si¢ z Grytkami. Gdy zabrzanskie
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Barbara Rozek

Rozki zorganizowaly wyjazd do Taizé i ta informacja dotarta do nas, to tez pojechaly-
$my. Potem si¢ okazalo, ze Rozki sandomierskie réwniez tam byty i tak si¢ poznalismy
z moim mezem, Michatem.

Zwyksztalcenia jestem psychologiem. Po studiach pracowatam w psychologii biznesu,
w doradztwie personalnym. Potem pojawita si¢ mozliwos¢ pracy w firmie handlowe;j,
gdzie pozyskiwalismy dotacje, i skoniczyla si¢ moja przygoda z psychologia.

Prace u tescia pokochatam w chwili, kiedy zdatam sobie sprawe z tego, ze nie potrafie
by¢ pracownikiem najemnym, tylko musze by¢ na swoim. Lubie tez to, ze codziennie
dzieje sie cos innego, do kazdej sprawy - to nauka taty - podchodzimy indywidualnie,
bo kazda wymaga pochylenia si¢ nad wszystkim od nowa, przeanalizowania i dopro-
wadzenia do konica. Nie wyobrazam sobie, zebym mogta robi¢ co$ innego. Nasza firma
jest ceniona na rynku, nasze nazwisko jest znane, mamy dobrg marke w srodowisku
ubezpieczeniowym.

To ja tescia namoéwitam na udzial w projekeie , Firmy rodzinne”. Bytam zaskoczona,
ze sie zgodzil, co ciekawsze, ma z tego rados¢. On jest taki, ze cokolwiek robi, to sie w to
angazuje w 100 procentach. Jest bardzo rzeczowym, twardo stojacym na ziemi facetem
i batam sie troche, ze jak zacznie wchodzi¢ w migkkie szkolenia, dywagacje, dyskusje,
to szybko si¢ zniecheci i ustysze: - W co ty mnie wpuscitas? Ja tego nie chce, nie mam
czasu, jest praca, zajecia. A on si¢ zaangazowal, ma doskonaty kontakt zludzmi. Moze
nie chce mi robié¢ przykrosci? Ale chyba nie, naprawde mu sie tu podoba.
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Mysle, ze nasza firma potrzebuje dobrego zarzadzania. Nie jest Zle, tak jak jest teraz,
ale musimy sie rozwija¢ w dobrym kierunku. Jakie beda nasze kolejne kroki? Kiedys
przyjelismy taka strategie, ze to my musimy te firme prowadzi¢. Ze wszystko zostaje
w rodzinie, bo dla niej zostata stworzona. Ja tez nie wyobrazam sobie, przynajmniej na
razie, by w terenie byl kto$ inny oprdcz rodziny. Ale tak nie musi by¢ zawsze.

Ciesze sie, ze w Tychach udato mi si¢ rozwina¢ Oddziat Kancelarii, gdzie stworzytam
catkiem niezty zespdt, choé czasami zastanawiam sie, czy nie powinnam zarzadzac bar-
dziejtwarda reka, ale mysle, ze to jest sprawa ewoluujaca. Jestem osoba o migkkim sercu
ijedng z rzeczy, nad ktdra pracuje, to ,utwardzenie” podejmowanych decyzji, bardziej
menedzerskie niz przyjacielskie zarzadzanie zespotem. Zatrudniam trzy dziewczyny,
ktdre poza tym, ze osiggnety catkiem niezty poziom merytoryczny, swietnie sie miedzy
soba dogaduja. Mamy z ojcem zasade w firmie, ktorej na razie si¢ trzymamy, ze zatrud-
niamy wyltacznie ,$wiezynki”, to znaczy osoby, ktére nigdy nie pracowaty w branzy
ubezpieczeniowej i uczymy je od poczatku zawodu i fachu. To dziata catkiem niezle
i sprawia nam frajde, ze mozemy przekaza¢ wiedze i nauczy¢ kogos zawodu.

Oba zespoty, tyskiisandomierski, bardzo dobrze si¢ ze soba rozumieja, nie ma pomie-
dzy nimi zadnych spig¢, co nas bardzo cieszy. Przez ostatnie dwa lata mielismy w naszym
zespole jedna pracownice, ktora niestety nie sprawdzita sie w naszej firmie i musielismy
sieznig rozstac. Ale ostatnio dowiedziatam sig, ze znalazta prace, w ktorej tez zajmuje si¢
ubezpieczeniamiiniezle sobie merytorycznie radzi z ta tematyka. To jest dla mnie jakas
satysfakcja, ze przekazalismy komus wiedze i dzieki pracy u nas pomoglismy otworzyé
komus drzwi do dalszej kariery.

Jak zaczynatam prace w Kancelarii, to, znajac tate, nie batam sie, ze to nam popsuje
relacje, ale batam sie, Ze mi si¢ nie spodoba i wtedy bytoby mu przykro. Albo ze nie dam
rady ijakos go zawiode. Bylismy wtedy z Michatem dwa lata po slubie. Bytam mtodsza,
nie miatam dzieci, troche inaczej patrzylo sie na swiat, na tescia. Nasze relacje zmienity
sie od tego czasu. Sg miedzy nami wigksze wiezi, nabralismy zaufania do siebie, bardzo
si¢ szanujemy.

Z tesciem pracuje mi si¢ bardzo dobrze. Mysle, ze przede wszystkim dlatego, ze on
jest cudownym cztowiekiem, ktéry nigdy nie szuka konfliktéw i zawsze patrzy na
kazdego pozytywnie. On ma niesamowita tatwos¢ nierobienia problemu z niczego. Jak
ja mam jakis problem, to on zawsze ma gotowa recepte, jak z tego wybrna¢. A jak sie
zastanawiam, co si¢ stanie, jak to zastosujemy, to stysze: - Co si¢ przejmujesz? To jest
to najlepsze rozwigzanie, jakie moze by¢. A jak pojawi si¢ nowy problem - to znéw go
wspdlnie rozwigzemy.

Nie wiem, jak on torobi. Czasami, jak sg sytuacje konfliktowe z klientami, bo chocby
nie wiem jak si¢ czlowiek staral, to nie da si¢ ich unikna¢, ojciec zawsze tak potrafi
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porozmawia¢, ze rozstajemy si¢ w najwiekszej przyjazni. No, moze nie zawsze najwiek-
szej, ale sprawa jest rozwiazywana w pozytywnej atmosferze, klient jest zadowolony,
zostaje z nami.

Bardzo duzo korzystam z doswiadczenia ojca, z jego madrosci, ale wiem, ze on nie
moze by¢ moim jedynym doradca w tych sprawach, bo dla niego wiekszos¢ rzeczy jest
oczywista. Pocieszam sie, e z czasem tez nabiore takiej pewnosci siebie i zaufania do
wiasnych ocen.

Matgorzata Zawadka, kwiecieri 2011

Oficjalnie o firmie:

Kancelaria Brokerska Rozek Brokers Group: istniejaca od 1993 r. dwupokoleniowa kancelaria
brokerska, z gléwng siedzibg w Sandomierzu oraz biurem w Tychach.

Zakres dziatalnosci: analiza, ocena i zarzadzanie ryzykiem w danym przedsigbiorstwie,
sprecyzowanie wlasciwego zakresu ochrony ubezpieczeniowej, negocjacje odpowiednich
warunkow ubezpieczenia. To takze wyjasnienie i doradztwo w kwestiach warunkow i zakresu
ubezpieczenia oraz prowadzenie likwidacji szkody. Rozek Brokers Group deklaruje gotowos¢
sporzadzenia dla kazdej firmy rodzinnej, ktdra si¢ zwrdci do ich kancelarii, bezptatnego
audytu ich polis ubezpieczeniowych.

kancelaria@rozek.pl, tychy@rozek.pl
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SADECKI BARTNIK

Miodd, natury cud

NAZYWAM SIE JANUSZ
KASZTELEWICZ, jestem wiascicielem
firmy Sadecki Bartnik.

oja przygoda z pszczolg zaczeta sie
w V Kklasie podstawéwki. Wtedy
to moja, Swietej pamieci, mama kupita
jedna rodzine pszczela od naszego sa-
siada, bysmy mieli miod na cele lecznicze.

W domu si¢ nie przelewato, byta nas trojka

Janusz Kasztelewicz

rodzenstwa, mama zajmowala sie gospo-
darstwem, ojciec byt kolejarzem, ciezko

pracowat, a midd byt dla nas bardzo cennym produktem. Sasiad, pan Stanistaw Jurkie-
wicz, pomogt przy pierwszej rodzinie, potem stworzyt druga, trzecia, a mnie zaczeto

to coraz bardziej interesowaé. Sprawitem sobie sitko do przesiewania maki, ktérym

ostanialem twarz, do tego koc na gtowe i podgladatem pszczoty. Pozyczatem tez od pana

Stanistawa specjalistyczne ksigzki oraz numery miesiecznika ,Pszczelarstwo’.

Po skoniczeniu VII klasy poszedtem do liceum do Grybowa, bo wszyscy tak szli, ale
rok poézniej, w tajemnicy przed rodzicami napisatem list do dyrektora technikum pszcze-
larskiego w Pszczelej Woli koto Lublina, ze chciatbym sie tam uczy¢. Do dzi$§ pamietam
artykul, w ktérym przeczytatem o tej szkole, ze: ,Mtodziez ze $piewem na ustach wraca
po zajeciach praktycznych, zmeczona, ale zadowolona”. Dyrektor mi odpisal, iz chetnie
widzg u siebie uczniow o zainteresowaniach pszczelarskich, ale do drugiej klasy przyja¢
mnie nie moga, bo jest tam juz 48 oséb. Pokazatem list w domu, mama stwierdzita: ,Réb,
jak uwazasz”, a siostra, ktora byta wtedy studentka w Krakowie, wzieta list i pojechata
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do tego dyrektora. Po spotkaniu z nig kazat mi przyjechac za tydzien. Platalem si¢ po
tej Pszczelej Woli, az w koncu trafitem - okazato sie, ze na egzaminy do pierwszej klasy.
Pamietam utamek pietrowy na tablicy, cho¢ nie wiem, czemu do Technikum Pszcze-
larstwa trzeba byto to rozwigzaé. Co$ napisalem, potem wszyscy szli ptaci¢ za egzamin
po 20 ztotych. Ustawilem si¢ w kolejce, a pani w sekretariacie pyta:

- Cos ty za jeden?

- Kasztelewicz.

- Nie ma cie na liScie, idz do dyrektora.

Wchodze, dyrektor podniést okulary:

- Zkim przyjechates?

- Sam.

Popatrzyt na mnie chwile, po czym pokazat mi wykres ula kontrolnego na wadze.
Bo podczas sezonu pszczelarskiego codziennie wieczorem wazy sie taki ul. Jak w ciagu
dnia pada deszcz, to pszczoly zjadajg zapasy i jest minus na wadze, a jezeli przybytek
kilograma, dwdch, to jest dobrze. Na szkolnym wykresie byto kilo osiemdziesigt na plu-
sie, powiedzialem, ze to dobrze, dyrektor zakrecit telefonem na korbke do zony i méwi:

- Zosiu, za chwile przyjade z takim chtopcem, pokazesz mu, z czego ma si¢ uczy¢, zeby
nadrobi¢ przez wakacje botanike i zoologie.

Po wakacjach zdatem zoologie, ale nagozalazkowe i okrytozalgzkowe mi si¢ pomie-
szaly i botaniki nie zaliczytem. Na szczescie pani Zosia Wawrynowa, ktdra uczyta tego
przedmiotu, uméwila sie ze mna, ze co tydzien bede u niej zdawat kolejna partie mate-
riatu. W ten sposéb nadrobitem zalegltosci i od razu poszedlem do drugiej klasy. Cztery
lata minety btyskawicznie. W pokoju mieszkalismy w pieciu i obiecywalismy sobie, ze
jak skonczymy szkote, to zatozymy wspdlna pasieke na tysigc rodzin, ale potem kazdy
poszed! w swoja strone. Ja udatem si¢ do Poznania studiowa¢ w Akademii Rolniczej
na, jak to sie méwi: ,najbardziej zdolnym wydziale rolnym”, bo tylko tam oferowano
specjalizacje z pszczelarstwa.

Na pierwszym roku studiéw upartem sie kupi¢ pasieke pod Poznaniem. Mama musiata
na to wzia¢ kredyt (3 tysiace ztotych w Banku Spétdzielczym) i zakupitem 40 rodzin.
Prébowatem ciggnaé na dwa fronty, ale si¢ nie dato, wiec koledzy pomogli mi zapa-
kowaé nowe pszczoty do wynajetego samochodu ciezarowego i wraz z cala pracownia
przywioztem je do Stréz.

Od tego czasu kazde wakacje spedzatem przy pszczotach, a w majuiczerwcu, jakjesz-
cze byly zajecia na studiach, to moje listy do domu sktadaty sie glownie ze wskazowek
typu: ,Mamo, w tym i w tym ulu zréb to, a w tamtym to tak i tak podogladaj”. Tekstow
typu ,Kochane pieniazki przyslijcie rodzice” nie byto, bo dos¢ szybko sam zaczatem
zarabiad.
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Jeszcze gdy bylem w technikum w Pszczelej Woli, za pierwsze pienigdze zarobione
przy budowie wybiegu dla swin, czyli bardzo ambitnie, kupitem aparat fotograficzny
Smiena 8. A ze bytem pupilkiem profesora Wojtockiego, ktéry uczyt chemii i prze-
tworstwa produktéw pszczelich, to I, III i IV klase spedzitem z nim w szkolnej ciemni
fotograficznej, ktora si¢ opiekowat. Dzieki temu szybko zaczatem chatturzy¢ jako foto-
graf. W Akademii Rolniczej tez od razu trafitem do ciemni, wigc mozna powiedzie¢, ze
przez caly czas swojej edukacji bylem bardziej fotografem niz pszczelarzem, a studentem
dopiero na trzecim miejscu.

Na studiach to juz byl prawdziwy przemyst. Fotografia dawata pienigdze na utrzyma-
nie, satysfakcje samodzielnego zarobku i byta fajnym stylem zycia. Robilismy tak zwane

~tabla”, czyli ksigzeczki oprawiane w ptétno, w ktérych byly fotografie wyktadowcow,
budynki uczelni, poszczegdlne wydzialy oraz studenci. Nasze tabla wreczat dziekan

podczas ceremonii rozdania dyplomow. Co rok dostawato je jakies 200-300 0sob - kazdy
podchodzit, odbieral, wigc chcial tez mie¢ zdjecie z tej waznej chwili. Potem byty bale

absolutoryjne i po takim weekendzie mielismy 3- 4 tysiace zdje¢ do obrobki w ciemni.
Jak na zdjeciu byto pie¢ osob, to szto pie¢ zdjeé, jak byto ich dziesigé - to sprzedawali-
$my dziesieé fotografii. Swietny biznes, wielka frajda, jednak pszczoty pozostaty moja

gléwna mitoscia. Kiedy koniczylem technikum, miatem u siebie osiem rodzin pszczelich.
Konczac studia, juz zarzadzatem pasieka liczaca 70 rodzin i te rodziny czekaty na mnie

w Strézach. Zapisujac sie na podyplomowe studium pedagogiczne, przedtuzytem sobie

zycie studenckie jeszcze przez rok, by posiedzie¢ w ciemni. Na roku byto 20 0séb, w tym

18 dziewczat, wigc fajne towarzystwo. Dwa egzaminy zdatem, dwoch nie zdazytem i dy-
plomu nie mam, ale nauka tam data mi umiejetnos¢ kontaktu z grupa, przemawiania

na szerszym forum i bardziej otworzyta na ludzi. Liczytem na to, ze jak pdjde w teren

do pracy to bede wiedzial, jak rozmawiac z pszczelarzami.

W roku 1975 ostatecznie powrdcitem na Ziemie Sadecka. Na poczatku podjatem prace
w Spéldzielni Ogrodniczo-Pszczelarskiej w Nowym Saczu. Przyszedlem tam, mozna
powiedzie¢, jako specjalista: 70 rodzin pszczelich, magister z poznanskiego i ma kon-
takty (na spotkania zapraszatem znajomych z catej Polski), wigc od razu bytem, mimo
goéwniarzowatego wygladu, dos¢ doceniany. Dwa i pét roku pracowatem na etacie, po
roku zostalem wybrany na prezesa Wojewéddzkiego Zwiazku Pszczelarzy w Nowym Saczu.
Wigkszos¢ dziataczy zwiazku byta duzo starsza - rolnicy, nauczyciele, jeden dziatacz
partyjny - razem tworzyliSmy zarzad dziatajacy od Zakopanego po Gorlice.

W towarzystwie byt tez ksiadz Henryk Ostach, ktory byt inicjatorem budowy Domu
Pszczelarza w Kamiannej. UzyskaliSmy aprobate na budowe w komitecie wojewédz-
kim Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej, zakasaliSmy rekawy i w ciagu trzech lat
w czynie spolecznym dom zostal wybudowany. Ksigdz jako pierwszy rzucitide¢ budowy
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Domu Pszczelarza, ajajako pierwszy ja podjatem. Jezdzitem po okolicach, namawiatem
pszczelarzy z calego wojewddztwa: - Przyjezdzajcie, budujmy, to dla nas... Pracowalismy
w blocie, wtedy nie byto takich urzadzen jak dzi$, wiec sami mieszaliSmy beton, wyle-
walismy i tak dalej. Kiedy budynek byt gotowy, ksigdz Ostach zostat wybrany prezesem
Polskiego Zwiazku Pszczelarskiego w Warszawie i wtedy orzekl, ze to, co zostato wybudo-
wane w Kamiannej, ma by¢ wtasnoscia Polskiego Zwiazku Pszczelarskiego. Poczulismy,
ze to niesprawiedliwe i postawilismy twardo, ze owszem, Dom Pszczelarza ma stuzy¢
calej pszczelarskiej Polsce, ale jest lokalng wtasnoscia i powstat konflikt. Potem przez
lata byly procesy, sady, podziaty. Nasze pordznienie si¢ z ksiedzem odbito si¢ na calej
pszczelarskiej Polsce.

Dzi$§ moge powiedziel, ze ta potyczka sprawita, ze Bartnik wyglada, jak wyglada. Bo
wczesniej przez cztery lata to niczego innego nie widziatem, tylko myslatem o dziatal-
nosci spotecznej w Kamiannej. Kopniak w nos niezle mnie otrzezwit do skupienia si¢ na
pracy dla siebie. Na szczescie zwiazek przetrwal, przemianowat si¢ na Karpacki Zwigzek
Pszczelarzy. Po 23 latach prezesury w zwiazku kilka lat temu juz nie datem sie wybrac po
raz kolejny. Stworzenie Bartnika Sadeckiego w takiej postaci jak dzisiaj to nie przelewki
ijuz nie ma czasu, by zbyt mocno udzielaé si¢ spotecznie. Jestem prezesem honorowym,
a zwigzkowi przewodzi Stanistaw Kowalczyk z Nowego Targu.

Jeszcze przed tym nieporozumieniem, w roku 1977 polski rzad w akcie poparcia
rolnictwa oglosit program wspolnego uzytkowania maszyn. Dwdch-trzech rolnikow
mogto na kredyt kupi¢ kombajn i wspdlnie go uzytkowaé. Utworzylismy z dwoma ko-
legami Zespot Pszczelarzy Nowosadeckich Bartnik. To bytem ja, Jasiu Rzaca oraz Stasiu
Dudziak z Piwnicznej. Kazdy z nas byt odpowiedzialny za produkeje ogrodnicza i kazdy
miat swoje pszczoly. A poniewaz temat pasiek pochtanial nam najwigcej czasu w rozmo-
wach, to wpadlismy na pomyst, by zwolni¢ si¢ z pracy etatowej i zatozy¢ biznes. Stasiu sie
wycofal, az Janem Rzacg utworzylismy pasieke na 400 rodzin. Dzielilismy samochody,
przyczepe, wspoélne srodki do produkeji, zartowali$my sobie, ze tylko zony sa osobiste.
Akurat byly to czasy bardzo intensywnych przemian w polskim pszczelarstwie. Pojawity
sie nowe trendy - pakowanie produktéw, sprzedaz bezposrednia, wykorzystywanie
innych produktéw pszczelich, czyli pytku, mleczka, wosku, propolisu i przetwarzanie
ich na kosmetyki, odzywki, granulaty.

To wszystko rodzito sie w Krakowie, a my, produkujac prywatnie, od poczatku w tym
ruchu uczestniczylismy.

Komuna Kasztelewiczow z Rzacami przetrwala 12 lat, a jej koniec akurat zbiegt sie
z momentem upadku komuny w Polsce. Nasze pomysty na rozwdj zaczety coraz bar-
dziej odbiega¢ od siebie, w konicu po szczerej rozmowie nastapit meski podziat pasieki
na dwie czesci i kazdy poszedl w swoja strone. Jan Rzaca z matzonka poszli w kierunku
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przetwarzania wosku na politury do drewna i kamienia, ja zmatzonka Anna przejelismy
nazwe Sadecki Bartnik i zaczelismy stoikowaé miéd.

Akurat byt to czas, w ktérym powstawaty pierwsze targi zdrowej zywnosci. Prekur-
sor tej idei, lekarz medycyny, pan Jacek Roik z Tarnowa, zaczat je organizowac u siebie
w miescie. Pamietam dzieciaki na targach z wielkimi torbami chrupek, miody, chleby
razowe, wody mineralne, otreby - to wszystko byto wtedy wielkim przebojem. Zaczety
powstawac sklepy ze zdrowa zywnoscig i mysmy sie na ten szat zatapali. Sam wozitem
zukiem do Sopotu, do Lodzi miody juz z naszymi etykietami - proste, jednokolorowe -
i to byto tworzenie obecnego rynku. W pierwszym roku dziatalnosci zastoikowalismy
12 ton miodu, potem 50, 100, 150, 500, 1000....

Od tadnych kilku lat nasz udziat w rynku to ponad 1500 ton miodu rocznie.

Najpierw stoikowalismy w domu, potem byty kolejne rozwigzania, a od trzech lat
dziala zaklad konfekcjonowania i rozlewu miodu w specjalnie przystosowanym do
tego budynku. Na tak wielka inwestycje porwalismy sie po wizycie audytorki, ktéra po
obejrzeniu tego, co wtedy mieli$my, rzekta: - Panie gospodarzu, bardzo mi si¢ tu podoba,
ale ja pana firmy nie moge zatwierdzi¢ jako dostawcy do Carrefoura, bo w tym miejscu
krzyzuja si¢ drogi, co jest niezgodne z przepisami.

To byt moment decyzji o inwestycji na 6 miliondw ztotych. Z tego otrzymalismy 2,5
miliona refundacji z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, czyli tak zwane
fundusze unijne.

Rozlewnia to 6smy budynek, ktéry pojawit sie¢ w ciggu 10 minionych lat w kom-
pleksie Bartnika. Murowany, pomalowany na z6tto, ma okoto dwdch tysiecy metrow
powierzchni uzytkowej. Tu znajduje si¢ laboratorium, w ktérym badamy zawartos¢
wody w miodzie, przewodnos¢ elektroniczng, kwasowos¢ i hydroksymedyzofural, by
mie¢ pewnos¢, ze midd nie jest stary, ze kto$ nie dodat sztucznego i ze pszczelarz go za
mocno nie podgrzal. Badamy wskazniki pokazujace, ze midd jest postacia zywa i za-
wiera najlepsze dla ludzkiego organizmu enzymy, wykonujemy analize pytkowga oraz
sprawdzamy, czy pszczelarz nie stosuje lekéw dla pszczét. Midd przychodzi w beczkach,
potem kierowany jest do komory dekrystalizacyjnej. Zeby go zastoikowaé, musi by¢
podgrzany do temperatury 35-40 stopni. Gdy staje si¢ ptynny, badamy go, filtrujemy,
a gdy laboratorium stwierdza, ze wszystko jest ok - stoikujemy. Potem zakrecarka,
etykietarka, zgrzewarka i miodek jedzie do sklepéw ze zdrowa zZywnoscia, polskich
hurtowni, sieci handlowych, troche do Anglii, Irlandii, Chicago, czyli po swiecie, za
Polakami. Milo jest stysze¢, jak ludzie wracajg z Kanady czy USA i méwia: - Janusz,
widziatem tam miody Bartnika.

W zakladzie mamy tez hurtownie oferujaca wszystko, co potrzebne do prowadzenia
pasieki, czyli ule, ich wyposazenie i narzedzia do pracy, jak podkurzacze, szczoteczki,
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dtuta, sita do miodu, podkarmiaczki, ubrania dla pszczelarza, kraty ogrodowe. Mamy
tutez leki i pozywki dla pszczoét oraz literature, ktéra wydaje dziatajace od 15 lat wydaw-
nictwo Sadecki Bartnik. Sg to poradniki, jak prowadzi¢ pasieke, albumy fotograficzne
i historyczne popularyzujace nasza szlachetna profesje. W tym roku wydalismy album
,Nie béjmy sie pszczol”, a w ubiegtym roku trzytomowe dzieto ,Bajki, fraszkiiaforyzmy
o pszczotach” (w jednym tomie zebrali$my 1500 przystéw). Pan Krzysztof Klich w Nowym
Saczu odpowiada za sktad i przygotowanie do druku, ja mu daje zdjecia, dyskutujemy
i w ten sposob juz wydalismy ponad 30 ksiazek. Jest to mdj sposob kontynuaciji pasji
fotograficznej. To, co si¢ kocha, zawsze jako$ da si¢ potaczy¢.

O naszym zyciu osobistym, rodzinnym to matzonka wszystko powie.

Musze przyznaé, ze nie jestem tak spokojny, jakby sie moze wydawato. W ogdle
zpszczelarzem wytrzymac nie jest fatwo. Bo on widzi pszczoty, a nie widzi swojej drugiej
potowy. Przychodzi maj, czerwiec, miesigce godowe, to pszczelarzidzie do pszczdt, anie
do dziewczyny. Wytrzyma tylko taka, ktora to rozumie.

Zaraz po studiach ozenitem si¢ z Gabrielg. Mieszkali$my w Starym Saczu, mamy
wspanialego syna, Przemystawa. Dzis to 34-letni chtopak, obecnie mieszka w Cambridge
w Anglii. Ale Gabriela, lekarz medycyny, nie wytrzymata ze mna dtugo i wyprowadzita
sie do Torunia. Ja tu pozostatem i przez kilka lat znéw bytem wolny. Przestatem juz
wtedy pracowaé w Spotdzielni Ogrodniczej, ale raz w tygodniu petnitem dyzury jako
prezes Zwiazku Pszczelarzy. Przyjezdzali do mnie wtedy pszczelarze z wojewddztwa po
rozne porady. I pewnego razu pojawita sie takze mita, mloda studentka, ktéra szukata
danych do pracy magisterskiej pod tytutem ,Pszczelarstwo na terenie podkarpackiej
bazy sadowniczej”. Udzielitem jej informacji, a nawet obwioztem po wojewddztwie, by
na wilasne oczy wszystko zobaczyta. Potem panna Anna odbywata u nas w Bartniku
miesieczng praktyke studencka. Jej wujek byt liczacym sie pszczelarzem w Jedrzejowie
i zarazit j3 tym bakcylem. Mature i prace magisterska pisata z pszczot, potem odbyta
praktyki u nas, a po kilku latach zawarlismy zwigzek matzenski. Mamy dwéch wspa-
niatych synéw, Tomasza i Krzysztofa.

Anna byta krakowianka, ale nietypowa. Juz sparzony jedna wielkomiejska dziew-
czyna, torunianka, poczatkowo miatem wiele watpliwosci. Bytem chtopakiem z odzysku,
akiedy si¢ dowiedzialem, ze u Anny w rodzinie jest ksigdz profesor wyktadajacy historie
na tamtejszej uczelni katolickiej, to juz w ogole zwatpitem. Ale ona miata pasje do tego,
coja, byta dociekliwa, odwazna, miata wtasne pszczoty, co byto bardzo inspirujace, wigc
nie chciatem odpuscié. A teraz to jest méj chodzacy urzad skarbowy, ktérego drobiazgo-
wos¢ jest dla mnie czasem trudna, ale wszystko scala.

Uzupelniamy si¢ z Ania. Potaczyly nas losipasja. Od tych 20 lat ostro wspdlnie dzia-
tamy. Najpierw byly to prace w pasiece przy produkeji mleczka, pozysku pytku, wspdlne

214 | SADECKIBARTNIK



wyjazdy, coraz wiecej pomystow, z roku na rok tych czynnosci przybywalo... A teraz
jestesmy niewolnikami tego, cosmy stworzyli. Bo gdy byta sama pasieka, to jak sie we
wrzesniu pszczoly zakarmito i otulito do zimy, to do lutego miat czlowiek czas wolny.
Wyjezdzatem sobie wtedy a to na Kube, a to do Wietnamu, z ksiedzem Ostachem do
Rzymu, do Franciji. A jak zaczelisSmy stoikowaé midd, to wszystko si¢ skoniczyto. Miody
spozywa sie od wrzesnia do Wielkiej Nocy. Latem ludzie pija piwo, wody mineralne
i grilluja. Dopiero jak na jesieni zaczynajg si¢ ktopoty ze zdrowiem, to sobie przypomi-
naja o miodzie. Wiec jak pszczoty ida spa¢, to my wchodzimy w sezon sprzedazy - sto-
ikowanie, banki, umowy, negocjowanie warunkow z sieciami. Zima przychodzi okres
grypowy, sprzedaz jeszcze ro$nie, a na wiosne znow si¢ zaczynaja pszczoty.

Jakby tego byto mato, to w 2000 roku zachcialo mi si¢ naby¢ od pana Bogdana Szy-
musika z Krakowa jego zabytkowe ule. Miat juz 87 lat i kiedys mowi: - Panie Januszu,
stworzylem Muzeum Historii Pszczelarstwa Polskiego, ale ani syn, ani wnuk si¢ tym
nie interesuja, jak pan tego nie wezmie, to péjdzie na zmarnowanie.

Kupitem calg kolekeje i wszystko zostato przywiezione do Bartnika. Trzeba byto prze-
prowadzi¢ konserwacje, naprawic ubytki i zaplanowac¢ ekspozycje na terenie Bartnika.
W kolekeji byto tez sporo drobnego sprzetu pszczelarskiego: dtuta, siatki, podkurzacze,
uliki weselne, skrzynki. Z inicjatywy matzonki pobudowalismy dwa obiekty wysta-
wiennicze i tam to zostato utozone. Tak powstaty skansen i muzeum. Zaczeli przyjezdzac
turysci, ogladaé: - Panie gospodarzu, to gdzie mozemy wypi¢ kawe?

To byt impuls do tego, by pobudowac¢ restauracje Bartna Chata. Miata by¢ mata, wy-
szta duza. To po roku dobudowalismy do niej sale konferencyjna, by mozna byto robi¢
rozne imprezy. [ zndéw: - Panie Kasztelewicz, zrobilibysmy tu wesele, ale jest 30 0sob do
przenocowania. Wiec powstaty dwa hoteliki na 50 oséb. Tu znéw musze podziekowa¢
Ani, ze ochrzcita je ,u Babci Marysi”, na czes¢ mojej mamy.

Maria, czyli moja mama, zakonczyta swoja edukacje na trzeciej klasie szkoty pod-
stawowej. Ale miata wielka intuicje, kobiecg zaradnos¢. I chyba przekazata te swoje
geny na tréjke dzieci - wszyscy pokonczylismy studia, mamy dobrze pouktadane zycia.
Siostra byta nauczycielka biologii, wyszta za maz za gérnika, dzi$ oboje sa na emery-
turze, czesto nas odwiedzaja. Brat jest profesorem na AGH w Krakowie, a ja, z niczego,
stworzytem Bartnika.

Bartnik to moj zyciowy sukces. Nie ma w Polsce drugiej takiej firmy. Mamy duze
pasieki, hodowle matek, prowadzimy sprzedaz i stoikowanie miodu, mamy dziatal-
nos$¢ wydawnicza, filmowa, edukacyjna, turystyczno-hotelarska oraz skansen, ktory
ukazuje nasze korzenie i historie. Do tego bierzemy udzial w imprezach miedzynaro-
dowych i krajowych, sami co roku od 20 lat w pierwszy weekend lipca organizujemy tu
Biesiade u Bartnika. Niektdrzy pisza nawet, ze jest to najwieksza impreza pszczelarska
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w kraju. Przewija si¢ przez nig kilkanascie tysiecy gosci. Jestesmy firma, ktdra ma juz
swoja pozycje. A teraz trzeba zakasaé rekawy i chyba jeszcze cigzej pracowaé. Zeby to
utrzymac i zeby kwitto.

Czesto spotykam si¢ z pytaniem: - Janusz, po co ci te pszczoty? Bo sam handel miodem
bylby pewnie bardziej optacalny. Ale od pszczét wszystko si¢ zaczgto. A jak na wiosne
zaczynajg sie budzi¢, rodzina si¢ powigksza, w ulikach weselnych huczy, matka si¢ czerwi,
powstaja pierwsze plastry, wszystko si¢ organizuje, rozwija... to bardzo wciaga. Nawet
przez chwile nie myslalem, by z tego zrezygnowac. Pragne kontynuacji. Chciatbym, zeby
rynek byl normalny, zeby mozna byto uczciwie, rzetelnie dziataé. Zeby dobrze przejs¢
sukcesje i zeby nasi synowie przejmowali od nas coraz wigcej odpowiedzialnosci. Naszym
szcze$ciem jest to, ze Krzysztof i Tomasz, ktdrzy zawsze nam bardzo pomagali, pracuja
znamiichea tu zostaé. Mam wielka nadzieje, ze obaj przejma po nas wszystko. A péki
mnie beda tolerowali, to zawsze bede gdzies im tam te swoje trzy grosze wciskat.

NAZYWAM SIE ANNA KASZTELEWICZ. Z wyksztalcenia jestem geografem.
A z pasji i tez troche z wyksztalcenia pszczelarka.

Jako mtoda dziewczyna nigdy nie myslatam, ze moje zycie tak sie potoczy. Wychowatam
sie w Krakowie. Bytam umystem scistym, chodzitam do klasy matematyczno-fizyczne;.
Mama jest lekarzem, pochodzi z Krakowa, tata jest elektrykiem, urodzit sie w Jedrzejowie.
Tam tez mieszkat moj stryj, ktory miat pszczoty. Tata jezdzit mu pomaga¢d, sam zaczat
prenumerowacl prase pszczelarska, a potem podrzucal mi ja koto 16zka. Zawsze duzo
czytalam, temat zaczat mnie wciagad.

Miatam tez swietng nauczycielke od geografii, panig Gawlik. Potrafita przygotowa¢
tréjke swoich uczniow do startu w olimpiadzie juz w drugiej klasie liceum i ja bytam
w tej tréjce. Wsrdd tematdw konkursowych znalazta sie charakterystyka gospodarstwa
rolnego pod wzgledem srodowiskowym, wiec opisatam gospodarstwo pasieczne stryja.
Przeanalizowatam je historycznie, geograficznie, zjakich roslin pozytkowych korzysta,
jakie ma rasy pszczol, jakie pozyskuje miody. Znalaztam sie wsrdd laureatow olimpiady.
Dzigki temu juz w trzeciej klasie szkoty $redniej, w czasach, gdy tak trudno byto dostaé
sie na studia, miatam wstep na kazdy kierunek geograficzny bez egzaminow.

Prace maturalng z biologii tez pisatam o pszczotach. Nie wiem, czemu tak mnie zain-
teresowaly. Do innych zwierzat mnie nie ciaggnie. A do pszczot tak. I do roslin. Catymi
dniami moge grzebaé w ziemi, sadzi¢, przycinad, pielegnowad. Kiedy miatam 17 lat,
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dostatam od stryja moje pierwsze cztery rodziny pszczele. Sama sobie je przewioztam
na dziatke do rodzicéw, Fiatem 125 p. Dwa ule jechaly w bagazniku, dwa na tylnym
siedzeniu.

Studia konczytam interdyscyplinarnie - geografie na Uniwersytecie Jagielloniskim
oraz eksternistycznie zdawalam egzaminy z pszczelarstwa na Akademii Rolniczej. Prace
magisterska tez chciatam pisaé o pszczotach, wigc pan profesor Guzik, ktory zajmowat sie
geografia rolnictwa, powiedziat mi, ze skoro jego doktorat byl na temat sadownictwa
w rejonie karpackim, a sadownictwo bez pszczét nie istnieje, to warto, bym napisata
o pszczelarstwie tego rejonu. W trakcie badan terenowych do swojej pracy trafitam do
Karpackiego Zwigzku Pszczelarzy i tak poznatam Janusza. Pamietam, jak wesztam do
biura zwigzku, zapytatam o prezesa, jakas pani na to, ze bywa raz w tygodniu o takiej
atakiej porze. To wracam za dwa dni, wchodze i stysze: - A ktorego pszczelarza to corka?
Na to ja: - Zadnego, przysztam w innej sprawie.

Dowiedziatam sie, czego chciatam, wychodzg, id¢ na przystanek PKS do Krakowa,
nagle patrze, za mna jedzie samochdd. Zatrzymuje si¢, szyba zjezdza w doti stysze: - Czy
moge pania podwiez¢? Mysle sobie: ,Oczywiscie, ze nie, bo nie wsiadam do obcych
samochodow”, ale jeszcze tak spojrzatam blizej, a to pan prezes. Namyslit si¢, wyjechat,
wiec wsiadtam. Do Krakowa wrdcitam dopiero na nastepny dzien, bo miat ambicje, by
pokazaé mi sadeckie pszczelarstwo i pojechalismy w teren do jego znajomych. Wtedy
jeszcze nie patrzytam na niego jak na mezczyzne, bo miatam chtopaka, z ktérym bardzo
powaznie planowalam przysztos¢. Ale przy pierwszym spotkaniu na pewno mi zaim-
ponowatl. Byt mtodym cztowiekiem jak na pszczelarza, do tego skonczyt Technikum
Pszczelarskie w Pszczelej Woli, o ktérym sama kiedys myslatam, i Akademie¢ Rolnicza
w Poznaniu. To budzilo szacunek. Romantycznie jeszcze nie drgneto.

Jakis czas pozniej profesor Gatuszka, u ktorej zdawatam pszczelarski egzamin, po-
wiedziata, ze dobrze by byto, gdybym odbyta jakas praktyke w pasiece i zaproponowata
mi wyjazd do Bartnika. Kiedy pierwszy raz zobaczytam Bartnika, to przede wszystkim
pamietam pasieke, ktorej wielkos¢ przerastata moje najsmielsze oczekiwania. Byta
z pie¢ razy wieksza od tej, ktorg miat wujek, a juz tamta byta duza. I te pasieczyska
w lasach - to tak gleboko wchodzito w dusze - przestrzen, pigkne miejsca, przyroda,
potencjal kwitnacych roslin.

To byt rok 1984 - wszystko na kartki, miejsce na koncu $wiata, a jedyny telefon
w okolicy - u Kasztelewiczéw w domu. Drugi byl na poczcie, trzy kilometry stad, wiec
ludzie przychodzili sta¢ w kolejce do Bartnika, jak chcieli dzwoni¢. Wokét same pola
orne, aw domu - wszedzie, z wyjatkiem dwdch pomieszczen, pszczoly. Cata piwnica to
pszczoly, w miejscu, gdzie teraz mamy kilka pokoi, stata miodarka, ramki, wirowany
byt midd, pakowany w stoiki.
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Zamieszkatam nad tym wszystkim w malutkim pokoiku na pigterku, ktéry musiatam
sobie wysprzataé, bo nie chciatam mieszkad z chtopakami. Dwaj praktykanci z Pszczelej
Woli, ktdrzy tez tam w tym czasie przyjechali, zamieszkali w pokoju go$cinnym. Po
miesigcu praktyki wrdcitam do Krakowa. Zadnych decyzji jeszcze nie podejmowatam,
ale z tytu glowy zaczeto kwitnaé, ze to fajne miejsce i cztowiek taki, ktory porywat.

Do tej pory w zwiazkach to ja bytam sita napedowa, ja ciagnetam swojego chlopaka,
by zdawat kolejne egzaminy na uczelni, miatam pomysty, namawiatam. A z Januszem
byto tak, ze cos sobie wyobrazitam, a to buch! Zrobione. Rozmawialismy, ze fajnie byloby
co$ tam zrobi¢, a na drugi dzien - juz tak bylo. Okazalismy si¢ pokrewnymi duszami.
Zaczeto sig rodzié uczucie.

Janusz miat skomplikowana sytuacje rodzinng. Byl wczesniej zonaty. Miat syna,

jego zona byta tu lekarka, wszyscy ja znali. PoznaliSmy si¢ dwa lata po ich rozstaniu,
ale mimo wszystko byto we mnie pytanie, czy ja czegos nie rozbijam, czy dobrze robie?
Kochatam go, bardzo mi imponowat, ale caty czas byt ten hamulec, czy nikogo nie
krzywdzg i czy bede zaakceptowana w tym srodowisku? Dlatego mineto az szes¢ lat do
decyzji o matzenstwie.
i na ile p6js¢ kompromiséw. MieszkalisSmy wspdlnie z tesciami. Janusz swej pasji po-
swiecal bardzo duzo czasu. I'to tez trzeba zrozumie¢. Jak przychodzi lato i jest niedziela,
to ja nie powiem: ,Mezu, jedziemy na wycieczke”, bo wiem, ze trzeba i$¢ do pszczél.
A w grudniu po potudniu mozemy jecha¢, gdzie chcemy.

Od samego poczatku wiedzieliSmy, ze nasz los zalezy od nas. Ludzie procz tego, ze si¢
kochajg, powinni si¢ przyjaznic i lubi¢, cos wspélnie robi¢. Majatek mnie nie ciggnat.
To rzecz nabyta. Zreszta nie czuje si¢ wtascicielka, tylko gospodynia tego miejsca. Gdy
rozpoczynaliSmy nasza wspdlng droge, przez ponad 20 lat w budynku mieszkalnym
byty dom, pracownia pasieczna, firma, biuro i... wszystko. W sobote, jak konczyto
sie wirowanie albo stoikowanie miodu, to ja przez korytarz, tazienki, kuchnie sztam
na kolanach i wosk zeskrobywatam nozem z linoleum i desek. Potem od poniedziatku
od 8 rano (a w sezonie pszczelarskim réwniez w niedziel¢) dom czekat na przyjscie
pracownikow.

Do roku 2004 jedynym miejscem w domu, gdzie nie wchodzili pracownicy, byty
dwa pokoje, w ktorych mieszkaliSmy z dzie¢mi, i tazienka na gorze. Wszystkie inne
pomieszczenia, facznie z kuchnia, byty dla pszczot i firmy. Przez pierwszy rok wspdlnej
dziatalnosci prowadzitam ksiege przychodow i rozchoddw, majac mate dzieci, chora te-
$ciowa i wiele innych rzeczy na glowie. Byty osoby do pomocy przy pracach fizycznych,
w pasiece, przy stoikowaniu miodu, ale za tym wszystkim szty faktury, sprzedaz, umowy,
telefony. Nie bylo kierowcy, wiec Janusz rozwozit. Wracal o godzinie 22-23, padal na
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O lewej: Tomasz, Anna, Krzysztof, Janusz Kasztelewiczowie

tézko, dzieci spaty obok, a ja z jednym pracownikiem, ktéry mieszkat u nas w domu,
tadowalismy samochdd, by o godz. 5 rano maz znéw mégl wyjechaé. Nie byto telefonéw
komdrkowych, wiec jak jechal, to jechat, a ja tu musiatam sama funkcjonowac...

W roku 1988 zaczelismy budowaé pracownie pszczelarska. Tam zamiast pszczét prze-
nieslismy wszystko, co zwigzane z konfekcjonowaniem miodu - dzieki czemu wreszcie
nie balismy si¢ kontroli sanitarnych. Po $mierci rodzicéw Janusza zlikwidowalismy
gospodarstwo rolne, a pszczoty wynieslismy do dawnej obory. W domu zostato biuro.
W sobote, niedziele klienci pukali z pytaniem, czy moga kupi¢ stoik miodu? Wiec wy-
budowalismy sklepik ,Miodowa spizarnia”. Potem postanowilismy wyprowadzi¢ biuro
z domu. Nie dano nam zezwolenia na budowe, wiec obok sklepiku wybudowalismy
tacznik, ze to niby jego rozbudowa, cho¢ sklepik jest kilka razy mniejszy niz dobudéwka.
To bytrok 20051 od tego czasu mielismy dom dla siebie. Tylko zaraz si¢ okazalo, ze trzeba
inwestowacd w jeszcze wigkszy budynek, bo tu, gdzie stoikowalismy miéd, zmomentem
wejscia do Unii Europejskiej warunki sanitarne staty si¢ niewystarczajace. Wtedy Janusz
powiedziat, ze powalczymy o fundusze unijne. Dostalismy czes¢, ale to z kolei oznaczato
wielkie kredyty. W ostatnim czasie powstaly tez muzeum pszczelarstwa, restauracja
Bartna Chata, domy goscinne u Babci Marysi.

Janusz nie cierpi papieréw, wiec od poczatku na mnie spadta biurokracja. To tez
wynikato z podziatu rél - jak maz jechal w teren, to ktos musiat zajaé si¢ papierami.
Jak sie do czegos przymierzamy, to zawsze ja jestem ta z pytaniami: Czy nas sta¢? Jak
damy rade? Oczywiscie on nie wymysla rzeczy, ktére s3 zupetnie z kosmosu. Czasami
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tylko w moim przekonaniu niektdre s3 za wezesnie. Wiem, ze postep i innowacyjnosé
to dzi$ jedyna szansa przetrwania, czasem tylko boje sie, ze galopujemy za szybko. Bo
na kobiecie, oprdcz spraw firmowych, zawsze jeszcze cigza rodzinne, domowe, dla niej
czesto wazniejsze.

Jak przychodzity momenty zwatpienia, to sobie méwitam, ze oboje mamy prace,
jestesmy razem, dzieci sg zdrowe i to jest najwazniejsze, wiec jakos to bedzie dalej. Bo
niezaleznie od firmy, pasji, pracy, zawsze przede wszystkim bytam dla dzieci. Ich po-
trzeby byty dla mnie zawsze na pierwszym miejscu. Oboje z Januszem wiemy, ze dobra
rodzina jest najwigkszym kapitalem na przysztos¢, wiec staralismy sie by¢ z nimi jak
najwiecej. Pisatam faktury z chtopcami na kolanach, brali$my ich na rézne spotkania,
jechali$my samochodem, oni z tytu spali.

Synowie uczestniczyli z nami jako mate szkraby w swiatowych kongresach pszcze-
larskich. Byli w Kanadzie w duzej pasiece, gdzie pierwszy raz zobaczyli, jak z pszczot
moze zy¢ calarodzina. Mamy takie zdjecie: Janusz trzyma na ramieniu jednego z synow,
s$piacego, a druga reka wita si¢ z ministrem podczas waznej rozmowy.

Bardzo wazne jest to, ze dzis$ nasze dzieci chcg z nami wspétpracowad, ze widzg sens
w tym, co robimy i widzg w tym siebie. Nasza pasja w jakis sposob zostata im przekazana.
Itakie podejscie do zycia, ze przeciwnosci sg do pokonania, a nie s3 kleskami, z ktorych
nie mozna si¢ podnies¢.

Z rzeczy, ktérymi dzis zajmuje sie w Bartniku, najwigksza przyjemnos¢ sprawia mi
kreacja tego wszystkiego od strony wizualnej, czyli dekoracja wnetrz, hoteli, Bartnej
Chaty, muzeum, architektura przestrzeni, rosliny, drzewa. To, jak to dzi$ wyglada,
pewnie jest zastuga moja oraz Franciszka Palki, naszego artysty.

Z jednej strony jest to moja che¢ zatrzymania czasu, a z drugiej patriotyzm miejsca.
Staralam sie, by styl pasowat do tego miejsca, wigc jest to taki eklektyzm podbarwiony
secesja. Troche poczytatam, troche jest to wynik zainteresowan etnograficznych wy-
nikajacych z checi, by wiedzie¢, co nas otacza. Bo im dtuzej jezdze po Swiecie, tym
wieksze mam przekonanie, ze powinnismy hotubié i pokazywac to, co jest nasze. Tak
samo z przyrodg. Zadnej egzotyki, tylko nasze jarzebiny, derenie, bzy, jasminy, lipy.
Ludzie do nas przyjada po to, by zobaczy¢ tutejsza lokalnos¢. Tym bardziej ze przeciez
ona zachwyca.

Jako mtoda osoba w najsmielszych snach nie przeczuwatam, ze to wszystko tak sie roz-
winie. Koleje losu spowodowaty, ze mialam ponadprzecigtne mozliwosci realizacji
swoich pomystow i uczestnictwa w réznych wydarzeniach w naszej dziedzinie. Do tego
nasza che¢ do pracy, umiejetnos¢ kreowania, podgladania, widzenia szans, ktére daje
zycie, doprowadzity do tego, co jest teraz. Zycie nas inspirowalo, a my$my umieli to
wykorzystaé. Nigdy sie az tyle nie spodziewatam po sobie. Ani chyba nawet po Januszu.
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NAZYWAM SIE TOMASZ KASZTELEWICZ, jestem mtodym chlopakiem, wiec nie
wiem jeszcze, kim tak do korica jestem, ale wiem, ze w przysztosci chce by¢ razem
z bratem wspotwlascicielem firmy naszych rodzicéw.

Jakos tak samo sie wyklarowato, ze Krzysztof zaangazowat si¢ w pasieke, a mnie bar-
dziej interesuja sprawy zwiazane z czgscia turystyczna, czyli restauracja, domy goscinne,
cze$¢ edukacyjno-muzealna oraz propagowanie pszczelarstwa wsréd laikéw. Nasza
dziatka turystyczna bardzo si¢ rozwija. Klienci s3 zadowoleni, mamy w gtowie kilka
pomystéw, by cos tam jeszcze podoktadaé, uczymy sie, jak robic to coraz lepiej. Lubie te
prace. A do tego podoba mi si¢ to, ze da si¢ tu tak wygospodarowac czas, ze mozna sobie
wziaé urlop, kiedy samemu si¢ go zaplanuje. Nie musi si¢ by¢ w biurze osiem godzin od
poniedziatku do pigtku i czeka¢ na upragnione dwa tygodnie wolnego. Praca na swoim
daje wigcej wolnosci. Sa miesigce, w ktérych trzeba pracowac za trzech, caly czas si¢
o tym mysli, ale jest si¢ panem swojego zycia.

Mysle, ze chciatbym, by moja przyszta zona pracowata tu ze mng, bySmy w przysztosci
mogli dziataé razem. Widze po rodzicach jak to jest, gdy dwoje ludzi dzieli swoje pasje,
jak sie wspiera, podpowiada, podtrzymuje na duchu.

Miedzy mng a bratem jest pottora roku réznicy, ja jestem starszy. Zwygladuipostury
ja jestem jak mama, Krzysiek jest jak tata, a z charakteru - odwrotnie: ja jestem tata,
a Krzysiek mama. Ja tez lubig robi¢ po swojemu, bez uzgadniana czy pytania o zdanie.
Moze dlatego mam czasem problem dogada¢ si¢ z tata, az mama sie dogaduje. Krzysiek
z tatg bardziej si¢ roznig charakterami, wiec im fatwiej si¢ ugodzi¢. No i dzielg swoja
pasje, czyli pszczoty. Czasami si¢ pokldca, ale zawsze wypracowuja wspdlne zdanie
ijakos to idzie, pomiedzy mna i tatg czasem jest ostrzej. Moze byloby inaczej, gdybym
poszedt bardziej w strone pasieki?

Jakbym miat opisa¢ swoich rodzicow, to pierwsze, co mi przychodzi do glowy, to ze
s3 pracowici, oddani, sprawiedliwi. Tata lubi robi¢ rzeczy po swojemu, mama rozma-
wia, ustala z pracownikami swoje decyzje. Tata nikogo nie pyta, tylko robi i jest albo
dobrze, albo Zle, ale tak ma by¢ i koniec. On jest twarza firmy, wizytéwka na zewnatrz.
Denerwuje si¢ przed wystapieniami, ale lubi przemawiaé na szerszym forum. Mama
tworzy zaplecze. Pomaga mu wymysla¢ plan wypowiedzi, ale sama nie lubi wypowiada¢
sie publicznie.

Rodzice s3 dla nas wzorem. Kazde ma jakie$ male wady, ale one nie maja znaczenia.
Mysle, ze dobrze nam si¢ razem pracuje. Czasami wiadomo, jak s3 odmienne zdania,
to si¢ poktocimy, kazdy ma ciche godziny, ale nazajutrz rano juz jest ok, dziatamy dale;.
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Oni przeszczepili nam te swoja pracowitosé. Bo z tego, co ludzie méwia, to pracujemy
od rana do nocy i nawet nie zawsze to zauwazamy.

Pierwsze wspomnienia firmowe, ktére mam, to to, ze w pokoju, w ktérym teraz mama
ma swoje biuro, lezaty stosy zgrzewek z miodami, dookota domu staty beczki z miodem
i wszedzie byto petno pszczét. Nigdy z bratem sig ich nie balismy. Lataly w domu, wkoto
domu, czasem tez zadlity. Mamy takie fajne zdjecia, a to z zapuchnietym okiem, a to
z popuchnietymi wargami, uszami, ale dawaliSmy sobie rade. Miodu tez nigdy nie
miatem dosy¢. Jem go regularnie, niezbyt duzo, ale wcigz miewam na niego ochote.

To, ze jesteSmy inni niz statystyczna polska rodzina, wiedzielismy od zawsze, bo od
zawsze firma byta w domu, pracownicy jedli z nami i pili kawe w naszej kuchni. Nigdy
nie miatem pretensji do rodzicow, ze tak funkcjonujemy. Raczej uwazatem, ze byto to
fajne. Nie wiem, czy gorsze, czy lepsze od innych, ale nie wyobrazatem sobie, by byto
inaczej.

Wiadomo, ze zawsze byliSmy troszke innymi dzie¢mi. Firma dawata status wyzszy
niz przecietna w okolicy, wiec to byto ok. Ale z bratem nigdy sie nie wyréznialismy, nie
pokazywalis$my ani nie czuli$my, ze mamy wiecej. Wrecz nie mieliSmy réznych rzeczy,
jakie mieli inni - na przyktad motorynki. Mama za nic nie chciala si¢ zgodzié¢ i zawsze
trzeba byto jezdzi¢ na rowerze.

Odkad pamietam, pomagalismy rodzicom. Do szkoty szlismy na 6sma, wracalismy
i od razu byta firma. Na poczatku to gléwnie bawilismy sie tutaj, bo rézne rzeczy sie wy-
myslalo z narzedziami pracy pszczelarza. Moze w podstawdwce jeszcze chodzilisSmy
sobie na rowerki, co nie byto zwiazane z Bartnikiem, ale gimnazjum, liceum, studia -
to juz caly czas tu co$ robimy. Pierwszym moim dzietem dla firmy, jakie pami¢tam,
byty ozdobne pieczecie. Tata przywiozt silikonowa forme do odlewu kotek firmy, ja
podtapatem pomyst, méwie: - Tata, zaméw mi takich dwadziescia, wezme wosk, bede
odlewat te kdteczka, bedziesz to potem rozdawat, moze w sklepiku da si¢ sprzedac? Tata
zaméwil, odlewalem, chtodzitem, ale jakos nie okazalo si¢ to wielkim przebojem i dos¢
szybko padto.

Studiuje zarzadzanie biznesem. Jestem w trakcie pisania pracy licencjackiej, chce
kontynuowaé magisterium i wlasnie zastanawiam sig, jaki to bedzie profil. Oprécz mnie
na studiach niewielu jest takich, ktérzy maja firme rodzinng i prowadza ja razem z ro-
dzicami. Na roku to chyba nie ma nikogo takiego. Czesto widze na zajeciach, ze wiedza,
ktora wyktadowca przekazuje nam teoretycznie, w praktyce wcale si¢ nie sprawdza. On
moéwi, ze by zrobit tak, taka metoda albo taka, a to calkowicie do tego nie pasuje. Mozna
zrobi¢ szybciej, prosciej, metodami, ktore nie tylko znam, ale sam je testowatem w firmie.
To, ze zyje w firmie rodzinnej, utatwia mi studiowanie, bo to, co czytam w ksigzce, od
razu moge poréwnac do znanych mi przyktadow, dzieki czemu wiedze teoretyczng widze
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jakby glebiej. Jak mam egzaminy czy prace do napisania, zawsze staram si¢ to robi¢ na
podstawie Bartnika. Bo wtedy moge wszystko przeanalizowac z kazdej strony - wiasci-
ciela, pracownika, szefa, menedzera, od gory do dotu - to duzo lepsze niz wymyslanie
teoretycznych przykladow.

Moja pozycje w firmie chyba najprosciej okresli¢, jako syn wlascicieli. Jak rodzicow
nie ma, to my ostatecznie decydujemy. Odpowiedzialno$ci mamy podzielone - ja si¢ nie
wtrgcam do pasieki, Krzysiek nie wtraca sie do turystyki. Moze nie do konca zarzadzam,
ale jestem cztowiekiem, ktéry trzyma piecze nad czescia turystyczna pod wzgledem po-
mysltow, zarzadzania, pilnowania spraw, ktore trzeba zatatwi¢. Na co dzien wspdtpracuje
zmama, s3 rzeczy, ktore robimy razem, ale s3 tez takie, ktore sam koordynuje.

Najwazniejsze dla mnie jest to, by mie¢ pasje i lubi¢ to, co si¢ robi. Jak widze ludzi,
ktdrzy robig cos z przymusu, to sie serce Sciska. Wyczuwam, jaki dany cztowiek ma
stosunek do swojej pracy. I jezeli on to robi, bo musi, to ja si¢ tylko denerwuje. Mysle
sobie: ,,Chlopie, po co ty si¢ tu meczysz i mnie stresujesz?”.

Za pig¢ lat chciatbym by¢ po studiach, chciatbym, bysmy w firmie ustawili to, co
nie jest jeszcze wyprostowane do konca, by wszystko gladko dziatato. Sg to sprawy
techniczne, organizacyjne, tez kadrowe. Tak to fajnie wychodzilo, ze kazde nastgpne
dziatania w Sadeckim Bartniku byty konsekwencja poprzednich: najpierw byta pasieka,
potem konfekcjonowanie miodu i sklepik. Firma szta do przodu, tata kupit zabytkowe ule
i powstat skansen. Przyjezdzali goscie, wiec powstato muzeum, jako ze chcieli cos zjes¢,
powstata Bartna Chata, jak zjedli, to chcieli tez przenocowaé, wigc powstaty hoteliki
i wszystko fadnie sie rozrosto. Uwazam, ze nas to nie przeciaza, raczej dodaje sit. Mamy
jeszcze duzo pomystéw w glowie, tylko nie ma czasu ich realizowaé. Wiec chciatbym,
zeby za pig¢ lat juz byty zrobione, by wszystko pigknie dziatato.

NAZYWAM SIE KRZYSIEK KASZTELEWICZ i jestem synem wtascicieli
gospodarstwa pasiecznego Sadecki Bartnik. Jestem studentem drugiego roku
zarzadzania w Krakowie i absolwentem Technikum Pszczelarskiego w Pszczelej Woli.

Mozna tez powiedzied, ze jestem osoba, ktdra dzieki temu, co zaobserwowata jako
cztonek firmy rodzinnej, inaczej patrzy na swiat. To znaczy, ze po pierwsze - nie jestem
nastawiony na korporacje, a po drugie, ze nigdy nie byto takiego momentu, bym nie
miat pomystu na siebie czy na swoje zycie. Nawet jak bytem duzo mtodszy, to tych po-
mystéw chodzilo po glowie tyle, ze nie starczato czasu, by je realizowaé. Wiem, czego
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chce, wiem, do czego dazy¢. Uwazam, ze kazdy powinien mie¢ wolnos¢ wyboru drogi
zyciowej, zdecydowac si¢ na to, co naprawde chce robi¢. Ja od matego, jak si¢ tu bawitem,
to zadawatem sobie pytanie, czy sie w tym widze?

Przez wigkszos¢ naszego dziecinstwa firma znajdowata sie w domu. W pokoju, ktory
teraz jest salonem do przyjmowania gosci, byta rozlewnia miodu, a wigc stoiki, podgrze-
wanie, rozlewanie, palety, a tu, gdzie teraz mamy pigknie przykoszona trawke, podjez-
dzata ciezarowka do zatadunku towaru. W domu na pietrze byt nasz pokdj, tazienka,
pokéj do spania, a w trzecim pokoju juz biuro. Kuchnia tez niby nasza, ale i firmowa,
i to byto naturalne. Teraz moze jakby pracownik wszed} do kuchni i zaczat sobie robié
kawe, to bym sie troche zdziwil, ale kiedys byto tak, ze jedlismy obiad, obok dyskutowato
pieciu pszczelarzy i wszystko bylto jak trzeba.

Dziatali$my z bratem w firmie caly czas - jak nie praca, to zabawa, wszedzie byto
nas pelno. Pomagalismy zatadowywaé beczki, nosilismy palety, krecilismy sie, jak to
chlopcy. Bardzo lubilismy jezdzi¢ z pracownikami starym zukiem do naszego magazynu
miodu w Grybowie. A w lecie, w czasie wakacji, jak tata pracowat w pasiece, tez z nim
jezdzilismy. Pamietam, jak tata postawil nam w ogrédku cztery ule, ktorymi mielismy
sie opiekowaé. Najpierw ambitnie, gldwnie Tomek, codziennie do nich zagladalismy, ale
po miesigcu zapal nam przeszedti ule wrécity do pasieki. Pamigtam, ze bardzo lubitem,
jak rodzice wieczorami rozmawiali ze soba albo z gos¢mi czy pracownikami o biznesie,
a ja moglem tego stucha¢. Mama wysytata do spania, cztowiek poszed} na pie¢ minut
do pokoju, a za chwile wracatem i czaitem si¢ za drzwiami, by stucha¢, jak rozmawiali
o firmie, co zmieni¢, jakie sa problemy. Bardzo mi sie to podobato.

Nigdy nie mialem momentu, ze do$¢ mi byto firmy. Miodu tez nie. Zreszta tego miodu
my az tak duzo nie uzywamy. Co chwila trzeba go troche smakowa¢ przy pracy, wiec
jak sie go poprobuje w ciagu dnia, to cztowiek nie przychodzi do domu i nie krzyczy:

- Gdzie m6j stoik z miodem? Ale przyznam, ze dwa stoiki zawsze stoja unas na stoleito
chyba ja pilnuje, zeby tam byty. Ostatnio regularnie uzywam pierzgi - to pytek kwiatowy
zmiodem ijak codziennie to jem, to odpornos¢ organizmu jest wieksza.

Dla mnie przelomowym momentem byl nasz wyjazd w 2004 roku do znajomych
w Kanadzie, ktorzy prowadza pasieke liczaca 10 000 rodzin pszczelich. Gdy zobaczytem
takie ogromne gospodarstwoijego funkcjonowanie, to zainteresowatem si¢ pszczotami
na powaznie.

Od sezonu letniego 2005 roku 95% wakacji juz spedzatem, pracujac w pasiece, a od
2-3 lat od 6smej rano jestem osobg, ktéra ma tam wyznacza¢ dziatania. Konsultujemy
to z tata, ale bezposrednie decyzje i nadzér nad wykonaniem to juz zadanie nalezace
do mnie. W pszczelarstwie jest taka regula, ze z punktu A do punktu B mozna przejsé
wieloma drogami, wigc sie z tatg spieramy, jak cos zrobi¢, ale zwykle tylko w kwestiach
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technicznych. Mozna powiedzie¢, ze zaczalem zarzadza¢ w pasiece, gdy mialem 19 lat.
Wiedziatem, ze jestem mtody, wiec staratem si¢ podchodzi¢ do tego jak najrozsadnie;j.
Utatwieniem jest to, Ze nasz zesp6t pasiecznikow tez jest dosy¢ mtody, wigc nie jest tak,
ze zarzadzam ludzmi, ktérzy mnie pamietaja od pieluch. Ale na poczatku byt z nami
pszczelarz, ktory zaczat u nas prace, jak miatem 10 lat, i tez bardzo dobrze nam sie¢
wspotdziatato.

Zapigélat widze si¢ tu, gdzie teraz, tylko z wigkszym doswiadczeniem i wiedza. Chee
zakonczy¢ edukacje studencka z mocnym kierunkiem zarzadzanie, do tego rozwoj wlasny,
w ramach ktdrego chcialbym jeszcze wyjechaé, popracowaé gdzies poza Bartnikiem, by
naby¢ doswiadczenia.

W 2007 roku byli$my z rodzicami na Swiatowym Kongresie Pszczelarskim Apimondia
w Australii, gdzie poznalismy Polaka Andrzeja Wyszynskiego, absolwenta Pszczelej Woli.
Powstat pomyst, by pojecha¢, popracowac i poznaé australijskie pszczelarstwo. Trafitem
do Australijczyka - pszczelarza, ktéry w regionie New South Wales ma najwigksza pa-
sieczna firme rodzinng. Bytem tam przez 5,5 miesiaca i okazato si¢ to dla mnie niezwykle
pozyteczne i inspirujace. Polecam wszystkim ludziom w moim wieku wyjazd w inne
srodowisko, do innego kraju, na inny kontynent, przynajmniej na jakie$ pét roku, bo
to niesamowicie poszerza perspektywe.

Nauczony przyktadem rodzicéw nie boje sie takich rzeczy, jak na przyktad to, ze gdy
bytem w Australii i trzeba bylto pracowa¢ 36 godzin praktycznie bez przerwy, to byto:
,Dobra, jedziemy, bez problemu”. Umnie nie ma tak, ze czego$ nie bede robit, bo za dtugo
czy za cigzko. Jest problem do pokonania i trzeba to zrobié, to robie, zeby go nie byto.
Poréwnujac si¢ do moich rowiesnikow, to u niektorych stysze: a to, ze za cigzko, a to ze
za dtugo, a sa rzeczy, na ktore po prostu trzeba si¢ zawzia¢ i wykonad.

Opisac rodzicow? Tata jest osoba, ktéra ma wizje, patrzy daleko przed siebie, amama,
to mama - wszystkiego doglada, do niej naleza sprawy rodzinne, biurowe, takze jest
bardziej skrupulatna w biznesie. Bo tata to do przodu, na pigtym biegu, a porzadki trzeba
zrobi¢ na trzecim. Mozna powiedzie¢, ze z tata w 80% rozmawiamy o pszczotach. Mamy
odmienne zdania, ale si¢ dogadujemy. Z mama tez bez problemu.

Zycze im sit i zdrowia, by mogli umacniaé wszystko, co tu zbudowali. Chcialbym tez
tak sig stara¢, bySmy przejmowali coraz wiecejich obowigzkow, by oni mieli wigcej czasu
dla siebie, na odetchniecie, na korzystanie z tego, co osiagneli, bo maja go stanowczo
za mato.

Pracuje mi si¢ znimi bardzo dobrze, z bratem tak samo. Nie ma miedzy nami zawisci
czy konkurencji. Moze tez dlatego, ze dziatamy inaczej. Tomek nie interesuje si¢ tym,
co ja robi¢ na co dzien, ja nie wtykam nosa w jego sprawy. Ustalaja to z mama. Oczy-
wiscie, jak to miedzy rodzenstwem sg jakies drobniutkie potyczki, jak bylismy mali, to
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sie zdarzato, zeSmy sie bili, ale jest miedzy nami tak mata réznica wieku, ze nie byto
tak, ze jeden drugim musiat sie opiekowa¢ czy jednemu wiecej byto wolno. Rodzice
zawsze byli dla nas bardzo sprawiedliwi. Mysle, ze jako rodzina nie wychodzimy ponad
norme mitosciikonfliktéw. Mozemy na sobie polegaé, rozumiemy sie, wspieramy, mam

nadzieje, ze zawsze tak bedzie.
A dlaczego tak polubitem pszczoty? Tego sie nie da powiedzie¢. Wyszto samo z siebie.
Matgorzata Zawadka, sierpien 2011

Oficjalnie o firmie:

Gospodarstwo Pasieczne Sadecki Bartnik A&]J Kasztelewicz: dwupokoleniowa firma ro-
dzinna dzialajaca w branzy pszczelarskiej, zatozona w roku 1973 w Strézach koto Grybowa,
na pograniczu Beskidu Sadeckiego i Beskidu Niskiego.

Zakres dziatalnosci: gtdwna dziatalnoscia Bartnika jest rozlew i stoikowanie miodu, ktérego
rozprowadza Srednio 1,5 tys. ton rocznie. Bartnik to takze pasieka na ponad 2,5 tys. pszczot,
hodowla matek pszczelich, skansen, muzeum, restauracja, hoteliki, dwa sklepy, farma zwie-
rzat i wydawnictwo. Prowadzona jest tu takze dziatalnos¢ edukacyjna dla szkét - warsztaty
lepienia z wosku, lekcje historii pszczelarstwa i biologii. Co roku od ponad 20 lat w pierwszy
weekend lipca w Bartniku odbywaja sie Dni Pszczelarstwa.

www.bartnik.pl
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SIL-MACH

Nie ma rzeczy, ktdrej nie zrobig sami

NAZYWAM SIE MARIAN CHMURSKI,
mieszkam w Zawierciu, jestem wiasci-
cielem zaktadu produkujacego systemy
silosowe oraz piekarni.

Na wstepie chciatbym z pewna duma
powiedzie¢, ze wszystkie paczki wy-
chodzace z cukierni Bliklego przechodza

przez nasze silosy. Silosy to sa zbiorniki,

Nina i Marian Chmurscy,
targi Polagra Food, Poznati 2003

w ktérych przechowywane sg materiaty
sypkie, najczesciej spozywcze, typu maka,
cukier, panierka czy tez mleko w proszku.
Tak wiec najbardziej sa potrzebne w piekarniach, cukierniach bagdz makaroniarniach.
Moga by¢ silosy wewnetrzne i zewnetrzne. Produkowane s ze stali nierdzewnej, kwa-
soodpornej, zgodnie z wymogami Unii Europejskiej. W nowym panujacym porzadku
nie ma juz mowy o czarnej stali czy aluminium.

Firma Mach zostala zgloszona do rejestracji gospodarczej we wrzesniu 1980 roku. Na
poczatku byla to produkeja narzedzi rzemieslniczych. Wyrabiatem klucze francuskie,
skretne, dwuglowkowe, szwedzkie, ptaskie regulowane oraz klucze nasadowe. Wszystko
szto na eksport do krajéw demokracji ludowej. Sprzedaz byta fajna, prosta, do czasu
kiedy zaszta stynna transformacja, czyli wejscie premiera Balcerowicza i zatamanie sie
rynku. Produkeja zostata zawieszona, bo nic nie mogto by¢ dofinansowywane przez
banki. Cala koniunktura zamarta, ale przeciez trzeba byto robic cos dale;j.

Pojawit si¢ pomyst, ze jesli nie ma czego sprzedawac, to warto zbudowac piekarnie,
bo chleb kazdy zawsze bedzie potrzebowatizjes¢, i kupié. Itak sig stato - po pozyskaniu
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budynku z dawnego GS-u, bo w tym czasie GS-y wyprzedawaty si¢ ze swoich wtasnosci,
w roku 1991 otworzyli$my piekarnie, ktéra funkcjonuje do tej pory. Interes od razu szedt
dobrze, cho¢ ani ja, ani zona nie znaliSmy si¢ na wypieku chleba i wszystkiego trzeba
byto uczyé sie od poczatku. Przy uruchamianiu piekarni przydaty si¢ moje mozliwosci
mechaniczne. Park maszynowy, ktéry miatem w warsztacie, wykorzystalem moze nie
w stu procentach, ale dzieki niemu przygotowatem wszystko szybciej niz tacy, ktorzy
dostepu do takiego sprzetu nie mieli.

Gdy zaczynaliSmy, nie wiedziatem, ze w piekarni bardzo wazna role spetnia maga-
zyn maki. StaneliSmy przed koniecznoscig jego ulepszenia. Tym magazynem mogtly
by¢ zbiorniki silosowe, bo jesli powierzchnia w pomieszczeniu nie jest duza, ale za to
wysokos$¢ odpowiednia, to mozna bardzo duzo produktu, np. maki, zmagazynowa¢
w wysokich kontenerach.

Zona marzyla o takich zbiornikach. Pojechali$my na targi z myslg, by je kupié, ale
ja zawsze mialem smykatke do tworzenia i konstruowania, wiec jak si¢ im przyjrzatem
blizej, to doszedlem do wniosku, ze sam moge wykonac¢ takie urzadzenia. Ruszytem, jak
to sie¢ mowi, z kopyta i w krétkim czasie powstaty zbiorniki, ktore do tej pory funkcjo-
nuja w naszej piekarni. Magazyny, ktore byly za mate, zrobily sie teraz wystarczajace,
a maka nie zalegata w workach, co zawsze niesie ze soba ryzyko zagniezdzenia sig¢ ro-
bactwa i szkdd.

Oczywiscie zaliczyliSmy pare wpadek, bo budowa siloséw odbywata si¢ bez zadnej
dokumentacji, nikt nam nie doradzal, a jedynym sposobem byta metoda prob i bte-
dow. Nauka na wlasnych btedach sporo kosztuje, ale inaczej by cztowiek niczego nie
osiagnat.

Jakjuz nasze silosy zostaty uruchomione i zobaczylismy, ze wszystko dziata, rodzina
iznajomi zaczeli mnie namawiaé, by wyj$é z tym na rynek zewnetrzny. Zeby sprzedawac,
trzeba bylo prezentowac¢ si¢ na targach oraz w tygodniku ,Piekarstwo’, ktéry trafia do
kazdej piekarni. W 2001 roku zaliczyli§my pierwsze targi Polagry w Poznaniu. Mozna
powiedzie¢, ze odnieslismy sukces, bo posypaly sie zamowieniaito od takich naprawde
powaznych firm, wiec nasza dziatalno$¢ mogta juz ruszy¢ na powazng skale. Pierwsze
zamowienie zrobilismy dla liczacej sie firmy pod Czgstochowa i do tej pory nasze silosy
unich dziataja.

Systematycznie mielismy zamowienia, a ze zmontowania kazdego systemu wyciagali-
$my wnioski, dzigki ktérym moglismy si¢ czego$ nauczy¢, poprawic, robié jeszcze lepie;j.
Jezeli byty jakies btedy, to minimalne, ale i takie trzeba byto od razu eliminowa¢. Szto
nam coraz lepiej, w 2003 roku nawet zglosilismy sie do konkursu na najlepszy wyrdb na
targach w Poznaniu. Nie spodziewalem sie tego, ale dostalismy ztoty medal. Przyznaje
go naprawde szerokie gremium. Bardzo nam to pomogto, bo dalo odpowiednia reklame
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i budowalo marke. Tak wiec dostawalismy coraz wiecej zlecen. Wszystko fajnie sie
uktadato, bo w tym czasie juz takze wchodzita elektronika, ktora niemal natychmiast
moglismy stosowaé. Catym systemem silosowym mogt od razu sterowaé komputer,
dzigki czemu nie bawilismy sie juz w zadne zastgpcze sprawy, jak tradycyjne metody
sterowania. [ takjest do dzis - systemy, ktore wykonujemy, sa nieustannie doskonalone.
Mamy sterowniki z ciektokrystalicznymi ekranamii elektroniczne wagi o bardzo duzej
doktadnosci. Make czy inne materiaty przesypywane z makowozu do ciastowni, gdzie
jest wyrabiane ciasto, dostarczamy z doktadnoscig do 15 dekagramoéw na 150 kilogramow,
z jednakowg powtarzalnoscia.

Jezeli mamy czasami jakies zgtoszenia awarii, to zwykle jest to wina tego, w jaki spo-
sOb systemy te sg uzywane. Wszystko powinno by¢ stosowane i konserwowane zgodnie
z dokumentacja, ktéra dostarczamy, ale niestety cztowiek jest tylko cztowiekiem i nie
zawsze wszystkiego dopilnuje. Zwykle jest tak, ze jak si¢ w workach make nosi, to ja-
kos to idzie, nikt nie narzeka. Ale jak si¢ zalozy silosy i od tych workéw sie odstapi, to
powrotu do nich juz nie ma. Wiec pojemniki nie mogga sie psu¢, bo jak trwa produkeja,
to wszystko musi dziata¢ - zgodnie z powiedzeniem, ze wszedzie moze by¢ wolno, ale
w piekarni - zawsze si¢ pali. Tak postrzegamy caty system i tak go przygotowujemy, by
nie zawodzit.

To, co robimy, bedzie rozwijane. Teraz juz wszystko podawane jest automatycznie,
steruje tym komputer, ktory wszystko zapisuje. Pracownik, ktory jest w biurze, czy
kierownik nie musi biega¢ na produkeje, bo wszystko widzi na ekranie. Caty czas sta-
ramy si¢ tez pozyskiwac srodki unijne, a zeby je dosta¢, trzeba mie¢ dokumentacje na
innowacyjnos¢. Ta innowacyjnos¢, jak sie ja wprowadzi, naprawde usprawnia prace.

Kiedys silosy do zaktadéw spozywczych zamawiane byty na koncu, wedtug zasady, ze
najpierw kupuje sie maszyny, ktore wykonuja produkcje, a magazynuje sie na poczatku
w workach. W tej chwili jest to juz inaczej postrzegane i duzo jest zlecent na nowe piekar-
nie, cukiernie, makaroniarnie, w ktorych przed uruchomieniem produkeji montujemy
potezne systemy sktadajace si¢ z 9, 10 zbiornikéw. Sa tak wykonane, ze z kazdego zbior-
nika do kazdego miejsca jest przesytana maka, ktdra schodzi z nich do zera.

Kazdy element, ktdry potrzebny jest do wyprodukowania i zamontowania naszych
silosow, wykonujemy we wtasnym zakresie i jestesmy jedynym producentem tych
urzadzen w Polsce. Wszystkie inne firmy, ktdre tez produkuja systemy zbiornikéw
silosowych, sprowadzaja czesci z zagranicy, a w kraju je tylko montuja. My jestesmy
producentem od poczatku do konica. Bedzie jeszcze lepiej, bo mamy juz kupiong wypa-
larke plazmowa, ktéra catkowicie rozwiazata nasze problemy techniczne. Wezesniej
trzeba bylo dojezdzaé, placi¢ i tak dalej, teraz mamy to w naszej firmie, co umozliwi
dalsze ulepszanie produktow.

SIL-MACH | 229



Z czystym sumieniem i duma moge powiedzie¢, ze juz kilka lat temu wykonalismy
silosy dla firmy Blikle w Warszawie, ktdre nienagannie funkcjonuja do tej pory. Nie
byto zadnych sygnatow serwisowych, wiec jest satysfakcja, ze paczki Bliklego maja cos
wspélnego z nami - cata ich maka przechodzi przez nasze zbiorniki. Moze nie dla kaz-
dego jest to zrozumiate, ale ja jestem dumny z tej naszej malutkiej kruszynki wktadu
w stynne polskie wypieki.

Jestesmy firma bardzo rodzinng. Zatrudniamy 33 osoby, z tego 6-7 pracuje w pie-
karni, a reszta w zaktadzie mechanicznym. Obie firmy znajduja si¢ niedaleko siebie.
Piekarnia nazywa si¢ Mach, a wyroby Sil-Mach, bo s3 to silosy firmy Mach. Kadra,
ktdra zatrudniamy, co tez z duma moge powiedzie¢, jest wysoce wyspecjalizowana, bo
od poczatku wszystkiego musielismy sie uczy¢ na wlasnej skérze. Oprocz nas w firmie
pracujg obecnie nasze dwie corki i zieé. Zona jest finansistka. Od chwili, gdy postano-
wili$my otworzy¢ piekarnig, robimy wszystko razem. Jak miatlem warsztat narzedzi, to
byto to zajecie typowo meskie i typowo dla mnie, a ksiegowos¢ nie byta skomplikowana.
Zona wtedy prowadzita dom - mamy 4 corki, wiec byto mndstwo pracy. A potem zajeta
sie takze naszymi firmami rodzinnymi. Nasza mlodsza cérka, Dominika, dotaczyta
do nas w tym roku. Skonczyta studia na Uniwersytecie Jagiellonskim, przez jakis czas
mieszkata w Krakowie, pracowata w TVN-ie, ale teraz twierdzi, ze chce z nami, wiec
przyjelismy ja do pracy. Po pierwsze, chcemy, by byto nas tu jak najwiecej, a po drugie

- jak mozna nie wspiera¢ wlasnych dzieci? Wprowadzamy teraz systemy silosowe dla
Litwinéw, Lotyszy, kilka razy bylismy tam w celach marketingowych. Dominika ma
ochote w tym uczestniczy¢, a dla mnie to rados¢, by tu byta.

Niezalezng dziatalnos¢ rzemieslniczg prowadzitem praktycznie od roku1976. Wtedy
byty przy spotdzielniach takie zaktady, ktore wykonywaty rézne ustugi. Zaczelismy od
tego, ze zalozyliSmy firme, ktora wykonywata instalacje gazowe. Rok 1976 to byly czasy
bardzo dobrej koniunktury. W potowie dekady Gierka wszystko szto, wszystko jeszcze
jakos sie krecito.

Jesli chodzi o0 moja edukacje, to skoniczytem technikum mechaniczne. Potem byto
wojsko, a pézniej pracowatem piec lat na kolei, razem ze swoim kuzynem Stefanem,
ktéry teraz prowadzi firme drukarska ANRO. Nasze mamy to rodzone siostry.

W tej chwili mamy ludzi, ktérzy wiekszosé rzeczy, w tym dokumentacje czy projekty,
wykonujg elektronicznie. Ale kiedy$ sam musiatem wszystko zaprojektowaé, wykonac,
kierowa¢ zasobem ludzkim i rozmawiaé z klientami. Nikt nie uczyl nas, jak sie do tego
zabral. Trzeba bylo zrobi¢, to sie robito, wraz z projektowaniem i wykonywaniem spe-
cjalistycznych maszyn, ktére do tej pory u nas funkcjonuja.

Przedsiebiorczos¢ to chyba nasza rodzinna tradycja. Modj ojciec miat pieciu bracii przed
wojna wszyscy byli, jak to sie méwi - prywaciarzami. Po wojnie to samo. Péki mozna
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byto ten handel prowadzi¢, bo tym sie trudnili - to prowadzili. Byly to gtéwnie buty
i wyroby skorzane. Wiec mnie tez, gdy sobie planowatem doroste zycie, interesowata
wylgcznie praca na swoim. Zona moze potwierdzié, ze gdy sie pobierali$my w1972 roku,
tojuzjej mowitem, ze bede mial wlasny warsztat. Juz 36 lat dziatam w ten sposob, idzie
mi chyba coraz lepiej, wiec tak juz zostanie.

Mam 64 lata, Zona jest cztery lata mlodsza, mamy doroste dzieci i nosimy sie z za-
miarem sukeesji. Duzo w zyciu pracowali$my, ale tez niemato zrobilismy. Bardzo nas
teraz interesuje odpowiedni podziat naszego dorobku. Jeszcze nie wiemy dokladnie,
jak to zrobi¢, jak podzieli¢, jak przekazac¢? Cztery cérki beda to po nas przejmowaty.
Ta, ktora najdtuzej juz z nami pracowata, jest teraz w ciagzy. Maja jedna coreczke, teraz
szykuje sie drugie dziecigtko. One wszystkie sg teraz w takim wieku, ze si¢ poszukuje
swojego miejsca w Swiecie, a potem sie rodzi, wychowuje, wiec na razie jeszcze z zong
we wlasnym zakresie prowadzimy firmy i nie ma jakiego$ wielkiego pospiechu. Nie
mamy zataman, probleméw, na emerytury si¢ nam nie spieszy, ale chcemy, by nasta-
pifa ta oficjalna sukcesja, zeby mie¢ pewnos¢, ze dzieci to po nas przejma, ze nastapi
kontynuacja naszych zamierzen.

Dlatego tak chetnie uczestniczyliSmy w szkoleniach dla firm rodzinnych. Dyskutu-
jemy miedzy soba, przegladamy materiaty, zwtaszcza mtode pokolenie wszystko chto-
nie. Oni s3 najbardziej do tego przekonani i oni nas tu przyciggneli. Bo prawda jest tez
taka, ze my nie musimy si¢ juz tak bardzo uczy¢, skoro te rzeczy sami powymyslalismy.
Oczywiscie staramy sie firme tak prowadzi¢, by zyskownos$¢ byta najwigksza, by byty
nowoczesne metody pozyskiwania klientow, marketing.

Na szczescie nie ma takiej sytuaciji, bysSmy mieli wolny czas, stale cos sie kreci, stale
mamy nowe kontrakty. Do konica roku kalendarz wypelniony po brzegi i oby tak byto
dalej.

Nie chce, by wszystkie cztery corki byty w firmie. To chyba juz bytaby przesada. Choé¢
jakby chciaty, to bym im nie zabronit oczywiscie. Jedna mieszka w Krakowie, wiec to
niemozliwe. Wszystkie s3 po studiach, znaja po dwa jezyki. To juz jest inne pokole-
nie. Nie takie jak my, kiedy sie nie moglismy uczy¢. Jestem dumny z tego, ze te moje
dziewczyny tak sie odbily. Zreszta z zona od samego poczatku ktadlismy wielki nacisk
na edukacje, jezyki, by poznaty swiat. Teraz najbardziej pragniemy, by kazda wiodta
szczesliwe zycie i takie, jakie chce.

Méj przepis na budowe szczescia w zyciu? Na podstawie wlasnych doswiadczen po-
wiem, ze trzeba robi¢ wszystko po kolei. Nie wyobrazam sobie, by moje corki nie zatozyty
wlasnej rodziny. Od tego wszystko sie zaczyna i to jest najwazniejsze w zyciu. A potem
to taka dziatalnos¢ z glowa, z rozsadkiem, by nie byto pochopnych decyzji, by nie rzuca¢
sie na marzenia, ktore sg nierealne, tylko is¢ powoli, konsekwentnie do celu.
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NAZYWAM SIE JANINA KROL-CHMURSKA, jestem pelnomocnikiem firmy Mach,
a takze zona Mariana oraz mama czterech wspaniatych corek.

Historia naszej firmy oficjalnie rozpoczyna si¢ w 1980 roku, przybierajac znamiona uru-
chomienia dziatalnosci gospodarczej, jeszcze w czasach gospodarki centralnie planowane;.
Pierwszym krokiem w rozwoju biznesu byto wybudowanie budynku produkcyjnego
o powierzchni 400 m?, zlokalizowanego w sasiedztwie naszego domu, co spowodowato,
ze zycie catej rodziny wtopito sie w rytm zycia firmy. Maz zaprojektowat produkcje meta-
lowych narzedzi recznych, na poczatku byty to tzw. klucze francuskie. Sprzedawalismy
je firmom panstwowym, a te rozprowadzaly je dalej. Ale system w Polsce zaczat sie
rozpada¢, zamowienia si¢ rozpierzchty i musieli$my rozwazy¢, co dalej?

Byta to koncéwka lat 8o. - ogromny kryzys, sklepy swiecity pustkami. Jedna GS-

-owska piekarnia dostarczata pieczywo do wszystkich okolicznych wiosek, w tym takze
do naszego Kromotowa. Dwa razy w ciggu dnia ustawiaty sie tam olbrzymie kolejki.
Gotym okiem widacé bylo, ze jest zapotrzebowanie na chleb, wiec postanowilismy szybko
wej$¢ w te branze. Mielismy wtedy jeden samochdd dostawczy, ale wiasciciele sklepow
przyjezdzali sami, od trzeciej nad ranem juz si¢ ustawiaty samochody po nasze wypieki.
Dzi$ jest to nie do pomyslenia, by jaki$ sklep sam odbierat pieczywo, kazdemu trzeba
dowiez¢ na miejsce.

Potem oczywiscie powstaty inne piekarnie, a w supermarketach, ktore zaczety wyra-
sta¢ jak grzyby po deszczu, pieczywo jest produkowane nawet bezposrednio na oczach
klienta, wiec z biegiem lat nasza dziatalnos¢ si¢ skurczyta. Nie jestesmy piekarzami,
ale zatrudnilisSmy ludzi, ktorzy si¢ na tym znaja. Dzieki dobrym, odpowiedzialnym
pracownikom nasza piekarnia trwa do dzisiaj. A dzieki temu, ze potrzebne nam byty
zbiorniki na make, dzi$ produkujemy silosy.

Nasz podzial obowiazkow jest taki, ze matzonek zajmuje si¢ sprawami technicznymi,
ajastrong kadrowa i finansami - to moje wyksztalcenie i zamitowanie. Z zawodu jestem
nauczycielka, przez 10 lat uczytam matematyki w szkole podstawowej i technikum. Ale
po urodzeniu drugiej corki juz nie wrdcitam do pracy. Poswiecitam si¢ rodzinie, zreszta
bardzo si¢ realizowatam w macierzynstwie i to tak trwalo do roku 1990. Jak nasza cérka,
Natalka, miata dwa latka, maz mnie juz na dobre wciagnat do firmy.

Wezesniej razem z nasza kuzynka prowadzitysmy restauracje. Najpierw ona byta tam
kierowniczka, a potem zaproponowano jej, by wzieta ten lokal na wlasny rachunek. Tro-
che si¢ bata, wigc Marian obiecat, ze pomozemy. Ja nato: - Jak jej pomozemy, skoro nie
mamy pojecia o prowadzeniu restauracji? Maz na to, ze zabezpieczymy transport, a dalej
to zadna filozofia. Potem tak si¢ ztozylo, ze kuzynka poszta na macierzynski, Marian nie
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mial czasu, wigc mnie samg z tym zostawili. Musiatam opracowywac receptury, bytam
odpowiedzialna za wszystkie sprawy rachunkowe, zaopatrzenie, kalkulacje cen potraw
izarzadzanie ludZzmi. Potem kuzynka wrécita ina tyle juz okrzepta w tym biznesie, ze my
moglismy si¢ wycofaé. Ale doswiadczenie i wiedza na temat prowadzenia tego rodzaju
interesu zostaly. Potem jeszcze mielismy sklep spozywczy, ktory przekazalismy jednej
z corek, ktora do dzis go prowadzi, pézniej byta piekarnia, a teraz sa silosy.

Wszystkiego uczytam sie tak naprawde z tego, co zycie przynosito. Trzeba byto my-
sle¢ i robi¢ - to si¢ robito. Dopiero jak dzieci byty juz duze, zrodzita si¢ we mnie cheé
uzupelnienia wiedzy, a moze przekonania sie, co ja tak naprawde potrafie, i w roku
1998 wybratam si¢ na menedzerskie studia podyplomowe na Uniwersytecie Slaskim.
Trwaty rok i byly czysta przyjemnoscia - niczego nie musiatam sie uczy¢, wszystko
wiedziatam z praktyki, przedmioty finansowe, jakie tam byty, miatam w jednym palcu.
Jak to skonczytam, to czego$ mi brakowato, wigc postanowitam i$¢ na kolejne studia.
Wybratam finanse na Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach. Stu-
diowatam dwa lata, bo moje studia na Uniwersytecie z matematyki zaliczono mi jako
licencjat. W ciagu pierwszego roku uzupetnitam réznice programowe, ale byto ciezko.
Byly takie zajecia, jak ekonometria - cate tablice wzoréw - przez ktére myslatam, ze
nie przebrne. Najtrudniej byto mi z masa przedmiotéw, o ktorych wiedziatam, ze nie
wykorzystam tego w zyciu. Pamietam taka chwile, jak wysztam ze szkoty, stanetam na
schodach, patrzytam si¢ na ten budynek i myslatam: ,Kobieto, co ty tu robisz? Przeciez
masz 48 lat”. Zostatam tam, by sobie udowodni¢, ze dam rade. Tym bardziej ze analiza
finansowa i jej pokrewne to jednak byt méj zywiot.

Prace magisterska pisatam z analizy finansowej, opierajac si¢ na przyktadzie naszej
firmy. Z okresu ostatnich pieciu lat zrobitam prognoze na nastepne pigé i mam wielka
satysfakcje, ze po latach, jak spojrzatam na te prognoze, to si¢ bardzo pokrywata z rze-
czywistoscig. Byly odchylenia rzedu 1000 ztotych. Wierzy¢ nie mogtam, ze wynik
finansowy, ktory zaplanowalam na pig¢ lat w przyszlos¢, tak sie sprawdzit. Ale ja te
firme znatam od zawsze i od podszewki. Wiedziatam, na co nas sta¢, w jakim tempie
jesteSmy w stanie sie rozwijaé, co jesteSmy w stanie wygenerowad, i to si¢ sprawdzito
w praktyce.

Co radzi¢ osobie, ktéra konczy studia i chce cos zaczag¢? Moim zdaniem warto zaja¢
sie czyms konkretnym w jakiej$ firmie i w tym kierunku si¢ doksztatcaé. Ale robic to
samemu, bo na uczelniach jest mnéstwo przedmiotow zupetnie nieprzydatnych, a to
bezpowrotna strata czasu. Byt taki okres, ze kupowatam mnéstwo ksiazek. Dosztam
do wniosku, ze jest w nich cata wiedza, ktéra zdobytam na studiach i wszystko mozna
samemu zgtebi¢, tylko trzeba si¢ zmobilizowaé. Kiedy obronitam prace magisterska,
to poczulam, ze jestem wolna jak ptak. Cho¢ potem jeszcze przez dtugi czas sama si¢
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uczylam. Interesowato mnie mndstwo rzeczy, ciagneto do ksiazek, jakbym wcigz byta
na studiach. To by} taki okres w moim zyciu, ze dziewczynki byly duze, firma prospe-
rowata tak, ze wystarczyto mie¢ lekki nadzér, wiedzie¢ co si¢ dzieje, by wszystko dobrze
sie krecito, wiec miatam sprzyjajaca atmosfere, by potozy¢ nacisk na swoéj rozwoj. I dzieci
zaczelty mi pomagaé. Przedtem ja gotowatam, a tu nagle styszatam: - Mamusiu, zrobié
ci kanapke?

Mamy wspaniate corki. Nigdy nie mieliémy z nimi problemoéw. Dobrze sie uczyty,
dobrze zachowywaly, a my zawsze mielismy dla nich czas. Moze nie byt tak zaplano-
wany, jak w innych rodzinach, byly momenty, ze go brakowato, ale mysle, ze jakbym
pracowala na etacie, to bytoby mi trudniej. Majac wtasng firme, w kazdym momencie
mogtam by¢ dyspozycyjna dla dzieci i jak czegos$ potrzebowaty, to na t¢ chwile zostawia-
tam obowiazki zawodowe. Uwazatam, ze rodzina jest najwazniejsza i jesli cos si¢ dzieje
takiego, ze trzeba reagowac¢, to wszystkie sity kierowatam wtasnie tam.

NAZYWAM SIE DOMINIKA CHMURSKA, jestem jedna z czterech cérek Niny
iMariana.

Obrazy, ktére widze od razu, gdy przypominam sobie firme z dziecinstwa, to ludzie
zbierajacy sie rano do pracy. Przechodzac przez nasze podworko, zawsze byli integralnym
elementem naszego dnia, byty$my do nich przyzwyczajone.

Jako dzieci nie angazowalysmy sie w firme. Pamietam tylko, ze wszystko byto czescia
naszego domostwa, ale my mialySmy swéj prywatny $wiatek - piaskownice, rowerki,
kolezanki - i poza nim niewiele nas interesowato. Nasze dziecigce zycie toczyto sie wesoto
wokét warsztatu ojca, ale bez wigkszego zwracania nan uwagi.

Piekarnia zostala zalozona, jak juz bytysmy starsze i byto to swojego rodzaju wyda-
rzenie. Co$ nowego, w innym miejscu niz dom, rodzice wtedy duzo wyjezdzali na targi,
szukali maszyn. Dzien, w ktéorym wszystko zostato zainstalowane w tej piekarni, byt
$wietem. Jak na tamte czasy to byl bardzo nowoczesny park maszynowy i wszyscy sie
nim zachwycali. Zanim piekarnia zostata uruchomiona, to p6t wsija zwiedzito. Bytysmy
dumne, wchodzitysmy do pieca, tata nam wszystko pokazywat, ttumaczyt, zagladalysmy
do tych maszyn, nagrywaltysmy na kamere.

Firma zawsze byla rodzinna, ale nikt nas nie angazowat na site do pracy, bo rodzice nie
chcieli nam odbieraé dziecinstwa. Sami za bardzo go nie mieli, zwlaszcza mama, gdyz
babcia wczesnie zmartaiona, jako 14-latka, przejela jej obowiazki. Chcac nas uchronié
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Siostry Chmurskie, od lewej: Natalia, Monika, Dagmara, Dominika

przed zbyt wczesna dorostoscia, rodzice stworzyli bariere, zeby nas nie angazowac. Po-
tem, gdy juz zaczeta sie produkeja siloséw, tata zachecat nas do udziatu w przygotowaniu
targow i do uczestniczenia w nich, co bylo fajng przygoda.

Jestem w trakcie konczenia kulturoznawstwa. Jeszcze zostata mi praca magisterska do
napisania. Temat jest trudny, dotyczy tak zwanego ,nowego porzadku $wiata”. Skupiam
sie na grupach ludzi, ktérzy kwestionuja to, co si¢ nam podaje w mediach. To jest bar-
dzo szeroka wiedza, w ktorej tatwo si¢ pogubi¢ i popas¢ w manipulacje, ale zamierzam
prace dokonczy¢.

Moimi studiami licencjackimi byto dziennikarstwo. Nie chciatam ich kontynuowad,
robi¢ z tego magisterium, bo przestalo mnie pociagaé. Paradoksalnie nastgpito to pod-
czas stypendium w Miedzynarodowym Centrum Dziennikarstwa w Holandii, ktére
otrzymatam po skonczeniu studiéw. Spedzitam tam cztery miesiace, bylo to super
doswiadczenie, ale znalaztam si¢ w Srodowisku project manageréw, co zwrdcito moja
uwage w strone biznesu. Podobato mi si¢ organizowanie projektow. Koordynowatam tam
sprawy zwigzane z konferencja i fajnie sie sprawdzitam. Jak wrécitam, kontynuowatam
edukacje w nurcie humanistycznym (kulturoznawstwo), ale jak zaczgtam szukaé pracy,
to CV rozsytatam juz bardziej po firmach niz redakcjach.

Iznéw paradoks, bo ostatecznie znalaztam prace w dziale produkcji TVN w Krakowie,
gdzie bytam dokumentalistka przy programie Ewy Drzyzgi. Doswiadczenie niesamo-
wite, ale niekonczaca si¢ haréwa, petna stresu, ogromnej presji czasu i ciaglej odpo-
wiedzialnosci. Méj kuzyn, Eukasz, bardzo mnie namawial, by przystapi¢ do projektu
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szkoleniowego firm rodzinnych, co akurat zbieglo si¢ z kryzysem, ktéry dopadt mnie po
o$miu miesigcach pracy przy tym programie. Zaangazowanie bukasza w projekt , Firmy
rodzinne” utatwito mi bardzo decyzje o odejsciu z TVN. Potraktowatam doswiadczenie
pracy w telewizji jako ciekawy, Zyciowy epizod i postanowitam is¢ dale;.

To, ze chce by¢ w firmie, przyszlo mi do glowy catkiem niedawno. Wtasciwie to
rownolegle z przystapieniem do programu wsparcia firm rodzinnych.

Po jakich$ dwéch miesigcach od rozpoczgcia pracy w Mach moje stanowisko przestato
by¢ takie ,niewyrazne”, jak do tej pory. Poszerzamy linie produkeyjna, zakupili$my duza
plazme laserowa i moim zadaniem byto zbadanie rynku, zbudowanie bazy potencjalnych
klientow i ustug, ktére bedziemy chcieli swiadczy¢ dzieki tej maszynie. Tak nieformalnie
pelnie tez w firmie role swego rodzaju mediatora. Jest wiele barier komunikacyjnych,
ktére w licznych przypadkach utrudniaja prace. Chciatabym nauczy¢ sie rozwiazywac
konflikty migdzy osobami, ktore graja do tej samej bramki, chodzi im o podobne rezul-
taty, a mimo tego nie potrafia si¢ porozumie¢. Nauczylam sig¢, by nie krytykowac¢ ich,
nie skupiac sie na destrukeji, ktéra jest dokonywana, a na pokazywaniu mozliwosci,
ktére moglyby wyniknaé z porozumienia miedzy nimi.

W firmie fundamentem jest tata - na nim opieraja si¢ wszelkie techniczne rzeczy, wigc
jest on takze ekspertem do spraw produkcji. Mama ogarnia wszelkie migkkie obszary,
czyli kadry oraz finanse. Bardzo mi si¢ podobato, jak mama jakis czas temu wrdcita na
studia. Stata si¢ wtedy dostownie wulkanem energii, od ktérego mozna bylto czerpaé
inspiracje. Wstapita w nig nieznana nam wczesniej sita. Przyjemnie bylo obserwowac
mame, ktéra jest tak aktywna, zaczyna mie¢ innych, mtodszych znajomych. My tez
akurat wchodzity$my w czas studiow, wiec tym bardziej znalazty$my wspdlna ptasz-
czyzne porozumienia. Bardzo mile wspominam te chwile.

Mieszkamy w Kromotowie. To jest sliczna, historyczna wies, majaca ponad 800 lat,
ktéra kiedys byta miastem. Jest to taka osada, gdzie wlasciwie prawie wszystkie rodziny
mieszkaja w swoich prywatnych domach i wigkszo$¢ z nich prowadzi prywatne firmy.
Dlatego na miejscu czujemy si¢ jak w takim wielkim, wielkim domu. Tym bardziej ze
spora liczba mieszkajacych tutaj osob to naprawde nasza rodzina. Administracyjnie
Kromotdw nalezy do Zawiercia.

Jaktak opowiadatam ze swojej strony histori¢ naszej firmy, to zebralo mi si¢ na wspo-
mnienia. Teraz siedze sobie w moim pokoju i mam widok na caty nasz rozbudowany
dzi$ warsztat. Kiedy na niego patrzytam oczami matej dziewczynki, to myslatam, ze
ta firma jest od zawsze. Nie pamietam w ogdle czasu, kiedy jej nie byto. Nie znam tez
czegos takiego, ze rodzice chodzg do pracy, zostawiajac nas pod opieka innych ludzi, bo
zawsze byli z nami.
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To wielki komfort, zero stresu, tgsknoty. Tata zawsze strasznie wczesnie wstawat, bo
0 sz0stej rano juz si¢ zaczyna praca, wiec zanim my sie obudzitysmy, on dawno byl na
nogach, na dworze, a mama zabiegana z nami. Dawato nam to bardzo duze poczucie
bezpieczenstwa. Dzis jest inaczej, bo wiadomo, s3 inne czasy, kryzysy, stresy i tak dalej,
poza tym jesteSmy starsze, wiec rodzice w domu jako gwarant bezpieczeristwa juz nam
nie wystarczaja. To my te domy musimy potworzy¢, wezesniej kariery, wiec juz nie jest
tak sielankowo. Ale dziecinstwo kojarzy mi si¢ z wielkim spokojem, taka idylla, mozna
powiedzie¢. Jak si¢ bawitam z kolezankami, zawsze sprowadzatam je tutaj, ogélnie
bardzo duzo ludzi zawsze do nas przychodzito. Wszystko dziato si¢ wokét tego domu:
rodzice pracuja, my si¢ bawimy, dorastamy. Fajnie bylo. Bardzo fajnie.
Matgorzata Zawadka, kwiecieri 2011

Oficjalnie o firmie:

Zaktad Produkcyjno-Ustugowo-Handlowy ,Mach” Marian Cmurski: istniejaca od 25 lat
dwupokoleniowa firma rodzinna dziatajaca w branzy piekarniczej oraz metalowej. Jest
jedynym producentem systemow silosowych w Polsce.

Zakres dzialalnosci: piekarnia oraz producent systemow silosowych Sil-MACH przezna-
czonych do przechowywania i transportowania materiatlow sypkich, wykorzystywanych
w branzy piekarniczej, cukierniczej i makaroniarskiej. Wykonany w catosci ze stali nie-
rdzewnej system kilku zintegrowanych zbiornikow Sil-MACH zapewnia przechowywanie
surowcow w odpowiednich warunkach oraz ich pneumatyczny transport i dozowanie bez-
posrednio ze zbiornikéw na hale produkeyjna. MACH produkuje réwniez stacje roztadowcze
Big-Bag, przesiewacze, workowniki oraz sluzy do poboru materiatow sypkich.
www.silmach.com.pl
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STUDIO TECHNIK
CYFROWYCH

Sita tkwi w jakosci

NAZYWAM SIE KRZYSZTOF TOMASZEWSK]I,
jestem fotografem, mezem Bogumity,
whascicielem Drukarni Wielkoformatowej

Studio Technik Cyfrowych w Eodzi.

Czasami los pisze dlanas scenariusz, ktéry wcze-
$niej nigdy nie przyszedtby nam do glowy, albo
wrecz odzegnywaliby$my sie od niego. Tak wlasnie
byto w moim przypadku. Mysle o tym, ze od lat je-
stem szefem wtasnej firmy, a przeciez moje plany na
zycie byly zupetnie inne.

Zawsze chcialem zajmowa¢ si¢ fotografig kre-
acyjna lub filmem animowanym. To mnie ciagneto

itakie byty moje marzenia. Skonczytem Technikum
Fotograficzne jako prymus. Moglem bez egzaminu Bogumita i Krzysztof
by¢ przyjety na kazda uczelnie oprdcz artystycznych. Tomaszewscy

Zrzeklem sie tego przywileju na rzecz innego ucznia,

gdyz jedynym miejscem, ktére cho¢ troche mogto spetni¢ moje marzenia, byt Wydziat

Operatorski Eddzkiej Szkoty Filmowej. Kilkakrotnie probowatem sie tam dosta¢, nie-
stety bez powodzenia. Odsiew byt ogromny. Kazdego roku na jedno miejsce startowato

dwustu kilkudziesigciu kandydatéw. W jednym roku udato mi sie uzyska¢ w drugiej

turze, do ktérej z kilkuset startujacych dopuszczono jedynie 39 0séb (z czego 22 juz po

magisterium) jedenaste miejsce. Niestety przyjmowano jedynie osiem oséb. Poczatkowo

chciatem probowac do skutku, jednak z czasem zmienitem swoje plany. Wiedziatem,
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ze nawet po skonczeniu Filmowki prawdopodobienistwo znalezienia pracy w zawodzie
bedzie bardzo mate, bo juz wowczas wielu operatoréw miato z tym problemy.

Postanowitem, ze uruchomie firme ustugowa i sam zarobie pieniagdze, by moc two-
rzy¢. Potrzebowalem funduszy na materialy, sprzet, finansowanie wlasnych wystaw
i realizacje filméw animowanych. Miatem 22 lata. Nie wiedzialem wowrczas tego, co
wiem teraz: ze jesli zajme si¢ firma, to pochtonie ona cala moja energie. Aby interes si¢
powiddl, musimy mu poswigci¢ ponad 100% naszych mozliwosci, inaczej nie mamy
szans. Na wlasng tworczos¢, wystawy i robienie filméw animowanych nigdy juz nie
znalaztem czasu. Ponadto cigzko pracujac, cztowiek wypala sie tez od strony tworczej
i ma coraz mniej pomystow, ktére chciatby realizowac.

Zaczalem w1978 1. Najwigkszym problemem byto wtedy znalezienie lokalu w dobrym
miejscu handlowym. Szukatem przez rok. Okragly rok codziennie naprzykrzatem
sie urzednikom, ktdrzy wreszcie, by si¢ mnie pozby¢, zaproponowali mi miejsce, na
ktorym mogibym postawi¢ wiasny lokal. Byto to ogromne wyzwanie dla mtodego
chtopaka, ktéry nie mogt liczy¢ na zadne wsparcie rodziny. Ojciec juz nie zyl, matka
nie byta w stanie pomdc mi materialnie. Ale postanowitem sprobowaé. Miat to by¢
pierwszy murowany prywatny pawilon ustugowy wybudowany po wojnie w dzielnicy
£0dz-Srédmiescie. Kiedy pézniej w urzedzie skarbowym placitem podatek od nierucho-
mosci, na liscie ptatnikow tego podatku oprécz mojego byly jeszcze tylko dwa nazwiska

- sasiadow dalszych czesci tego samego pawilonu.

Do wspélpracy naméwilem brata, ktdry teraz jest wprawdzie zadowolony, ze przy-
jat moja propozycje, ale wowczas wielokrotnie narzekat, ze jest to praca ponad nasze
sity. Brat, rowniez absolwent technikum fotograficznego, miat 22 lata, ja 24. Budowe
pawilonu zaczeliSmy praktycznie gotymi rekami. Nie sta¢ nas byto nawet na zatozenie
prowizorycznego przytacza pradu. Kosztowato to 10 tys. zt, a ja zwolnitem sie¢ z pracy
na Politechnice Lddzkiej, gdzie jako fotograf zarabialem 2,5 tys. miesigcznie. Nie mie-
lismy pienigdzy na kupno uzywanej czy chocby zlomowej betoniarki. Cata potrzebna
do budowy zaprawe mieszaliSmy z bratem recznie w wannie. Zaprawa potrzebna byta
nie tylko na mury, ale réwniez na tynki, posadzki i stropy.

Momentami byt to prawdziwy horror. Nie sta¢ nas byto, rzecz jasna, na wynajecie
firmy rzemieslniczej, ktéra wybudowataby dla nas ten pawilon. Dogadalismy sie wiec
zmurarzami, ktérzy robili to po godzinach pracy i w czasie wlasnego urlopu, a my z bra-
tem pracowali$my jako pomocnicy. Byly duze problemy z kupnem wapna, cementu, stali
czy cegly, dlatego zdecydowalismy sie na cegte rozbiorkowsa, ktéra nie byta najlepszej
jakosci, za to mozna ja byto zdoby¢ na rynku i to bardzo tanio. Na 6 rano jechalismy na
budowe, zeby przygotowa¢ wszystko dla murarzy. Trzeba byto jechaé po cegle, samemu
zatadowa¢, a pdzniej roztadowacé ciezaréwke. Konczylo sie z nosem przy ziemi. Pézniej
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w domowym laboratorium do pézna w nocy obrabialismy zdjecia dla zaktadéw fotogra-
ficznych zlecane nam na tzw. fuche.

Podobne klopoty byty z wykonczeniem lokalu. Nie mielismy nawet wiertarki elek-
trycznej, gdyz jej kupno réwniez graniczylo wtedy z cudem, a poza tymi tak nie mielismy
nato pieniedzy. Wobec tego dziury pod 600 kotkéw rozporowych musielismy wywierci¢
wiertarka reczna. Uff. Mimo wszystko uwazam, ze mielismy duzo szczescia, bo udato
nam sie uzyska¢ w Banku Rzemieslniczym kredyt na budowe, cho¢ praktycznie nie byto
podstaw, aby nam go udzieli¢. Panie z banku, ktére przyszty na kontrole, zatamaty rece,
kiedy zobaczyty nasz plac budowy. Uznaly, ze mamy zdecydowanie za mato wtasnych
srodkow, aby dostac kredyt. Dopiero moje zarliwe prosby i glebokie przekonanie, ze
damy rade, zmigkezylo ich serca. Od tego czasu wzieliSmy z bratem juz kilkadziesiat
kredytow i nigdy nie spéznilismy sie z zadng ratg nawet o jeden dzien.

Aby zarobié pienigdze, wykonywalismy ustugi dla tédzkich fotograféw. MielisSmy
swietnie opanowang technologie, bylismy po szkole doskonale przygotowani do pracy,
apoza tym zawsze staraliSmy si¢ szkolna teorie rozszerzac o praktyke. Robilismy obrébke
barwna negatywéw i wywoltywanie slajdéw na takim poziomie, do ktérego innym
nawet trudno sie byto zblizy¢. Zaproponowatem kilku zakladom, ze zdejmiemy im
ten problem z gtowy. Rzecz byta trudna, materiaty bardzo stabej jakosci, wymagato to
ogromnej precyzji, aby w ogole cokolwiek wyszto. Ponadto cz¢s¢ zaktadéw nie miata
do tego warunkow, bo potrzebne byty laboratoria o wigkszej przestrzeni. My robilismy
to w mieszkaniu, ktére niemal w catosci byto zaadaptowane do celéw fotograficznych.
Przez rok pracowatem i spatem w ciemni pelnej oparéw z wydobywajacych sie odczyn-
nikoéw chemicznych. Nawet przyzwyczaitem sie do tego, ze kiedy rano dzwonit budzik,
to po otworzeniu oczu otaczata mnie absolutna ciemnosé. Chyba nikt w Polsce nie
miat takich skojarzen jak ja, kiedy po czterech latach Jerzy Stuhr w filmie ,Seksmisja”
wypowiedzial stowa ,,ciemnos¢ widze”.

3 grudnia 1979 roku w nieistniejacej juz restauracji Rzemieslnicza, za ostatnie grosze,
ktére nam zostaty, urzadziliSmy przyjecie zwiazane z otwarciem naszego pawilonu.
Zaprosilismy na nie m.in. Aleksandra Zakrzewskiego, naszego profesora z Technikum
i nestora fotografii. Z powodu jego wieku - miat ponad 70 lat - nazywalismy go zarto-
bliwie ,Dziadkiem”. Byt to cztowiek ogromnej wiedzy, niesamowicie charyzmatyczny.
Potrafil nas, swoich uczniéw, zapali¢ do zawodu. Urodzony na Wilenszczyznie, tam
zaczynal swoja kariere. Przed wojna byt korespondentem PAP, a pézniej dat sie poznac
jako fotograf Powstania Warszawskiego. Wiele mu zawdzigczamy, bo dobrze przygoto-
wat nas do zawodu.

Zaktad musieliSmy urzadzi¢ réwniez wlasnymi rekami. Wszystkie elementy w labo-
ratorium, hydraulika, stoty mokre, stoty do powigkszalnika - to byty nasze autorskie
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rozwigzania. Lampy blyskowe, ktérych uzywalismy w naszym atelier, byly wykonane

wlasnorecznie. Z radzieckich fleszy zbudowalismy zestaw wyposazony w softboksy oraz

automatyczne sterowanie z centralnej konsoli. Niemal wszystkie zarobione pienigdze

pakowalismy w firme. Wyposazona byla jak na tamte czasy absolutnie wzorcowo. Po

pewnym czasie z technikum fotograficznego przychodzity wycieczki, by oglada¢, jak
nalezy urzadzi¢ studio i laboratorium. MieliSmy nawet zakupiony w firmie Durst po-
wiekszalnik i analizator do korygowania barw. U nas uczniowie mogli po raz pierwszy
zobaczy¢ z bliska, jak to wyglada i pracuje. Zawsze starali$my sie pilnowaé najwyzszej

jakosciikiedy juz zdobylismy klientow, to liczba zlecen rosta lawinowo, bo polecali nas

kolejnym osobom.

Byl to naturalnie proces, ktéry wymagat czasu. Pamigtam, jak bardzo zaraz po otwar-
ciu firmy czekalisSmy na naszego pierwszego klienta, ktorego chcielismy wrecz uhono-
rowa¢ kwiatami, jakie zostalty nam jeszcze z otwarcia zaktadu. Troche to jednak trwato.
Pierwszy, ktory wszedt, zapytal, czy mamy moze telefon (marzenie scietej glowy, okres
oczekiwania wynosit wéwczas ok. 10 lat). Nastepny chciat rozmieni¢ 1000 zt (takiego
banknotu juz od dawna nie trzymalismy w reku), a kolejny koniecznie kupi¢ kwiaty,
ktére mielismy w zakladzie. Pierwszym zdjeciem, jakie z bratem wreszcie wykonalismy,
byta pamiatkowa fotografia dla dwdch szkolnych kolegow, ktérzy spotkali sie po latach
i najpierw zakropili to obficie w restauracji, a nastepnie postanowili uwieczni¢ swoje
spotkanie na fotografii. Mielismy z tym spory klopot, bo panowie posadzeni do zdjecia
na krzestach ustawicznie z nich zjezdzali, nie mogac zachowa¢ réownowagi. W konicu
sie udato, koledzy byli zachwyceni rezultatem, a my z czasem uznalis$my, ze podpici
faceci przynosza szczescie.

Klientéw zdobywalismy réznymi sposobami, m.in. rozdajac ulotki, ktdre moglismy
drukowac jedynie w ilosci 49 szt., gdyz wigkszy ,naklad” wymagat juz zgody cenzury
z Urzedu Kontroli Prasy. Nawiazalismy takze kontakt z cztonkami Zwigzku Artystow
Plastykow i Fotografikéw, ktérzy dostawali zlecenia od firm panstwowych. Realizowa-
lismy dla nich obrébke negatywow i przezroczy oraz kopiowalismy powiekszenia. Na
targi i wystawy przygotowywaliSmy duze powigkszenia, ktore wtedy sklejato sie na tzw.
zastawkach, to znaczy wiele kawatkow taczyto sie w catosé. Dato to poczatek naszemu
pozniejszemu dziatowi reklamy. Byt to zreszta powrét do tego, co robitem w ramach
praktyk uczniowskich. Pierwsze praktyki miatem bowiem w firmie Przedsiebiorstwo
Panstwowe ,Reklama” i do dnia dzisiejszego utrzymuje serdeczny kontakt z ludzmi,
ktérzy tam wtedy pracowali - starszymi kolegami z naszego Technikum. Byta to firma,
ktéra przygotowywata zdjecia do katalogéw sprzedazy wysytkowej. Katalog dostepny
byt na poczcie i mozna byto z niego zaméwié towar, ktory pézniej dostarczany byt poczta.
W latach 70. dziatato to swietnie. Umarto $miercig naturalng na poczatku lat 8o., kiedy
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narynku nie byto juz prawie zadnych towaréw i reklamowanie si¢ najczesciej nie miato
sensu. W tej firmie odbywatem swoje praktyki i tam zapoznatem sie z fotografia rekla-
mowga. Robilismy zdjecia katalogowe oferowanych towardéw, wyrobéw przemystowych,
fotografowalismy modelkii modeli. Kiedy ,Reklama” przestata istnie¢, zdarzato si¢ nie-
kiedy, ze prywatne firmy zrzeszone w spétdzielniach rzemieslniczych potrzebowaty do
celow dokumentacyjnych lub reklamowych zdjeé swoich wyrobéw. Z czasem, zwlaszcza
pod koniec lat 80., zrobil si¢ z tego bardzo dobry interes. Rzemieslnicy byli zadowoleni
zjakosci i terminowosci naszych ustug.

Robilismy wszystko, zeby zdoby¢ materiaty w najwyzszym gatunku, ale byto to sza-
lenie uciazliwe. Papier i chemia do obrdbki byly fatalnej jakosci. Wszystkie potrzebne
nam kapiele fotograficzne przygotowywalismy sami z poszczegélnych odczynnikéw
chemicznych. Bylo to zajecie Zzmudne i monotonne, a zdobycie niektérych odczynnikow
graniczyto z cudem. Wielu rzeczy brakowato, czasami udawato sie¢ sciaggna¢ cos przez
Cech na specjalne pisma. Dobre jakosciowo materiaty byty dostepne na zachodzie Europy
za dewizy, ale ich kupno uniemozliwial obowiazujacy przepis, zgodnie z ktérym nalezato
wykazaé zrédlo posiadania tychze dewiz. Byta tez ustawa, ktéra pozwalata mie¢ dolary,
ale nie pozwalala ich zby¢ inaczej niz zdeponowaé w banku. Pewnym wyjsciem byto
otrzymywanie dolaréw od kogos z zagranicy, ale my nie mieliSmy tam zadnej rodziny.
Z braku udokumentowanego zrédta pochodzenia dolaréw nie moglismy wiec nic spro-
wadzi¢. Pézniej warszawski Pewex uruchomit sprzedaz materiatow Agfa za bony i tam
si¢ zaopatrywalismy. Kupno, sprzedaz i posiadanie bonéw byto na szczgscie legalne.

Aby nieustannie podnosi¢ jakos¢ swiadczonych przez nas ustug, skonstruowatem
w tym czasie wiele potrzebnych urzadzen. Zbudowatem m.in. automat do kopiowania
filmow na papier fotograficzny oraz specjalne maskownice, ktore umozliwiaty naswie-
tlanie na rolce kupowanego w Peweksie papierui ciecie go na arkusze. Skonstruowatem
rowniez wywotywaczke do wywotywania filméw. Siedziatem po nocach, wyliczatem,
konstruowatem, ulepszatem. To byto prawdziwe rekodzieto. Do ogladania tych urzadzen
ustawialy sie kolejki znajomych kolegdw z branzy. Niektorzy dziwili sie, ze pozwalam
to odrysowywac¢, dziele si¢ tym, co udato mi si¢ samemu zrobi¢, ale mnie to nie prze-
szkadzalo, lecz dawato pewng satysfakcje. Wiedziatem, ze takie urzadzenia mozna kupié
na Zachodzie, ale byty one poza zasiegiem naszych mozliwosci finansowych. W firmie
Durst najtaniszy automatyczny printer kosztowat 10 800$. Pdzniej mozna byto kupi¢
tego typu urzadzenia, najczesciej mocno uzywane, u Lecha Grobelnego, znanego jako
zatozyciela Bezpiecznej Kasy Oszczednosci, ale my balismy sie robic¢ z nim interesy. To byt
czlowiek spoza srodowiska, a to, co pézniej zrobil, przeszto nasze wyobrazenie. Wsréd
fotograféw nie bylo ludzi, ktorzy zajmowaliby si¢ jakimis ciemnymi interesami. Takich
rzeczy po prostu si¢ nie robito.
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Po 1989 r. wszystko zaczeto sie gwaltownie zmieniaé. Nie bylo problemu z posiada-
niem dewiz, relacja wartosci ztotego do dolara réwniez zaczeta sie korzystnie zmieniad.
Mialem swiadomos¢, ze trzeba jak najszybciej wejs¢ w dostepne technologie. Kupilismy
Printer Dursta, ktory Sciagnat dla nas kolega mieszkajacy w Berlinie. Na tej maszynie
zaczeliSmy naswietla¢ zdjecia automatycznie, wylacznie na zachodnich materiatach,
natomiast obrobka papieru odbywata si¢ w odrebnej wywotywaczce. Poniewaz filmy byty
juz ogdlnie dostepne w sklepach, otrzymywalismy mnéstwo zlecert na robienie zdjec.
Nie sprawdzily si¢ obawy brata, ktory zastanawiat si¢, czy to bardzo drogie urzadzenie
nam sie¢ splaci. Abysmy otrzymali sensowny zwrot z inwestycji, powinnismy robi¢ ok.
20 filmow dziennie i brat nie wierzyl, ze bedziemy mie¢ tylu klientéw. Tymczasem
wywotywalismy po krotkim czasie Srednio 100 filmow dziennie, czasami byto ich nawet
150. PracowaliSmy po nocach, po trzydziesci kilka godzin non stop. Nie miat nas kto
zastgpi¢, a ze zleconej roboty trzeba sie byto wywigza¢ w terminie.

Wiedzialem, ze ten printer i wywotywaczka do papieru to jest sprawa przejsciowa, bo
na Zachodzie juz od kilku lat mocno wchodzity Minilaby. Sg to urzadzenia pracujace
w pelni przy swietle dziennym, na oczach klienta. Taki sprzet byl szalenie drogi, ale
wiedzialem, ze nie mozemy zosta¢ w tyle. Byl styczen 1990 r. Na sfinansowanie optaty
wstepnej zaciagnelismy kredyt w Banku Rzemieslniczym. Odsetki wynosity 67% w skali
miesigca. Kolejny kredyt 80 0oo DM [éwczesnych marek niemieckich - przyp. red.]
wziaglem w banku niemieckim na hipoteke swojego domu. Byta to bardzo duza kwota -
dla poréwnania najtanszy mercedes 200 D kosztowat 40 0ooo DM. Brat byt przerazony,
nie wierzyt w powodzenie tego interesu i nie chcial razem ze mna ponosié ryzyka finan-
sowego. Ja usiadlem i wszystko doktadnie policzytem. Wyszto mi, ze jesli rynek znowu
nie przewrdci si¢ do géry nogami, jesli nie zajda jakies gwattowne zmiany, to mozemy
spa¢ w miare spokojnie. Moje wyliczenia okazaly si¢ prawidlowe - udato sieipo 1,5 roku
mieliSmy nastepne, znacznie juz drozsze maszyny.

Przystapilismy do otwartego przetargu na lokal przy ul. Piotrkowskiej. Byt to najbar-
dziej znany sklep fotooptyczny w Eodzi i zainteresowanie przetargiem byto ogromne.
Zeby przelicytowaé innych, musialem wcigz podnosié¢ cene, az przerazony brat blagal,
abym przestal. Nie datem jednak za wygrana i zostaliSmy nowymi najemcami sklepu.
Na poczatku nie byto lekko, bo sklep stracit juz swoj charakter, odkad ARPIS, dotych-
czasowy wiasciciel, zaczat handlowa¢ w nim wszystkim, co zalegato w innych sklepach:
parasolkami, paskami, stomkowymi kapeluszami. Potrzeba byto czasu, aby wrocita
dawna klientela.

Zawsze prowadzili$my czyste interesy, co przektadato si¢ na dobrg opinie, ktora mieli-
smy w srodowisku. Przydato sie to, kiedy zaczelismy sprowadzaé towar do naszego sklepu.
Najwieksza firma zajmujaca sie¢ zaopatrywaniem sklepéw fotograficznych znajdowata
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sie w Poznaniu. Z braku wolnej gotéwki zamierzali$my kupowacé towar w bardzo matych
ilosciach, zgodnie z naszymi mozliwosciami. Poniewaz bylismy jednak wiarygodni, szef
firmy przyjechat do nas, obejrzal sklep, w ktédrym po remoncie konczylismy ustawiaé
regaty i dat nam réznych rzeczy na sprzedaz za 50 ooo DM. Byta to ogromna kwota.
Za kazda nowa dostawe placitem juz gotéwka, a towar wziety na poczatku sptacitem
w ciagu dwdch lat.

Z czasem stali$my sie wlascicielami kilku sklepow fotograficznych. Otworzylismy
kolejne przy ul. Pitsudskiego, Zgierskiej, Legionow. Poczatek lat go. to byt okres, kiedy
mozna byto sprzedac praktycznie wszystkoikazda ilos¢. W pamieci utkwita mi Wigilia
1993 r. Mimo ze sklep byt duzy, ludzie nie mogli si¢ w nim pomiesci¢. Chociaz klientow
obstugiwato pigciu sprzedawcéw i my obaj z bratem, to do kasy trudno byto si¢ dopchac.
Aparaty fotograficzne szty jak woda.

Kiedy sklepy byly juz ,rozkrecone”, w miejscu, gdzie mieliémy zaktad fotograficzny,
postanowilismy otworzy¢ hurtownie. Poniewaz, jak juz wspomniatem, popyt na wszel-
kie towary byt w kraju ogromny, hurtownia szybko zaczeta przynosi¢ spore dochody.
Sprowadzalismy bardzo duzo roznych rzeczy, zaopatrujac sklepy w catym wojewéddztwie
tédzkim. Byli$my pierwszymi w kraju dystrybutorami Kodaka. Pézniej status dystry-
butora przyznal nam Polaroid i Agfa.

Zaréwno sklepy, jak i hurtownia rozwijaty sie dobrze i przynosity dobre dochody,
ale postep technologiczny robit swoje. Wiedzielismy, ze lada chwila wejdzie fotografia
cyfrowaizacznie spadaé liczba sprzedawanych filméwiaparatéw. Caty czas $ledzilismy,
co sie dzieje w branzy i trzymaliSmy reke na pulsie. Regularnie jezdziliSmy na targi do
Kolonii. Byto to wtedy najwieksze wydarzenie, jesli chodzi o handel zwigzany z fotogra-
tig. Bardzo modne byly réwniez targi w Miedzyzdrojach. Panowata na nich wspaniata
atmosfera, ktora doceniat kazdy z fotografow, ktory cho¢ raz brat w nich udzial. Byly
Swietne zaréwno od strony merytorycznej, jak i z powodu towarzyszacych im imprez.
Mozna byto nawigza¢ znakomite kontakty towarzyskie i handlowe, zapraszani byli
artysci z calej Polski, organizowane byly pokazy fajerwerkow i wycieczki po Parku
Wolinskim. Pierwszy raz pojechatem tam sam, potem towarzyszyta mi zawsze zona
oraz brat i bratowa.

Wiedzielismy, ze ta hossa wkrotce sie skonczy, bo rynek szybko si¢ nasyci oferowa-
nym towarem, a nowe technologie zmienig jego charakter. Duze zmiany zaszty rowniez
wreklamie. Mieli$my z nig kontakt na biezgco, bo przez jakis czas prowadzilismy takze
szkote modelek. Byta to gtéwnie dziatka mojej zony. Dziewczeta miaty zajecia z najlep-
szymi charakteryzatorami z Wytworni Filméw Fabularnych, z fryzjerami, z aktorami
i kreatorami mody. Czgs¢ z nich brata pézniej udziat w konkursach pigknosci zajmujac
wysokie miejsca, np. V-ce Miss Polonia, Miss Ziemi £Eddzkiej. Robilismy zdjecia mody,
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zdjecia reklamowe. Caty czas czulem jednak, ze trzeba co$ zmienié w naszej firmie, bo
zmienia si¢ rynek.

Byt to rok 1998. Pojechalismy z bratem na targi do Kolonii i kupilismy od Kodaka
drukarke wielkoformatowga do drukowania duzych powigkszen. Wydawato mi sie wtedy,
ze wszystko bedzie prostsze, ze nie bedzie tyle skomplikowanych zjawisk, nie bedzie
ciemni i chemii. Okazatlo si¢, ze bardzo si¢ wtedy mylitem. Teraz nie jest prosciej, jest
réwnie trudno, ale inaczej.

Poszlismy jednak dalej w tamtym kierunku. Kupilismy profesjonalnej klasy skanery,
wysokiej jakosci laminator do laminowania. Ta dziatalnos¢ byta jednak na pograniczu
rentownosci i brat nalegat na jej zamkniecie. W zwiazku z tym w listopadzie 2002 r.
zaproponowatem mu podziat firmy. On pozostat przy handlu i ustugach na minilabach,
a ja zajatem si¢ drukiem wielkoformatowym. Czas pokazal, ze byta to dobra decyzja.
Z dotychczasowej dziatalnosci trudno by juz nam bylo utrzymaé dwie rodziny, a ja
czulem, ze mam jeszcze energie na rozkrecenie czegos nowego.

Czekatem na urzadzenia, ktére pozwolg mi uzyskac¢ innej jakosci wydruki niz do-
tychczas. Barwy miaty wprawdzie Swietne, ale nadawaty si¢ tylko do wnetrz. Istniaty
juz co prawda maszyny przemystowe, ktore robity banery do powieszenia na zewnatrz,
ale kosztowaly setki tysiecy dolaréw i dlatego byty poza moim zasiggiem. Kiedy jednak
pojawila sie taka mozliwos¢, kupitem pierwsza maszyne Rolanda, a potem nastepna. Te
dziatalnos¢ prowadzitem w budynku stawianym z mysla o tym, ze bedzie to szwalnia,
ktéra poprowadzi moja zona (przylegat on do naszego domu). Budynek miat powierzch-
nie go m?i kiedy kupitem trzecig drukarke o szerokosci 2,5 m, zaczeto si¢ robi¢ za ciasno.
Trzy i pét roku temu przeniostem si¢ do budynku, w ktérym pracuje obecnie i co jakis
czas zajmujemy kolejne hale i powigkszamy powierzchnie firmy. Nieustannie inwestuje
w nastepne urzadzenia. PrzeszliSmy od maszyn middlesolwentowych, troche mniej
smierdzacych przy druku, ale dajacych wydruki nieco mniej trwate, przez produkeyjne
maszyny hardsolwentowe, a obecnie do drukarek drukujacych atramentami utrwala-
nymi $wiatlem UV bezposrednio na podtozach ptaskich, takich jak laminowane ptyty
pazdzierzowe, ptyty z PCV, aluminium, pleksi, szklo itp.

Bardzo odczulismy kryzys, ktory pojawit sie w ubieglym roku. Miatem wrazenie, ze
ktos siekierg odciat zamdéwienia. Nasi klienci czekali, obserwowali, co sie bedzie dziato
na rynku i cigli koszty. Najtatwiej im szto obnizenie wydatkow na reklame. Bytem
przerazony. Na szczescie duze firmy szybko doszty do wniosku, ze bez reklamy ani rusz
izamowienia poptynety lawinowo. Przez nastepne miesigce nie byliSmy wrecz w stanie
wyrobic si¢ zzamoéwieniami i odrobilismy tamten martwy okres.

Moi synowie nie garna sie do tej pracy, a ja nie chce ich do tego zmusza¢. Wybrali
inne zawody i uwazam, ze maja prawo realizowac swoje pasje.
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Nie wiem, co bedzie dalej z firma. Zagrozeniem dla mnie staje sie reklama elektro-
niczna. Wielodiodowe wyswietlacze, reklamy ledowe, reklamy plazmowe w sieciach
hipermarketéw moga w pewnym momencie zastapic plakaty. Wiem, ze muszg si¢ liczy¢
z tym, ze czesci prac bedzie ubywac i dlatego wciaz szukam czegos nowego. Obecnie
mysle o tym, aby i§¢ w kierunku zdobienia mebli. Podjatem juz wspdtprace z trzema
firmami produkujacymi meble. Mozemy robi¢ nadruki na ptytach meblowychinaszkle,
nanosi¢ na nie dodatkowe zdobienia. Na razie robimy préby i sadze, ze powoli zaczniemy
zdobywa¢ rynek. Mamy nadzieje na bardziej masowa produkcje. Moze wtedy ktorys
z synow sie do tego przekona.

Obecnie bardzo trudne w mojej pracy jest to, ze nigdy nie wiadomo, kiedy przyj-
dzie klient i z jakim zaméwieniem, a jak si¢ pojawi, to z zaméwieniem ,na weczoraj’.

Bardzo czesto do zamawianych plakatéw robimy dla klienta jakies stojaki, na ktorych
moglby je powiesié. Trzeba wobec tego ten stojak dla niego wymysli¢, skonstruowac
i czesto wykona¢. Mam zdolnych pracownikéow, przynosze im rysunki, a oni to robia.
Trudnos¢ polega rowniez na tym, ze nie ma czasu na proby. Moj prototyp jest od razu
finalnym wyrobem. Trzeba wiec z gory przewidzie¢ mnéstwo rzeczy, zeby sie udato.
Przewidzie¢ obcigzenia statyczne, ze to bedzie bezpieczne, nie upadnie i nie zrobi komus
krzywdy. Wazne jest rowniez, aby taki stojak dato si¢ tatwo rozebraé i tanio przewiez¢.
Musze bra¢ pod uwage gabaryty przesyliki, bo wiele z tych rzeczy wysytanych jest za
granice. Obstugujemy ponad 35 agencji reklamowych we Francji, Belgii, Szwajcarii
i Luksemburgu. Mamy we Francji swojego przedstawiciela, ktory zdobywa dla nas
klientéw. Pomimo odlegtosci ze wzgledu na réznice cen interes jest optacalny dla obu
stron. Zatrudniam obecnie 11 0s6b. Czasami nie mozemy nadazy¢ z realizacja zamowien,
a czasami pracy brakuje. Te problemy zna chyba kazda firma.

Jestem cztowiekiem, ktory uwaza si¢ za szcze$ciarza. Chociaz zycie mnie nie oszcze-
dzato i zawsze musiatem ciezko pracowad, ciagle mowie o sobie, ze jestem dzieckiem
szczescia, w czepku urodzonym. Tyle rzeczy mi si¢ udato, cho¢ przeciez mogto by¢ zu-
pelnie inaczej. Dziatalnos¢ zaczynatem na przetomie lat 70. i 80. Wielu moich kolegow
wyjechato z kraju, bo nie widziato tu dla siebie szans. Kupienie czy wybudowanie miesz-
kania wydawato si¢ poza zasiggiem. Teraz mozna wzig¢ kredyt mieszkaniowy, wtedy nie
byto takiej mozliwosci. Wyjezdzato tylu mtodych ludzi, ze méwilo sieg, iz wkrotce nikt
w kraju nie zostanie i ostatni zgasi swiatto. Ludziom réznie pouktadato sie w zyciu, i tym
na emigracji, i tym w kraju, zaréwno od strony zawodowej, jak i osobistej, rodzinnej.
My z zong mamy bardzo szczesliwe matzenstwo, zdrowych synow, z ktérych mozemy
by¢ dumni, a firma jak to firma, raz przynosi lepsze, raz gorsze dochody. S3 miesigce,
kiedy jedzie si¢ na stracie, ale ogdlnie jest do przodu. Zawsze jest ten margines niepokoju,
bo prowadzenie firmy nie jest rzecza najbezpieczniejsza, ale moi koledzy tez czasami
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tracg prace z dnia na dzien. Meczace jest rowniez to, ze nigdy nie da si¢ przewidzied, ile
bedzie zaméwien i jaki bedzie dochdd. To nie jest sinusoida, tylko prawdziwe wariografy.
Pracownicy musza zawsze dosta¢ pensje, ja niekoniecznie. Tak byto np. na starcie ze
sklepem przy ul. Piotrkowskiej, gdzie z bratem przez kilka miesig¢cy nie przynosiliSmy
do domu zadnych pieniedzy. Powstanie centréw handlowych zatatwito nasze sklepy.
Czasami mam dos$¢ tej szarpaniny. Przychodza chwile, ze chciatoby si¢ odpoczaé. Jestem
w firmie od godziny 8 do 21. Nawet w soboty zabieram do domu rzeczy do zrobienia.

Cata rodzina zyje firma, a firma tym, co rodzinne. To si¢ $cisle ze soba wiaze, prze-
plata i nie sposob tego rozdzieli¢. Wiele rzeczy omawiamy przy positkach, staramy sie,
aby przynajmniej raz dziennie usia$¢ przy stole wspélnie z cala rodzing.

Weiaz pojawiaja sie nowe technologie, nowe rozwigzania. Jesli nie jest si¢ na bie-
z3co i zostaje w tyle, to zaraz przegrywa sie z konkurencja. Trzeba stale inwestowac
W nowe maszyny, a poniewaz sg one bardzo kosztowne, przechodzi si¢ z jednego kre-
dytu w drugi. Jedno urzadzenie kosztuje od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy euro,
wiec trzeba sie positkowaé kredytami lub leasingiem, cho¢ wolatoby sie juz tego nie
robi¢. Teraz napisalem wniosek o dotacje, moze co$ dostane. Przydatyby sie pieniadze.

Zycie bito mnie w tytek czesto i mocno. Nie raz tracitem, ale to byty tylko pienigdze.
Chodzi o to, zeby wygra¢ w zyciu w ogéle. Trzeba sobie znalez¢ cos takiego, dla czego
warto zy¢. Dla mnie jest to dzialanie i rodzina. Tak jak w filmie ,Dzieri Swistaka” uwa-
zam, ze nalezy zy¢ i dziata¢ sSwiadomie, podejmujac odpowiedzialne decyzje, jakbysmy
mieli do przezycia tylko jeden, jedyny dzien.

NAZYWAM SIE BOGUMIEA TOMASZEWSKA, jestem zong Krzysztofa.

Meza poznatam na weselu mojej siostry, ale mineto siedem lat, zanim spotkalismy sie
ponownie. Potrzebowat zabiegéw na kregostup, a ja pracowatam wowczas jako rehabi-
litantka. W rewanzu zawiézt mnie moim samochodem nad morze, bo nie czutam sie
jeszcze pewnie jako kierowca. Zaczelismy sie spotykaé, a po kilku miesigcach wiedzie-
lismy juz, ze chcemy by¢ razem. Slub odbyt sie w kwietniu 1984 r., dwa lata pdzniej

rodzina byta juz czteroosobowa. Dzien przed slubem zrobilismy wykop pod nasz dom.
Bylo nam cigzko, nasi ojcowie juz nie zyli, ze wszystkim musieliSmy sobie radzi¢ sami.
Budowa w tamtych czasach to bylo prawdziwe wyzwanie. Niczego nie mozna byto

normalnie kupié, wszystko trzeba bylo ,zatatwia¢” - cement, cegle itd. O 5rano sztam

zmalutkim dzieckiem na sktad w nadziei, ze wtasnie tego dnia co$ ,rzucg” i jesli tak byto,
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Uroczyste otwarcie firmy, rok 1979. Od lewej: Krzysztof Tomaszewski, Ryszard Pietrzykowski -
wtasciciel zaktadu fotograficznego w Gostyninie i Kutnie, Edward Tomaszewski (brat Krzysztofa)

dzwonitam do meza, aby przyjezdzal. Jako cud wspominamy dzien, w ktéorym pojechat
do sklepu akurat w trakcie dostawy i udato mu si¢ kupic¢ kafelki do wszystkich tazienek.
O wyborze koloru czy wzoru nie bylo naturalnie mowy.

Maz prowadzit zaktad fotograficzny, ja zajmowatam si¢ dzie¢mi. Postanowitam razem
zmama i siostrag otworzy¢ w piwnicy naszego domu pracowni¢ krawiecka. To byt pocza-
teklat go., kiedy sprzeda¢ mozna byto dostownie wszystko. Chcielismy wykorzysta¢ te
szans¢. Maz rozwijat preznie swoja firme, ja rowniez nie siedziatlam bezczynnie. W dzien
zajmowatam si¢ domem, zdobywaniem materiatéw, obstuga klientow i rozdzielaniem
pracy, w nocy kroitam material na nastepny dzien. W pracowni szyto 7 kobiet. Po-
niewaz krojenie po nocach wyczerpywato mnie najbardziej, oddatam te prace komus
innemu, a energie skierowatam na wybudowanie za naszym domem wigkszej pracowni.

Dzieci nie cieszyta moja aktywnos¢. Pamietam, jak jedna z pracownic powtérzyta
mi kiedys, ze rozzalony Karol zwrdcit si¢ do niej z pytaniem: ,,Czy ta moja mama musi
zawsze wychodzi¢, ciagle jej nie mainie ma?”.

Kiedy budynek byl w stanie surowym, sytuacja na rynku zaczeta sie zmieniaé. Do-
tychczas nie miatam zadnego problemu ze zbytem. Szytysmy rézne bluzki i garsonki do
hurtowni, na targowiska i przygraniczne bazary. Klienci przyjezdzali do mnie i odbierali
towar prosto ,spod igly”. W 1994 r. zaczeto sie robi¢ trudniej, bazary i targowiska nie
byty juz tak oblegane, powstajace supermarkety odciggnety klientow. Ku zdumieniu
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Krzysztofa postanowitam zamkna¢ pracownie. To byt dobry moment. Sprzedatam
korzystnie maszyny i zapasy magazynowe, pozniej nie udatoby mi si¢ tego zrobi¢, bo
wiekszo$¢ pracowni takich jak moja zaczeta sie zwijac.

Razem z me¢zem nie mogtam pracowad, bo obaj z bratem postanowili, ze firma chca
zarzadzad sami i swoje zony beda trzymac od niej z daleka. Musialam wigc zastanowic¢
sie nad tym, co chce dalej robi¢. Kolejnym krokiem byto ukonczenie szkoty fryzjerskiej
i po zrobieniu dyplomu otworzytam zaklad. Prowadzitam go ponad rok, ale zamkne-
tam, gdyz nie przynosit oczekiwanych dochodéw ani satysfakeji. Lokalizacja okazata
sie niezbyt korzystna, osiedle zamieszkate gtownie przez starszych ludzi, miatam zajete
wszystkie soboty, ktére chciatam spedzaé z mezem. Ale z zawodu nie wycofatam sie
catkowicie. W dniu zamkniecia przyszedt do zaktadu dystyngowany pan, ktory byt tak
zadowolony z mojej ustugi, ze, pomimo ze od czterech lat zaktad jest zamkniety, to nie
chce korzystac z ustug zadnej innej fryzjerki. Dbam réwniez o to, aby méj maz i synowie
zawsze wygladali elegancko.

Kiedy maz zdecydowat rozdzieli¢ si¢ z bratem, przenidst sie do pracowni, ktorg ja
wybudowatam koto domu i uruchomit drukarnie wielkoformatowa. Okazato sie to
bardzo ucigzliwe dla rodziny. Po pierwsze pomieszczenie szybko okazalo si¢ za mate,
wiec kolejno zajat nasz garaz i dot domu. Drugim problemem bylo to, ze klienci ocze-
kiwali od nas statej dyspozycyjnosci. Przychodzili, kiedy im bylo najbardziej wygodnie

- w pigtek i Swiatek, wczesnie rano i péznym wieczorem. Miatam tego serdecznie dos¢
i maz zdecydowat si¢ poszukac na zaktad nowego lokalu.

Kiedy Krzysztof przenidst si¢ w nowe miejsce, zaproponowatam mu, ze bede tam
jezdzitarazem z nim. Na poczatku jednak nie widziatam tam siebie. Jestem osobg bardzo
ruchliwg i nie lubie siedzie¢ w jednym miejscu, ale powoli szukatam, co mogtabym tu

robi¢. Teraz zajmuje si¢ sprawami kadrowymi, fakturami, wprowadzaniem do kom
putera raportéw dla ksiegowej, przelewami, korespondencja i aktami pracowniczymi.
Nie bardzo to lubig, ale nie mam wyboru. Jest mndstwo przepisoéw, ktére musiatam
poznaé. Nie wiedzialam, ze musze mie¢ np. pisemna zgode pracownika, aby przesta¢
mu pienigdze na konto.

Probowatam stad uciec, posztam do przychodni wpisywac do komputera dane pacjen-
tow, ale wytrzymatam tam tylko trzy miesigce. Maz ,wspaniatomyslnie” przyjat mnie
zpowrotem. Jestem tu od czterech lati mam coraz wigcej pracy. Rano gotuje obiad, ktory
przynosze do firmy, abySmy mogli go wspdlnie zjes¢. Maz zostaje w pracy najczesciej do
godz. 20, musi zjes¢ cos cieplego w ciagu dnia. Wiem, ze jestem tutaj potrzebna. Kiedy
odesztam do przychodni, to Krzysztof wracal jeszcze pézniej, bo musiat jeszcze zrobié
to, co teraz robie ja. Czasami pomagam réwniez w jego pracy: sprawdzam wydruko-
wane rzeczy, licze, naklejam. Nie umiem programowa¢ maszyn, ale moge ich pilnowa¢
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i sprawdza¢, czy wszystko idzie dobrze. Wywalczytam sobie tez swoje osobiste miejsce
pracy, bo do niedawna pracowatam w biurze meza i ktociliSmy sie o jeden komputer.

Pracownicy méwia do mnie ,.szefowa”, ale ja nie bardzo to lubig, bo szefem jest tutaj
Krzysztof, a ja pomagam mu tylko zalatwiac rézne sprawy. Staram si¢ nie wtracac w to,
co robi. Jestem w tej firmie osoba drugoplanowa.

Nie chce juz, zeby maz dalej rozwijal te firme i brat kolejne kredyty na nastepne ma-
szyny. On uwaza, ze nie ma wyboru, ze musi is¢ do przodu, ale ja si¢ znim nie zgadzam.
Nie jestesmy juz mlodzi, nie mozemy cate zycie tylko pracowaé. Juz teraz leasing na
maszyny jest ogromny i bardzo obcigzajacy. Synowie pomagaja nam, jesli potrzeba, ale
nie garna sie do tego, bo to jest bardzo uciazliwa praca. Umieja wprawdzie drukowac,
zastepuja czasami chorych pracownikow, ale nie sadze, zeby ktorys chcial przejaé firme.

Bardzo lubi¢ przebywac z moim mezem, najlepiej jest nam razem, we dwojke. Krzysiu
jest bardzo dobrym czlowiekiem. Ma wyjatkowa umiejetno$¢ rozmawiania z ludzmi,
potrafi ugasic pozar, jesli gdzies wybuchnie. Ja raczej nie mam takich cech. Jest uczciwy
i sprawiedliwy, zarowno w stosunku do pracownikéw, jak i do mnie. Jestesmy zawsze
razem. Moja przyjaciétka urzadza czasami tzw. babskie wieczory i ma pretensje, ze ja
nie chce w nich uczestniczy¢. A ja nie chee, bo nie lubi¢ sytuacji, kiedy ja wychodze,
amoj Krzysiek zostaje sam w domu. Nie pasuje mi, zebym miata go zostawiac tylko po
to, zeby sie spotkac z kolezankami. Wybieramy sobie towarzystwo, w ktérym mozemy
by¢ razem. Nie lubimy wyjezdza¢ osobno, nie lubimy sie rozstawac.

Hobby mojego meza to strzelanie, zawsze zajmuje wysokie miejsce na zawodach.
W 1997 roku zajat I miejsce na Mistrzostwach Polski w strzelaniu powszechnym.

Troche zal mi mojego meza, bo uwazam, ze sie zmarnowat. Ze swojg wiedza mogt
zrobic jeszcze cos innego. Nawet nie miat czasu skonczy¢ studiow, bo rozwijat firme.
Szkoda mi go, bo jestem pewna, ze mogt zajs¢ bardzo wysoko i mie¢ jakies prestizowe
stanowisko. Na szczescie Krzysiu umie sie cieszy¢ z tego, co ma.

Urszula Hoffmann, pazdziernik 2010

Oficjalnie o firmie:

Studio Technik Cyfrowych Krzysztof Tomaszewski: jednopokoleniowa firma rodzinna, dziata
w branzy fotograficznej i poligraficznej, powstata w roku 1979 w Eodzi.

Zakres dziatalnosci: ustugi dla agencji reklamowych, drukarni offsetowych, zaktadow foto-
graficznych, a takze dla fotografikow i grafikéw wykonujacych wolny zawéd. Od wielu lat
wykonuje wyjatkowej jakosci wydruki reklamowe. W dziataniach firmy najwazniejsza jest
jako$¢, terminowos¢ i satysfakeja klientéw. Obecnie drukuja na papierach, foliach, tkaninach,
szkle, pcv, pleksi, blasze, ptytach meblowych i ptytach CD.

www.studiotc.pl
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WAMECH

Zyczymy Wam wszystkiego na kotach!

NAZYWAM SIE PIOTR WASIK, je-
stem wlascicielem firmy Wamech z sie-
dziba w Krakowie. Produkujemy wozki
przemystowe, czyli rozwigzania lean
manufacturing.

Z awsze chciatem by¢ mechanikiem
i mie¢ wlasna firme. Przygotowywa-
tem sie do tego konsekwentnie przez wiele

lat, a pierwszym krokiem byto podjecie

Rodzina Wgsikéw w Pizie.
Od lewej: Piotr Wysik, corka Paulina, syn
Politechnice Krakowskiej. Decyzja okazata Wojciech, syn Mateusz oraz Albina Wesik

studiow na Wydziale Mechanicznym na

si¢ bardzo wilasciwa, bo zawdzigczam jej

nie tylko dobre przygotowanie do zawodu, ale réwniez to, ze poznatem tam moja zone.
Szczesliwym zrzadzeniem losu znalezlismy si¢ w jednej grupie. Nie moglem przejsé
obojetnie koto tej slicznej i madrej dziewczyny i postanowitem o nia zawalczy¢, tym
bardziej ze konkurencja byta ogromna. Peten sukces osiggnatem w roku 1979, kiedy
to Albina wyszta za mnie za maz. Wybdr okazat sie rownie trafny jak wybor uczelni.
Albina jest wspanialg towarzyszka zycia, wyrozumiatym przyjacielem i moim ukocha-
nym stoneczkiem.

Bezposrednio po studiach podjatem prace w Osrodku Badawczo-Rozwojowym Budowy
Urzadzen Chemicznych w Krakowie jako konstruktor. Projektowalismy tam wielkie
urzadzenia, m.in. olbrzymie dmuchawy, ktére pracowaty gtosniej niz startujace na
lotnisku samoloty, a préby ruchowe byly prowadzone w nocy ze wzgledu na pobor
mocy siegajacy 2 MW. Nastepne szlify w zawodzie zdobywatem jako mistrz techniczny

WAMECH | 253



w Zaktadach Przemystu Tytoniowego w Krakowie. Byt to zupelnie inny rodzaj pracy.
Z miejsca, gdzie byli sami inzynierowie, a czas realizacji projektu liczony byt czesto
w latach, trafitem do zaktadu, gdzie decyzje trzeba byto podejmowa¢ natychmiast. Na
naprawe psujacych sie urzadzen mielismy bardzo mato czasu. Wtasciwie to oczekiwano
ode mnie, ze awarie przewidze, jeszcze zanim ona nastapi. To, ze dobrze sobie z tym
radzitem, szybko przetozylo si¢ na szacunek zatogi. Ze wspaniatym zespotem mtodych
ludzi wykonalismy mnéstwo naprawde imponujacych projektéw racjonalizatorskich.

To byly takie czasy, kiedy stowo byto swigte, a ludzie musieli mie¢ do siebie petne
zaufanie. PracowaliSmy w warunkach, ktérych dzisiejsza mlodziez nie potrafi sobie
nawet wyobrazi¢ i dokonywalismy cudéw, na ktore obecnie chyba bym sie¢ juz nie od-
wazyl. Brakowato wszystkiego - czesci, podzespoléw, narzedzi. Maszyny, ktére dawno
powinny by¢ zeztomowane, naprawialismy tak, ze znow przez wiele lat dziataty! To byta
$wietna szkota zycia dla mtodego inzyniera.

I tak oto wiedziatem juz, jak projektowa¢, jak zarzadzac zespotem i jak podejmo-
wac szybkie decyzje w awaryjnych sytuacjach. Do zalozenia wlasnej firmy brakowato
mi jeszcze umiejetnosci wyceny wlasnej pracy oraz odpowiedniej gotowki. Pierwszy
problem rozwiazalem, zatrudniajac si¢ w prywatnej firmie, gdzie moim zadaniem
byto negocjowanie umoéw, kosztorysowanie prac, nadzér nad ich wykonaniem, roz-
liczanie pracownikow i czesto monitorowanie ptatnosci. Zatatwiatem tez calg strone
zaopatrzeniowo-sprzetowo-materiatowa. Byta to dobra szkota samodzielnosci, jezeli
wezmie sie pod uwage organizacje pracy dla kilkudziesieciu ludzi w kilku brygadach
oddalonych od siebie o kilkadziesiat kilometréw. Po roku doszedtem do wniosku,
ze mam wystarczajace kwalifikacje, aby zacza¢ dziala¢ na wlasng reke. Pozostat juz
tylko problem zebrania kapitatu, z ktérym mégtbym rozpocza¢ wlasna dziatalnosé.

W Polsce na kierowniczym stanowisku zarabiatem wtedy réwnowartos¢ ok. 30 do-
laréw miesigcznie. Okazalo sie, ze takie pieniadze moge zarobi¢ w Niemczech w ciagu
kilku godzin, a za jeden dzien pracy w tym kraju otrzymam taka sume, na jaka musiat-
bym w Polsce pracowac¢ ok. 50 dni! No to wyjechatem, a poniewaz moja motywacja byta
ogromna, pracowatem czasami po 400 godzin w miesiacu, aby jak najszybciej zebraé
potrzebny kapitat. Oprécz satysfakeji finansowej miatem ze swojej pracy rowniez satys-
fakcje osobista, bo potrafitem poradzié sobie z naprawa urzadzen, ktorych nie podjatby
sie chyba zaden Niemiec. Jako polski inzynier umiatem w warunkach bojowych zrobié
co$ z niczego. Nie na darmo mowi sie, ze Polak potrafi! Dodatkows zaleta emigracji za-
robkowej byto zdobycie praktycznej umiejetnosci postugiwania sie jezykiem niemieckim,
ktora bardzo mi sie przydaje do dnia dzisiejszego.

Wtasng firme zarejestrowatem w grudniu 1989 r. Poczatkowo miescita sie w na-
szym domu, zajmujac kolejno piwnice, garaz i parter. Biuro bylo w tzw. duzym
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pokoju. A poniewaz produkeja Slusarska nie jest zbyt czysta i kurz z czyszczonej stali
byt wszechobecny, to sasiedzi coraz wyrazniej dawali nam do zrozumienia, ze jesteSmy
dla nich uciazliwi. To przyspieszyto nasza decyzje i w 1995 roku zbudowalismy osobny
zaktad, do ktérego przenieslismy cala produkcje. Problemem okazat si¢ tam brak tele-
fonu, ktory Telekomunikacja obiecywata nam za ok. 20 lat. Na szczescie posiadalismy
juz telefon w domu, wigc wyposazylismy zaktad i samochody w radia CB i radzilismy
sobie w ten sposob, ze moja mama odbierala w domu informacje od klientéw, ktére
nastepnie przekazywata nam drogga radiowa. Mama jak to mama, czgsto nie ograniczata
sie jedynie do podawania informacji dotyczacych firmy, ale przekazywala réwniez, ze
np. bigos sie przypalit albo ze na obiad beda pierogi - co stanowito niewyczerpane zrédto
zartow wsrod pracownikow, ktérzy tez odbierali te wiadomosci.

Na poczatku pracowatem z moim tesciem Jozefem Kielarem. Ten wspaniaty, obecnie
83-letni cztowiek, ktéry w dalszym ciaggu stuzy nam swoja wiedza i ogromnym do-
swiadczeniem, jest niesamowitym fachowcem. W swoim zyciu postawit kilka fabryk
i odlewni i wystarczy, ze spojrzy na rysunek, by wiedzie¢, ktory element w danym
projekcie bedzie stabym punktem. To, co mlodzi projektanci obliczaja za pomoca pro-
graméw komputerowych, on ma we krwi. To z nim robitem skomplikowane projekty
i maszyny w pierwszym okresie dziatalnosci firmy. Wymagaty duzych umiejetnosci,
byly pracochlonne i nie zostawiaty niestety czasu na szukanie innych klientéw ani
na rozwoj firmy. Naszym wytacznym kontrahentem byly wtedy Zaktady Przemystu
Tytoniowego, gdzie wczesniej pracowatem i zdobylem praktyczng wiedze. Zrobilismy
dla nich kilkanascie naprawde ciekawych i skomplikowanych maszyn (wywrotnice
mechaniczne i hydrauliczne, transportery i kartoniarki do papieroséw itp.). Pomimo
catkowitej modernizacji Zaktadéw dokonanej przez nowego wiasciciela, do dzisiaj na
warsztacie mechanicznym pracuje nasza hydrauliczna prasa z roku 1992, ktdra jest
przydatnym i cenionym przez mechanikéw urzadzeniem. Po dwdch latach wspétpracy
zjednym, wylacznym kontrahentem doszlismy do wniosku, ze transport wewnetrzny
jest potrzebny wszedzie i postanowilismy zawalczy¢ o kolejnych klientéw, co zaowoco-
wato wspétpraca z wieloma firmami w réznych branzach. Nasze hasta sztandarowe to:

.Lepiej lekko wozi¢ niz ciezko nosi¢” oraz zyczenie: , Wszystkiego na kotach!”.

Zdobywanie kolejnych klientow jest zawsze ciekawym doswiadczeniem, a wszystko
zalezy od tego, jak si¢ podejdzie do danego problemu. Czasami wygladato to podobnie
jak w anegdocie o sprzedazy butéw w Afryce. Pewna firma obuwnicza wystata swo-
jego przedstawiciela do Afryki, aby zbadat mozliwosci wejscia na tamtejszy rynek. Po
pewnym czasie szef otrzymat od niego wiadomos¢, ze nasze produkty nie beda sie tutaj
sprzedawaty, bo wszyscy chodza boso. Kiedy wystatinnego pracownika, ten napisat mu,
ze mamy tutaj ogromny rynek do zdobycia, bo wszyscy jeszcze chodza boso.
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U nas czesto byto podobnie. Pamigtam klienta, ktory uwazat, ze nie potrzebuje naszych
wozkéw, bo brakuje mu miejsca w magazynie. Kiedy pokazalismy mu, ze wszystko, co
w tym magazynie przechowuje, moze umiesci¢ wlasnie na naszych woézkach, oszcze-
dzajac w ten sposob duzo miejsca i sity, zaméwit ich 50.

Zaczynalismy od prototypéw skomplikowanych urzadzen. Nastepnym etapem byly
urzadzenia seryjne. W kraju powstawata duza liczba hurtowni, ktdre potrzebowaty
roznego rodzaju wézkow. Sprzedawalismy je w duzych ilosciach do czasu, gdy rynek
zaczely zalewad wyroby z Dalekiego Wschodu - stabejjakosci, ale za to bardzo tanie, co
sprawilo, ze nasze obroty w tej dziedzinie znacznie spadty. Wtedy zdecydowalismy sie na
powrodt do bardziej skomplikowanych urzadzen, dedykowanych dla konkretnego klienta.

Nasza praca rozpoczyna si¢ od obserwacji procesu produkeji. Nastepnie proponujemy
zmechanizowanie go i przedstawiamy projekt urzadzen, ktére spelniag oczekiwania
klienta. Po jego akceptacji maszyny sa wykonywane w naszym zaktadzie. Na poczatku
caly czas myslelismy, ze naszym podstawowym produktem sg wszelkiego rodzaju wézki
transportowe. Byl to btad w sposobie komunikowania sie z klientami, bo dlugi czas
reklamowali$my nasze wyroby jako ,wdzki technologiczne”. Powoli zaczelismy sie
orientowad, ze naszym zadaniem nie jest sprzedaz wozkéw, tylko rozwiazan, ktdre
utatwia klientowi prace, oszczedza wysitku pracownikom i dadzg wymierny efekt eko-
nomiczny. Bo tak naprawde to, czym sie zajmujemy, mozna nazwaé ,wspomaganiem
produkgji” lub ,optymalizacja proceséw produkeyjnych”. I dopiero mdj syn, Wojciech,
na jednym ze szkolen branzowych dowiedziat si¢, ze powinnismy sie reklamowac jako
dostawcy urzadzen dla ,lean manufacturing”, co na jezyk polski nalezaloby ttuma-
czy¢ jako ,produkeja odchudzona”, a nie ,sprzedawcy wozkéw technologicznych”. Bo
przeciez my pomagamy przygotowac stanowisko dla pracownika tak, aby swoja prace
mogl wykonaé w jak najkrétszym czasie, bez zbednych ruchéw i zbednych zapasow
magazynowych. Te zasady wymyslili menedzerowie japoniscy, ale sprawdzaja sie one
w kazdym kraju i w kazdej branzy.

Obecnie w swojej dziatalnosci handlowej i produkcyjnej mamy ok. 1000 klientéw.
Wykonywalis$my m.in. wézki dla Biblioteki Kancelarii Sejmu, dla bibliotek wielu uczelni
isadow, Poczty Polskiej, bankow, hotelii szpitali. Wsrod nietypowych konstrukeji moge
wymieni¢ wozek dla sparalizowanego jamnika, wézki dla dwuosobowej studenckiej
ekspedyciji, ktora przeszta pieszo pustynie Gobi i Wielka Pustynie Piaszczysta, wiozac
na nich caty zapas wody. Wykonalismy wozek do transportu zeliwnej przektadni o ob-
ciazeniu 30 ton i wézki na krakowskie obwarzanki. Poza Antarktyda nasze wozki mozna
juz spotkaé na wszystkich kontynentach. Mamy ok. 10 statych klientéw, z ktorymi
wspélpracujemy od lat, dostosowujac nasze produkty do ich zmieniajacych si¢ potrzeb.
Naszym najwigkszym klientem jest od lat francuska firma Valeo. Zaopatrujemy w rézne

256 | WAMECH



urzadzenia nie tylko jej oddziaty w Polsce, ale na catym $wiecie. Jest to firma z branzy
samochodowej - bardzo mocno odczulismy kryzys, ktory ja dotknat w maju 2008 r.
Wstrzymano wiele zaméwien, nawet te, ktére byty juz w trakcie realizacji, i zostalismy
z problemem, co zrobié z zatoga, dla ktérej nagle nie mielismy juz pracy.

Problem dostosowania wielkosci zatogi do wielkosci zamowien wystepuje u nas stale,
ale sadze, ze boryka si¢ z nim wiele matych firm. Dobrg zaloge tworzy si¢ latamiibardzo
trudno jest potem rozstawac sie z takimi ludzmi. Mamy pracownikéw, ktoérzy sa znami
od wielu lat (rekordzista - 18 lat, kilka 0sob po 14 lat) i s3 dla nas jak druga rodzina. Da-
rzymy ich sympatia, zaufaniem i bardzo cenimy fakt, ze swoje zawodowe zycie zwigzali
zfirmg Wamech, ze teraz pracuja u nas nawet ich dzieci. To wszystko sprawito, ze kryzys
przetrwalis$my dzieki duzym obnizkom wynagrodzen, na ktére pracownicy zgodzili sie,
rozumiejac sytuacje, wiedzac, jacy jestesmy i darzac nas zaufaniem.

Od kilku lat pracuje z nami nasz syn Wojciech. To wazne, aby w firmie pracowali
rowniez mlodziludzie, bo wnosza zapatienergie. Syn od dziecka zdradzat smykatke do
konstrukeji mechanicznych - jako maty chtopiec sam wymyslati wykonywat rézne pro-
ste urzadzenia, ktore naprawde dziataty! Teraz takie zainteresowania przejawiaja nasze
wnuki i mamy nadzieje, ze za 20 lat Wojciech bedzie miat godnego nastepce. Chciatbym
mie¢ w tym swoj udziat i traktuje to jako moje osobiste wyzwanie, bo uwazam, ze kariere
zawodowg warto planowaé juz wcze$niej. Do pracy w firmie syn réwniez przygotowywat
sie od wielu lat, pod moim i dziadka okiem. Przeszed! przez warsztat jako pracownik
fizyczny i majac kilkanascie lat, wykonywat w nim rézne urzadzenia. Nastepnie skon-
czyt studia mechaniczne na Politechnice Krakowskiej oraz Szkote Biznesu. Za granica
szlifowal umiejetnosci jezykowe. Bedzie dziatat na rynkach catego swiata, wiec musi
postugiwac sie jezykami obcymi.

Bardzo si¢ ciesz¢, ze mamy nastepce. Chetnie dziele sie z synem moimi doswiadcze-
niami i jestem dumny, widzac, jak radzi sobie z zarzadzaniem firma i pozyskiwaniem
nowych klientéw. Ja lubi¢ by¢ mentorem i przekazywaé¢ mlodym swoja wiedze. Pro-
wadzitem przez kilka lat zajecia z Malej Przedsiebiorczosci dla studentéw PK i bardzo
dobrze wspominam ten okres. Dla mnie byt to egzamin, czy potrafie przekaza¢ mtodym
ludziom to, co umiem, podzieli¢ sie wiedza i swoim doswiadczeniem w ciekawy dla
nich sposéb. Uwazam, ze dobrze go zdatem, bo pomimo ze byly to zajecia fakultatywne
irozpoczynaty sie o godz. 7.30, cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrdd studentéw.
Mito mi, kiedy czasami spotykam niektdrych z nich i mowia, ze wcigz korzystaja z tego,
co ode mnie ustyszeli. Mysle sobie wtedy: Non omnis moriar...

Czy to juz koniec? Nie, to dopiero poczatek, bo zycie zaczyna sie po piec¢dziesiatce!
Mam wiele plandéw na przysztosé. Lubie to robi¢, ku utrapieniu mojej kochanej zony,
ktérg staram sie zaraza¢ nowymi pomystami. Na najblizsze pig¢ lat mam rozpisane
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motocyklowe i caravaningowe podréze po $wiecie, nauke wtoskiego, doskonalenie
w zarzadzaniu jakoscia i coachingu. Chce mieé czas dla wnukow i da¢ im to, czego nie
moglem da¢ swoim dzieciom, bo wiekszo$¢ czasu zajmowata mi firma. A jezeli sprawy
firmowe beda si¢ pomyslnie rozwijaly pod nowym dowddztwem, to planuje wigksze
zaangazowanie si¢ w dziatalnos$¢ spoteczna. Mam juz za sobg praktyke instruktora ZHP
i radnego dzielnicy, nadal czynnie uczestnicze w kilku stowarzyszeniach, a co dalej?
Zycie zaczyna si¢ po piecdziesigtce!

NAZYWAM SIE ALBINA WASIK, jestem zong Piotra.

Po skoriczeniu studiow urodzitam syna i zostalam z nim w domu. Jednak po dwéch
latach, bedac juz w ciazy z kolejnym dzieckiem, podjetam prace w Biurze Projektow.
Byt to szalenie trudny okres. Dzieci (wkrdtce juz dwoje) budzitam o 5 rano i 0 5.50
zawozitam do ztobka. Nastepnie biegtam do biura, po pracy odbieratam dzieci i sztam
znimi ,do kolejki”, aby upolowacé co$ do jedzenia. W domu byli$my ok. 17.30, po dwéch
godzinach ktadtam dzieci spa¢, a od rana scenariusz zaczynat si¢ od nowa.

Kolezanka namowita mnie na prace w szkole, co pozwolito nieco odetchnaé zaréwno
dzieciom, jak i mnie. Prace¢ zaczynatam pdzniej, spedzatam w niej mniej godzin, no
i miatam wigcej wolnego - ferie, wakacje. W szkole przepracowatam tacznie osiem lat,
uczac matematyki i fizyki. Lubitam to - lubitam ttumaczy¢ i uczy¢, lubitam kontakt
zuczniami.

Przydzielono mi rowniez prowadzenie sklepiku uczniowskiego, gdzie pierwszy raz
zetknetam sie z ksiega handlowa. Finanse musialy si¢ zawsze zgadza¢, wiec czasami
przez dlugie godziny szukatam ,zgubionych” kilku groszy, bo przeciez nie pracowato
sie wtedy na komputerze.

Meza bardzo to denerwowato. Méwit, ze on ma firme, w ktdrej nie ma mu kto zna-
lez¢ ,zgubionych” kilkuset zlotych, a ja szukam kilku groszy. Przebywatam wtedy na
urlopie wychowawczym po urodzeniu cérki. Kupowatam sobie miesiecznik ,Prawo
Przedsigbiorcy”izaczetam prowadzi¢ mezowi Ksiege Przychodéw i Rozchodéw. Radzitam
sobie z tym dobrze, ale po urlopie wychowawczym wrdcitam do szkoty. Nie chciatam
pracowaé w firmie meza, bo batam si¢, ze bedzie oczekiwal mojej wspdtpracy w spra-
wach technicznych, a ja pomimo dobrze skoniczonych studiéw nie czutam si¢ dobrze
w tym temacie. Uwazam, ze chlopcy rodza si¢ z takimi umiejetnosciami, a u kobiet to
jest talent pojawiajacy sie nieczesto.
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Historyczny moment: syn Wojciech Wgsik otrzymuje oficjalnie 51% udziatéw w firmie i przyjmuje
stanowisko Dyrektora. Jego przeméwienia stuchajg rodzice: Piotr i Albina Wysik (po lewej)

Do pracy w szkole wrécitam jednak juz tylko narok, a potem catkiem poswiecitam si¢
prowadzeniu ksiegowosci w firmie meza. Kiedy Wamech zaczat si¢ rozrastaé, wzigtam
do pomocy jeszcze jedng osobe, a w roku 1997 wzmocnilismy zespét o profesjonalistke,
ajazaczetam zajmowac si¢ gléwnie przepisami. Dbam, by nasza dziatalnosé byta zgodna
z prawem, pilnuje rozliczen z ZUS-em, Urzedem Skarbowym i organami kontrolnymi.
W ramach dziatalnosci biezacej przygotowuje wstepnie dokumenty do ksiegowosci,
zajmuje si¢ sprawami pracowniczymi i fagodzeniem konfliktéw miedzyludzkich, jesli
takie pojawia sie w gronie pracownikow.

Podziwiam mojego meza za to, jaka firme potrafit stworzy¢ i jak wspaniale ja pro-
wadzit. Wiele rzeczy robit intuicyjnie, tracac niekiedy wiele czasu na to, aby osiagna¢
zamierzony efekt, bo o szkoleniach z zarzadzania moglismy wtedy jedynie marzy¢.
Okazywato sie jednak, ze potrafi wspaniale pracowa¢ z ludZzmi, ze umie z nimi roz-
mawiaé, dostrzega ich problemy osobiste i umiejetnie motywuje do pracy. Dlatego nie
mamy problemoéw z pracownikami, a zatrudnieni u nas ludzie zostaja z nami na wiele
lat. Zostali nawet wowczas, kiedy z powodu braku zaméwien musielismy w drastyczny
sposob obnizy¢ ich pensje. Rozumieli to i wspdlnie z nami czekali na lepsze czasy, wierzac,
ze nam rowniez zalezy na tym, aby dobrze zarabiali.

Nasi pracownicy s dla mnie jak druga rodzina. Przez wiele lat organizowalismy dla
nichiichnajblizszych wspdélne wyjazdy, w ktérych naturalnie tez braliSmy udziat razem
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z naszymi dzie¢mi. Wyjezdzaliémy na trzy dni, najczesciej w dlugi majowy weekend
- za kazdym razem w inne miejsce. Zwiedzilismy Polske, Czechy i Wegry. Te wyjazdy
zainicjowal méj maz, kiedy dowiedziat si¢, ze niektérzy z naszych pracownikow nie
widzieli jeszcze Zakopanego. Scenariusz tych wyjazdow byt zawsze jednakowy: podréz
polaczona ze zwiedzaniem, a wieczorem ognisko. Nastepnego dnia zwiedzania ciag dalszy,
po potudniu zawody i konkursy z nagrodami, a trzeciego dnia powrét do domu. Takie
wyjazdy bardzo jednocza zatoge. Niestety, kiedy dzieci zaczely dorastaé, nie chciaty juz
uczestniczyé we wspdlnych wycieczkach i po 11 latach przestali$my je organizowaé. Zal
mi tych zaktadowych imprez, zal wspdlnych ogniski wspélnego spiewania. Nic nie trwa
wiecznie i sposob na spedzanie wolnego czasu tez ulega zmianie. Teraz wybieramy sie¢
czasem na wspdolne wyprawy motocyklowe.

Dochody, ktdre firma przynosita, zawsze inwestowaliSmy w jej dalszy rozwoj. Cza-
sami dzieci miaty do nas o to pretensje, mowiac, ze nie maja wielu rzeczy, ktore maja
ich réwiesnicy, mimo ze rodzice tamtych pracuja na panstwowych posadach. Zalezato
nam jednak na powigkszeniu firmy. Zaktad wybudowalismy bez zaciggania kredytu,
potem potrzebne byty nowe komputery, nowe oprogramowanie i tak dalej. Majac wia-
sna firme, mysli sie o niej wlasciwie bez przerwy, nawet w bezsenne noce. Dla mnie to
nie jest problemem, ale widze, ze naszej synowej to ciagzy. Ostatnio mamy kilka ,gora-
cych” zaméwien, syn wraca z zaktadu w nocy, w ciagu dnia - tylko firma. Rozumiem
moja synowa, ze chciataby, aby jej maz wigcej czasu poswigcat rodzinie i mam nadzieje,
ze bedzie to kiedy$ mozliwe. W domu tez duzo rozmawiamy o sprawach firmowych,
bo uwazamy, ze lepiej jest méwié, a nie tylko rozmysla¢ o danym problemie, chociaz
staramy sig¢ to ogranicza¢ do minimum.

Najgorsze jest ryzyko finansowe, bo jako spétka jawna odpowiadamy catym naszym
majatkiem i to jest duze psychiczne obcigzenie. W 1995 roku na Targach Rzemiosta
w Kolonii maz nawiazat wspdtprace z niemiecka firma produkujaca kota. Zostalismy
ich wylacznym przedstawicielem na Polske. Przez 13 lat wspétpraca uktadata si¢ bardzo
dobrze, mielismy w Polsce bardzo duzo klientéw na te wyroby. Po zmianie w zarzadzie
firmy unaszych partneréw wprowadzono niekorzystne dla nas zmiany. Chcieli zatozy¢
tutaj firme siostrzang, mie¢ pakiet wiekszosciowy w udziatach i jak najtanszym kosztem
przeja¢ naszych klientow.

W 2007 roku w trakcie prowadzonych negocjacji zadzwonili do nas z informacja, ze
rozwiagzuja z nami umowe. Maz wlozyt w te dziatalnos¢ bardzo duzo serca. Wieczorem
trafit do szpitala z zawatem. Dwa miesigce pézniej zatozono mu by-passy, a potem na-
stapita dtuga rekonwalescencja. Ta historia bardzo podkopata jego zdrowie. Widze, jak
zle reaguje na stres. Dlatego przekazalismy synowi wiekszosciowe udziaty w firmie oraz
jej zarzadzanie, a sami powoli si¢ wycofujemy z dziatalnosci operacyjnej. Oczywiscie
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nie stanie si¢ to nagle, zawsze bedziemy mu stuzy¢ nasza pomoca i doswiadczeniem, ale
mamy poczucie, ze w firmie nastepuje powoli zmiana warty.

Chcielibysmy méc spedzaé wigcej czasu w naszych ukochanych Bieszczadach, gdzie
posiadamy 7 ha nieskazonej cywilizacja ziemi. Nie ma tam domoéw, pradu ani drég
i panuje taka cisza, ze styszymy przejezdzajacy samochéd z odlegtosci dwoch kilomtréw.
Planujemy postawi¢ tam prawdziwa drewniang ,bojkowska” chatupe, gdzie bedzie za-
wsze miejsce dla naszych dzieci, wnukéw i licznych przyjaciot.

Syn jest dobrze przygotowany do prowadzenia firmy i wierzymy, ze na pewno uda
mu sie odnies¢ wiele sukcesow.

Urszula Hoffmann, sierpieri 2010

Oficjalnie o firmie:

WAMECH Producent Wézkow Przemystowych Piotr i Albina Wasik sp. j.: firma dwupoko-
leniowa w branzy metalurgicznej, powstata w grudniu 1989 roku w Krakowie.

Zakres dziatalnosci: rozwiazania lean manufacturing, polegajace na znajdowaniu nowych
rozwigzan stuzacych poprawie warunkéw zycia i efektywnosci pracy. W ich portfolio znaj-
duja sie tysiace konstrukeji na kotach przeznaczonych do transportu bliskiego zasiegu. Nie
boja sie nowych wyzwan i nietypowych zlecen. Wsrdd nich byty woézki zaprojektowane dla
ekspedycji pieszej przez pustynie Gobi i Wielka Pustynie Piaszczysta w Australii, wozek dla
jamnika z porazeniem kregostupa, wozki na pamiatki i obwarzanki krakowskie.
www.wamech.pl

WAMECH | 261






LAJAZD ZAGLOBA

Nie interesowata mnie przecietnos¢

NAZYWAM SIE ANDRZE] MUSIAL,
jestem wiascicielem Zajazdu Zagtoba.

N ie glaskato mnie zycie po glowie, nie
pijatem ptasiego mleka. Noidobrze,
no i na zdrowie - tak wyrasta si¢ na czto-
wieka - te stowa z wiersza Wiadystawa
Broniewskiego moglyby by¢ krétkim, ale
trafnym streszczeniem historii mojego

zycia.

Andrzej Musiat z synem Mateuszem

Musze powiedzieé, ze nie tylko nie pija-
tem ptasiego mleka, ale bytem zadowolony,
kiedy w domu byta wystarczajaca ilos¢ pozywienia. W czasach mojej mtodosci nierzadko
bywato, ze chodzitem glodny. W domu byto nas dziesiecioro dzieci i rodzicom gospoda-
rujacym na trzech hektarach nietatwo bylo wyzywic calg gromade. Bardzo chcieli da¢
nam wyksztalcenie, ale z kazdym kolejnym dzieckiem, ktére szto do szkoty i musiato
mieszka¢ w internacie, okazywato si¢ to coraz trudniejsze. Ja bytem siédmy z kolei
i od 15. roku zycia musialem by¢ samowystarczalny, uczeszczajac do szkoty przyzakta-
dowej. W 1973 roku wrécitem z wojska do rodzinnego domu. W Jaworznie czekata na
mnie dobrze platna posada z okresu przedwojskowego. Zarabialem tam 5 tys. ztotych.
Dlaporéwnania, pensja nauczyciela wynosita w tych czasach ponizej 2 tys. zt. W domu
zastatem rodzicow samotnych, schorowanych i zaawansowanych wiekiem. Rodzenstwo
rozjechato si¢ po Polsce w poszukiwaniu chleba i swojego miejsca do zZycia. Gospodarstwo
funkcjonowato na tyle, na ile starczylo sit rodzicom. Wtedy postanowitem: zostaje tu.
Zaopiekuje si¢ rodzicami i gospodarstwem. Mama i tata przyjeli to z radoscia.
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Po $mierci ojca, ktory odszedt w roku 1974, chciatem sprobowac czegos nowego i zde-
cydowatem si¢ na tucz opasow, bo to obiecywato jakies dochody. Warunkiem zatozenia
gospodarstwa specjalistycznego bylo posiadanie ziemi. Mama przekazata mi wigc ro-
dzinne gospodarstwo wraz z ziemia. Zapisalem si¢ do zaocznego Technikum Rolniczego,
a za pozyczone pienigdze kupilem osiem cielat i pietnascie matych $winek. Praca przy
bykach byta wprawdzie bardzo ci¢zka, ale dawata wizje, ze kiedys moze by¢ z tego dochéd.

Na pieniadze trzeba byto naturalnie poczeka¢, perspektywa zwrotu naktadu pracy
to okoto péttora roku w przypadku byczkow. Teraz swiat jest niecierpliwy, kazdy chce
blyskawicznie zdoby¢ pieniadze. My wtedy zyliSmy na tej matej wsi duzo spokojniej,
takim wschodnim rytmem - akceptowalismy fakt, ze na efekty pracy trzeba dtuzej
poczekaé. Teraz w ludziach nie ma tego spokoju.

Usprzetowienie gospodarstwa byto podstawowe, do przygotowania pdl pod zasiewy
oraz do zbioru plonéw wynajmowalem sprzet z miejscowego kétka rolniczego. Moimi
wiasnymi srodkami transportu byty wéz z krowa jako sita pociaggowa oraz moje plecy,
na ktérych przetransportowatem wiele ton trawy z oddalonej 0 200 metréw taki. W pa-
mieci z tamtego okresu utkwit mi taki obrazek: po catym dniu ciezkiej pracy wracam
wieczorem z }3ki do domu, poganiajac krowe ciagnaca z trudem wéz. W pewnej chwili
zatrzymat sie¢ przy nas milicyjny patrol z uwaga, ze pojazd jest nieoswietlony. Kiedy
milicjant o$wietlit latarka ,pojazd”, a nastepnie stojacego obok chudego i bosego , woz-
nice”, powiedziat do swojego kolegi: - Ty, nie bedziemy go kara¢, tu nie ma nawet z czego
sciggna¢ mandatu.

Po okoto dwdch latach ciezkiej haréwki przyjechat moj najstarszy brat, Jozek, ktory
plywat jako kucharz na Stefanie Batorym. W wieczornej rozmowie opowiedziat mi
o swoim koledze, kapitanie statku, ktory wybudowat ferme drobiowa na Kaszubach
i calkiem niezle prosperuje. Po kilku kolejnych przegadanych wieczorach polecielismy
do Gdanska Antonowem, aby zobaczy¢ t¢ ferme. Poczutem, ze jest to wyzwanie, z kto-
rym chce si¢ zmierzy¢. Miatem 23 lata, bylem mtody i peten entuzjazmu. Obok mojego
gospodarstwa przejezdzaly duze ciezaréwki z napisem Zaktady Drobiarskie Krakéw.
Odpisatem sobie adres (pamietam do dzi$ ul. Friedleina) i pojechalem tam, méwiac, ze
jestem zainteresowany zatozeniem fermy. Zadano mi pytanie, czym dysponuje i jakie
mam przygotowanie. Odpowiedziatem: - Dzialka budowlana, entuzjazmem i checia
zdobywania wiedzy zaspokajang w Technikum Rolniczym! Po wizji lokalnej przyjeto
mojg propozycje.

Pierwsza w zyciu ferme drobiarska widziatem na Kaszubach w zimie 1976 r. Utkwito
mi to w pamieci, bo z Tréjmiasta do niej jechalismy nieogrzewanym maluchem, co
dato nam niezle popali¢. Pt roku pdzniej kopatem juz fundamenty pod wlasng ferme.
W kraju byto wtedy zielone $wiatto dla wszelkich gospodarstw specjalistycznych. Bardzo
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szybko otrzymatem pozwolenie na budowe i miatem mozliwos¢ zakupu materiatow
budowlanych poza kolejnoscig. W banku zaciggnatem 1180 0oo zt kredytu. Pomagata

calarodzina - stawiali$my ten kurnik ,wespét w zespét”. Brat marynarz poswiecit na to

prawie pottora roku swoich skomasowanych urlopéw, pomagajac radami i finansowo -
przywidzl ze sobg 20 dag zlota, ktére wraz ze sprzedanymi byczkami stanowity wktad

wiasny. Z kolei brat elektryk zatozyt calg instalacje elektryczna, a brat stolarz wykonat

prace zwigzane z drewnem. Pozostali pomagali kazdy w miare swoich mozliwosci. Mama

stata w kuchni i dbata, abysmy mieli dos¢ sity do pracy.

20 maja 1977 r. budynek byt gotowy do przyjecia pisklat. Weczesniej przeszedtem
odpowiednie przeszkolenia i kursy przygotowawcze w Zaktadach Drobiarskich. Z Tech-
nikum Rolniczego juz zrezygnowatem. Chcialem uczy¢ sie tego, co bedzie mi w zyciu na-
prawde przydatne, a nie teorii. Uznalem, ze zycie bedzie moim najlepszym nauczycielem.

W maju 1977 r. otrzymatem 8000 jednodniowych pisklat i na wiele miesiecy moje
zycie bylo im podporzadkowane w catosci. Malutkie kurczatka musza mie¢ warunki
prawie takie jak niemowleta, sa by¢ moze jeszcze bardziej wrazliwe i delikatne. W kur-
niku spatem, w kurniku jadtem - zamienit si¢ on w mdj dom. Po czterech miesigcach
isiedmiu dniach brat Jozek znalazt pierwsze jajko, nastepnego dnia byty juz dwa! Wielka
rados¢ i euforia - praca zaczeta przynosic efekty. W szostym miesigcu chowu kury
dochodza do petnej zdolnosci produkeyjnej.

Wraz z zatrudnionymi ludZmi zbieratem 7000 jaj dziennie. Kury znosza jajka przez
rok, nastepnie stado jest likwidowane, kurnik przez trzy miesigce sprzgtany i ,zabawa”
zaczyna sie od nowa.

Kurczetaipasze na okres odchowu otrzymatem w ramach kredytu obrotowego. Zadtu-
zenie w odchowie wynosito 3 000 000 ztotych. Do tego dochodzit kredyt inwestycyjny
w wysokosci1180 000 zt. Balast zadluzenia obfitowat wieloma nieprzespanymi nocami.
Od innych hodowcow styszatem o odchowanych stadach, ktore padaty w wyniku choroby,
o wirusach, ktdre atakuja stada, o porazkach hodowcéw. Majac 24-letnie zycie za soba,
dzwigalem niemata odpowiedzialnos¢. Szczesliwie los byt taskawy.

Pierwszy rzut szed! ksigzkowo. Kury byly zdrowe, niosty si¢ dobrze, czg¢sto na kontrole
przyjezdzali eksperci z Zaktadow Drobiarskich w Krakowie, z ktérymi bytem zwigzany
kontraktem na odbidr jaj i dostarczanie paszy, monitorowali moja prace, ale nie mieli
zadnych zastrzezen. Zawsze tez mogtem liczy¢ na ich pomoc i doradztwo. Zyskownos¢
pierwszego cyklu hodowlanego zamknela sie zyskiem g6o0 tys. zt gotowki.

Po krélewsku wynagrodzitem rodzing. Brat marynarz otrzymat 300 tys. ztotych. Brat
elektryk 50 tys. z}. Brat stolarz 50 tys. z}. Byly tez inne upominki. Kupitem pierwszego
malucha i rozgladatem si¢ za towarzyszka zycia. 3 maja 1979 r. poznatem Terese, a po
osmiu miesigcach byliSmy matzenstwem. W narzeczenstwie pét zartem, pot serio
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planowalismy piecioro dzieci, a ze szczere marzenia si¢ spelniaja, to pozycie matzenskie
zaobfitowato Wojtkiem, Marcinem, Mateuszem, Dawidem i Kuba, a wiec piecioma
synami. Byto na kogo pracowac.

To, czego bardzo obawiatem si¢ w pierwszym cyklu hodowlanym, zdarzylo si¢ w dru-
gim. Ktéregos sierpniowego popotudnia dostarczono mi pasze, ktérg nakarmitem stado.
Ze co$ jest nie w porzgdku, zorientowatem si¢ przy porannym karmieniu. Dostarczona
pasza posiadata nadmierng wilgotnos¢ i rozwiniete juz zarodki grzybni. Ziscit sie najgor-
szy sen wszystkich hodowcéw - zta pasza sprawila, ze stado zachorowato na krwotoczne
zapalenie jelit.

Nie poddatem sie, walczylem z choroba o utrzymanie stada, ale ten rzut (1,5 roku
pracy) nie przyniost zadnego dochodu. Wyszedtem na zero. Gdyby przytrafito mi sie to
w pierwszym rzucie, bylbym kompletnym bankrutem. Potem byty jeszcze cztery kolejne
rzuty, na szczescie bez choréb. Mogtem w catosci sptaci¢ kredyt, wybudowalem duzy
dom dla mojej licznej rodziny i wyjezdzalisSmy na wczasy, co nie nalezato do standardu
Owczesnej wsi.

Byty dochody, ale byly tez spore wydatki na tak liczng rodzine. Zona, rodzgc dzieci,
pozostawala ciagle aktywna zawodowo, pracujac jako analityk w szpitalu nieopodal.

Dobra passa trwata w drobiarstwie do grudnia 1988 roku. Hodowla opierata sie gléwnie
na paszach amerykanskich. Kiedy Polska zaczeta by¢ niewydolna ptatniczo, dwczesny
prezydent USA zakrecit kurek z soja i to byt poczatek konica drobiarstwa. Wielu ludziom
takim jak ja wytracono z rak narzedzia pracy i Zrédlo utrzymania rodziny. Po raz ko-
lejny musiatem postawi¢ sobie pytanie: co dalej? Rak nie zatamywatem ani na chwile.
Juz w maju nastepnego roku sprzedawalem pierwsze wyroby zaktadu betoniarskiego,
ktory zatozytem w pomieszczeniach kurnika. Zaktad musiatem zarejestrowac na brata,
ktéry byl murarzem i mial stosowne uprawnienia. Na rynku byt wtedy duzy zbyt na
wszelka galanterie betonowa. Wynikato to przede wszystkim z ogromnej niegospodar-
nosci panstwowych zaktadow, ktére zamawiaty nasze wyroby na zapasy magazynowe.

Dobry okres w betoniarstwie trwat rok. Po transformacji gospodarczej rynek zbytu
gwattownie zmalal, wiec produkowatem wyroby na potrzeby miejscowej ludnosci.
Zaczatem robi¢ bloczki betonowe i zuzlowe, jednoczesnie myslac o kolejnym przekwa-
lifikowaniu. Wybdr padt na europalety.

Po dokonaniu wszystkich formalnosci z zatozeniem zaktadu sprowadzalismy z Biesz-
czad drewno i produkowalismy palety na rynek niemiecki. Ta przygoda trwata tylko pét
roku, bo trafilismy na nieuczciwych posrednikéw zajmujacych si¢ zbytem palet, ktorzy
nie zaplacili za kilka kolejnych dostaw. Brakto pienigdzy na zakup surowca i zaprzesta-
lismy dziatalnosci. Po raz kolejny stanatem przed pytaniem: z czego bede utrzymywat
rodzine? Tym razem wybor padt na gastronomie.
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Pomyst miat by¢ realizowany wspdlnie z kolega Leszkiem, z ktérym taczyto mnie
wiele, wiele wspélnych przezy¢. Kiedy prowadzitem ferme drobiowa, on po pét roku
zbudowat taka samg. Gdy zatozytem zaklad betoniarski, on po pot roku zatozyt takze
taki zaktad.

Rynek zbytu byt tak chtonny, ze raczej wspieralismy sie, niz bylisSmy dla siebie kon-
kurencja, bedac caly czas dobrymi kolegami. Leszek byt z wyksztatcenia kucharzem,
dlatego tym bardziej pomyst wydawat si¢ trafny. Po wydzierzawieniu od urzedu gminy
przydroznej dziatkilezacej przy trasie 75 relacji Krakow-Krynica realizacja tego pomystu
nabrata przyspieszenia.

28 marca 1993 roku podcinaliSmy w lesie pierwsze drzewa, pozyskujac budulec na
planowany zaktad gastronomiczny. Pie¢ miesiecy pézniej, 21 sierpnia obstugiwalismy
pierwszych gosci. Zaktad zostal nazwany Zajazd Zagtoba - brzmiato to catkiem dumnie
i dawato poczucie czegos solidnego. Ja stangtem za bufetem, a kolega gotowat w kuchni.
Pomyst okazat si¢ strzalem w dziesigtke. W tym okresie przy polskich drogach krolowaty
grill-bary, czyli przysmazana na grillu kietbasa. My postawiliémy tadny, drewniany
budynek, ktéry wyrézniat sie z daleka i serwowalismy tanie, ale smaczne i dos¢ uroz-
maicone dania. W niecaty miesigc okazato sig, ze ruch jest tak duzy, ze sami nie damy
rady. Zatrudnilismy kucharke, w krétkim czasie potem bufetows i kolejng kucharke.
Tak pracowalismy wspélnie przez siedem kolejnych lat. Poniewaz interes szed} Swietnie,
zylo sie nam catkiem dostatnio, a zarobione pienigdze moglismy korzystnie lokowa¢
w nieruchomosciach, mniej dbajac o modernizacje i rozwéj zaktadu.

W 2000 1. zmienilismy zasady wspélpracy, ustalajac, ze bedziemy pracowac co drugi
rok, dajac w tym czasie wspdlnikowi pienigdze potrzebne do utrzymania rodziny. Ten
sposob wspodtpracy réwniez sie sprawdzit. Nigdy nie dochodzito miedzy nami do po-
waznych konfliktéw.

W tym roku dzierzawiong przez nas od gminy ziemie przejeta aportem Tarnowska
Agencja Rozwoju Regionalnego i podniosta nam czynsz dwudziestokrotnie. Nie musze
mowi¢, jak bardzo byto to dla nas uciazliwe. Na szczescie po dwoch latach zapropono-
wano nam wykupienie prawa uzytkowania na 40 lat za cene¢ 120 000 zt. M6j wspdlnik
nie byt tym zainteresowany, ja zdecydowatem sie sprzeda¢ betoniarni¢ mojemu bratu
i za uzyskane pieniadze wykupi¢ prawa uzytkowania tego terenu.

Drogi Leszka i moje zaczely sie powoli rozchodzi¢, ale ustalilismy, ze do 2010 roku
pracujemy na wczesniej ustalonych zasadach. Zycie napisato nam jednak inny scenariusz.
6 czerwca 2008 roku Leszek zmarl nagle na zawat serca, byt to szok dla nas wszystkich.

,Nie bedziesz krzywdzit zadnej wdowy i sieroty” moéwi Pismo Swigte. Rodzing mojego
wspoélnika zabezpieczytem tak, jak chciatbym, aby on w takim wypadku postapit z moja.
Méj prawnik skwitowat to stowami: - Tak, jak pan zachowatl sie wobec tej rodziny, to
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jest co$ wspaniatego. Dla mnie to bylo co$ oczywistego. A potem Zajazd Zagtoba nalezat
juz tylko do mnie.

Nie moglem prowadzié go sam, nie jest to praca dla jednej, juz niemtodej osoby. Byto
jasne, ze 0 pomoc w prowadzeniu zajazdu powinienem sie zglosi¢ do Mateusza. Wszyscy
synowie pomagali czgsto w Zaglobie, szczegdlnie w czasie wakacji, ale tylko Mateusz
byt do tego przygotowany profesjonalnie. Skoniczyt Technikum Hotelarskie oraz zrobit
licencjat z zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krako-
wie. Zaproponowatem wiec synowi powrét do Jurkowa i wspélne prowadzenie zajazdu,
co przyjat z zadowoleniem. Zajazd wymagat remontu, parking tez byt w fatalnym sta-
nie. Oczywistym bylo, ze bez radykalnego remontu nasza atrakcyjnos¢ stopniowo sie
skurczy.

Poniewaz klientow przyciagato niemal wytacznie smaczne jedzenie, remont zaczeli-
smy od strychu i dotychczasowa graciarnie, jaka tam byta, przemieniliSmy na tadna sale
z 40 miejscami konsumpcyjnymi. Nastepnie Zajazd zyskal nowa, drewniang elewacije,
zrobilismy glebokie podcienie, wymienilisSmy stolarke, pokrycie dachowe. Parking
zostal powigkszony i wytozony estetyczna kostka, sale zyskaty nowy, tadny wystré;.
Moglem skoncentrowac si¢ na remoncie, bowiem w tym czasie Mateusz przejat wszelkie
obowiazki zwiagzane z prowadzeniem dziatalnosci gastronomicznej. Wtedy tez okazato
sie, ze syn jest samodzielny i mégltby pracowac beze mnie, jednak wyczuwam, ze moja
obecno$é jest mu potrzebna.

Chcialbym z nim wspoétpracowaé do emerytury, w tym czasie postawi¢ kuchnie
ze wszystkimi wymogami sanitarno-socjalnymi. Na zagospodarowanie czeka caty
80-arowy teren otaczajacy budynek. Chciatbym tam urzadzi¢ pigkny plac zabaw, moze
jakies zwierzatka - kon, osiotek? Mam poczucie, ze datem synowi upieczony, chrupiacy,
cieply chlebek, w zamian oczekuje od niego opieki w wieku sedziwym.

Kiedy patrze wstecz na swoje dziatania, to mysle, ze kierowata mna przede wszystkim
determinacja - za wszelka cene chciatem sie odbi¢ od dna. Przecigtno$¢ mnie nigdy nie
interesowata. Zawsze chcialem mie¢ duza rodzing, mieszkajaca w duzym i zasobnym
domu. Osiagniecie tego nie wydaje mi sie teraz czyms szczegdlnym. Najtrudniej jest
znalez¢ odwage na realizacje marzen.

Jestem dumny ze swoich pigciu synéw. Kazdy z nich prébuje znalez¢ swoje miejsce
w zyciu. Pozwalam im uczy¢ sie na wlasnych btedach, nie prébuje chronié przed po-
razkami, nawet jesli potrafie¢ je z géry przewidzie¢. Tak bylto z pierwsza firma, ktéra
zaktadal méj najstarszy syn.

Czulem, ze pomyst nie jest dobry, ale pozwolilem, aby przekonat sie o tym na wtasnej
skorze. W sumie firma nie przetrwata roku, a od syna ustyszatem: - Gdybys$ mi tato
wtedy nie pozwolil, to nie wybaczytbym ci tego do konca zycia.
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Doswiadczenia te oraz wezesniejsze pozwolity mu znalez¢ dobrze ptatng posade. Moim
zdaniem dzieci sg teraz zagtaskiwane, a to nie sprzyja dobremu wychowaniu. Trudne
warunki hartuja, wyrabiajg wytrwatos¢ i odpornosé na porazki. Uwazam tez, ze duza
wartoscig sa rodziny wielodzietne i szkoda, ze teraz naleza one do rzadkosci. W rodzinach
wielodzietnych mozna stworzy¢ niepowtarzalny klimat, a kulminacyjnym punktem
tych przezy¢ jest stot wigilijny. Mam nadzieje, ze moi synowie, realizujac swoje marzenia
zawodowe i rodzinne, otocza mnie i Zone wianuszkiem wnukéw.

NAZYWAM SIE MATEUSZ MUSIAL, jestem synem Andrzeja.

Od dziecka lubitem stuchaé opowiesci taty o tym, co robit w zyciu, i o jego biznesach.
Zawsze sprawial wrazenie takiego goscia, dla ktérego nie ma rzeczy niemozliwych. To
dawato nadziej¢ rowniez nam, jego synom, ze skoro jemu si¢ udato, to nam réwniez
si¢ uda.

Praktycznie dorastatem w Zagltobie. Miatem 10 lat, kiedy tata wybudowat ten zajazd.
Lubitem tu przychodzi¢, lubitem mu pomagaé po szkole i w czasie wakacji. Nie miatem
watpliwosci, ze chce kontynuowac nauke w Technikum Hotelarskim. Podobata mi sie ta
praca, cho¢ swoich planow nie wigzalem koniecznie z Zagtobg. Wiadomo byto, ze tato
chce to zostawic¢ jednemu z nas, ale nigdy nie byto jasno méwione, ktoremu. Zawsze
mieli$my poczucie, ze si¢ nam uda dogadaé w tej sprawie.

Nagta smier¢ wspdlnika taty sprawita, ze ktorys z nas musiat tu przyjecha¢ prak-
tycznie natychmiast. Mnie byto najtatwiej. Odszedlem wtasnie z Sheratona, w ktérym
pracowatem przez ostatnich kilkanascie miesiecy. To jest duza korporacja, a ja nie czuje
sie dobrze w takich miejscach. Znacznie lepiej pracuje mi si¢ w mniejszych firmach,
gdzie panuje rodzinna atmosfera. Miatem doswiadczenie, bytem wolny - moglem wiec
zaczynac praktycznie od razu.

Wracajac do Jurkowa, nie wiedziatem, jak dtugo tu bede i czego mam sie spodziewac.
Dopiero kiedy zobaczylem pieczatke z napisem: ,Zajazd Zagtoba - Andrzej Musial, Ma-
teusz Musial”, kiedy zobaczylem swoje nazwisko przy wejsciu do restauracji, poczutem,
ze to chyba na dluzej.

W domu juz weze$niej czesto sie méwilo, ze z Zagtobg trzeba COS zrobi¢, ale nigdy
nie byto precyzowane co i kiedy. Rozbiera¢, remontowa¢, stawia¢ nowy? Na to wszystko
potrzebne s3 pienigdze, a tato myslal tez o pozostatych moich braciach, ktérym chciat za-
bezpieczy¢ mieszkania. W takich wypadkach sa zawsze dwie opcje: mozna zainwestowac
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w biznes i starad si¢, aby przynosit coraz wieksze pienigdze, ktore pozwolg na zaspokoje-
nie roznych potrzeb, albo maksymalnie eksploatowac to, co jestizarobione pieniagdze da¢
dzieciom. Tato prébowat tej drugiej, ale ja wolalem pierwsza opcje: chciatem rozwinaé
interes, a dopiero potem sptaci¢ braci. W przeciwnym razie mogtoby si¢ okaza¢, ze nasi
konkurenci tak sie¢ umocnia, ze nie bedzie juz sensu inwestowa¢. Na szczescie szybko
udato mi si¢ porozumiec z tata, ktory zaaprobowat méj punkt widzenia.

Po remoncie i rozbudowie Zagloba wyglada juz zupetnie inaczej. Ale ja nie zamierzam
spocza¢ na laurach. Tak zostatem wychowany przez rodzicéw, ze rzadko jestem zadowo-
lony z czegos w100%, tylko zawsze si¢ zastanawiam, co mozna jeszcze zmienié¢ i ulepszy¢.
Tym, czym przyciagamy naszych klientéw, jest na pewno tanie i smaczne jedzenie.

Nie zatrudniamy kelneréw, bo to podniostoby ceny, a jestesmy nastawieni na prze-
jezdzajacych ta trasg kierowcow, ktérzy chca szybko, dobrze i tanio zjes¢. Odkad tu
przyszedtem, staram si¢ poszerzac nasza dziatalnos¢. W pojedynke nie datoby sie tego
ogarna¢: pilnowac interesu i dba¢ o rozwdj. Teraz zreszta tez si¢ juz nie wyrabiam, bo
czasami musze stawac za barem, a chcialbym sie zajmowac rozwojem firmy.

Nasza nowa forma dziatalnosci jest np. catering, ktéry rozwijamy od 1,5 roku. Ludzie
zamawiajg u nas jedzenie na rézne uroczystosci rodzinne, jak wesela, chrzciny, komunie
czy imieniny. Wymaga to jednak jeszcze wigkszej promociji, bo na razie obstugujemy
tylko mieszkancéw okolicznych wiosek, w promieniu mniej wigcej 10 km. Do tego
na nowo powstalej na gorze sali organizowane s3 imprezy okolicznosciowe z obstuga
kelnerska.

Chciatbym, aby w Zagltobie dzialo si¢ jak najwiecej. 5 wrzesnia 2010 organizujemy po
raz pierwszy Festiwal Kulinarny Potraw z Dziczyzny. Patronat nad impreza objat Prezes
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Polskiego Zwiazku Lowieckiego Okreg w Tarnowie. Bedzie koncert orkiestry repre-
zentacyjnej PZE, konkurs na najlepsza potrawe z dziczyzny, a potem wspdlna biesiada.
Mamy wielu patronéw: Dziennik Polski, Radio Eska, Polski Zwigzek Lowiecki oraz
Miejski Osrodek Kultury w Czchowie. Festiwal jest moim pomystem. Mam nadzieje,
ze okaze si¢ sukcesem i bedziemy go mogli powtdrzy¢ w przysztym roku. Wiaczamy sie
rowniez gastronomicznie w imprezy organizowane przez MOK, a takze przystapilismy
do lokalnej grupy dziatania, jaka jest Stowarzyszenie ,Na §liwkowym szlaku”.

Jednym z moich marzen, oprocz rozwoju Zagtoby, jest stworzenie prawdziwie rodzin-
nej atmosfery wsrdd zatogi, tak aby ludzie przychodzili chetnie do pracy nie tylko ze
wzgledu na zaptate. Obecnie na state zatrudniamy pigciu pracownikéw, a kiedy mamy
zamoOwienia na obstuge wigkszych imprez, to wtedy pracuje dwanascie osob. Mam taka
wizje, aby w przysztosci podejmowac rézne decyzje wspélnie z zatoga.

Uwazam, ze tatwiej jest realizowacd jakies plany, jesli s3 one podejmowanie kolek-
tywnie i przez wszystkich akceptowane. Nogi powinny wiedzie¢, co planuje gtowa, aby
razem i$¢ w jednym kierunku.

Chcialbym mieé samodzielnych pracownikow, ktorzy czuja si¢ odpowiedzialni za to
miejsce i sami podejmuja dobre decyzje. Obecnie jestem wlascicielem, ale przez wiele lat
pracowatem w krakowskich hotelach i restauracjach jako kelner i to mi dopetnia obraz.
Dzieki doswiadczeniu poza Zagloba znam problemy obu stron i jako pracodawca szukam
rozwiazan, ktére sprawia, ze ludzie beda pracowali z wieksza ochotg i podchodzili do
siebie z wigksza wyrozumiatoscia.

Mamy za sobg dos¢ dtugi okres remontéw w Zagtobie. W takiej sytuacji najbardziej
uwidocznia si¢ to, o ile lepsze s3 efekty pracy, jezeli wszystkie obowiazki spoczywaja
na dwoch glowach, a nie na jednej. Firma musi pracowac tak, jak zawsze, a poza tym
non stop trzeba doglada¢ remontu, planowa¢ go dalej i prowadzi¢ rozmowy z ekipami
budowlanymi.

Czuje, ze mam juz bardzo duzy wktad w to, co si¢ obecnie dzieje w naszym Zajezdzie.
Z jednej strony wiem, ze tata nie mogtby tego tak rozwina¢, gdyby mnie tutaj nie byto.
Z drugiej jednak, gdybym miat to miejsce stworzy¢ od podstaw, to rowniez zajetoby mi
to o wiele wiecej czasu.

Cieszy mnie ta pracailubie tu przebywac. W Zagtobie musimy utrzymac tanie, dobre
jedzenie, ale moim marzeniem na przysztos¢ jest otwarcie restauracji w Krakowie na
Rynku Gléwnym, gdzie mégtbym sie w peini realizowaé. Tutaj nie bytoby na to od-
biorcy. Wspétpracuje obecnie ze Swietnym kucharzem, ktéry byt zastepca szefa kuchni
w Hiltonie w Londynie. Ja tez mam doswiadczenie z ekskluzywnych restauracji i hoteli.
Uwazam, ze odnowa Zajazdu Zagloba i realizacja pierwszego w historii firmy festiwalu
kulinarnego to dopiero poczatek mojej drogi.
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Firma caly czas sie rozrasta, wchodzimy na nowe pola dziatania, moja rola jest coraz
wazniejsza, ale doSwiadczenie mojego taty jest bezcenne. Dlatego tak dtugo, jak to tylko
mozliwe, chciatbym moc zasiegac jego rady, pytac, co on by zrobil w danej sytuacjiina
co powinienem zwrdcié szczegdlng uwage.

Urszula Hoffmann, lipiec 2010

Oficjalnie o firmie:

Zajazd Zaglobas.c. Andrzej Musiati Mateusz Musiat: firma dwupokoleniowa, dziala w branzy
gastronomicznej, miesci sie w Jurkowie, przy drodze z Krakowa do Krynicy.

Zakres dziatalnosci: restauracja serwujaca niedrogie dania domowej kuchni polskiej, cate-
ring (obok kuchni polskiej oferuja potrawy kuchni miedzynarodowej oraz dziczyzne) oraz
obstuga imprez rodzinnych, jak chrzciny, komunie, a takze imprez firmowych. Co roku na
terenie Zajazdu Zagtoba odbywa si¢ Festiwal Kulinarny Potraw z Dziczyzny.

Tel: 703-400-440
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O AUTORKACH

URSZULA HOFFMANN

przedsiebiorca, germanistka, specjalistka Counsellingu Gestalt, trenerka pracy z opo-
wiescig. Urodzita sie i mieszka w Krakowie.

Po ukoniczeniu germanistyki na U] przez kilka lat pracowata jako pilot wycieczek
zagranicznych, lektor jezyka niemieckiego oraz ttumacz symultaniczny na warsztatach
i konferencjach. Jest wtascicielka dziatajacej od 1990 roku firmy produkujacej bombki
choinkowe i pisanki wielkanocne. Wyroby z jej zaktadu s3 ozdoba choinek na 4 konty-
nentach oraz w wielu polskich ambasadach. Ukonczyta trzyletnia Szkote Counsellingu
Gestalt w Krakowie, uzyskujac dyplom specjalisty. Zdobyta tam wiedze oraz swoje
bogate doswiadczenie zyciowe i zawodowe wykorzystuje, prowadzac warsztaty rozwoju
osobistego.

Pasjonatka spisywania opowiesci rodzinnych jako cennej pamiatki dla przysztych
pokolen www. historie-rodzinne.pl, mito$niczka gor i kultury goéralskiej. Mimo wielu
osiagnie¢ zawodowych za swoj najwigkszy sukces uwaza dobre wychowanie oraz wy-
ksztatcenie swoich dzieci: trzech cérek i syna.

MALGORZATA ZAWADKA

dziennikarka, antropolog spoteczny, trenerka pracy z opowiescia, doradca duchowy.
W latach 1990-2004 byta korespondentka polskich mediéw w USA (Radio Zet, RMF,
Film, Newsweek Polska, TVN).

Jest absolwentka Queens College w Nowym Jorku (antropologia, socjologia, film)
oraz dwuletniego seminarium The New Seminary, szkolacego pastoréw ekumenicz-
nych (Interfaith Ministers). W USA mieszkata 18 lat, gtownie w Nowym Jorku, takze
w Chicago i Waszyngtonie. Po powrocie do Polski miedzy innymi wspétprowadzita
program ,Rozmoéwnica” w TV Religia, oraz produkowata reportaze dla ,Dzienn Dobry
TVN”". W projekcie , Firmy rodzinne” petnita role trenera pracy z opowiescia, redaktora
prowadzacego ksigzki ,Moja historia, moja firma” oraz redaktora ,Metodologii wsparcia
firm rodzinnych”. Obecnie konczy ksigzke ,Powrét Emigranta”izaczyna pisaé kolejna,
o podejsciu do wielokulturowosci w USA. Ma tez nadzieje, ze budowana przez nig agencja
multimedialna Kuznia Opowiesci bedzie sposobem potgczenia zycia w Polsce i Ameryce
oraz da pewnos¢ siebie drugiemu pokoleniu przedsiebiorcéw, jej ukochanej cérce.
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PARP €JE

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa podlegajaca Mini-
strowi wlasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z g listopada 2000 roku. Zadaniem
Agenciji jest zarzadzanie funduszami z budzetu panistwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na
wspieranie przedsiebiorczo$ci i innowacyjnosci oraz rozwéj zasobéw ludzkich.

Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcéw w realizacji konkurencyjnych i innowa-
cyjnych przedsiewzieé. Celem dziatania Agenciji jest realizacja programéw rozwoju gospodarki
wspierajgcych dziatalno$¢ innowacyjng i badawczg matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwéj zasobéw ludzkich oraz wykorzystywanie nowych
technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej
gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw
oraz promocja przyjaznych srodowisku form produkeji i konsumpcij.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna za
wdrazanie dziatann w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki i Rozwéj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetow Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie
przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal internetowy po$wiecony tematyce
innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt Przysztosci.
Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cy-
Kklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.pl)
jest upowszechnienie wiréd mikro, matych i $rednich firm dostepu do wiedzy biznesowej
w formie e-learningu. Za posrednictwem strony internetowej web.gov.pl PARP wspiera rozwdj
e-biznesu. W Agencji dziata osrodek sieci Enterprise Europe Network, ktdry oferuje przedsie-
biorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na Wspélnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktéry pomaga w zakladaniu
i rozwijaniu dziatalno$ci gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym: Punktach Kon-
sultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU, funduszach pozyczkowych i poreczeniowych
wspotpracujacych w ramach KSU) na terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace
dziatalnos¢ gospodarcza moga uzyska¢ informacje, porady i szkolenia z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyska¢ pozyczke lub poreczenie. PARP prowadzi réwniez
portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu wybranych
dziatan sg Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel. + 48 22 432 80 80, fax: + 48 22 432 86 20
biuro@parp.gov.pl, ww.parp.gov.pl

Punkt informacyjny PARP

tel. + 48 22 432 89 91-93, 0 801332 202
info@parp.gov.pl
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1 I INICJATYWA
FIRM RODZINNYCH

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych powstato w 2008 roku. Celem stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych (IFR) jest integracja Srodowiska, wspieranie rozwoju oraz pomoc
w rozwigzywaniu specyficznych probleméw przedsigbiorstw rodzinnych (takich jak na przyktad
sukeesja, konflikty na styku rodzina-firma czy doskonalenie kadr), wymiana do$wiadczen,
a takze promowanie idei wolnosci gospodarczej, pafistwa prawa, spoleczeristwa obywatelskiego
oraz standardéw etycznych. Wazne jest, aby rozwéj kraju odbywat sie z uwzglednieniem opinii,
potrzeb i wkladu w zycie publiczne srodowiska firm rodzinnych. Swojga strategie dziatania Sto-
warzyszenie opiera na trzech fundamentach, ktoérymi sa wartosci, misja i wizja.

Wartosci to wzorce postepowania, ktdére nie moga by¢ naruszane w realizacji wizji i misji
Stowarzyszenia. S nimi:

1. dziatanie narzecz dobra wspédlnego,
2. zaufanie,
3. budowanie partnerskich relacji.

Misja to naczelne zadanie, jakie stawia sobie Stowarzyszenie, a jest nim budowanie §rodowiska
wzajemnego wsparcia firm rodzinnych.

Wizja okresla, jaka organizacja Stowarzyszenie chce by¢ w perspektywie najblizszych lat -
aktywna organizacja zbudowang na wartosciach i uwarunkowaniach spoteczenstwa wiedzy.

Strategia okresla droge realizowania misji przez osiaganie stanu okre§lonego przez wizje. Na
najblizsza przysztosé Stowarzyszenie stawia przed sobg nastepujace cele strategiczne:

1. budowanie spotecznego poczucia, ze firma rodzinna jest warto$cia sama w sobie,

2. budowanie wspélnoty firm rodzinnych majgcych potrzebe dzialania na rzecz dobra wspél-
nego,

3. budowanie systemu wsparcia firm rodzinnych.

Swoje cele Stowarzyszenie realizuje poprzez organizowanie szkoler, umozliwienie wymiany
doswiadczen miedzy firmami oraz promocje przedsiebiorczosci rodzinnej w mediach. Od czte-
rech lat organizowane sg ogélnopolskie zjazdy firm rodzinnych pod nazwg ,u-Rodziny”. Patronat
medialny nad tymi wydarzeniami objety miedzy innymi TVN CNBC, TOKFM, Newsweek, Puls
Biznesu, Dziennik Gazeta Prawna, Harvard Business Review Polska; patronat merytoryczny -
PricewaterhouseCoopers, Grant Thornton, Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademia
Leona Kozminskiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, a go§¢mi byli miedzy innymi
Jerzy Buzek, Janusz Steinhoff, Adam Szejnfeld i Marek Zielinski.

Inicjatywa Firm Rodzinnych
ul. Smolna14m7

00-375 Warszawa
www.firmyrodzinne.pl
sekretariat@firmyrodzinne. pl



