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Przedmowa Inicjatywy Firm Rodzinnych

Z wielka radoscig przyjmujemy

fakt, ze polskie firmy rodzinne juz

po raz drugi wziety udziat w badaniu
nastrojéw przedsiebiorcéw i tym
samym dotaczyty swéj gtos do innych
krajow Unii Europejskiej. ,,Barometr
firm rodzinnych” jest badaniem
szczegdlnym, obejmujgcym

kraje europejskie i powtarzanym
regularnie co pét roku. Dzigki temu
istnieje mozliwos¢ $ledzenia zmian
W ocenach przedsigbiorcéw w czasie
i dokonywania poréwnan rodzime;j
przedsiebiorczosci z Europa.

Udziat stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych w tym projekcie
wpisuje sie W nasza misje wyrazona
hastem ,,taczymy by budowac".
Jako organizacja dziatajaca dla dobra
firm rodzinnych, tworzaca platforme
dla wspdlnego dziatania, chcemy
wspiera¢ wszelkie inicjatywy, ktére
prowadza do lepszego poznania

i promocji rodzinnych firm. Taka idea
jest ,,Barometr firm rodzinnych”,
ktéry pozwala na przedstawienie
oceny firm dokonanej przez samych
przedsiebiorcow.
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Coraz powszechniej wiadomo,

ze firmy rodzinne to nie margines,

ale podstawowa cze$¢ wszystkich
gospodarek na $wiecie, takze

w Polsce. Zwrécenie uwagi na

te podmioty jest wiec bardzo
potrzebne i korzystne dla réznych
grup spotecznych, dla rzadu, wiadz
samorzadowych i organizacji
pozarzadowych. Identyfikacja szans

i barier rozwoju przedsiebiorczosci
rodzinnej jest pierwszym krokiem

do wprowadzenie zmian legislacyjnych
i proceduralnych w skali kraju. Nie bez
powodu jednym z najwazniejszych
oczekiwan polskich przedsiebiorcow,
wskazanym w badaniu, jest
uproszczenie procedur i ulepszenie
przepiséw podatkowych.

Z satysfakcja przyjeli$my zaproszenie
do projektu KPMG ,,Barometr

firm rodzinnych”. Uwazamy,

Ze jego kontynuacja ma gteboki

sens i mamy nadzieje, ze dzieki
aktywizowaniu $rodowiska rodzinnych
przedsiebiorcow udziat w kolejnych
edycjach badania bedzie coraz
liczniejszy.
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Z przyjemnoscia przekazujemy

w Panstwa rece trzecig edycje
europejskiego badania ,,.Barometr
firm rodzinnych"”, bedaca zarazem
druga publikacja uwzgledniajaca
polskie przedsiebiorstwa.

Niniejszy raport pozwala nam blizej
przyjrze¢ sie wyzwaniom stawianym
przed biznesem rodzinnym, a takze
przedstawi¢ czynniki, ktére wptywaja
na jego codzienne funkcjonowanie
oraz dalszy rozwoj. Raport umozliwia
nam takze dokonanie oceny pozycji
firm rodzinnych na rodzimym

i europejskim rynku.

Cieszy fakt, ze firmy rodzinne

sg pewne swojej silnej pozycji

i pozytywnie patrza w przysztosé
mimo pojawiajacych sie trudnosci.

Najwiekszymi wyzwaniami dla
biznesu rodzinnego w ostatnim czasie
staly sie konkurencja w pozyskaniu
wykwalifikowanej kadry oraz rosnace
koszty pracy. Wyniki badania pokazuja
jednak, ze mimo tych problemow
firmy rodzinne z optymizmem patrza
w przyszto$é — pozytywnie oceniaja
SwWojg sytuacje ekonomiczng, planuja
inwestycje i nie majg problemow

z dostepem do finansowania.
Dziekujemy wszystkim firmom,
ktérych przedstawiciele wzieli udziat
w badaniu, umozliwiajac nam dalsza
analize przedsiebiorstw rodzinnych

w Polsce i w Europie. Mamy nadzieje,
ze lektura raportu dostarczy Panstwu
przydatnych informacji i pozwoli
wyciggnaé cenne wnioski.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Firmy rodzinne pozytywnie oceniaja swoja
sytuacje ekonomiczna

57% respondentéw w Polsce i 70% w Europie ocenia dobrze lub bardzo dobrze swoja
sytuacje w perspektywie kolejnych szeséciu miesiecy. W poréwnaniu z poprzednig edycjag
badania zmalat odsetek przedsiebiorcéw negatywnie oceniajacych swoja kondycje
ekonomiczna.

...................................................................................

Kwestie kadrowe sa najwiekszymi
wyzwaniami dla biznesu rodzinnego

W czasie ostatnich sze$ciu miesiecy, zaréwno w ujeciu polskim, jak i europejskim,

na znaczeniu najbardziej zyskaty kwestie dotyczace zatrudnienia. Respondenci czescie]
niz w poprzednich edycjach badania wskazywali na rosnaca konkurencje w pozyskiwaniu
wykwalifikowanej kadry (36% w Polsce i 42% w Europie). Dla polskich przedsiebiorcéw
najwiekszym wyzwaniem wciaz sa rosngce koszty pracy (63 %).

...................................................................................

Firmy rodzinne planuja inwestycje,
ale gtownie we wtasnym kraju

70% polskich i 86% europejskich firm planuje inwestycje. Przedsiebiorcy najczescie]
maja zamiar inwestowac w dziatalnos¢ podstawowa. Wyjscie z inwestycji deklaruje tylko
5% badanych. Natomiast 86 % polskich firm dokona inwestycji w naszym kraju, w celu
zwiekszenia udziatéw rynkowych.
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Coraz mniej firm rodzinnych ma trudnosci
z uzyskaniem finansowania

Badanie pokazato, ze tylko 13% przedstawicieli biznesu rodzinnego w Polsce miato
problemy z uzyskaniem finansowania w ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy. Jeszcze
W czerwcu na takie trudnosci wskazywato prawie dwa razy wiecej respondentéw.

Wsrod przedsiebiorstw europejskich ktopoty z uzyskaniem finansowania ma wciaz
20% badanych.

...................................................................................

Polskie przedsiebiorstwa rodzinne
oczekuja ulepszen w obszarze podatkow

Firmy rodzinne w Polsce wciaz najbardziej licza na korzystne zmiany w kwestiach
podatkowych — uproszczenie przepiséw (568%) oraz nizszy poziom opodatkowania (50%).
W ujeciu europejskim najwiecej respondentdw oczekuje elastyczniejszych przepiséw
dotyczacych rynku pracy (60%), na co bezposrednio przektadaja sie wyzwania zwigzane
z zatrudnieniem pracownikéw.

...................................................................................

Zmiany strategiczne planuje potowa europejskich
i 39% polskich firm rodzinnych

Wielu przedsiebiorcéw zamierza podja¢ w najblizszym czasie strategiczne decyzje
dotyczace swojej dziatalnosci. Wsréd deklarujgcych zmiany w Polsce, najwiecej
respondentéw rozwaza przekazanie wtadzy nad firma kolejnemu pokoleniu (57 %).

Do sprzedazy firmy przymierza sie co czwarty respondent zaktadajgcy wprowadzenie zmian.

© 2015 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i czlonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych
zKPMG International Cooperative (, KPMG International "), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



6 | Barometr firm rodzinnych / Styczer 2015

OTOCZENIE EKONOMICZNE

Jak firmy rodzinne oceniaja swoja sytuacje
ekonomiczna w perspektywie najblizszych szesciu

miesiecy?

/%

(V1 2014: 13%)"

0

(VI 2014: 8%) o ¢« ® O
Zle i bardzo zle

Polskie firmy rodzinne patrza w przyszto$é
z umiarkowanym optymizmem. Udziat
optymistéw utrzymat sie na takim samym
poziomie jak w badaniu przeprowadzonym
pot roku temu. Bardzo dobrej lub dobrej

sytuacji spodziewa sie 57 % respondentéw.

Jednak mozna zauwazy¢, ze zmalat udziat
respondentéw okreslajgcych perspektywy
jako zte (6%) lub bardzo zte (1%) na rzecz
tych o podejsciu neutralnym (36%).

W czerwcu 2014 roku na negatywne
perspektywy wskazywato prawie dwa razy
wiecej przedsiebiorcéw w Polsce (13%).

30%

(VI 2014: 29%)

® ) 2 5 O/O
A (VI 2014: 21%)
\.& Neutralnie

Wyniki dla wszystkich badanych krajéow
pokazujg wiekszy optymizm w ocenie
sytuacji ekonomicznej. Trendy europejskie
sg analogiczne do tych, ktére obserwujemy
w naszym kraju. Ciggle 70% europejskich
firm rodzinnych ocenia perspektywy na
najblizsze miesigce jako pozytywne, a udziat
spodziewajgcych sie ztej lub bardzo ztej
sytuacji ekonomicznej zmalat do 5%. Oceny
przedsiebiorcéw wskazujg na coraz wieksza
pewnos$¢, mimo pojawiajagcych sie obaw

i wyzwan.

*Liczby w nawiasach pokazuja polskie i europejskie wyniki badania z czerwca 2014 .
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5 7%

(VI 2014: 58%)

/0%

(VI 2014: 71%)
Dobrze i bardzo dobrze

........................................................................................

57 polskich firm
% rodzinnych

7 O europejskich firm
% rodzinnych

ocenia sytuacje ekonomiczna swojej firmy
w najblizszej przysztosci jako bardzo dobra
lub dobra
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ll OTOCZENIE EKONOMICZNE

Jak wygladata dziatalnos¢ firm rodzinnych w ostatnich
szesciu miesiacach?

POLSKA:

PRZYCHODY ZATRUDNIENIE

P ® :.
zwiekszyty zwigkszyty

144,

utrzymaty

N

58%

utrzymaty

159 14

zmniejszyty
zmniejszyty
(VI 2014: 41% — zwigkszyty;
34% — utrzymaty; 25% (VI 2014: 30% — zwigkszyty;
— zmniejszyty) 51% — utrzymaty; 19% — zmniejszyty)

DZIAALNOSC ZAGRANICZNA

1%

45% zmniejszyly

prowadzito

dziatalno$c

zagraniczng 35(y
(¢}

zwiekszyty
544,
(VI2014: 60%) utrzymaty

(VI 2014: 30% — zwigkszyty;
54% — utrzymaty; 16% — zmniejszyty)
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W ciggu ostatnich szesciu miesiecy wzrost
dochodéw odnotowato 41% polskich firm
rodzinnych. Udziat przedsiebiorstw, ktérym
spadty dochody, zmalat z 25% do 15%.
Inaczej sytuacja ksztattuje sie w przypadku
firm europejskich. Odsetek tych, ktére
zwiekszyty przychody, wzrést istotnie,
tojestz44% do 54%.

W Polsce wigkszos$¢ firm rodzinnych
utrzymata dotychczasowy poziom
zatrudnienia. Na zatrudnienie nowych
pracownikéw zdecydowato sie 31% z nich.

EUROPA:
PRZYCHODY

30%

utrzymaty

16%

zmniejszyty

(VI 2014: 44% — zwigkszyty;
32% — utrzymaty; 24% — zmniejszyty)

12%
prowadzito .
dziatalno$¢ zmniejszyly 1
zagraniczna ~#

AVARR

(VI 2014: 72%)

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA

. >

utrzymaty
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Tylko co dziesiata firma podjeta decyzje

0 zmniejszeniu zatrudnienia.

W Europie prawie potowa firm rodzinnych
zwiekszyta zatrudnienie w ostatnim
poétroczu, co moze wskazywac na pewne
ozywienie na europejskim rynku pracy.

Spadta aktywnos¢ polskich firm rodzinnych
na rynku miedzynarodowym. Dziatalno$¢
zagraniczna w badanym okresie prowadzito
45% firm polskich i 72% europejskich.
Intensywno$¢ dziatar za granica

utrzymuje ponad potowa (54 %) polskich
przedsigbiorstw.

ZATRUDNIENIE

/ 42,

r utrzymaty

10%

zmniejszyty
(VI 2014: 40% — zwigkszyty;
49% — utrzymaty; 11%
—zmniejszyty)

ww

(VI 2014: 58% — zwigkszyty; 32% — utrzymaty;
10% — zmniejszyty)
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WYZWANIA | OBAWY

Z jakimi kwestiami zmagaja sie
obecnie firmy rodzinne?

W poprzedniej edycji badania najwieksza
trudnoscia dla polskich firm rodzinnych byty
rosnace koszty pracy, a dla europejskich
—spadek rentownosci. Sytuacja nie ulegta
zmianie i maja one nadal kluczowe znaczenie.

Najwiekszymi wyznaniami, z jakimi
przychodzi sie zmierzy¢ polskim rodzinnym
przedsiebiorstwom, sg sprawy kadrowe.
Az 63% respondentow wskazato, ze
najwiekszym wyzwaniem sa dla nich rosnace
koszty pracy. Drugim najwazniejszym
problemem jest rosngca konkurencja

w pozyskaniu wykwalifikowanych
pracownikéw —zmaga sie z nig 36%
badanych. Kwestie te zyskuja na znaczeniu
rowniez w perspektywie europejskiej.
Pozyskanie wykwalifikowanej kadry byto
drugim (42%), a rosnace koszty pracy
trzecim (29%) najczesciej wskazywanym
problemem. Jest to odzwierciedleniem
niekorzystnych dla przedsiebiorcow zmian
zachodzacych na rynku pracy. Problemy ze
znalezieniem i utrzymaniem odpowiednio
wykwalifikowanej kadry moga okaza¢ sie
bariera dla dalszego rozwoju firm rodzinnych
w Polsce i w Europie.

Najwiekszy odsetek europejskich
respondentéw (47 %) wskazat na spadek
rentownosci jako gféwna obawe firm
rodzinnych. Jednak w poréwnaniu

z poprzednia edycja ,,Barometru”

stracita ona nieco na znaczeniu zaréwno
dla europejskich, jak i dla polskich
przedsiebiorstw (odpowiednio0 2 i 6
punktéw procentowych). Problem ten byt
trzecim najczesciej wskazywanym przez
polskie firmy rodzinne (30%).

Obecnie najwigkszym
zmartwieniem polskich

firm rodzinnych sg rosnace
koszty pracy (63% wskazan),
a europejskich — spadek
rentownosci firmy (47%)

Kolejna wazna kwestig okazata sie
niestabilnos¢ polityczna. Chociaz byta ona
stosunkowo rzadko wskazywana przez
respondentow z Polski w poprzedniej edycji
badania (13%), to tym razem na problem
ten zwrdcito uwage dwa razy wiecej
respondentéw (26%). Zagadnienie braku
stabilnosci politycznej pozostaje aktualne
réwniez w ujeciu europejskim —zaznacza to
27% firm. Dla przedsiebiorstw rodzinnych
w Polsce i Europie wazne sa tez zmiany
regulacyjne (odpowiednio 22% i 26%).
Potwierdza to, ze zalezy im na dziataniu

w stabilnych warunkach oraz w ramach
jasnych i przewidywalnych regulacji.

© 2015 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia i czlonkiem sieci KPMG skladajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych
z KPMG International Cooperative (, KPMG International "), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



Barometr firm rodzinnych / Styczen 2015 | 11

(V12014: 55%)

(VI2014: 26%)

(V12014: 36%)

Rosnace
koszty pracy

(VI 2014: 20%)
(V1 2014: 36%)
Rosnaca konkurencja
Spac!ek ] ze strony innych
rentownosci firmy firm w pozyskaniu
wykwalifikowanej kadry

(VI 2014: 49%)

(VI2014: 13%)
(VI 2014: 30%)

(V12014: 23%)
(VI 2014: 23%)

(VI 2014: 33%)

Niestabilnosé (V1 2014: 36%) R (VI2014: 12%)
polityczna Zmiany Zwigkszenie Ograniczony
prawne poziomu dostep do $rodkéw
opodatkowania finansowych

(VI 2014: 8%)
(VI2014: 21%)

(V12014: 14%)

(VI 2014: 18%) (VI 2014: 14%)

Spadek Rosnace koszty
przychodéw firmy energii

(VI2014:8%) Inne
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PLANY INWESTYCYJNE

Jakie sa plany inwestycyjne firm

rodzinnych?

Inwestycje sa kluczowym elementem
strategii wielu firm rodzinnych. Wséréd
przedsiebiorstw europejskich odnotowano
wzrost udziatu planujacych inwestycje
do 86%. W Polsce do tej grupy zalicza
sie siedem na dziesie¢ badanych firm,
co oznacza lekki spadek w stosunku

do wynikéw z czerwca 2014 roku.
Jedynie 5% zaréwno polskich, jak

i europejskich respondentéw deklaruje
wyjscie z inwestycji. Dane te dowodza,
ze przedsiebiorstwa rodzinne chca sie
rozwija¢ i umacnia¢ swojg pozycje na
rynku.

Najwazniejsze dla badanych firm pozostaja
inwestycje w dziatalnos¢ podstawowa.
Niezmiennie wskazuje na nie najwieksza
liczba respondentéw w Polsce (77 %).

Firmy rodzinne dos$¢ niechetnie

inwestujg w dziatalnos¢ miedzynarodowa
—z kolejnymi edycjami badania
obserwujemy utrzymywanie sie

lub spadek odsetka przedsiebiorstw
podejmujacych takie inwestycje, zaréwno
w Polsce, jak i w Europie. Mimo ze wiele
firm rodzinnych jest juz aktywnych

na rynkach miedzynarodowych, wyniki

te moga niepokoié. Spadek inwestycji

w umiedzynarodowienie dziatalno$ci moze
wptynaé na spadek eksportu. Odwrotny
trend obserwujemy dla inwestycji

w dywersyfikacje.

7 O polskich firm
% rodzinnych

86 europejskich firm
% rodzinnych
planuje nowe inwestycje,

przede wszystkim w dziatalnos¢
podstawowag firmy
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PLANUJE INWESTYCJE

/0% 86

(VI 2014: 74%)

(VI 2014: 75%)

77%

Inwestycje
w dziatalno$¢
podstawowa
firmy
(VI2014: 81%)

PLANUJE
WYJSCIE
Z INWESTYCJI

57%

Inwestycje
w dywersyfikacje
(VI 2014: 49%)

23%
Inwestycje (VI2014: 7%)
: W umiedzynarodowienie

g firmy

P (VI 2014: 24%)

5% 5%

(VI 2014: 3%)

BRAK PLANOW
INWESTYCYJNYCH

25% 9o

(VI2014:19%) (VI 2014: 22%)

B
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[l PLANY INWESTYCYJNE

Gdzie firmy rodzinne
planuja zainwestowag¢?

/0%

Plany inwestycyjne

30

(0) ‘ Brak planow

Brak planéw inwestycyjnych

inwestycyjnych

EUROPA POLSKA
(V1 2014: 75% — plany; 25% — brak plandw) (V1 2014: 74% — plany; 26% — brak planéw)
Priorytetem dla firm rodzinnych pozostaje sze$¢ miesiecy temu takiej odpowiedzi
umocnienie pozycji na rynku krajowym. udzielit co drugi respondent. Mimo takiego
Az 86% polskich przedsiebiorcéw, ktérzy spadku Europa pozostaje najczesciej
planuja zainwestowac¢ w swoja dziatalnosé, wybieranag lokalizacjg ze wzgledu na
bedzie realizowa¢ inwestycje w naszym bliskos¢ i podobienstwo do rynku

kraju. Réwniez w innych paristwach Europy krajowego.
inwestycje lokalne beda odgrywacé kluczowa
role. Wydaje sie, ze biznes rodzinny

w dalszym ciggu jest zwigzany przede
wszystkim z krajowymi rynkami, i to w nich
upatruje zrédfa sukcesu.

Na kazdy z pozostatych rynkéw stawiajag
tylko nieliczni —ich udziat nie przekracza
6% inwestujacych firm rodzinnych

w Polsce. Europejskie firmy, jesli decyduja
sie inwestowac poza swoim kontynentem,
Jak wynika z badania, co trzecia inwestujgca  najczesciej wybieraja Azje, Ameryke

firma rodzinna z Polski zamierza ulokowaé Pétnocna i Afryke.

kapitat w innych krajach Europy, a jeszcze
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864

) Gdzie? W k_raju w celu zwiekszenia
. udziatéw rynkowych

W innych
NEIEL 32 %
Europy

(VI'2014: 51%)

(V12014: 5%
W

Brak odpowiedzi

(V12014 10%)
W Ameryce O%}
Potudniowej W Oceanii » P
(VI2014: 1%) (V12014: 1%)

polskich respondentéw planuje
% iInwestycje w kraju w celu
zwekszema udziatow rynkowych
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[l PLANY INWESTYCYJNE

Dlaczego firmy rodzinne nie sprzedaja produktéw/ustug
na rynki zagraniczne?

469

Sprzedaz
na rynek 349, 27%
krajowy jest Brak Nasze ‘
wystarczajaca Znajomosci p_rodukty/usfgg|
rynkéw nie moga by¢
zagranicznych sprzedawane .
poza granicami

kraju

16%

= = < = publicznego
o o o -
< < < <
b= = b= S
~N o~N ~N ~N
= = = - =

Jedynie 41% polskich firm rodzinnych Co trzeci respondent przyznaje, ze nie
objetych badaniem sprzedaje na rynki podejmuje dziatalnosci miedzynarodowe;j
zagraniczne, co jest stabszym wynikiem ze wzgledu na brak wystarczajacej

w poréwnaniu z Europa (63%). Nieche¢ znajomosci innych rynkéw.

do eksportu wyjasniaja wskazywane przez
przedsiebiorcéw przyczyny nieprowadzenia
dziatalno$ci poza granicami kraju.

Produkty lub ustugi 27 % polskich firm
rodzinnych nie moga by¢ sprzedawane
poza granicami kraju. Jest to jednoczesnie

Prawie potowa przedsigbiorstw (46%) najczesciej wskazywana barierg w otwarciu
stwierdza, ze sprzedaz na rynek krajowy na rynki zagraniczne wsréd respondentow
jest wystarczajaca. W poréwnaniu europejskich.

z poprzednia edycja badania oznacza to
wzrost 0 12 punktéw procentowych.
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169
Brak
finansowania

(VI 2014: 10%)
(VI 2014: 16%)

Okazuje sie, ze brak wsparcia publicznego

lub finansowego nie jest znaczna bariera 4 6 0/0

dla firm rodzinnych w odniesieniu do ) ) ]

aktywnoséci miedzynarodowe;j (po 16% polskich firm rodzinnych
wskazan). nieprowadzgcych dziatalnosci

zagranicznej twierdzi, ze
sprzedaz na rynek krajowy jest
wystarczajgca
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DOSTEP DO FINANSOWANIA

Czy firmy rodzinne miaty problemy z uzyskaniem
finansowania w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

Dostep do Zrédet finansowania nie jest
problemem dla wiekszosci firm rodzinnych.
W Polsce az 87 % przedsiebiorstw deklaruje,
ze nie miato trudnosci z dostepem do
kapitatu w ciagu ostatniego pétrocza, co
oznacza wzrost o 13 punktéw procentowych
w poréwnaniu z poprzednia edycja badania.
Wyniki te daja optymistyczne perspektywy
rozwoju firm rodzinnych w naszym kraju.

Dla 80% europejskich respondentéw dostep
do finansowania nie stanowi problemu,

co jest wynikiem zblizonym do Il edycji
.Barometru”.

Jesdlijuz firma rodzinna w Polsce miata ktopot
z uzyskaniem finansowania, to najczesciej
przektadato sie to na utrudnienia w realizacji
nowych inwestycji (78%). W drugiej
kolejnosci prowadzito do komplikaciji

w dziatalno$ci operacyjnej firmy, na co
wskazato 56 % respondentow.

Istotnym skutkiem byty takze problemy

w zarzadzaniu gotéwka, na ktére

wskazata potowa badanych. Co dziesigte
przedsiebiorstwo stracito kontrole nad firma.
Tyle samo respondentow nie stwierdzito
zadnego wptywu braku dostepu do
finansowania na dziatalnos¢ firmy.

Q"

VI 2014:
Nie Tak

14%  26%

Tak

20%

VI 2014:
Nie Tak

81%  19%
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Trudnosci
w uzyskaniu Utrata
finansowania nie kontroli

/8% 567

Problemy Problemy
w realizagcji w dziatalnosci

miaty znaczacego  nad firma
50% wptywu na firme

Problemy
w zarzadzaniu
gotéwka

(VI2014: 48%)

nowych operacyjnej
inwestycji firmy
(VI 2014: 52%)

(VI2014: 70%)

(VI2014: 21%) (V12014: 3%)

8 badanych firm z Polski nie miato
; % . .
O problemow z uzyskaniem

finansowania w ostatnich szesciu miesigcach
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FINANSOWANIE

Ktora z form finansowania firmy rodzinne oceniaja jako
najatrakcyjniejsza w perspektywie najblizszych szesciu

miesiecy?

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania
polscy przedsiebiorcy rodzinni jako
najatrakcyjniejsza forme finansowania
wskazali kapitat witasny (39%). Chociaz
jeszcze sze$¢ miesiecy temu respondenci
europejscy podzielali to zdanie, teraz
atrakcyjniejsze w ich opinii sg kredyty
bankowe (47%). Moze wynikaé to z sytuacji
na europejskich rynkach i rekordowo

niskich stép procentowych, ktére sprawiaja,

ze koszty kredytéw sa nizsze.

Obecnie dla polskich firm
rodzinnych najatrakcyjniejsza
forma finansowania jest kapitat
wiasny, a dla europejskich

— kredyt bankowy

W pespektywie najblizszych szesciu
miesiecy co trzeci respondent w Polsce za
najlepszy wybdr uznatby kredyt bankowy,
a 10% zdecydowatoby sie na alternatywne
formy finansowania, tj. wejscie na gietde
czy crowd funding. Warto zauwazy¢, ze

w Europie na formy alternatywne wskazat
tylko jeden na stu przedsiebiorcéw.
Natomiast przyjecie partneréw finansowych
i alianse strategiczne odgrywaja w naszym
kraju mniejsza role niz w Europie.
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P N

39% 28%

(VI 2014: 44%) (VI 2014: 37%)
Kapitat wiasny

34% 47 %

(VI 2014: 32%) (V1 2014: 36%)
Kredyt bankowy

10% 2%

(V12014: 14%) (VI 2014: 10%)

ID
Inne IPO O

10% 1%
(VI 2014: 2%) (VI 2014: 1%)
Formy alternatywne
o0 (np. wejscie na gietde / crowd
A\ funding)
[

Ao 12% s
(VI 2014: 8%) (VI 2014: 9%)

Przyjecie partneréw
finansowych 3% 1 O%
(VI 2014: 0%) (VI 2014: 7%)
Alianse strategiczne
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Jll OTOCZENIE PRAWNE

Jakich zmian i ulepszen najbardziej
oczekuja firmy rodzinne?

Prostsze przepisy podatkowe
Nizszy poziom opodatkowania
Elastyczniejsze przepisy dotyczace rynku pracy

Zmniejszenie przeszkodd administracyjnych

Korzystne opodatkowanie i procedury administracyjne
przy przejmowaniu firmy rodzinnej przez kolejne pokolenie

Surowsze regulacje prawne zapobiegajgce praktykom
nieuczciwej konkurencji

Lepszy dostep do zrédet finansowania

Silniejszy nadzér publiczny zapewniajacy przestrzeganie
obowiazujacych praw i regulacji przez wszystkie firmy
dziafajace na rynku

Poprawa poziomu edukacji

Rozwadj infrastruktury
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24,

(VI 2014: 19%)

200

(VI 2014: 28%)

169%

(VI2014: 11%)

8%

(VI 2014: 12%)

B%

(VI 2014: 8%)

EUROPA:

424

(VI 2014: 52%)

439

(VI 2014: 40%)

509

(VI 2014: 39%)

499,

(VI 2014: 42%)

37%

(VI 2014: 45%)

7%

(VI 2014: 14%)

16%

(VI 2014: 16%)

2%

(VI 2014: 6%)

149,

(VI 2014: 13%)

159%

(VI 2014: 10%)
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.Barometr firm rodzinnych” pokazuje,

ze w opinii przedstawicieli polskich
przedsiebiorstw rodzinnych kwestie
podatkowe to obszar wymagajacy ulepszen.
Prostszych przepiséw podatkowych
oczekuje 58%, a nizszego poziomu
opodatkowania 50% z nich. W ujeciu
europejskim problemy te stracity nieco na
znaczeniu — wskazato na nie odpowiednio
42% i 43% respondentéw.

Zmiana, ktérej oczekuje najwiecej firm
rodzinnych w Europie, jest wprowadzenie
bardziej elastycznych przepiséw
dotyczacych rynku pracy. Taka opinie wyrazit
co drugi respondent w Europie i co trzeci

w Polsce. Jest to odpowiedz na obawy
przedsiebiorcéw zwigzane z rosngcymi
kosztami pracy oraz konkurencja

w pozyskiwaniu wykwalifikowanych kadr.

Nalezy réwniez zmniejszy¢ przeszkody
administracyjne dla przedsiebiorstw —to
druga co do waznosci kwestia w Europie.
Takie zdanie podziela 29% respondentéw
w Polsce, co oznacza spadek o 9 punktéw
procentowych w odniesieniu do wynikéw
badania z czerwca 2014 roku.

Najrzadziej wskazywanymi obszarami

w Polsce byty rozwaj infrastruktury,

aw Europie —nadzor publiczny zapewniajacy
przestrzeganie obowigzujacych praw

i regulacji przez wszystkie firmy dziatajace

na rynku.
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ATUTY FIRM RODZINNYCH

Co firmy rodzinne uwazaja za swoje

najwieksze atuty?

Firmy rodzinne czesto upatrujg Zrédta
sukcesu w cechach wynikajacych ze
specyfiki swojej dziatalnosci. Polscy
przedsiebiorcy najczesciej (569%) jako

swdj atut okreslajg obstuge klienta.
Zaréwno w Polsce, jak i w Europie 48%
respondentéw odpowiedziato, ze zaletg ich
dziatalnosci jest zdolnos¢ do zdobywania
klientow iich lojalnosci.

Nadal az 40% przedstawicieli
przedsiebiorstw rodzinnych w naszym
kraju uwaza, ze ich przewaga sg
konkurencyjne ceny, podczas gdy w skali
Europy odsetek ten wynioést tylko 15%.

Przyjmowanie

Co trzeci przedsiebiorca w Polsce wskazat
takze na design, jakos¢ lub réznorodnosé
oferowanych produktéw, szybki

i elastyczny proces podejmowania decyzji
oraz wyznawane wartosci jako swoje
walory.

Mozna zauwazy¢, ze postrzeganie atutéw
firm rodzinnych w Polsce i Europie
znacznie sie rézni. Respondenci z Europy
czesciej dostrzegaja zalety, takie jak
lojalnos¢ i przywigzanie pracownikow

(42 %) czy wtasnosé prywatna (41%), ktore
stosunkowo rzadko byty wybierane przez
respondentow z Polski (odpowiednio 25%
121%).

Lojalnosé

perspektywy Koncentracja i przywigzanie
diugoterminowej Mozliwosci na dziatalnosci Wtasnosé pracownikéw
techniczne podstawowej prywatna
2 o/0 1 O cyo firmy 2
Stanowczy Wielkos¢ o) [o)
lub agresywny 3%) firmy 1 6% 1 7% 1 8% 2 1 Yo 5 /0
marketing Inne O o o
3, @ G S8y 3y 2 %) 419%  42%
(0] 0 )

(5%/9%) (2%/1%) (5%/4%)  (18%/30%)

(19%/23%)

(21%/19%)  (23%/39%) (30%/49%)

*Liczby w nawiasach pokazuja polskie i europejskie wyniki badania z czerwca 2014 r. (Polska X%/Europa X%)
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5 9 polskich firm
% rodzinnych
45 europejskich firm
% rodzinnych
uwaza, ze obstuga klienta jest
ich atutem

(19%/17%) (34%/44%) (30%/16%) (41%/26%) (26%/37%)
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KWESTIE RODZINNE

Znaczenie kwestii rodzinnych w biznesie

Sukces firm rodzinnych w duzej
mierze zalezy takze od sposobu jej
funkcjonowania, na co silnie oddziatuja
kwestie rodzinne.

Polscy i europejscy przedstawiciele
biznesu rodzinnego sa zgodni,

ze najwazniejszym czynnikiem
sukcesu jest posiadanie odpowiednich
struktur i proceséw nadzoru nad firma
(odpowiednio 92% i 87%). Wzrost
znaczenia tego czynnika pokazuje,

ze przedsigbiorcy doceniajg wptyw
efektywnego modelu zarzadzania na
wyniki firmy.

Zdaniem polskich respondentéw

duze znaczenie majg rowniez
komunikacja miedzy pokoleniami (92 %)
oraz przygotowanie i przeszkolenie
nastepcy (90%).

9 2 polskich firm
% rodzinnych

8 europejskich firm
7 % rodzinnych
twierdzi, ze posiadanie
odpowiednich struktur

i proceséw nadzoru nad firma
jest wazne lub bardzo wazne

Za najmniej istotne kwestie zostaty
uznane dziafalnos$¢ filantropijna

i przejmowanie udziatéw cztonkdw rodziny
niezaangazowanych w dziatalno$¢ firmy.
Co ciekawe, zaangazowanie w dziatania
charytatywne byty uznawane za wazne
lub bardzo wazne czesciej w Polsce (49%)
niz w Europie (34%).
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Posiadanie odpowiednich Przygotowanie i przeszkolenie Utrzymanie kontroli
struktur i proceséw nastepcy zanim kierownictwo nad firma przez rodzine
nadzoru nad firma w firmie zostanie mu przekazane

Komunikacja pomiedzy Utrzymywanie réwnowagi Znajomo$¢ zagadnien
pokoleniami pomiedzy zyciem rodzinnym finansowych przez
a sprawami biznesowymi cztonkéw rodziny

Informowanie cztonkéw Podejmowanie Przejmowanie udziatéw
rodziny o sprawach dziafalnosci filantropijne; cztonkéw rodziny
biznesowych niezaangazowanych

w dziatalnos$¢ firmy

< I < I WAZNE | BARDZO WAZNE
< 2 M NEUTRALNE
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& [ ZUPEENIE NIEWAZNE
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STRATEGIA FIRMY RODZINNEJ

Jakie zmiany strategiczne firmy rodzinne rozwazaja
w ciagu najblizszych dwunastu miesiecy?

Zmiany strategiczne czesto sa elementem

planéw biznesowych firm rodzinnych.
39% polskich i50% europejskich
przedstawicieli przedsiebiorstw
zadeklarowato, ze rozwaza podjecie
strategicznych decyzji w czasie
najblizszego roku.

W Polsce najczesciej planowanymi
zmianami sa przekazanie zarzadzania
nad firma kolejnemu pokoleniu (57 %
planujacych zmiany), a takze przekazanie
wtadzy nad firma oraz wtasnosci
nastepnemu pokoleniu (po 36%).

W poréwnaniu z poprzednia edycja
badania znacznie mniejszy jest udziat
przedsiebiorstw planujacych mianowanie
na dyrektora generalnego osoby

spoza rodziny — spadek o 12 punktéw
procentowych. W skali europejskiej jest to
druga najczesciej wskazywana zmiana.

Wzrést natomiast odsetek respondentow
planujacych sprzedaz firmy. Stanowia oni
27%, a po6t roku temu ich udziat wyniost
18%. Nieznacznie czesciej niz sze$¢
miesiecy temu planowane sa wejscia na
gietde (11%).

3 9 polskich firm
% rodzinnych

50 europejskich firm
% rodzinnych
rozwaza zmiany strategiczne

W ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy
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61% 39%

Nie rozwaza Rozwaza
zmian zZmiany

50%

Rozwaza
zmiany

P

(VI 2014: Nie: 58%, Tak: 42%)

50%

Nie rozwaza
zmian
(VI 2014: Nie: 51%, Tak: 49%)

57%

Przekazanie 36%

zarzadzania firma . L o

kolejnemu pokoleniu ]I?_rzekazan_le wiasnoéci 36 %o |

R irmy kolejnemu Przekazanie wiadzy
pokoleniu nad firma kolejnemu
(V1 2014: 34%) pokoleniu

(VI 2014: 25%)

29%

Mianowanie na

dyrektora generalnego

0soby spoza rodziny, 27% 1 1 %
pozostawiajac wiasnosé Sprzedaz firmy Wejscie na gietde
/kontrole nad firma (VI 2014: 18%) (VI 2014: 9%)

rodzinie
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O BADANIU

.Barometr firm rodzinnych” jest
trzecig edycjg europejskiego

raportu KPMG przeprowadzanego

w wybranych krajach Europy. W tym
roku po raz drugi udziat w badaniu
wziety réwniez polskie firmy rodzinne.

Celem badania byfo poznanie
specyfiki dziatalnosci firm rodzinnych
— problemow, jakie napotykaja, zmian,
ktérych oczekuja, oraz strategii,

ktére wdrazajg w swoich
przedsiebiorstwach.

.Barometr firm rodzinnych”

w Europie przeprowadzano metoda
wywiadow internetowych (CAWI,
ang. Computer Assisted Web
Interview) w dniach 15 wrzesnia
—20 pazdziernika 2014 roku. Zebrano
878 odpowiedzi, z czego 144
pochodzito z Polski. VW europejskiej
czesci badania analizie poddano
odpowiedzi z nastepujacych krajow:

Austrii Irlandii

Belgii Wioch

Butgarii Malty

Cypru Polski

Finlandii Portugalii
Francji Rumunii
Niemiec Hiszpanii

Grecji Holandlii
Wegier Wielkiej Brytanii

"

Mamy nadzieje, ze wyniki badania
dostarcza Parstwu cennych informacji \
dotyczacych spotecznosci firm 3
rodzinnych i przybliza ten kluczowy
dla europejskiej gospodarki sektor.
Zapraszamy do udziatu w kolejnych
edycjach badania ,,Barometr firm
rodzinnych”.
Korzystajac z okazji, zapraszam
do odwiedzenia strony internetowe;j
KPMG poswieconej firmom rodzinnym: @4
www.kpmg.com/pl/firmyrodzinne ) %
&

Mirostaw Grabarek
Partner w dziale audytu
KPMG w Polsce




ll KONTAKT

EUROPA

Christophe Bernard

Partner, Global Head of Family Business, KPMG
T: +33(0) 1 5568 9020

E: cbernard@kpmg.fr

Jesus Casado

EFB Secretary General

T: +34 915 230 450

E: jcasado@europeanfamilybusinesses.eu

Dr. Friderike Bagel

Executive EMA Family Business, KPMG
T: +49 (0) 211 475 8340

E: fbagel@kpmg.com

Tatiana Andreeva

Project Manager, Family Business, KPMG
T: +33 155 689 038

E: tandreeva@kpmg.fr

Darius Movaghar

Senior Policy Advisor, EFB

T: +32(0) 2893 97 10

E: dmovaghar@europeanfamilybusinesses.eu

AUSTRIA

Yann-Georg Hansa
Partner, KPMG

T: +43 (0) 1 3133 2446
E: yannhansa@kpmg.at

BELGIA

Thomas Zwaenepoel
Partner, KPMG

T: +322 7083861

E: tzwaenepoel@kpmg.com
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BULGARIA

Kalin Hadjidimov

Partner, KPMG

T: +359 (0) 2 969 7700

E: khadjidimov@kpmg.com

Svetla Kaisheva

Executive Director, FBN Bulgaria
T: +359 (0) 2810 3110

E: skaisheva@fbn-bulgaria.org

Demetris Vakis

Partner, KPMG

T: +357 22 20900

E: demetris.vakis@kpmg.com.cy

FINLANDIA

Ari Engblom

Partner, KPMG

T: +358 (0) 20 760 3614
E: ari.engblom@kpmg.fi

Matti Vanhanen
Executive Director, Perheyritysten Liitto
E: matti.vanhanen@perheyritystenliitto.fi

FRANCJA

Jacky Lintignat
Partner, KPMG

T: +33(0) 1 556890 36
E: jlintignat@kpmg.fr

Alexandre Montay

Délégué Général, ASMEP-ETI
T: +33(0) 1 56 26 00 66

E: a.montay@asmep-eti.fr

Caroline Mathieu

Déléguée Générale, FBN France
T: +33(0) 153531812

E: caroline.mathieu@fbn-france.fr
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l KONTAKT

NIEMCY

Dr. Christoph Kneip
Partner, KPMG

T: +49 (0) 211 475 7345
E: ckneip@kpmg.com

Dr. Daniel Mitrenga
Chief Economist,

Die Familienunternehmer — ASU e.V.

T: +49 (0) 30 3006 5412

E: mitrenga@familienunternehmer.eu

GRECJA

Christian Thomas

Partner, KPMG

T: +3021 1181 5815

E: christianthomas@kpmg.gr

Zoltan Madi-Szabo

Senior Manager, KPMG

T: +36 18877 331

E: zoltan.madi-szabo@kpmg.hu

Natalia GoOmbos

Chapter Director, FBN

T: +36 70 63 69 326

E: gombos.natalia@fbn-h.hu

IRLANDIA

Olivia Lynch

Partner, KPMG

T: +353(0) 1410 1735
E: olivia.lynch@kpmg.ie

Colin O’Brien

Partner, KPMG

T: +353(0) 1410 1679
E: colin.obrien@kpmg.ie

WLOCHY

Gianluca Geminiani
Partner, KPMG

T: +39071 290 1140
E: ggeminiani@kpmg.it

Paolo Morosetti

Head of International Relations
Associazione ltaliana delle Aziende Familiari
T: +39 027 601 5237

E: paolo.morosetti@unibocconi.it

Anthony Pace

Partner, KPMG

T: +356 2563 1137

E: anthonypace@kpmg.com.mt

Dr. Jean-Philippe Chetcuti

Secretary, Malta Association of Family Enterprises
T: +356 2205 6105

E: jpc@cclex.com

HOLANDIA

Olaf Leurs

Partner, KPMG Meijburg & Co
T: +31(0) 76 523 7514

E: leurs.olaf@kpmg.nl

Ernst Groenteman

Partner, KPMG

T: +31 (0) 20 656 7482

E: groenteman.ernst@kpmg.nl

Albert Jan Thomassen
Executive Director, FBNed
T: +31 (0) 346 258 033

E: thomassen@fbned.nl
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POLSKA

Mirostaw Grabarek
Partner, KPMG w Polsce
T: +4822 528 1091

E: mgrabarek@kpmg.pl

Maria Adamska

Wiceprezes ds. finansowych, Inicjatywa Firm Rodzinnych
T: +48 605 595 950

E: maria.adamska@firmyrodzinne.pl

PORTUGALIA

Vitor Ribeirinho

Partner, KPMG

T: +351 21 011 0161

E: vribeirinho@kpmg.com

Marina de Sa Borges

Secretary General,

Associacdo das Empresas Familiares

T: +351 21 346 6088

E: marina.sa.borges@empresasfamiliares.pt

RUMUNIA

Richard Perrin
Partner, KPMG

T: +4037 237 7792
E: rperrin@kpmg.com

HISZPANIA

Juan Jose Cano Ferrer
Partner, KPMG

T: +34 914 563 818

E: jjcano@kpmg.es

Fernando Cortés

Director of Communications and Corporate
Relations

Instituto de la Empresa Familiar

T: +34 915 230 450

E: fcortes@iefamiliar.com
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WIELKA BRYTANIA

Gary Deans

Partner, KPMG

T: +44 (0) 141 300 5811

E: gary.deans@kpmg.co.uk

Mark Hastings

Director General, The Institute for Family Business
T: +44 (0) 207 630 6250

E: mark.hastings@ifb.org.uk
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kpmg.pl
kpmg.com/pl/firmyrodzinne
kpmgfamilybusiness.com
firmyrodzinne.pl
europeanfamilybusinesses.eu

Informacje zawarte w niniejszej publikacji maja charakter ogdlny i nie odnosza sie do sytuacji konkretnej firmy. Ze wzgledu na szybko$é zmian
zachodzacych w polskim prawodawstwie i gospodarce prosimy o upewnienie sie w dniu zapoznania sie z niniejsza publikacja, czy informacje w niej
zawarte sa wciaz aktualne. Przed podjeciem konkretnych decyzji proponujemy skonsultowanie ich z naszymi doradcami. Poglady i opinie wyrazone

W powyzszym tekscie prezentuja zapatrywania autoréw i moga nie by¢ zbiezne z pogladami i opiniami KPMG Sp. z 0.0.

© 2015 KPMG Sp. z 0.0. jest polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia i cztonkiem sieci KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich
stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (, KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego.

Wszelkie prawa zastrzezone.

Nazwa i logo KPMG oraz hasto “cutting through complexity” sa zastrzezonymi znakami towarowymi badz znakami towarowymi KPMG International.



