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Tegoroczny 11. Ogdlnopolski Zjazd Firm Rodzin-
nych U-RODZINY 2018 byt wielkim wydarzeniem
w zyciu stowarzyszenia IFR. Mysle, ze takze waz-
nym dla Katowic — miejsca zjazdu, dla Slgska i dla
srodowiska przedsiebiorcow. Wiele, naprawde
wiele sie dziato, wszystko w eleganckiej oprawie,
wspaniale zorganizowane, ttumnie, ciekawie. Po-
lecam relacje z tego wydarzenia, pieknie skom-
ponowang przez Andriya Tsyapute, pod czujnym
okiem tukasza Rotarskiego.

A co mi sie podobato na U-RODZINACH?

Na U-RODZINACH byli fajni koledzy, zajecia, bal
byt super i byto dobre jedzenie.

To opinia osmioletniego Feliksa Waliszewskiego,
syna wtascicieli firmy rodzinnej FA Krosno, statego
juz bywalca U-RODZIN (vide oktadka 22. numeru
Relacji, luty 2017). Tym bardziej cieszy, ze daje na-
dzieje na trwatosc tej — na razie mtodej — tradycji
u-rodzinowe;j.

No i juz mamy zapowiedz kolejnego zjazdu, ktory
powtornie odbedzie sie w Warszawie. W 2014 roku
w Warszawie byto nas bardzo duzo, byto pieknie,
byto bogato — artystycznie, merytorycznie, od
oficjalnych gosci az sie skrzyto. Jak bedzie tym
razem? Zobaczymy, ale z pewnoscig nie zawie-
dziemy sie.

Chce zwrocic¢ Panstwa uwage na artykut o bardzo
dobrze dziatajgcym partnerstwie publiczno-pry-
watnym w dziedzinie ochrony zdrowia w |zraelu.
Bardzo wnikliwie opisuje to Gniewomir Pienkow-
ski, nasz staty autor, specjalizujgcy sie w proble-
matyce firm rodzinnych na Bliskim Wschodzie. Az
chciatoby sie spytac: czy i u nas nie mogtoby byc¢
lepiej w stuzbie zdrowia? Moze warto zaczerpngc
dobry przyktad z innego kraju?
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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinni!

Ci przedsiebiorcy, ktorzy chcieliby dobrze uloko-
wac wolng gotowke, pewnie z zainteresowaniem
przeczytajg artykut o inwestowaniu w luksusowe
nieruchomosci. Juz teraz mieszkania w tym seg-
mencie zyskujg na wartosci od 4 do 7% rocznie —
pisze Pawet Swiader, relacjonujacy wyniki badan
nieruchomosci premium, przeprowadzonych
w polskich miastach przez firme doradczg EY.
A z bardziej codziennych spraw — kwestia bez-
pieczenstwa informatycznego firmy. Polecam
artykut Przemystawa Skowronskiego, w ktorym
dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem na temat
udogodnien, jakie mozna wprowadzi¢ w firmie.
Chmura, backup, blokchain, malware — z tym mu-
simy sie oswoic i na co dzien korzystac¢ z rozno-
rodnych rozwigzan.
Sukcesja w firmach rodzinnych jest dtugim proce-
sem, a wiec musi sie rozpoczgc¢ z wyprzedzeniem.
Osiem krokéw do sukcesji, artykut Katarzyny Kar-
piuk, jasno i zrozumiale pokazuje najwazniejsze
elementy tego procesu.
W Polsce brakuje przepisow, ktore by utatwiaty
przetrwanie firmy przez pokolenia. O mozliwo-
$ciach, jakie daje tworzenie fundacji prywatnych
do zarzgdzania majgtkiem rodzinnym pisze Daria
Leszczyk.
Polecam wszystkie artykuty 33. numeru RELACJI
i zycze Panstwu przyjemnej lektury.
Korzystajgc z okazji, zycze wszystkim naszym
Czytelnikom, ich dzieciom, krewnym, przyjacio-
tom i znajomym bardzo udanych, cieptych Swiat
Bozego Narodzenia oraz pomyslnych wiatrow
w Nowym — 2019 — Roku.
Redaktor Naczelna,
Maria Adamska
maria.adamska@firmyrodzinne.pl
www.firmyrodzinne.pl



Srodek jesieni zawsze jest gorgcym okresem —
mMnostwo roznego rodzaju wydarzen, konferencji,
kongresoéw i zjazdow. Decyzja, co wybrac z boga-
tej oferty konferencyjnej, moze by¢ bardzo trudna.
Jednak dla wielu przedsiebiorcéw rodzinnych od
lat wybor jest oczywisty — Ogoélnopolski Zjazd
Firm Rodzinnych U-RODZINY, organizowany
przez Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych.
Tegoroczna, juz 11. edycja wydarzenia, potwier-
dzita, ze U-RODZINY to wazna impreza nie tylko
dla srodowiska przedsiebiorcow rodzinnych, ale
takze politykow, samorzgdowcodw oraz ekspertow
z roznych dziedzin.

&)

Andriy Tsyaputa
Specjalista ds.
komunikacji,
Biuro IFR

Co takiego specjalnego ma w sobie Zjazd Firm
Rodzinnych? Po pierwsze, jest to unikalne wy-
darzenie, ktére co roku odbywa sie w innym re-
gionie Polski i skupia przedsiebiorcow z catego
kraju. Po drugie, U-RODZINY to nietypowa kon-
ferencja biznesowa, to swieto przedsiebiorczosci
rodzinnej, ktore oprocz poteznej dawki wiedzy
merytorycznej i otwartej dyskusji, jest wspaniatg
okazjg do nawigzania dtugotrwatych relacji, za-
rowno biznesowych, jak i — nawet w wiekszym
stopniu — przyjacielskich. Trzecim elementem,
ktory szczegolnie wyrdznia Zjazd Firm Rodzinnych
na tle innych wydarzen, to wyjatkowy rodzinny



klimat, wyczarowany obecnoscig cieptych ludzi:
matzenstw z dtugim stazem, samodzielnej mto-
dziezy oraz catych rodzin z matymiitroche wiek-
szymi dziec¢mi. Charakterystyczne dla wszystkich
zjazdow sg interesujgce rozmowy w nieformalnej
atmosferze oraz Swietna zabawa na uroczystym
balu firm rodzinnych. Jak relacjonowali nasz tego-
roczny Zjazd w jednym mediow: Jest to zapew-
ne jedyne wydarzenie biznesowe, gdzie wozki
z dziecmi na salach nikogo nie dziwig.

Tegoroczna edycja U-RODZIN odbyta sie w dniach
11-14 pazdziernika w Katowicach, w hotelu Vienna
House Easy Angelo. Przedstawienie petnej relacji
Z naszego wydarzenia bytoby bardzo trudne, ale
postaramy sie choc troche opisac¢ wrazenia z tych
niezapomnianych chwil.

Tematem przewodnim 11. U-RODZIN byta eks-
pansja zagraniczna polskich przedsiebiorcow
rodzinnych, wyrazona hastem zjazdu Aspiracje
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i Mozliwosci. RozmawialiSmy wiec o znaczeniu
firm rodzinnych w gospodarce kraju, o innowa-
cyjnosci i rozwoju, a takze szukalismy odpowie-
dzi na pytanie ,Czy polskie firmy rodzinne moga
odgrywac wazng role w europejskiej i Swiatowej
gospodarce?”

Oproécz licznie zgromadzonych uczestnikow go-
scilismy patronow honorowych oraz gosci spe-
cjalnych, ktorzy wzieli udziat w Zjezdzie. Slaskie
U-RODZINY swojg obecnoscig zaszczycili: Pre-
zydent Miasta Katowice dr Marcin Krupa, Wice-
marszatek Wojewoddztwa Slaskiego dr Michat Gra-
matyka oraz Komisarz Unii Europejskiej Elzbieta
Bienkowska. W wydarzeniu wzieli udziat takze wy-
bitni polscy przedsiebiorcy, naukowcy oraz bada-
cze biznesu. Nie sposdb wymienic¢ wszystkich, ale
wsrod nich znalezli sie m.in.: Krzysztof Domarecki
(Selena FM S.A)), Tomasz Domogata (TDJ S.A)),
Jan Kolanski (Colian Holding S.A.), dr Stanistaw
Han (PPF Hasco-Lek S.A.), Adam Rozwadowski

K8 Fot. archiwum IFR



(Centrum Medyczne Enel-Med S.A)), dr Oskar Zie-
ta (Zieta Prozessdesign Sp. z 0.0.), Radostaw Pyffel
(Ekspert ds. rynku chinskiego), Zuzanna Skalska
(analityk trendow), a takze prof. Andrzej Blikle (Pre-
zes Zarzadu IFR w latach 2008-2016).

Nasz Zjazd rozpoczat sie 11 pazdziernika konfe-
rencjg prasowy, ktéra odbyta sie w eleganckim
Patacu Goldsteinow w Katowicach. Tematem
konferencji byto hasto przewodnie 11. U-RODZIN.
Przed dziennikarzami gtos zabrali: Ewa Sobkiewicz
(Prezes Zarzadu IFR), dr Marcin Krupa (Prezydent
m. Katowice), tukasz Rotarski (Cztonek Zarzadu
IFR, Prezes Oddziatu Slaskiego IFR, Koordynator
U-RODZIN 2018), a takze polscy przedsiebiorcy
dr Stanistaw Han (Cztonek Zarzadu IFR, Prezes
Zarzadu PPF Hasco-Lek S.A.) oraz Jakub Imosa
(CEO Kotrak S.A.).

Monitorujgc publikacje w mediach, zaréwno po
konferencji prasowej, jak i po catym wydarzeniu,
Z przyjemnoscig mozemy stwierdzi¢, ze udato sie
nam dos¢ obszernie zaistnie¢ w przestrzeni pu-
blicznej. Za tym przemawiajg tez liczby: ok. 100
publikacji w réznego rodzaju mediach oraz ponad
1000 wzmianek w kanatach social media.

Nastepnym punktem programu U-RODZIN 2018
byta intrygujgca debata pt. Firmy Rodzinne w Pol-
sce — O czym marzymy? Dokad zmierzamy?, zor-
ganizowana przy wspotpracy z Polskg Agencija
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wspdlnie z autory-
tetami ze srodowiska polskich przedsiebiorcow
dyskutowalismy nad tym, co nalezy zrobic, aby
firmy rodzinne zyskaty takie znaczenie w Pol-
sce, jakie majg w panstwach Zachodniej Europy,
a takze co w tym kierunku muszg zrobi¢ wtadze
oraz sami przedsiebiorcy. Uwienczeniem pierw-
szego dnia Zjazdu byt slaski wieczor integracyjny,



potgczony z pyszng kolacjg, wystepem tenora
Adama Sobierajskiego oraz dyskusjg z Robertem
Talarczykiem — rezyserem, aktorem, dyrektorem
Teatru Slaskiego im. Stanistawa Wyspianskiego
w Katowicach.

Drugi dzien zaczat sie od uroczystego powitania
przez Prezes IFR Ewe Sobkiewicz oraz wystgpie-
nia koordynatora 11. U-RODZIN, Cztonka Zarzg-
du IFR, tukasza Rotarskiego. Gtos zabrali takze
wspotgospodarze wydarzenia: Prezydent Kato-
wic, dr Marcin Krupa, oraz Wicemarszatek woj.
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Slaskiego, dr Michat Gramatyka. Cze$¢ meryto-
ryczng rozpoczelismy od debaty inauguracyjnej
poswieconej gtownemu tematowi 11. U-RODZIN.
Wprowadzenia do dyskusji dokonat Radostaw Pyf-
fel, ktory przedstawit wspotczesng perspektywe
prowadzenia biznesu na rynku miedzynarodowym
oraz gtdwne wyzwania z tym zwigzane. Tego
dnia mielisSmy takze okazje postuchac¢ Jana Fili-
pa Stanitke — Dyrektora Departamentu Innowacji
w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii,
ktory mowit o kluczowych pytaniach dla rozwoju
polskich firm rodzinnych. Czesc¢ plenarng drugie-
go dnia zamkneliSmy debatg o innowacyjnosci
w polskich firmach rodzinnych, podczas ktorej
spojrzelismy na kwestie innowacyjnosci przez
pryzmat czasu i porownaliSmy biezgce tempo
rozwoju do lat 90., kiedy to wigkszosc polskich
firm rozpoczynata dziatalnosc

Razem z partnerami Zjazdu zorganizowalismy dla
uczestnikow 6 punktow programu w formie pane-

li dyskusyjnych bgdz warsztatéw. Rozmawialismy
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m.in. o: eksporcie na rozne rynki, postrzeganiu
polskich produktdw na swiecie, zmianach po-
datkowych wptywajgcych na dziatalnosc firm ro-
dzinnych, patriotyzmie gospodarczym i ekspansji
zagranicznej, rewolucji technicznej i robotyzacji
przemystu, a takze wspotczesnych strategiach
sprzedazy i budowania wizerunku marki. Uroczy-
stym zakonczeniem drugiego dnia 11. U-RODZIN
byt Bal Firm Rodzinnych w Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym. Oprdcz Swigtecznej ko-
lacji, urodzinowego tortu mieliSmy réwniez okazje
postuchac znanego polskiego akordeonisty Mar-
cina Wyrostka i zespotu CORAZON. Wspaniaty
wystep! O taneczny klimat tego wieczoru zadbat
natomiast zespot coverowy Sound Machine.

Po Swietnej zabawie w pigtek, nazajutrz rano z nie
mniejszg ochotg rozpoczelismy trzeci dzien Zjaz-
du, ktory swoim wystgpieniem otworzyta Komi-
sarz Unii Europejskiej ds. rynku wewnetrznego
i ustug, Elzbieta Bienkowska. Pani Komisarz opo-
wiedziata o wptywie globalnych trendow w handlu
i gospodarce na europejski i polski biznes, a takze
przyblizyta polskim uczestnikom wydarzenia wizje
wtadz unijnych dotyczacg dalszego rozwoju go-
spodarczego starej Europy. W sobote rozmawia-
lismy rowniez o fundacji rodzinnej, jako sposobie
na skuteczng sukcesje dla polskiego biznesu — te-
mat ten przyblizyt nam partner strategiczny IFR,
Kancelaria Ozog Tomczykowski. Jednym z naj-
bardziej fascynujgcych wystgpien podczas Zjazdu
byto wystgpienie Zuzanny Skalskiej, poswiecone
miedzynarodowym trendom i kierunkom rozwoju
przedsiebiorstw.

Razem z innym partnerem strategicznym IFR —
Union Investment TFI S.A. — zorganizowaliSmy
dyskusje poswiecong innowacjom w gospodarce
opartych na koncepcyjnej wspotpracy pomiedzy
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firmami i ich klientami. W sobote poznalismy tez
ewolucje modelu biznesowego TDJ S.A. oraz do-
wiedzielismy sie na przyktadzie Famur Famak S.A.,
jak aktywnos¢ wtascicieli firmy moze wesprzec jej
rozwoj. Nastepnie przeszlismy do sesji tematycz-
nych, w trakcie ktérych rozmawialismy m.in. o in-

westowaniu w nieruchomosci, o budowie biznesu
odpornego na ryzyka, a takze o ,tradycyjnych” te-
matach naszych zjazdow, takich jak sukcesja w fir-
mach rodzinnych, efektywne zarzgdzanie oraz
polityka kadrowa. Osobno chcielibysmy wyroznic
panel dyskusyjny mtodego pokolenia, w ktorym
wzieli udziat Marek Zientecki — wtasciciel AGOS
GROUP, Kacper Sosnowski — Cztonek Zarzadu
Kross S.A., Roland Szymanski — wspotwtasciciel
w Grupie Lars, International NxG Leadership Team.
Debate poprowadzit Jakub Skotniczny — Prezes
Zarzadu RSF Sp. z 0.0., Dwor Kombornia**** Hotel
& Spa. Nie mniej interesujgcg oraz inspirujgca byta
dyskusja z pasjonatem astronomii, Karolem Woj-
cickim oraz kierowcga rajdowym, Mikotajem Mar-
czykiem, moderowana przez znanego dziennika-
rza Kamila Durczoka. Na koniec wydarzenia nasi
partnerzy z Lozy Dzentelmendw przygotowali
dla uczestnikow profesjonalng degustacje szkoc-
kiej whisky. Wieczor trzeciego dnia 11. U-RO-
DZIN uswietnit koncert symfoniczny w gmachu

Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Ra-
dia. NOSPR bez watpienia zrobit duze wrazenie
na wszystkich uczestnikach. Nic dziwnego, gdyz
jest to jedna z najpiekniejszych sal koncertowych
w Europie i na swiecie.

Nie mozna zapomniec¢ takze o programie dla dzie-
ci. W tym roku juz tradycyjnie zadbalismy o za-
jecia i rozrywke dla najmtodszych uczestnikow
U-RODZIN. Specjalnie dla nich zorganizowalismy
warsztaty z przedsiebiorczosci, wyjazdy do teatru
oraz Muzeum Slgskiego. Co wiecej, po raz pierw-
szy w historii Zjazdu zrobilismy takze osobny bal
dla dzieci. Niezmiernie cieszymy sie, ze dzieciaki

takze fajnie spedzity czas razem z nami.




Po zakonczeniu czesci konferencyjnej w sobote,
wiekszos¢ uczestnikow wrocita juz do domu. Nie-
dzielny poranek natomiast zostat na podsumo-
wanie wydarzenia w gronie Cztonkow IFR. Swie-
ze refleksje, opinie, wrazenia, a hawet krytyka, s
szczegolnie wazne dla nas jako organizatorow.
Dzieki temu kazde kolejne U-RODZINY bedg zor-
ganizowane na coraz wyzszym poziomie, tatwiej
bedzie tez unikng¢ btedow i lepiej spetni¢ ocze-
kiwania uczestnikow.

11. U-RODZINY sa rekordowe pod kazdym wzgle-
dem: petne 3 dni programu, ponad 400 uczestni-
kow oraz 40 dzieci, blisko 70 prelegentéw i gosci
specjalnych, ponad 50 patronow i partnerow,

a takze 25 paneli, warsztatow, wystgpien.
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W imieniu cztonkow zespotu i Zarzadu IFR ser-
decznie dziekujemy wszystkim, ktérzy przyczynili
sie do zorganizowania 11. U-RODZIN w Katowi-
cach. Sktadamy réwniez gorgce podziekowania
wszystkim uczestnikom, ktorzy wzieli udziat w wy-
darzeniu, a takze wolontariuszom i zespotowi
technicznemu. Bez Was nic by sie nie udato!

Juz dzi$ zapraszamy wszystkich do Warszawy
w dniach 25-27 wrzesnia 2019 roku, tym razem
na 12. Ogoélnopolski Zjazd Firm Rodzinnych
U-RODZINY 2019. Zespot IFR juz rozpoczat pra-
ce, wyznaczylismy koordynatoréw wydarzenia,
zbieramy zespot organizacyjny i powoli ruszamy.
Juz nie mozemy sie doczekac!

Do zobaczenia @
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Jak bezpiecznie
Inwestowac swoj

kapitat?

Bankowe lokaty juz dawno przestaty
by¢ dobrym sposobem na oszczedzanie
czy inwestowanie. Nawet wtasciciele
firm dysponujacy spora nadwyzka
finansowa omijaja je szerokim tukiem.
Na popularnosci zyskuja inwestycje

w nieruchomosci. Jak sie za to zabrac?

Pawet Swiader

Dziennikarz z wieloletnim
stazem, reporter radiowy.
Relacjonowat najwazniejsze
wydarzenia z kraju i ze $wiata,
m.in. z USA, Hiszpanii, Irlandii,
Wielkiej Brytanii, Islandii czy
Rosji. Obecnie wspdtwtasciciel
Prepare



Polacy kupujg mieszkania na potege. Dewelope-
rzy zacierajg rece i szukajg kolejnych dziatek pod
nowe osiedla. Coraz wiecej osob inwestuje w nie-
ruchomosci, ktore wydajg sie w miare bezpiecz-
nym sposobem na ulokowanie wolhych srodkow.
Pojawia sie jednak coraz wiecej opinii wedtug
ktorych boom na rynku nieruchomosci wkrotce
sie skonczy. Jak zatem wykorzysta¢ koniunkture
i dobrze ulokowac oszczednosci?

Interesujacy segment
nieruchomosci to luksusowe
apartamenty i mieszkania
w rezydencjach, nazywane
nieruchomosciami
premium.

Z punktu widzenia prowadzenia biznesu, zwtasz-
cza rodzinnego, najsensowniejszym sposobem
na inwestowanie wolnych srodkoéw jest przezna-
czenie ich na rozwgj firmy. Przychodzi jednak taki
moment, ze warto zastanowic sie nad bezpiecz-
nym lokowaniem zgromadzonego kapitatu. Czesc
Polakéw decyduje sie zainwestowac w nierucho-
mosci w systemie condo. Deweloperzy, ktorzy je
budujg gwarantujg w swoich reklamach 7% zysku
rocznie wyptacane przez najblizsze 15 lat. Bar-
dziej odwazne gwarancje lepiej pomingc¢, trudno
przeciez przewidziec, jak rynek i globalna sytu-
acja ekonomiczna zmieni sie w ciggu najblizszych
2-3 lat. Mozna takze zainwestowac¢ w mieszkanie
w dobrej lokalizacji i przeznaczyc je na wynajem.
Wigze sie to jednak z tym, ze takim mieszkaniem
trzeba sie od czasu do czasu zajg¢. Co jakis czas
wymagac bedzie remontow, trzeba tez znalez¢
najemcow, kontaktowac sie z nimi i liczy¢ na
to, ze... bedg regularnie optacac czynsz. Na ko-
niec pozostaje jeszcze nutka niepewnosci co do
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wzrostu wartosci mieszkania w nadchodzacych
latach. Choc¢ panuje przekonanie, ze nierucho-
mosci raczej taniec nie bedg, to tak do konca nie
mozna by¢ tego pewnym. Obecnie na przyktad
w Szwecji ceny mieszkan idg w dot i ci, ktorzy
planowali pozbyc sie nieruchomosci zaczynajg sie
spieszyC coraz bardziej, by ograniczy¢ mozliwg
strate.

Jest jeszcze jeden segment nieruchomosci, kto-
rym mozna sie zainteresowac. To luksusowe apar-
tamenty i mieszkania w rezydencjach, nazywane
nieruchomosciami premium.

Premium, czyli co?

W kazdym, duzym miescie w Polsce mozna zna-
lez¢ nieruchomosci premium. Najwiecej jest ich
w Warszawie, gdyz ten rynek jest najbardziej roz-
winiety. W przypadku stolicy bedg to dobrze poto-
zone inwestycje apartamentowe i rezydencje, naj-
czesciej wykonczone i wyposazone ,pod klucz”
w bardzo wysokim standardzie. Metr takiego loka-
lu kosztuje najczesciej kilkanascie tysiecy ztotych,
przy czym raczej blizej mu do 20 niz 10 tysiecy
ztotych. Wedtug ekspertow ceny takich nierucho-
mosci w Warszawie, cho¢ na pierwszy rzut oka
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wydajg sie relatywnie wysokie, to na tle transakgji
realizowanych w Berlinie, Paryzu czy Londynie s3
jednak konkurencyjne, a poza tym — bedg drozec.
Juz teraz mieszkania w tym segmencie zyskujg na
wartosci od 4 do 7% rocznie.

Jak znalez¢ nieruchomosé
premium, ktora spetni nasze
oczekiwania

Zardwno aktywni inwestorzy lokujgcy swoj kapitat
w nieruchomosci, jak i ci, ktorzy stawiajg na tym
rynku pierwsze kroki wiedzg, ze poszukiwanie naj-
lepszych inwestycji to proces, ktéry moze zajgc
nieco czasu. Warto wesprzec sie wiedzg doswiad-
czonych doradcow, zwtaszcza takich, ktorzy na
przestrzeni lat sprawnie poruszali sie w tym seg-
mencie, znajg jego realia, zasady i zrealizowali co
najmniej kilkadziesigt transakcji. Czesto przydaje
sie pomoc takiej firmy w wynajmie luksusowych
apartamentow kupowanych stricte pod inwesty-
cje — to udogodnienie dostepne obecnie w nie-
wielu luksusowych inwestycjach. Zdarzajg sie
bowiem przypadki, gdy kto$ kupuje apartament
z myslg, ze zamieszka w nim za kilka lat, a do tego
czasu planuje swaj lokal wynajgc.

Coraz czesciej w katalogu najlepszych firm ofe-
rujgcych prestizowe nieruchomosci pojawiajg
sie wysokiej jakosci inwestycje poza Warszawa.

Swietnie zlokalizowane, wykonczone z uzyciem

najlepszych materiatow, zapewniajgce wyjatko-
wy komfort i pewnosc lokaty kapitatu. Tego typu
rezydencje i apartamenty mozna znalez¢ np.
w Krakowie, Trojmiescie czy Poznaniu, ale takze
w Bydgoszczy czy Wtadystawowie, ktore z roku
na rok przycigga coraz wiecej turystow.

Specjalisci prognozuja, ze rynek luksusowych nie-
ruchomosci w Polsce bedzie stale rost. Wigze sie
to m.in. ze wzrostem zamoznosci naszego spo-
teczenstwa. Pod wzgledem rozwoju rynku nieru-
chomosci premium, Polska nie rozni sie od innych
europejskich stolic, takich jak Berlin, Paryz czy
Londyn. Co ciekawe, standard oferowany w pol-
skich nieruchomosciach premium czesto prze-
wyzsza ten, ktory mozemy spotkac ,na zacho-
dzie". Eksperci EY ocenili i poréwnali kilkanascie
europejskich metropolii do Warszawy. Najwaz-
niejsze wnioski wskazujg na to, ze w Warszawie
nadal o wiele tatwiej, bo za relatywnie mniejsze
pienigdze, mozna zosta¢ wtascicielem aparta-
mentu premium. Natomiast prognozy wzrostow
dla tych inwestycji, sg w Polsce o wiele wyzsze niz
dla innych, analizowanych rynkow. Produkt pre-
mium jest o wiele bardziej odporny na ewentualne
wahania i zawirowania na rynku. Znacznie lepiej
wypada tez w zestawieniu na przyktad z lokatg
bankowg. ®



krokow do
sktteczne)
sukcesji

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktéorym
stoja obecnie firmy rodzinne, jest przekazanie

sterow nastepnemu pokoleniu.

Nie jest to proces tatwy ani szybki. Wymaga on
wieloletniego przygotowania oraz dobrania odpo-
wiednich narzedzi. Zle ,skrojona” sukcesja moze
nie tylko zaszkodzi¢ rozwojowi przedsiebiorstwa,
ale stac sie rowniez zrodtem problemow w ro-
dzinie.

Zatozeniem procesu sukcesji jest zapewnienie
przedsiebiorstwu trwatosci w obliczu trudnych
i nieuniknionych zmian pokoleniowych oraz
zabezpieczenie przysztosci rodziny w oparciu
o zgromadzony majgtek. Trwate rozwigzania
muszg by¢ budowane na solidnych fundamen-
tach. Nie inaczej jest z sukcesjg. Wymaga ona
starannego zaplanowania oraz dobrania narzedzi
uwzgledniajgcych interesy wszystkich stron, ale
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takze przygotowania planu awaryjnego na wypa-
dek nieprzewidzianych zdarzen.

Uwarunkowania rodzinne i majgtkowe, rozne for-
my prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy
tez specyficzne cele i zatozenia powoduja, ze plan
sukcesji zawsze musi by¢ ,szyty na miare”. Bez
tego nie bedzie mozliwe wprowadzenie rozwig-
zan, ktore zapewnig w przysztosci ochrone dwaéch
najcenniejszych wartosci: dobra i bezpieczenstwa
rodziny oraz kontynuacji biznesu.

Co zatem nalezy zrobi¢, aby odpowiednio przy-
gotowac siebie i przedsiebiorstwo do przekazania
wtadzy?

15



SUKCESJA

Zgoda w rodzinie

Wybor sukcesorow oraz wskazanie lidera
sposrod nich to jedna z najtrudniejszych
i najbardziej odpowiedzialnych decyzji.
Wazne jest okreslenie roli oraz upraw-
nien pozostatych cztonkéw rodziny tak,
aby nie dochodzito w niej do konfliktow,
a przedsiebiorstwo sprawnie funkcjono-
wato. Pomoc moze w tym stworzenie
konstytucji rodzinne;.

n, Np. z funa




SUKCESJIA

Finanse

Uporzadkowanie kwestii finan-
sowych, w tym zwigzanych z ze-
wnetrznym finansowaniem fir-
my oraz strukturg jej zadtuzenia,
W znacznym stopniu uprosci pro-
ces przekazania biznesu nastepcy.

Jedno nie ulega watpliwosci — nie istnieje jeden
model przeprowadzenia sukcesji. llu przedsiebior-
cow, tyle rozwigzan. Te najprostsze, niby oczywi-
ste, moga nie przyniesc oczekiwanych rezultatow.
Sukcesja, szczegolnie w przypadku firm rodzin-
nych, jest procesem na tyle skomplikowanym, ze
wymaga wspotdziatania przedsiebiorcy, cztonkow
jego najblizszej rodziny, a takze doradcy finan-
sowego, prawnego, podatkowego czy wreszcie
banku.

Sam proces moze trwac¢ nawet kilka lat. Dlatego
warto o nim myslec¢ z wyprzedzeniem. Oczywi-
stym jest, ze nikt z nas nie lubi myslec¢ o prze-
mijaniu. Niemniej jednak, tylko dzieki podjeciu

odpowiednich dziatan i to ze stosownym wyprze-
dzeniem, istnieje mozliwosc zabezpieczenia bytu
najblizszych oraz zapewnienia trwatosci budowa-
nego przez lata, a niekiedy takze przez poprzednie
pokolenia, biznesu. ®
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Dlaczego __
potrzebujemy
w Polsce
prywatnych

fundaciji e

Radcéw Prawnych

rodzinnych?

Wtasciciele polskich firm rodzinnych coraz czesciej dostrzegaja
potrzebe zapewnienia wielopokoleniowego zarzadzania

swoim biznesem. Jednoczesnie niezbyt chetnie chca korzystac

Z rozwigzan zagranicznych, ktore umozliwiajg tworzenie fundacji
prywatnych przeznaczonych do zarzadzania majatkiem rodzinnym.

Rosnaca swiadomosc¢ wagi problemu niekontro-  dostrzega potrzebe zaplanowania i wdrozenia
lowanej sukcesji, a takze indywidualne uwarun-  procesu sukcesyjnego w swojej firmie. Pytani
kowania rodzinne oraz okolicznosci gospodar- o cele, jakie powinien realizowac proces sukcesji,
cze sprawiajg, ze coraz wiecej przedsiebiorcow  wskazujg na:




e zapewnhienie wielopokoleniowego zarzadza-
nia majatkiem rodzinnym;

e ochrone majatku rodzinnego oraz efektywne
zarzadzenie tym majgtkiem i realizacje strate-
gii dalszego jego rozwoju;

e mozliwos¢ elastycznego uksztattowania za-
sad procesu sukcesji, w tym swobodne ozna-
czenie kregu nastepcoéw oraz sposobu i wa-
runkow otrzymywania przez nich aktywow.

Polskie prawo spadkowe obecnie nie daje mozli-
wosci w petni swobodnego uregulowania zasad
dziedziczenia firm rodzinnych oraz nie przewiduje
kompleksowych mechanizmow, ktore mogtyby
zapewni¢ ich wielopokoleniowos$¢. Instytucje
prawne takie, jak dziedziczenie ustawowe oraz
prawo do zachowku, prowadzi¢ mogg nie tylko do
braku urzeczywistnienia petnej woli spadkodaw-
cy, ale takze do znacznego rozdrobnienia majatku
rodzinnego, powodujgcego utrate jego wartosci
oraz potencjatu inwestycyjnego. Jednoczesnie
brak jest kompleksowych rozwigzan, ktore zapew-
niatyby mozliwos¢ elastycznego uksztattowania
struktury wewnetrznej firmy w zwigzku z zamia-
rem zakonczenia aktywnosci zawodowej przez
nestora. Jakze czesto majgtek rodzinny zamiast
tgczyc¢ kolejne pokolenia, staje sie przedmiotem
wewnetrznych konfliktow powodujgcych utrate
jego wartosci. Nie oznacza to jednak, ze polskie
firmy rodzinne nie majg narzedzi do zaplanowania
wielopokoleniowego przedsiewziecia. Znaczy to
jednak, ze w wielu przypadkach polska fundacja
prywatna urealnitaby potencjat rodzinnych przed-
siewziec¢ gospodarczych na kolejne pokolenia.

Wiele ustawodawstw europejskich przewidu-
je mozliwos¢ tworzenia fundacji prywatnych,
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ktorych celem jest zarzgdzanie majgtkiem rodzin-
nym z jednoczesnym przekazywaniem okreslonej
czesci osiggnietych zyskow na rzecz wskazanych
beneficjentow (fundacja rodzinna). Na potrzebe
wprowadzenia tego typu podmiotu do polskie-
go systemu prawnego wskazuje coraz wiecej
przedsiebiorcow oraz specjalistow zajmujgcych
sie problematykg planowania sukcesji. Emana-
Cjg tej potrzeby sg trwajgce obecnie wysitki nad
wypracowaniem projektu ustawy o fundacjach
rodzinnych, jego konsultacje w $rodowisku oraz
przestrzeni ustawodawczej. Wprowadzenie in-
stytucji fundacji rodzinnej do polskiego systemu
prawnego wymaga nie tylko uchwalania odrebnej
ustawy o fundacjach rodzinnych, ale tez szeregu

Fundacja prywatna chroni
majatek rodzinny przed

niekontrolowana sukcesj3.
. I —

przepisow nowelizujgcych do obowigzujgcych
obecnie przepisdow podatkowych, regulujgcych
zasady dziedziczenia czy ochrone wierzycieli. Jest
to rozwigzanie wymagajgce systemowego podej-
Scia, odpowiedzi na kluczowe pytania, w tym na
to, w jakim zakresie fundacja mogtaby prowadzic
dziatalnos¢ gospodarczg? Czy ograniczenie tej
dziatalnosci do celu statutowego jest wystarcza-
jgce do zapewnienia bezpieczenstwa ,rodzinnych”
sktadnikdw majatkowych, rozumianego nie tylko
jako zachowanie ,status quo” lecz jako ich po-
mnazanie i umozliwienie reakcji na otoczenie go-
spodarcze czy potencjat rozwojowy.

Fundacja rodzinna - czyli jaka?

Istotg modelowej fundacji rodzinnej powinno
by¢ zapewnienie bezpieczenstwa wnoszonego
do niej majatku, nie tylko poprzez zapewnienie
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wielopokoleniowego, efektywnego zarzgdzania

tym majatkiem, ale takze poprzez zabezpiecza-
nie przed niekontrolowang sukcesjg. Fundacja
rodzinna ze swej istoty powinna sta¢ na strazy
wizji, strategii i wartosci biznesu rodzinnego zbu-
dowanego przez jej fundatora. Fundacje rodzinne
dziatajgce obecnie w oparciu o ustawodawstwa
zagraniczne udowadniajg, ze stanowig one sku-
teczny mechanizm pozwalajgcy unikng¢ poten-
cjalnych konfliktéw pomiedzy cztonkami rodziny.

Utworzenie fundacji rodzinnej powinno byc¢ zwig-
zane z wyposazeniem jej w sktadniki majgtkowe
(na przyktad akcje i udziaty w spotkach oraz inne
papiery wartosciowe, srodki pieniezne, nierucho-
mosci, wierzytelnosci, dzieta sztuki i inne wysoko
cenne ruchomosci), przy jednoczesnym ustano-
wieniu kregu beneficjentéw (podmiotow, ktore
korzystac bedg z zyskéw osigganych przez funda-
cje) oraz okresleniu warunkow i wysokosci wyptat
na ich rzecz. Fundator powinien mie¢ mozliwosc¢
wskazania jako beneficjentow fundacji nie tylko
samego siebie i cztonkow swojej rodziny, ale tez

0sOb jeszcze nienarodzonych oraz podmiotow
spoza kregu rodziny. Jednoczesnie fundator po-
winien moc uzalezni¢ uzyskanie przez okreslone
osoby statusu beneficjenta od spetnienia okreslo-
nych warunkow lub uptywu okreslonego terminu.
Przyktadowo, rozny moze byc¢ status zstepnych
fundatora jako beneficjentow fundacji rodzinnej,
w zaleznosci od tego, czy uzyskali petnoletnosc,
ukonczyli studia wyzsze, pracujg w firmie rodzin-
nej, czy tez posiadajg dalszych zstepnych.

Fundacje rodzinne dziata¢ powinny w oparciu
o wewnetrzne dokumenty korporacyjne, ktore
gwarantowac bedg realizacje woli fundatora, na-
wet po jego sSmierci. To od woli fundatora zalezec
powinno uksztattowanie podstawowych zasad
funkcjonowania fundacji po $mierci fundatora,
w szczegolnosci mozliwosci zmiany jej celow,
kregu beneficjentow, zbywalnosci aktywow czy
warunkow wyptat zyskéw. Co szczegolnie istot-
ne, fundator powinien mie¢ mozliwosc¢ wskazania
swojego nastepcy w fundacji (przysztego protek-
tora), ktéry po smierci fundatora lub na wypadek
trwatej niemoznosci wykonywania przez niego
swojej funkgji, bedzie miat mozliwosc decydowa-
nia o zasadach funkcjonowania fundacji rodzinne;j.

Co wazne, fundacja nie powinna by¢ narzedziem
do obejscia odpowiedzialnosci za dtugi wobec
wierzycieli, a jej ramy powinny uwzgledniac¢ nie
tylko cele indywidualne, ale tez gospodarcze oraz
spoteczne.

Wprowadzona do polskiego systemu prawne-
go fundacja rodzinna powinna by¢ odpowiedzig
na oczekiwania, jakie stawiajg nestorzy rodzin
przy opracowaniu i wdrazaniu planow sukces;ji,
a w szczegolnosci powinna by¢ narzedziem do
ochrony majatku rodzinnego. ®
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Wierzy i niezmiennie dostarcza
polskim przedsiebiorcom

Informatycznego i
firmy

Ile wart jest jeden dzien pracy twojej firmy? Jako gospodarka
zaliczamy najwyzszy historyczny wzrost — na poziomie 5,1%. Jak go
utrzymac? Efektywne dziatanie firm jest nierozerwalnie powigzane
ze srodowiskiem IT. Pod koniec roku warto zadac sobie pytanie, co
mozesz zrobic i czego chcesz dla bezpieczenstwa swojej firmy.

Srodowisko IT — czyli maszyny, oprogramowa-  higdy wczesniej. Choc¢ stowa te powtarzane sg od

nie, sposob tworzenia oprogramowania — zmienia  poczatku rewolucji technologicznej, dzis nabieraja
sie w tempie, jakiego nie doswiadczylismy jeszcze  szczegodlnego znaczenia.
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Dostawcy oprogramowania mowig wyraznie: tyl-
ko ciggte monitorowanie, ciggte ulepszanie opro-
gramowania i jego biezgca aktualizacja sg w stanie
zapewnic¢ ochrone uzytkownikom potgczonym
Z Internetem. Wyzwanie takie dotyczy wszystkich
firm — bo kazda korzysta chocby z poczty elek-
tronicznej lub programu ksiegowego.

Jak zapewnic¢ bezpieczenstwo
informatyczne oraz aktualne
oprogramowanie wtasnej firmie?
Niewiele firm stac na to, by zapewniac to we wta-
snym zakresie. Oznacza to bowiem ciggtg wymia-
ne sprzetu i ciggty aktualizacje oprogramowania,
podczas gdy wewnetrzne sity IT powinny by¢ sku-
pione na wspieraniu wtasciwego biznesu firmy. Na
wsparciu uzytkownikow i dziatajgcych aplikacji —
na przyktad programu ksiegowego lub programu
produkcyjnego.

Kopie zapasowe u dostawcy
zewnetrznego sa zgodne

z najlepsza praktyka: zasada
3-2-1, czyli tworzenie 3 kopii
danych, na 2 réznych typach
nosnikow i utrzymywaniu
jednej kopii poza firma.

Odpowiedzig moze by¢ rozszerzenie wtasnego IT
o chmure lub przeniesienie go do chmury.

Co daje chmura?

Obliczenia wskazujg, ze dzieki niej koszty IT
mozna zmniejszy¢ nawet do 20%. Infrastruktura
IT przestaje by¢ sprawg firmy. Przedsiebiorstwo
moze korzysta¢ z najnowoczesniejszego zaple-
cza, bez ponoszenia naktadow.

Kolejny atut to ciggta dostepnosc¢ danych — z do-
wolnego miejsca i w dowolnym czasie. Dane firmy
sg przechowywane w zabezpieczonym miejscu,
dostepnym z uwiarygodnionych urzgdzen. Dzieki
temu zwieksza sie elastycznos$¢ dziatania zespo-
tow i pojedynczych pracownikow.

Wazna sprawa do przemyslenia:
backup

Gdziekolwiek przechowujesz dane firmy — w in-
frastrukturze wtasnej czy w chmurze (Office 365) —
Ty i tylko Ty odpowiadasz za ich bezpieczenstwo,
nikt inny nie bierze za to odpowiedzialnosci. Dla-
tego warto pomyslec¢ o backupie.

Jak wybraé backup?

Tworzenie kopii zapasowych jest dobre. Przewa-
ga backupu on-premise to zachowywanie danych
we wtasnej infrastrukturze. To rowniez najwieksza
stabos¢: zwieksza podatnosc¢ na zagrozenia, po-
niewaz stanowi pojedynczy punkt awarii.

Kopie zapasowe u dostawcy zewnetrznego sg
zgodne z najlepsza praktyka: zasadg 3-2-1. Mowi
ona o tworzeniu 3 kopii danych, na 2 réznych ty-
pach nosnikéw i utrzymywaniu jednej kopii poza
firma. Kopie w srodowisku chmurowym to naj-
wyzszy poziom bezpieczenstwa i optymalizacja
kosztowa. W ramach takiej ustugi przedsiebiorcy
moga korzystac z najnowoczesniejszych opcji, np.
inteligentnego zarzgdzania danymi na ogromng
skale.

Ciggta dostepnos¢ danych, gwarantowana dzie-
ki backupom oraz hiperdostepnosci, zapewnia
firmom nieprzerwang dziatalnos¢ biznesowg,
ogranicza ryzyko i przyspiesza wprowadzanie in-
nowacji, bo takie technologie, jak internet rzeczy
(IoT), sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe
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Jak wybra¢ dostawce chmury
i backupu?

Warto odpowiedziec na kilka pytan:

1. Od kiedy firma dziata na rynku i na jakim
oprogramowaniu opiera swoje ustugi (jak
sie ono plasuje w czotowych rankingach,
np. w badaniach Gartnera)?

2. Jakie rzeczywiste zabezpieczenia stosu-
je?

3. Czy chmura umozliwia tworzenie back-
upow?

4. Gdzie sg one zlokalizowane?

Czy mozna przestac dysk z danymi, by
unikng¢ wysokich kosztow pierwszego
backupu?

6. Czy backup obstuguje bezposrednio
rozne systemy operacyjne oraz wirtuali-
zacyjne?

7. Czy ustugi sg elastyczne — np. backup
wybranych danych (poczty biznesowej
Exchange; Office 365)?

8. Czy ustuga moze objg¢ zapewnienie
ciggtosci dziatania firmy — replikacje da-
nych, przydatng w razie awarii serwe-
rowni, ataku hakerow lub dziatania sity
wyzszej? Warto sprawdzic¢, czy dostaw-
ca automatycznie uruchamia srodowisko
zapasowe wraz z automatyczng konfigu-

i blockchain wymagajg platform zapewniajgcych

skalowalnosc i tatwosc¢ zarzgdzania danymi.

Jesli w ramach ustug potencjalny partner zaspo- racjq siecl.

kaja wymienione obok potrzeby, gwarantuje tym 9. Jaki zakres wsparcia technicznego i do-
samym mozliwos$¢ rozszerzenie srodowiska IT, za- radczego jest zagwarantowany w cenie?
chowania ciggtosci dostepu do danych oraz cig- Prawidtowe dobranie, konfiguracja oraz
gtosci dziatania firmy, nawet po ataku ztosliwego obstuga backupu (w szczegolnosci repli-
oprogramowania szyfrujgcego dane (malware). ® kacji) wymaga fachowej wiedzy.
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& Events. Aktualnie jej oczkiem
w gtowie jest Agencja [vi:],
specjalizujaca sie w rozwoju
sprzedazy, ktdrej czescia s
wyjazdy incentive.

Na poczatku warto odroznic¢ wyjazdy integracyjne
od wyjazdow motywacyjnych oraz wyjazdow incentive travel.

Wyjazdy integracyjne majg na celu integracje
zespotow, polegajg zwykle na dobrej zabawie
ze szczegolnym uwzglednieniem zabaw wie-
czornych. Wyjazdy motywacyjne, dostarczajgce
zazwyczaj dobrej zabawy i elementow wtasnie
motywacyjnych, maja za cel zmotywowac pra-
cownikow do dalszego wysitku. Wyjazdy incentive
travel s pojeciem znacznie szerszym.

Efekt ,wow”

Coraz wiecej organizacji wprowadza systemy
wsparcia sprzedazy, w ktoérych incentive travel
stanowi gtdwng nagrode dla najbardziej zaan-
gazowanych osob. Taki wyjazd organizuje sie do

miejsca, ktore jest atrakcyjne dla potencjalnych
uczestnikow. Oczywiscie miejsca sg dopasowa-
ne do uczestnikdw, nie mozna na pierwszy raz
zabierac¢ pracownikow do najbardziej egzotycz-
nych miejsc — warto stopniowac atrakcyjne kie-
runki. Zwykle sg to miejsca niebanalne, nieznane
.ZWyktym turystom”. Jednym z najbardziej atrak-
cyjnych elementow jest mozliwosc przezycia do-
Swiadczen, ktore przy samodzielnych wyjazdach
sg niedostepne. Efekt ,wow" stanowi zatem nie-
odtaczny element wyjazdow incentive travel.

Organizacje korzystajgce z formy incentive travel
przywykty juz do traktowania jej jako skutecznego



Nie wystarczy zapewni¢
tylko dobra zabawe,
pracownicy oczekuja
mozliwosci rozwoju

i poczucia sensu.

narzedzia mobilizacji pracownikow i kontrahen-
tow biznesowych. Potrzeba statego podnoszenia
zaangazowahia pracownikow zostata potwier-
dzona licznymi przypadkami — jednak biorgc pod
uwage zmieniajgce sie trendy i Swiadomosc¢ pra-
cownikow, zaleca sie bardziej nowatorskie podej-
scie do wyjazdow incentive travel.

Dtugofalowy cel

Aby przygotowac taki wyjazd, nalezy postawic
sobie jedno kluczowe pytanie: jaki ten wyjazd
ma cel? Zwykle dziat sprzedazy stawia za cel
podniesienie sprzedazy. To oczywiste — stup-
ki muszg rosng¢. Na szczescie coraz wiecej
organizacji bierze takze pod uwage dtugofa-
lowy cel zgodny z wizjg firmy. | tu pojawia sie
dziat personalny, ktory stawia zwykle gtebszy
cel, oparty na wartosciach. Wigze sie on coraz
czesciej z osobistym rozwojem pracownikow.
Cofniemy sie na chwile do czaséw po roku 2000.
Wtedy pojawity sie drogie wyjazdy, pracownicy
oczekiwali, ze firmy bedg ich rozpieszczac. Na-
stepnie, w fazie kryzysu, miedzynarodowe korpo-
racje i czes¢ mniejszych firm zmniejszyty budzety
na takie wyjazdy.

Aktualnie ponownie obserwuje sie wzrost liczby
organizowanych incentive travel. Po takie wyjaz-
dy siegajg takze organizacje, ktore do tej pory nie
miaty na to budzetu. Przy rynku pracownika i ko-
niecznosci zabiegania o najlepszych, pracodawcy
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zalezy na budowaniu wizerunku firmy, ktora dba
0 swoich pracownikow.

Coraz czesciej firmy zauwazaja, ze inni to robig,
i podazaja za trendami rynkowymi (,nasza kon-
kurencja robi wyjazdy incentive, zatem my tez
powinnismy”). Aby sie wyrozni¢, nie wystarczy
juz tylko zapewni¢ dobrg zabawe. Dzi$ wszyscy
sie zgadzajg, ze pracownicy oczekujg mozliwosci
rozwoju i poczucia sensu. Dlatego wyjazdy in-
centive travel muszg cechowac sie nowatorskim

podejsciem.

Poza strefa komfortu

Na poczatek: krew, pot i zmeczenie — aby za-
pracowac na oczekiwany efekt. Wyjazd incentive
travel nie moze byc¢ wytgcznie sielankg: popijaniem
drinkdw z palemkg i conochym imprezowaniem
do switu. Rados¢ z takiego wyjazdu jest bardzo
pozorna i krotkotrwata. Zamiast tego warto za-
proponowac grupie wyzwania, cele do realizacji
w trakcie wyjazdu. Przyktad? Przepracowanie trud-
nego tematu w firmie albo zdobycie przez zespot
konkretnej umiejetnosci. Podczas catego wyjazdu
grupie towarzysza trenerzy/coachowie/mentorzy
dbajgcy o to, aby nieustannie pracowac nad na-
szym celem. Motywujg grupe do wysitku men-
talnego, wychodzenia poza strefe komfortu, pro-
wokujg do ciezszej pracy. Po kilku dniach wysitku
grupa zapracowuje na wyczekiwang nagrode i cie-
szy sie z osiggnietego wyniku. Osiggniecia i rozwaj
podczas wyjazdu incentive zostajg w pamieci na
dtugo, tym bardziej ze incentive travel nie konczy
sie po powrocie. Ale o tym juz w innym tekscie... ®
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Partnerstwo

publiczno-prywatne
w dziatalnosci firmy
rodzinnej w Izraelu e

0d momentu powstania Izraela w 1948 roku
gospodarka mtodego panstwa funkcjonuje
w warunkach ciggtego kryzysu. Wszystkie
sektory przemystu dziataja podobnie jak

w przypadku wybuchu wojny.

Jesli spojrzymy na te sytuacje przez pryzmat kry-
zysu ekonomicznego przetomu pierwszej i drugiej
dekady XXI wieku, mozemy zauwazy¢, ze dla izra-
elskiej gospodarki stowo to nie jest jednoznaczne.
Kryzys dla wiekszosci przedsiebiorstw rodzinnych
w lzraelu byt jednym z wielu, do ktorych docho-
dzito na przestrzeni ostatnich dwudziestu — trzy-
dziestu lat. Czy byt najtrudniejszym? Jesli prze-
sledzimy rozwoj gospodarki izraelskiej od 1948

Gniewomir Pienkowski
Adiunkt,

Katedra Zarzadzania,
Akademia Leona
Kozminskiego

w Warszawie

mozemy stwierdzi¢, ze nie. Izrael podobne do
ostatniego wielkiego kryzysu problemy gospo-
darcze przechodzit wielokrotnie.

Uzyskane w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat roz-
woju srodki finansowe nie zostaty ,przejedzone”
lecz wykorzystane w konkretnym celu, aby wyste-
pujace na terenie Izraela sytuacje kryzysowe byty
jak najszybciej ,naprawiane” i w jak najmniejszym



stopniu odczuwalne przez zwyktych obywate-
li. 1zrael jest wzorcem pod tym wzgledem dla
panstw, ktore wstapity do Unii Europejskiej. Srodki
finansowe wykorzystano na budowg od podstaw
nowoczesnego przemystu (w oparciu o rodzin-
ne przedsiebiorstwa), tworzgc z panstwa typowo
rolniczego potege w zakresie sektora high-tech,
bedacg jedng z najbardziej konkurencyjnych go-
spodarek na swiecie. Wtadze izraelskie zwrocity
w tym przypadku uwage na rozwoj w ramach sek-
tora high-tech rodzinnych firm informatycznych
i farmaceutycznych, ktore obecnie zaliczajg sie do
czotéwki swiatowe;.

SAREL jest obecnie najwiekszg hurtownig farma-
ceutyczng w Izraelu. Firma ta zostata zatozona
w 1995 roku zgodnie z dekretem wtadz izraelskich,
ktorego celem byto odnalezienie i ustanowienie
organizacji odpowiedzialnej za zakupy .grupo-
we" dla panstwowych szpitali i innych organizacji
medycznych podlegajgcych izraelskiemu Mini-
sterstwu Zdrowia. Centrum logistyczne firmy SA-
REL znajduje sie w samym centrum kraju. Katalog
produktow zawiera okoto 50 000 pozycji. Ofero-
wane sg produkty dobrej jakosci, bardzo czesto
wysokich technologii, zaréwno z firm izraelskich,
jak i zagranicznych. W celu odpowiedniej obstugi
klientow oraz efektywnosci podejmowanych dzia-
tan zatrudnionych jest 115 pracownikow, dyspo-
zycyjnych 24 h na dobe, siedem dni w tygodniu —
zarowno w czasie pokoju, jak i wojny.

W 2010 roku przychdd firmy SAREL osiggnat po-
ziom 847 milionow szekli. Potwierdzeniem jakosci
dziatania firmy sg akcje prowadzone przez izrael-
skie stuzby ratownicze podczas sytuacji kryzyso-
wej — doskonaty wybor towardw sposrod setek
tysiecy dostepnych na swiecie, liczne szkolenia dla

(7
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kadr medycznych w ich efektywnej implementacji
umozliwiajg przeprowadzanie szybkich i skutecz-
nych akgcji ratunkowych w oparciu o najnowocze-
Sniejsze standardy.

SAREL sktada sie z trzech gtownych dywizji -
farmaceutycznej, medycznej oraz wyposazenia
medycznego. Dywizja farmaceutyczna zajmuje
sie dostarczaniem do szpitali i innych organiza-
cji powigzanych z Ministerstwem Zdrowia lekdw,
szczepionek itp. Z kolei dywizja medyczna zajmuje
sie dostarczanie sprzetu medycznego instytucjom
medycznym w lzraelu — od instrumentow labora-
toryjnych po ubrania i wyposazenie wnetrz szpitali
i organizacji prozdrowotnych w lIzraelu. Oprocz
tego dywizja wyposazenia medycznego zajmu-
je sie dostarczaniem sprzetu specjalistycznego,
m.in. ultrasonografow, systemow archiwizacyj-
nych i wyposazenia pracowni badan nuklearnych
(tomografii itp.) oraz systemow obrazowania me-
dycznego.

Firma SAREL jest przystosowana do skutecz-
nej dziatalnosci w przypadku zaistnienia zda-
rzen, ktore mogga przyjmowac posta¢ zarowno

2/
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indywidualng, jak i masowg, zardwno na niskim
poziomie natezenia kryzysu (w czasie wzgledne-
go pokoju), jak i w jego najwyzszej fazie — woj-
nie. Dziatalnosc¢ firmy SAREL opiera sie na kilku
waznych elementach: odpowiedniej koordynacji
dziatan, efektywnym wykorzystaniu dostepnych
zasobow oraz wtasciwej wspotpracy z partnerami,
tak w sferze panstwowej, jak i prywatnej. Firma
SAREL wszystkie podmioty dyspozytorskie oraz
koordynujgce wyposazyta w odpowiedni zaséb
procedur oraz wiedzy — tak, aby jak najwczesniej
moc wykrywac zapotrzebowanie na okreslone
towary oraz rozpoczynac dostarczanie zasobow.

Istniejgce procedury postepowania okreslaja,
w jaki sposob dostepne zasoby majg zostac roz-
dysponowane w przypadku sytuacji kryzysowej.
Wspotpraca w ramach systemu logistycznego
i kierowania umozliwia sprawng koordynacje po-
szczegolnych zespotdéw oraz efektywng nawi-
gacje i tgcznosc, a co za tym idzie, zapewnienie
efektywnosci dostaw w kazdych warunkach. SA-
REL dostarcza zasoby m.in. do wszystkich typow
zespotow ratownictwa w zraelu.

Dzieki wspotpracy z SAREL wiekszosc sit izrael-
skich dziatajgcych w ramach systemu ratownictwa

medycznego stopniowo zwieksza stan posiadania
najlepszego dostepnego sprzetu oraz medyka-
mentow. Dobre rozmieszczenie na terenie Pan-
stwa lzrael szpitali oraz centrum logistycznego fir-
my umozliwia skuteczng wspotprace. Realizatorzy
przedsiewziec leczniczo-ewakuacyjnych, rozne
jednostki stuzby zdrowia (publicznej, niepublicz-
nej, resortowej itp.), wspierane w razie potrze-
by zespotami medycznymi, kierowanymi przez
nadrzedne organy stuzby zdrowia do pomocy
nizszym placéwkom opieki medycznej, wysytajg
odpowiednie zamowienia, ktore sg natychmiast
realizowane. Przedsiewziecia te majg charakter
progresywny. Oznacza to, ze zakres wspotpracy
udzielanej organizacjom medycznym podczas
sytuacji kryzysowej wzrasta w miare jej rozwoju.

Tym, co wyroznia SAREL Israel na tle innych

przedsiebiorstw rodzinnych, jest doskonata
wspotpraca na linii sektor publiczny (Minister-
stwo Zdrowia, organizacje rzgdowe, panstwowe
os$rodki zdrowia, panstwowe firmy medyczne) —
sektor prywatny (firmy medyczne). Doskonale
rozwiniete partnerstwo publiczno-prywatne,
przybiera rozne formy wspotpracy miedzy po-
szczegolnymi sektorami. W wielu przypadkach
obie strony dzielg sie ponoszonymi naktadami,
osigganymi korzysciami, a takze ryzykiem. Kazda
ze stron dziata w kierunku wyznaczonych celow,
przy czym nalezy pamietac, iz podstawowg za-
sadg dotyczgca sektora publicznego jest w tym
przypadku wypetnienie obowigzkdw natozonych
na niego przez ustawodawce w zakresie zapew-
nienia ciggtosci swiadczenia ustug medycznych
oraz zaopatrzenia szpitali i innych jednostek i or-
ganizacji medycznych na odpowiednim poziomie
w produkty lecznicze.



Przygotowanie i wdrozenie projektow partnerstwa
publiczno-prywatnego wymagato od wtadz izra-
elskich i rodzinnych przedstawicieli firmy SAREL
solidnego przygotowania merytorycznego pod-
miotow uczestniczacych w transakcjach, dtugie-
go czasu i pokaznego naktadu pracy (w zwigzku
z koniecznoscig zastosowania jej na duzg skale —
obejmowata caty kraj, byta tez kapitatochtonna,
jak irowniez skomplikowana pod wzgledem tech-
nicznym i organizacyjnym). Powigzania w ramach
PPP doprowadzity w firmie SAREL do osiggniecia
wysokiego poziomu sprawnosci w postugiwa-
niu sie wiedzg (mozna to okreslic mianem ,ma-
drosci”). Polega ona, po pierwsze, na posiadaniu
duzego zasobu wiedzy o petnej rozbudowanej
strukturze hierarchicznej dostawcow i producen-
tow, po drugie, na zdolnosci statego uzupetnia-
nia, wzbogacania i aktualizacji tego zasobu, po
trzecie wreszcie i najwazniejsze, na odkrywczym,
oryginalnym tgczeniu i wigzaniu ze sobg réznych
elementow wiedzy, posiadanych zasobow, do-
stawcow, pozycji na rynku i wycigganiu wnioskow
z tych skojarzen.

Tak rozumiana ,madrosc” jest najwiekszym atu-
tem tej organizacji — pozwala jej sie bez przerwy
rozwijac nie tylko z korzyscig dla organizacji, ale
rowniez dla pacjentow i organizacji medycznych.
Podstawowg przestankg wykorzystania tej ,ma-
drosci” moze by¢ ocena potencjatu badawczo-
-rozwojowego poszczegolnych sektorow bio-
technologicznych w Izraelu. Pozwala ona, z jednej
strony, powigzac wysitek badawczy z istniejgcymi
juz procesami i ocenic ich przysztg atrakcyjnosc,
z drugiej zas strony okresla potencjat innowacyjny
poszczegolnych sektoréow. Na potencjat ten skta-
dajg sie zarowno ,rdzenne’, czyli podstawowe
technologie medyczne znajdujgce zastosowanie
niemal we wszystkich dziedzinach i obszarach
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dziatalnosci, jak i technologie wyspecjalizowane,
ktére mogg byc¢ realizowane wytgcznie w jednym
osrodku w kraju. Ma to wazne zastosowanie — po-
zwala okresli¢ najbardziej prawdopodobny model
wspotdziatania w zakresie PPP w przysztosci oraz
ustali¢c mozliwe zrodta przewagi konkurencyjnej
oparte na wspolnym potencjale technologicznym.
Wprowadzenie w zycie tych decyzji wymagato
podjecia prac badawczo-rozwojowych na duzg
skale. Znajomosc zasad transferu wiedzy w fir-
mie SAREL jest bardzo przydatna dla przedsta-
wicieli firm rodzinnych. W efekcie wykorzystuje
sie dotychczasowga wiedze w przerdoznych apli-
kacjach, dzieki czemu powstajg nowe rozwigzania
innowacyjne. W wyniku realizacji wymienionych
zadan powstajg nowe technologie — biotechno-
logiczne i organizacyjne. Powstate usprawnienia
sg w efekcie dziataniami innowacyjnymi. Dzieki
innowacjom firmie SAREL udato sie wytworzyc¢
nowy model dziatania bez podziatdow na sfere
publiczng i prywatna, nauke i praktyke, a rozwoj
mysli innowacyjnej oraz konkurencja wymuszajg
gospodarnosc i powodujg wyodrebnianie waskich
specjalizacji, ktore gwarantujg osiggniecie duzej
efektywnosci firmie.
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dziatalnosc¢

firmy SAREL wptywa na ksztattowanie wszystkich
sfer egzystencji panstwa w zakresie technologii
medycznych oraz jest zwigzana z licznymi sytu-
acjami kryzysowymi, do ktorych dochodzi w Izra-
elu od chwili powstania niepodlegtego lzraela
w 1948 roku. Dzieki zmianie podejscia do pojmo-
wania pojec ,prywatny” i ,panstwowy” oraz sposo-
bow finansowania poszczegolnych przedsiewziec,
firma SAREL mogta stac sie wiodgcym rodzinnym
przedsiebiorstwem medycznym w lzraelu. Wyko-
rzystanie doswiadczen jednej, jak i drugiej strony,

doprowadzito do osiggniecia zaktadanych celdéw.
Sektor publiczny uzyskat dostep do najnowszych
srodkéw medycznych, a sektor prywatny zwieksza
swojg konkurencyjnosc, a co za tym idzie — po-
tencjat panstwa w kazdym zakresie, wzmacniajgc
jego pozycje na arenie miedzynarodowej. Prowa-
dzi to do sytuacji, w ktorej firma wspotpracujaca
na wyzej wymienionych zasadach moze liczy¢
na stabilnos¢ dziatania, poparcie spoteczne oraz
wzrost naktadow budzetowych w ramach party-
cypacji kosztow w zakresie badan i rozwoju. @
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