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Zaangazowanie pracownikow i pozytywne nasta-
wienie klientow to dwa kluczowe czynniki sukce-
su firmy. Gdyby poréwnac zarzgdzanie do gry, to
zdobycie przychylnosci tych dwodch grup ozna-
czatoby najwyzszg wygrang. Dlatego tak wiele
robimy w naszych firmach, by po te wygrang sie-
ghac. Ale czy wykorzystujemy wszystkie mozliwo-
sci? Nawet jezeli tak, to proponuje zapoznac sie
z artykutem Macieja Sasina o badaniach satysfakcji
pracownikéw i Anny Dgbrowskiej o kreatywnej re-
klamie. Moze cos sie uda poprawic?

Przedsiebiorcy nie sg zbyt sktonni do pisania. Ale
jak juz chwycg za pidra, to znaczy, ze majg cos
naprawde waznego do powiedzenia. Niestety, naj-
czesciej sg to sprawy bulwersujgce, nieprzyjemne,
utrudniajgce zycie. Nie inaczej jest i w tym nume-
rze RELACJI — a mowa jest o urzedach. Pewnie
kazdy z nas miatby wiele do powiedzenia na ten
temat. Bo tak: ZUS, GUS, US, UKS, KRS, CEIDG,
PIP... Elzbieta Suska w artykule ,Wakacje od GUS”"
zZwraca uwage na ogromne obcigzenie niewiel-
kich firm obowigzkami sprawozdawczymi. /losc
danych, ktore muszg opracowac i raportowac do
rozmaitych urzedow przyprawia o bol gtowy. Artur
Piszczek rozpoczyna swojg opowies¢ od bezkom-
promisowego stwierdzenia: Jak ogdlnie wiadomo,
w naszym kraju nad Wistg panuje nam nielubiany
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Szanowni Panstwo, Drodzy Rodzinni!

Krol ZUS! To ,opowies¢ z dreszczykiem” — przy-
najmniej ja tak to odczutam. Polecam!

W procesie sukcesji mozemy miec do czynienia
z dramatycznymi przypadkami i skomplikowa-
nymi relacjami rodzinnymi. Rozwody, rozstania,
konflikty, wykluczenia z dziedziczenia... Dla wielu
przedsiebiorcow ciekawg lekturg moze byc arty-
kut dwoch prawnikow — Aleksandra Giehsmanna
i Marcela Migaty — o mozliwosci wytgczenia byte-
go partnera z zarzgdu majatkiem pozostawionym
matoletniemu dziecku.

W s$rodowisku firm rodzinnych duzo sie dzieje.
W stowarzyszeniu |IFR juz wystartowat projekt ko-
lejnego zjazdu firm rodzinnych U-RODZINY 2019
— 9 kwietnia odbyta sie ciekawa konferencja zapo-
wiadajgca to donioste wydarzenie. Donosimy tez
o konkursie Mikroprzedsiebiorca Roku i Kongresie
Firm Rodzinnych we Wroctawiu.

Polecam wszystkie artykuty 35. numeru RELACJI
i zycze Panstwu przyjemnej lektury.

Redaktor Naczelna,

Maria Adamska
maria.adamska@firmyrodzinne.pl
www.firmyrodzinne.pl
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-2 Po co firmie
badania satysfakciji
1 zaangazowanila
pracownikow?

Badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow
powinny by¢ standardem w kazdej firmie
zatrudniajgcej powyzej 30 pracownikow.

W mniejszych firmach tez nie bytoby grzechem,
gdybysmy je przeprowadzili. Robigc badania warto
koniecznie zadbac¢ o anonimowos¢ badan, aby
pracownicy mieli mozliwos¢ szczerego udzielenia
informacji zwrotnej firmie. Inaczej ich opinie nie
beda wiarygodne.

Maciej Sasin
Konsultant rozwoju
organizacji.
Zatozyciel firmy
Akademia Rozwoju
Kompetencji. Autor
ksigzek Budowanie
zaangazowania
pracownikéw,
Efektywny

system pracy

oraz Skuteczna
sprzedaz.

Model, ktéry
zwiekszy Twoje
zyski. Pomaga
firmom budowa¢
zaangazowanie
pracownikéw.

Dlaczego badanie satysfakcji aby unika¢ potencjalnych chorob i zagrozen. Po-
i zaangazowania jest takie wazne? dobnie w firmie — wyniki badania sg wskazni-
Badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw  kiem nastawienia pracownikéw do pracodawcy,

mozna porownac do okresowych badan zdrowot-  ich motywacji do pracy oraz dobrym wskazni-

nych, ktére kazdy z nas powinien przeprowadza¢, kiem potencjalnej rotacji lub absencji w firmie.



Zaangazowani

pracownicy maja mozliwos¢
realizowania swoich celéow
W pracy, a gdy oczekiwania
firmy i pracownika s3a
zbiezne, mozemy

mowic o sytuacji idealne;.

Zaangazowanhi pracownicy, co jest oczywiste,
bardziej dbajg o firme i jej wyniki. Zgtaszajg wiele
ciekawych pomystéw na jej usprawnienie, traktu-
jac ja tak, jak niemal swojg. Ponadto zaangazowani
pracownicy majg mozliwosc realizowania swoich
celow w pracy, a gdy perspektywa oczekiwan fir-
my i pracownika naktadajg sie na siebie, mozemy
mowic¢ wtedy o sytuacji idealnej.

Jak czesto robi¢ badania satysfakcji
i zaangazowania?

Przynajmniej raz na 2 lata, a najlepiej raz w roku,
warto robi¢ duze badanie. Dodatkowo, co kilka
miesiecy warto monitorowac stan nastawienia
pracownikow do pracy, czy to w formie krot-
szych ankiet, czy to rozmow bezposrednich in-
dywidualnych. To takie mierzenie pulsu organi-
zacyjnego.

Co mierza badania satysfakcji

i zaangazowania pracownikow?

W badaniu mozna sprawdzac¢ wiele wymiarow.
Najczesciej bada sie:

« satysfakcje pracownikow z pracy,

e rozumienie i znajomosc¢ strategii firmy,

» SpOsOb zarzgdzania przez menedzerow,
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« atmosfere pracy,

* wspotprace w zespole,

» ocenia sie podejscie zarzgdu do prowadzenia
firmy,

¢ czynniki motywacyjne,

» dostepnosc narzedzi w pracy niezbednych do
realizacji celow,

e komunikacje wewnatrz firmy, wystepowanie
w niej konfliktow,

¢ jasnosc podziatu rol w firmie.

Inne kwestie, ktore mogg by¢ uwzglednione w ba-
daniu, to na przyktad te dotyczgce wptywu wieku,
stazu i stanowiska na wyniki badan. W niektérych
firmach paradoksalnie bardziej zadowoleni sg pra-
cownicy, ktorzy majg krotszy staz, co moze wig-
zac sie z wiekszymi wymaganiami wobec bardziej
doswiadczonych pracownikow, o ktorych moty-
wacji i docenianiu czesto sie juz zapomina.

W takim badaniu, oprocz pytan z wariantami od-
powiedzi, warto tez zadac pytania otwarte, ktore
mogg dotyczyc¢ kwestii majgcych duze znaczenie
dla firmy. Mogg sie wsrod nich znalez¢ pytania
o podejmowane w firmie decyzje czy zmiany.

Dlaczego badania satysfakcji

i zaangazowania sa takie wazne?

Te badania sg o tyle wazne, ze co jakis czas do-
chodzg do opinii publicznej gtosy i wyniki badan
prowadzonych w roznych krajach swiata, ktore
niemal alarmujg w kontekscie niskiej oceny zaan-
gazowania pracownikow w pracy. To oczywiscie
ma zwigzek z efektywnoscig pracownikow i ca-
tych firm: zaangazowani pracownicy sg bardziej
wydajni, ale tez szczesliwi. Ksztattowanie kultury
zaangazowania jest wazne w kazdej firmie, ktora
chce byc¢ konkurencyjna na rynku i sprostac wy-
maganiom klientow. W budowaniu zaangazowania



pracownikow najwiekszg role odgrywaja
zarzadzajacy firmg menedzerowie (wta-
sciciele) i to oni powinni wzig¢ odpowie-
dzialnos$¢ za wyniki i ich poprawe.

Co powinno sie zdarzy¢

po badaniu satysfakcji
pracownikow?

Po badaniu satysfakcji i zaangazowania
pracownikow nalezy wyciggna¢ wnioski
i wprowadzi¢ konieczne zmiany. Jesli za-
braknie dziatan, pracownicy mogg czuc
sie jeszcze bardziej sfrustrowani sytuacja,
w ktorej — pomimo zapytania ich o opinie
— nie nastepujg zadne istotne zmiany czy
uzasadnienie dla status quo.

Oczywiscie zawsze warto zwrdocic uwage
na to, czy jest mozliwe spetnienie wszelkich
zgtoszonych potrzeb pracownikow. Jesli
nie, nalezy efektywnie zarzadza¢ oczekiwaniami
pracownikow komunikujgc, co jest mozliwe, a co

czyli dziatania lub jego braku.

Po badaniu satysfakcji

1 zaangazowania
pracownikow nalezy
wyciagnac¢ wnioski

i wprowadzic¢ konieczne
zmiany. Jesli zabraknie
dziatan, pracownicy moga
czuc sie sfrustrowani.

Wazne jest, aby nie tylko wprowadzac¢ zmiany,

ale otwarcie komunikowac je pracownikom, aby
czuli zwigzek pomiedzy ich gtosem a dziataniami
w firmie. W innym przypadku moze sie zdarzyc, ze
wprowadzane zmiany mogg byc¢ niedostrzezone.

Co, jesli nie zrobimy badan
satysfakcji i zaangazowania

w prace?

Mozna powiedzie¢ przekornie, ze nic sie nie sta-
nie... ale czy status quo jest dobre dla organiza-
cji? Raczej nie. Zarzadzajacy potrzebuja informa-
cji zwrotnej od swoich pracownikow, aby mogli
efektywnie zarzadzac¢. Obszary badania umozli-
wiajg podjecie decyzji opartych na faktach, ktore
umozliwig zmiane i rozwoj organizacji, aby lepiej
dziata¢ na konkurencyjnym rynku pracy. Jesli nie
robiliscie takich badarh w swojej organizacji, to nie
ma na co czekac... ®
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Kreatywna reklama -

jak znalez¢ ztoty srodek Anna Dabrowsia
miedzy banatem a przesada? RECEVENT 552 0.
Stowo kreatywnos’é zyskalo Kiedy czytamy lub styszymy o kreatywnych ksie-

furorQ w branzach zajmujacych gowych czy kreatywnych prawnikach, to juz cos
Sie nomen omen kreacja, szli innego niz w przypadku kreatywnego grafika.
tworzacych projekty graficzne,
przekazy medlalne. a ogolme] katny grunt ironii. Kreatywna ksiegowa nie kreuje
- stwarza]acych COSs nowego, przeciez zapisdw prawa, a sprytnie porusza sie po
zgodnie Z etymologia stowa. paragrafach, tak zeby wykorzystac ich niedociag-
W branzy zrobito mu sie jednak "<c@

Za clasno, wi€c IOZPOCZQIO Kreatywna reklama

kanere takze w mnych Owa sprytna ksiegowa niech nam postuzy za
dziedzinach zawodowych. metafore oznaczajgcg naginanie wtasciwego

Mamy wtedy do czynienia z pewnym wykrzywie-
niem znaczenia, przez ktére wkraczamy na deli-
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znaczenia kreatywnosci w strone przesady. Pod-
stawowg funkcjg przekazow reklamowych jest
to, ze majg sciggac na siebie uwage — zanim po-
tencjalny klient dowie sie, co reklamodawca mu
oferuje, musimy najpierw zostac¢ zauwazeni. Mar-
keterzy i agencje kreatywne w obecnym potopie
przekazow reklamowych ktadg tak ogromny na-
cisk na aspekt zwrdcenia na siebie uwagi, ze nie-
kiedy grozi to wykrzywieniem pierwotnego celu,
jakim byta promocja marki.

W absolutnej czotowce kreatywnych kampanii re-
klamowych bezwzglednie trzeba umiescic¢ prze-
kazy ogolnoswiatowego brandu IKEA. Firma ta bu-
duje spojng komunikacje promujgca takie wartosci
jak ekologia, a w stosunku do swoich produktow
dostepnosc — niska cena, tatwos$¢ montazu. Jesli
chodzi o kreatywnosc¢, IKEA plasuje sie zarowno
na szczycie, jak i po drugigj stronie — kreatywno-
sci, ktéra posuneta sie o krok za daleko, jak mog-
taby rzeczona obrotna ksiegowa.

Przyktadem proekologicznej kampanii promujg-
cej marke jest akcja budowy domkow dla ptakow
w Londynie ze starych mebli z IKEA. Do wspot-
pracy zaproszono artystow, ktérzy rzeczywiscie
kreatywnie podeszli do zadania. Przy okazji IKEA
prezentowata sie jako wytworca mebli z surow-
cow odnawialnych, w petni nadajgcych sie do
recyklingu.

Na drugim koricu osi kreatywnosci lokuje sie za to
promocja sprzedazowa tozeczek dla dzieci skie-
rowana do kobiet w cigzy. Grupa docelowa zosta-
ta okreslona swietnie, tylko ze rabat pojawiat sie
w katalogu dopiero po potraktowaniu go w od-
powiednim miejscu tak samo jak test cigzowy...

W reklamie zewnetrznej (out of home) duze pole
dla kreatywnosci daje mozliwos¢ wykorzystania
kontekstu — przestrzeni — w jakiej pojawia sie
reklama. Swietnego przyktadu dostarcza w tej
mierze pokazana ponizej kampania spoteczna
dotyczgca zdrowia jamy ustnej. Sttuczone okna
w zestawieniu z napisem stajg sie ilustracjg ze-
psutych zebow. Taki widok naprawde straszy, a na
pewno dziata na wyobraznie! Czyli cel osiggniety.

Kreatywnoscig w najlepszym tego stowa znacze-
niu moze sie tez pochwali¢ marka Easy Jet wraz
z agencjg Buzzman. Wykorzystali oni przestrzen
budynku potozonego w poblizu miejskiego zbior-
nika wody, zeby swoj przekaz reklamowy umiescic
de facto... na tafliwody. Czy reklama zwraca uwa-
ge? Jasne! Czy pobudza do myslenia? Jak najbar-
dziej! A zatem angazuje odbiorce, cel ponownie
osiggniety.

Na koniec konstruktywnie — jak znalez¢ ztoty
srodek? Przede wszystkim kreatorzy przekazow
medialnych powinni sie skupi¢ na odbiorcy. Czy
kobieta w cigzy naprawde musi udowadniac, ze
spodziewa sie dziecka? Przeciez juz po kilku ty-
godniach widac to na pierwszy rzut oka.

Punktem wyjscia tworzenia reklam my, ich kre-
atorzy, powinnismy uczyni¢ potrzebe ostatecz-
nego klienta — zastanéwmy sie, jak jg zaspokoic,
i na plakacie, ulotce, stronie www, reklamie na



Zrédto: 101 reklam, ktdre musisz znac, red. R. Gluza, Poznan 2012.

$0% POLAKOW MA PROCHMICE.
KONTROLUJ SWOJE Z§BY.

Facebooku podpowiedzmy to konsumentom. Po-
trzeba ta wcale nie musi by¢ tak oczywista jak na-
karmienie gtodnego. Mercedes daje swoim klien-
tom poczucie prestizu, a Volvo bezpieczenstwa.

Co Ty mozesz dac¢ odbiorcom swoich produktow?
Dowiedz sie tego i te wartos¢ umiesc w reklamie.

Ponadto postaraj sie zaangazowac swojego
potencjalnego klienta. Easy Jet zmotywowato
mieszkarncow miasta do poszukania sposobu na
odczytanie zaszyfrowanego komunikatu. Sprobuj
juz w przekazie reklamowym rozpocza¢ z nim
dialog. Zapytaj go o co$ — niech sie zastanowi.
Zachec do wspolnego dziatania proekologiczne-
go — razem zrobcie cos dobrego dla srodowiska.
A najlepiej zaintryguj go — wtedy sam zmotywuje
sie do dziatania.
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Postaraj sie zaangazowac
w reklame swojego
potencjalnego klienta.
Zapytaj go o cos, niech sie
zastanowi.

Kreatywnos$c¢ zaktada niestandardowe wyko-
rzystanie dostepnych powierzchni i zasobow.
Umieszczajgc reklame w miejskiej przestrzeni,
warto nawigzac do otoczenia. Moze wydaje ci sie,
ze z ulotkg nie mozna zdziata¢ nic odkrywcze-
go? Otdz mozna! Oprocz pomystowych haset,
jakie na niej umiescisz, zastanow sie, w jaki spo-
sOb przekazesz jg klientowi albo jaki moze miec
ksztatt po ztozeniu — czy nasuwa ci sie jakis po-
myst na rozlokowanie informacji, skoro mozna je
ukryc?

Funkcja reklamy polegajgca na zwracaniu na sie-
bie uwagi daje szerokie pole mozliwosci, ktore
ograniczac¢ powinna tylko zasadnos¢ stosowania
konkretnych chwytow dla konkretnej marki. Je-
dynie spdjna strategia promocji brandu okaze sie
skuteczna. ®
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konta poszczegolnych urzedow.

W tym kontekscie najwiekszy polski sprawozdaw-
ca, Gtowny Urzad Statystyczny, jako jedyny nie
generuje kwot do zaptaty. Jednak iloscig danych,
ktore pozyskuje od firm, bije na gtowe wszyst-
kie inne urzedy. Obowigzki sprawozdawcze dla
firm wynikajg z Ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej oraz Rozporzgdzen Rady

Wakacje od Gﬁ?

Poczatek roku to trudny czas dla przedsiebiorcow.
Ilos¢ danych, ktére musza opracowac i raportowac
do rozmaitych urzedow przyprawia o bol gtowy.

Na wyniki finansowe oczekuja urzedy skarbowe,
na informacje o wypadkach pracownikow czeka
ZUS, o zanieczyszczane powietrze wypytuje
KOBIZE, urzedy nadzorujace srodowisko wymagaja
raportow o kazdym opakowaniu i kazdym
samochodzie firmowym. Wszystko po to, aby
poprawnie ,wycenic¢”, jaka kwota zasili nasza firma

——

Elzbieta Suska
Wspdlniczka
zarzadzajaca
finansami

w rodzinnej
firmie SUMEL,
absolwentka
Akademii
Ekonomicznej
im. Oskara Langego
we Wroctawiu

Ministrow wydawanych dla programow badan
statystycznych na poszczegolne lata, a odmowa
ich wykonania zagrozona jest karg grzywny.

DG-1, Z-10, G-01, P-01, F-01, Z-06, AK-P, C-01
— pod kazdym z tych niewinnie wygladajgcych
symboli kryje sie ankieta z mnostwem wierszy



i kolumn do wypetnienia. Sprawozdania obejmu-
jg swoim zakresem rozne okresy sprawozdawcze
i bardzo rozne obszary dziatalnosci. Kazde jednak
wymaga zebrania i przygotowania szczegotowych
informacji oraz wpisania ich do systemu po zalo-
gowaniu sie do Portalu Sprawozdawczego. A to
oznacza dodatkowe obowigzki dla firm, musza te
prace wykonac samodzielnie lub zleci¢ zewnetrz-
nej, specjalizujgcej sie w sprawozdawczosci firmie.
Ile to kosztuje? GUS jakis czas temu zamiescit na
kazdym sprawozdaniu rubryki z pytaniami o czas
przeznaczony na przygotowanie danych oraz
Czas przeznaczony na wpisanie danych na portalu
sprawozdawczym. To zasadne pytania.

Bo wtasnie czas, ktory firma musi znalez¢ na zre-
alizowanie obowigzku sprawozdawczego, jest
kosztem ponoszonym przez przedsiebiorcow.
Czas moze by¢ bardzo drogi. Szczegodlnie na po-
czatku roku, gdy rozmaite urzedy czekajg na mno-
stwo danych od firm.

A gdyby tak zmieni¢ kryteria obejmowania firm
obowigzkiem sprawozdawczym i przyznac fir-
mom prawo do ,wakacji od GUS"? Na przyktad
dwa lata raportowania, rok przerwy?

Gdyby zamiast obowigzkowego opisywania tego,
co juz byto, mogty firmy ten czas przeznaczyc na
planowanie zmian, poprawianie strategii, stowem
— skupity sie na czasie przysztym?

Narzedzie do mierzenia czasu, jaki poswiecajg
firmy na ,opowiadanie o tym, co juz byto’, jest
w rekach urzedu. Moze warto ten czas policzyc.
Doba przedsiebiorcow ma tylko 24 godziny, im
wiecej zajmuje firmom przesztosc, tym mniej cza-
su zostaje na kreowanie przysztosci. @
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Czas, ktory trzeba znalez¢
na zrealizowanie obowigzku
sprawozdawczego, jest
kosztem ponoszonym przez
przedsiebiorcow.
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= cztonek zarzadu Oddziatu Slaskiego

Inicjatywy Firm Rodzinnych

Jak ogodlnie wiadomo,

w naszym kraju nad Wista A teraz nieco powazniej...
panuje nam nielubiany Krol Od 3-4 lat mamy ogromny wysyp ilo$ci wezwan
ZUS! Podty to wtadca... gdyz ZUS do uregulowania zalegtych sktadek. Niekie-

zabiera bogatym, zabiera dy jest to dziatanie wrecz na granicy prawa, gdyz

biednym 1 najchetniej nie terminem przedawnienia sie roszczen ZUS w sto-
dawalby nikomu. A CieSZV sunku do ptatnika. Dos¢ wyrafinowane dziatanie
Sie Krol ZUS, kiedy jak instytucji panstwowej, prawda?

szybciej odchodza emeryci,
a odchodza do nieba. 0to6z,
Krol ZUS od kilku lat walczy nie — przymusic¢ ptatnika do zaptaty wskazywa-

Z pOddanyml 0- ]ak mu sig nych zalegtych sktadek, plus oczywiscie odsetki
wydaje - swoje ztoto... ustawowe.

wiele spraw jest praktycznie minimalnie przed

Niestety, w tej nierownej walce ZUS wytacza
bardzo duze dziata, czesto probujgc — niestusz-
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Ptatnik w takiej sytuacji ma dwie mozliwosci:

a) Przyjac z pokorg wezwanie i uregulowac sktad-
ki, niejako przyznajac sie tym samym do swoje
winy.

b) Nie zgodzic sie z wezwaniem i wtedy jest to kie-
rowane na droge sgdowg do Sgdu Pracy. O wta-
sciwosci Sagdu dowiemy sie z samego pisma
(zwykle jest to Sgd Okregowy jako | instancja).

Corazwiecejosob, przedsiebiorcow, faktycznie de-
cyduje sie tu na nierowng walke z Krolem ZUS-em
i, o dziwo!, wygrywa w Sgdach. Tak, tak, naprawde
mozna wygrac z ZUS!

Na srednio 8 spraw dziennie
w Sadzie Pracy, 5-6 dotyczy
tych, gdzie strong jest
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

Jest to o tyle pozytywne, ze wiele decyzji ZUS jest
bezpodstawnych, btednych, nie do konca zgod-
nych z prawem czy wrecz absurdalnych — o czym
mowig tresci wyrokow Sadu Pracy.

Na srednio 8 spraw dziennie w Sadzie Pracy, 5-6
dotyczy wtasnie tych, gdzie strong jest Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Mozna powiedziec,
ze po czesci Sady Pracy zostaty ,sparalizowane”
sprawami dotyczgcymi ZUS. Jest ogolnie wia-
domym (cho¢ nie jest to informacja oficjalna), ze
niektdrzy prezesi sgdow wystosowali wrecz do
oddziatow ZUS swoje pisma-wnioski, aby ZUS nie
kierowat do sgdow spraw, gdzie jest minimalna
czasem kwota lub gdzie sprawa jest oczywista na
korzysc ptatnika.
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Jednak zostato to zignorowane przez Zaktady Ubez-
pieczen Spotecznych! Sprawy sgdowe sie mnoza...

ZUS nie gra z nami uczciwie...

Niestety, co jest bardzo zadziwiajace, ZUS nie po-

stepuje uczciwie w stosunku do nas jako ptatni-

kow. Aby to pokazac, podam prosty przyktad:

1. Przechodzimy w naszej firmie kontrole pra-
cownika ZUS (Inspektora, kontrolera).

2. Kontrola nie wykazuje zadnych nieprawidto-
WOSCI.

3. Pobieramy zaswiadczenia (np. co trzy miesigce)
,O niezaleganiu ze sktadkami”.

4. A mimo to... po pewnym czasie ZUS przypo-
mina sobie o jakichs zalegtosciach.

Pytanie: Czy jest to uczciwe postepowanie? Jak
sie ma do tego kontrola i zaswiadczenia o nieza-
leganiu ze sktadkami?

Ja nie odpowiem na takie pytanie! Ale dodam:
A moze to sami mamy kontrolowac to, co nam
nalicza ZUS? Tylko po co wtedy te kontrole in-
spektorow ZUS — skoro sami tez ich chyba po-
winnismy kontrolowac? Jest to ironia...

Coz, jak gtosi pewne powiedzenie: Ponoc kontrola
kontroli jest podstawg zaufania... Tylko do kogo?

Walczymy z Krélem ZUS-em...

Jesli zamierzamy walczy¢ z ZUS, musimy sko-
rzystac z pomocy adwokata lub radcy prawnego.
Niestety, raczej sami nie damy tu rady! Pomoc
prawnika jest to wydatek i trzeba tu rozwazyc,
o jakie pienigdze walczymy i czy nam sie to kal-
kuluje i optaca? Czy jest to warte naszej batalii?

Mamy w naszym kraju bardzo dobrych radcow
prawnych i dobre kancelarie, ktore podejma sie
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takiej walki w naszym imieniu. Ba, wrecz sie spe-
cjalizujg w tego typu zagadnieniach, gdyz wy-
stepuje ogrom tego typu spraw w Polsce. Sam
osobiscie moge poleci¢ kilka takich osob czy
tez kancelarii godnych zaufania! ,Sprawdzo-
nych w boju”. O dziwo, koszty takich radcow nie
sg jakies bardzo duze i astronomiczne — jednak
optacalnosc ,walki z ZUS" pozostawiam kazdemu
z osobna do przemyslenia.

W duzej liczbie spraw ZUS nawet nie uczestniczy,
gdyz — jak wczesniej podatem — Sady Pracy sa
.Zasypane” tego typu sprawami dotyczgcymi ZUS.
Jest zatem duza szansa, ze na naszej rozprawie
nie pojawi sie przedstawiciel Kréla ZUS-a (radca
prawny ZUS). Nie jest to powazne wobec nas jako
ptatnika, zwtaszcza ze to ZUS uwaza, ze niepra-
widtowo ptacilismy sktadki. Nie wiem, jak pod-
chodzg do tego zagadnienia sami sedziowie, kiedy
mamy nieobecnos¢ przedstawiciela ZUS, ale jest
to tez pewnego rodzaju lekcewazenie instytucji:
sgdu, sprawy i nas jako ptatnika.

Do rozprawy musimy zebrac wszelkie dokumenty,
(jak najwiecej) i dotgczyc¢ to do akt sprawy jako
dowody. Dokumenty muszg Swiadczy¢ o haszym
ewidentnym braku winy.

Dobrym przyktadem sg tu wyzej wspomniane
.Zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami ZUS".
Mamy prawo wierzy¢ instytucji panstwowej, ze
skoro dostajemy takie zaswiadczenie, to jest ono
zgodne z prawdg, a nasze sktadki sg prawidtowo
naliczone i odprowadzone! Jak inaczej mamy do-
wierzac tej instytucji i panstwu polskiemu?

Zwykle sg 3—4 rozprawy i jest ogtoszenie wyroku
w naszej sprawie. Na tym konczy sie postepowa-
nie | instancji.

W duzej liczbie spraw ZUS
nawet nie uczestniczy, gdyz
Sady Pracy s3 ,zasypane”
sprawami dotyczacymi ZUS.

Teraz czekamy na uprawomochienie sie wyroku
lub, jesli my (lub tez ZUS) nie zgadzamy sie z wy-
rokiem, przystuguje nam prawo odwotania sie do
Il Instancji (np. Sad Apelacyjny, jesli pierwszg in-
stancja byt Sad Okregowy).

Nie dysponuje statystykami, w ilu sprawach ZUS
dowotuje sie do wyzszej instancji, moge jednak
przypuszczac, ze z powodu duzej ilosci takich
spraw, moze jest to 25%? 30%7?

Bierzemy tu zatem troszke ZUS ,na przeczekanie”.
Jesli wyrok w naszej sprawie w | instancji jest dla
nas korzystny — wystarczy wtedy poczekac¢ do
Czasu uprawomocnienia sie tego wyroku. Zawsze
jednak warto ztozy¢ wniosek (oczywiscie w odpo-
wiednim terminie do 7 dni) o ,sporzadzenie i do-
reczenie uzasadnienia wyroku na pismie”. Jest to
konieczne, jesli chcemy sktadac naszg apelacje
do wyzszej instancji. Mozemy tam tez przeczy-
ta¢ doktadne uzasadnienie ogtoszonego wyroku
W naszej sprawie.

Jesli jednak ZUS ,nie podejmie rekawicy” — wyrok
sie uprawomochia, a postepowanie sie konczy.
Czyli mozna wygrac z ZUS! @
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Aleksander Marcel Migata
Giehsmann adwokat, partner
adwokat, wtasciciel  \y kancelarii
Kancelarii

Adwokackiej adw.

Adwokackiej AGK Marcin Gajewski

Rosnie swiadomosc¢ spoteczenstwa w zakresie wtasciwego
planowania sukcesji przedsiebiorstwa. Jedna z istotnych kwestii
jest zapewnienie kontynuacji dziatalnosci firmy na wypadek

$mierci jej wtasciciela.

Kwestia ta nabiera szczegolnego znaczenia, gdy
faktycznie jedynymi sukcesorami sg matoletnie
dzieci, w ktorych imieniu dziatac bedzie byty mat-
zonek lub partner zyciowy, ktorego spadkodawca
nie darzy zbytnim zaufaniem. Warto sie zatem po-
chyli¢ nad mechanizmami, ktore nie pozbawiaja
dzieci spadkobrania, jednoczesnie wykluczajg sy-
tuacje, w ktorej faktycznie pozostawionym majat-
kiem zarzgdzatby byty partner, do czasu uzyskania
przez spadkobierce petnoletnosci.
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Zarzad majatkiem dziecka

i wytaczenie zarzadu

Zasadniczo zarzad nad majgtkiem matoletniego
dziecka sprawujg jego rodzice. Gdy jeden z ro-
dzicow umiera, to wtedy drugi z rodzicow w ca-
tosci przejmuje zarzad nad tym majatkiem. Zyjacy
rodzic bedzie tez sprawowac zarzad nad spad-
kiem, ktory dziecku pozostawit drugi z rodzicow.
Sytuacja ta moze stworzyc¢ zagrozenie, gdy rodzic,
ktory ma sprawowac zarzad jest niegospodarny,
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a do masy spadkowej wejdzie znaczny majatek,
np. dobrze prosperujgce przedsiebiorstwo. Usta-
wodawca przewidziat jednak instrumenty prawne,
ktore pozwalajg zmodyfikowac sposob zarzadu.

W celu wytagczenia zarzadu jednego z rodzicow
nad masg spadkowg pozostawiong matoletnie-
mu dziecku przez drugiego zmartego rodzica, ko-
nieczne jest sporzadzenie testamentu z wyraznym
zastrzezeniem, ze spadek nie bedzie objety zarzg-
dem drugiego rodzica. Gdy takie zastrzezenie nie
zostanie poczynione zyjgcy rodzic bedzie z mocy
prawa sprawowac zarzad nad masg spadkowg po-
zostawiong dziecku.

Spadkodawca moze tez wytgczyc¢ zarzad drugie-
go rodzica tylko co do czesci masy spadkowej lub
poszczegolnych przedmiotow. W takiej sytuacji
mozna zastrzec, ze zarzad nie bedzie obejmowat
przedsiebiorstwa, ktére bedzie podlegac spad-
kobraniu. Spadkodawca zamierzajgc ograniczyc¢
zarzad nad konkretnym sktadnikiem majgtkowym
powinien w testamencie sporzgdzonym w for-
mie aktu notarialnego uczynic¢ rozrzgdzenie te-
stamentowe w formie zapisu windykacyjnego na
rzecz swojego dziecka. Na mocy takiego zapisu
spadkobierca odziedziczy przedsiebiorstwo. Jed-
noczesnie przedsiebiorstwo zostanie wytgczone
z masy spadkowej i nie bedzie podlegac podzia-
towi w toku postepowania spadkowego pomiedzy
wszystkimi spadkobiercami.

Zarzadca masa spadkowa

Istotnym jest, zeby w testamencie wskazac osobe,
ktora miataby sprawowac zarzad w imieniu ma-
toletniego. Mozna rowniez wskazac wiecej osob,
gdyby dana osoba nie mogta lub nie byta zainte-
resowana objeciem zarzgdu. Ostatecznie obje-
cie zarzadu przez konkretng osobe musi zostac

zatwierdzone przez sad opiekunczy, ktory wery-
fikuje jej predyspozycje. Dopiero gdy wskazane
przez spadkobierce osoby nie bedg mogty ob-
jgC¢ zarzadu lub w ogodle nie zostang wskazane,
to wtedy zarzgdca zostanie wybrany przez sad
opiekunczy.

W celu wytaczenia zarzadu
zyjacego rodzica nad masg
spadkowa pozostawiong
matoletniemu dziecku przez
zmartego rodzica, konieczne
jest zastrzezenie

w testamencie.

Postepowanie w sprawie powotania zarzadcy
wszczynane jest na wniosek zainteresowanej 0so-
by lub z urzedu przez sad opiekunczy, ktéry podjat
wczesniej wiadomosc o potrzebie ustanowienia
takiej osoby. Do sprawowania zarzgdu sad opie-
kunczy powotuje kuratora, ktéry zaczyna petnic
swoje obowigzki po ztozeniu przyrzeczenia przed
sgdem. Ponadto sad opiekunczy wydaje kurato-
rowi zaswiadczenie stanowigce urzedowy doku-
ment potwierdzajgcy upowaznienie kuratora do
sprawowania zarzadu.

Prawa i obowiazki zarzadcy

Zarzadca podlega takim samym obowigzkom
i ograniczeniom prawnym jak rodzic sprawujgcy
zarzagd majatkiem dziecka. Nalezy zwrdcic uwage,
ze do podjecia czynnosci przekraczajgcej zakres
zwyktego zarzadu zarzadca bedzie musiat uzy-
ska¢ uprzednig zgode sadu opiekunczego. Za-
rzadca nie moze zatem samodzielnie podjg¢ de-
Cyzji, np. o sprzedazy czesci przedsiebiorstwa lub



zaciggnieciu kredytu. Dodatkowo zarzgdca musi
przedktada¢ sgdowi opiekuriczemu okresowe
sprawozdania z podjetych czynnosci. W sytuacji
gdy czes¢ majgtku matoletniego jest zarzgdzana
przez rodzica, a wydzielona czesc¢ przez zarzadce,
to osoby te powinny podjgc¢ wspotprace w celu
efektywnego zarzgdzania majgtkiem matoletniego.

Pamietac jeszcze nalezy o zabezpieczeniu przez
spadkodawce srodkéw pienieznych na poczet
wynagrodzenia przysztego zarzadcy. Spadkodaw-
ca moze w testamencie postanowic, jakie wyna-
grodzenie bedzie przystugiwac zarzadcy z tytutu
sprawowania zarzadu. Co do zasady wynagro-
dzenie zarzadcy pokrywane jest z dochodow lub
majatku, ktorym on zarzgdza. Przy braku takich
dochoddw wynagrodzenie powinno zosta¢ po-
kryte przez podmiot, ktory zazgdat ustanowienia
zarzadcy. Podkresli¢ nalezy, ze w braku postano-
wien testamentowych wynagrodzenie przyzna-
wane jest na wniosek zarzadcy, ktory rozpoznaje
sad opiekunczy. Wynagrodzenie moze przybrac
postac miesiecznego ryczattu albo tez moze zo-
stac ustalone jako wynagrodzenie za dokonanie
poszczegolnych czynnosci, np. przeprowadzenie
restrukturyzacji przedsiebiorstwa.

W aktualnym brzmieniu przepisow brak jest re-
gulacji prawnej w przedmiocie ustalenia wyso-
kosci wynagrodzenia zarzadcy (kuratora). W kon-
sekwencji o wysokosci wynagrodzenia zarzgdcy
bedzie decydowac kazdorazowo sgd opiekunczy
oceniajgc naktad pracy, poniesione koszty spra-
wowania zarzadu, a takze skale prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w ramach zarzgdza-
nego przedsiebiorstwa. Wynagrodzenie powin-
no byc¢ na tyle wysokie, aby zarzagdca sumiennie
wykonywat swoje obowigzki. Jednoczesnie wy-
sokos¢ wynagrodzenia nie moze prowadzi¢ do
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skonsumowania wszystkich dochodow matolet-
niego lub prowadzi¢ do sprzedazy sktadnikow
majgtkowych.

Darowizna

Nalezy zauwazyc, ze powyzsze regulacje odno-
szg sie nie tylko do spadkobrania, ale rowniez do
umow darowizny. Istnieje zatem mozliwosé, ze
rodzic daruje matoletniemu sktadnik swojego ma-
jatku, jednoczesdnie ztozy zastrzezenie, ze zarzad
tym majatkiem, do czasu uzyskania petnoletnosci
przez dziecko, pozostanie wytgcznie w jego gestii.
W tym wypadku taki zarzgd rowniez musi zostac
zatwierdzony przez sad opiekunczy.

Na koniec

Przedstawione instytucje prawne wraz z zastrze-
zeniem w przedmiocie sposobu sprawowania
zarzgdu pozwalajg na przekazanie sktadnika ma-
jatkowego konkretnej osobie bez koniecznosci
przeprowadzania czasochtonnego postepowania
w przedmiocie dziatu spadku. Ponadto spadko-
dawca uzyskuje mozliwos¢ powierzenia zarzadu
przedsiebiorstwem osobie, ktorg darzy osobiscie
zaufaniem. Zapis windykacyjny wraz z zastrzeze-
niem wytgczenia drugiego rodzica od zarzadu daje
mozliwosc¢ skutecznego przeprowadzenia sukce-
sji przedsiebiorstwa. Interes prawny spadkobiercy
zostanie nalezycie zabezpieczony i pozwoli mu,
po osiggnieciu petnoletniosci, na objecie zarzadu
nad sprawnie prosperujgcym przedsiebiorstwem.
Warto zatem zawczasu przygotowac testament
lub umowe darowizny, ktére zabezpieczg interesy
gospodarcze bliskich, a takze uchronig ich przed
rodzinnymi nieporozumieniami. W ostatecznym
rozrachunku majatkowe spory rodzinne zawsze
przynoszg szkode przedsiebiorstwu, o ktorego
dobrg renome przez wiele lat zabiegat osobiscie
spadkodawca. @
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Prawne aspekty

budowania

dtugowiecznej firmy\

rodzinnej. Dostosowanie ”
struktury do przysztej

sukcesji

Czesc¢ I. Jednoosobowa dziatalnoscé

1 spotki kapitatowe

O sukcesji firmy rodzinnej sporo zostato juz
napisane, a jednak ciagle, ze wzgledu na specyfike
i ztozonosc¢ tematu, zainteresowanie t3a instytucja
jest bardzo duze. Wynika to z faktu, ze coraz
wiecej wtascicieli firm swiadomych jest zagrozen
i niebezpieczenstw grozacych firmie rodzinnej

w sytuacjach nagtych i nieprzewidzianych.

Wtasciwie zaplanowana sukcesja ma by¢ srod-
kiem stuzgcym do tego, aby latami budowana
firma rodzinna istniata i rozwijata sie nadal na-
wet po smierci wtasciciela lub wspolnika. Celem
artykutu jest przypomnienie w ogolnym zarysie
istniejgcych form prawnych prowadzenia biznesu

Magdalena
Zielinska
Mirowiecka
Radca prawny,
Partner w CZM
Kancelaria
Adwokatow

i Radcéw Prawnych
Mirowiecki

i Partnerzy sp. p.
z siedzibg we
Wroctawiu

i mozliwosci ich wyboru przez pryzmat korzysci,
jakie ze sobg niosg. Oznacza to, ze tworzac plan
sukcesji biznesu warto zastanowic sie nad zmiang
formy prawnej firmy, tak by biznes mogt pozostac
w rekach rodziny. W szczegdlnosci, aby biznes
zostat powierzony tym cztonkom rodziny, ktorzy




wyrazajg wole jego kontynuowania. Oczywiscie
wiadomym jest, ze sukcesja nie jest celem samym
w sobie, a tylko srodkiem stuzgcym do przedtu-
zenia bytu biznesu. Nie zawsze sukcesja polega
na jednoczesnym przekazaniu wtadzy i majatku,
0 czym bedzie mowa ponizej. Bez wzgledu na
przyjetg forme prawng prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej sama sukcesja moze sie okazac nie-
wystarczajgca i doprowadzi¢ do tego, ze mimo
udanego przekazania firmy nastepcom prawnym
nastapijej unicestwienie. Doswiadczenie wskazu-
je, ze sukcesja jest procesem znacznie trudniej-
szym niz zatozenie i prowadzenie firmy. Wymaga
ona od seniora racjonalnosci, przewidywalnosci
i dialogu z rodzing.

Wdrozenie sukcesji niejednokrotnie wymaga re-
organizacji prawnej i biznesowej prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, jak np. sporzgdzenie
odpowiedniego testamentu, zmiany formy praw-
nej dziatalnosci poprzez przeksztatcenia, podzia-
ty czy potaczenia, a nadto zmiany umowy spotki,
transfer majatku nieruchomego do majatku pry-
watnego i inne. Nalezy jednak pamietac, ze nie
ma jednego optymalnego sposobu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wybor formy prawnej
zalezy od wielu czynnikow, ktore tgcznie moga
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determinowac zasadnosc¢ takiej czy innej struk-
tury biznesu. Przeksztatcenie jest szansg firmy ma
rozwoj, zmiane pozycji na rynku oraz podniesienie
konkurencyjnosci. Bywa, ze jest ono czescig pla-
nu sukcesji. Okreslone rodzaje dziatalnosci moga
bardziej od innych uwzglednia¢ potrzeby nesto-
ra i wole nastepcow prawnych. Przeksztatcenie
obejmuje wszystkie typy spotek w tym réwniez
spotke cywilng. Jest takze mozliwe w odniesieniu
do przedsiebiorcy prowadzgcego jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry moze przeksztat-
Ci¢ swg dziatalnos¢ w jednoosobowg spotke ka-
pitatowa.

W odniesieniu do jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, ktora jest najpopularniejszg i naj-
prostszg formg prowadzenia przedsiebiorstwa,
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
czg we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek,
kumuluje zardwno uprawnienie wtascicielskie, jak
i petni funkcje zarzadcze. Ta forma prowadzenia
biznesu jest dogodna pod wzgledem rachunko-
wym, bowiem nie istnieje obowigzek prowadzenie
ksigg rachunkowych (oczywiscie do osiggniecia
limitu okreslonego w ustawie o rachunkowosci)
oraz brak podwojnego opodatkowania docho-
du. Przedsiebiorca nie jest odrebnym od przed-
siebiorstwa podmiotem stosunkow prawnych.
Aktywa przedsiebiorcy jednoosobowego stano-
wig jego majatek prywatny, a co za tym idzie za
zobowigzania ponosi nieograniczong odpowie-
dzialnos¢ catym majatkiem. Skutkiem zadtuzenia
przedsiebiorcy i niewywigzywania sie ze zobo-
wigzan, w tym rowniez podatkowych, moze byc¢
utrata zarowno firmy, jak rowniez majatku pry-
watnego. Wymienione wady i zalety sprawiajg,
ze co do zasady jest to odpowiednia forma do
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prowadzenia dziatalnosci niewielkich rozmiarow.
Jeszcze do niedawna $mierc¢ jednoosobowego
przedsiebiorcy powodowata Smierc przedsigbior-
stwa. Obecnie jednoosobowa dziatalnos¢ moze
by¢ tymczasowo kontynuowana przez zarzadce
sukcesyjnego, ktorego wyznaczyt przedsiebiorca
lub osoby uprawnione. Dzieki tej instytucji na-
stepcy prawni majg mozliwosc¢ podjecia decyzji
co do dalszego istnienia firmy i kontynuowac
dziatalnosc¢ na wtasny rachunek, sprzedac jg albo
zlikwidowac.

Jezeli nestor chce powierzy¢ sukcesorowi stwo-
rzone i prowadzone przez siebie przedsiebior-
stwo ma w zasadzie dwie mozliwosci: przekazanie
w formie darowizny lub na podstawie testamen-
tu. Istnieje rowniez mozliwos¢ przeniesienia fir-
my w drodze umowy sprzedazy miedzy nestorem
a sukcesorem, ktora nie cieszy sie popularnoscia
w Polsce.

Zbudowana przez jednoosobowego przedsiebior-
ce firma moze nie wymagac restrukturyzacji for-
my prawnej. Moze sie okazac, ze w pozniejszym
czasie zasadng stanie sie zmiana formy prawnej
firmy (przeksztatcenie w jednoosobowg spotke
kapitatowg, wniesienie firmy aportem do spotki

czy likwidacja dziatalnosci gospodarczej i wyko-
rzystanie posiadanych sktadnikdw na utworzenie
spotki osobowej). W szczegodlnosci takim opty-
malnym momentem jest sytuacja, kiedy zakres
prowadzonej dziatalnosci moze pociggac za sobg
ryzyka zagrazajgce majatkowi prywatnemu. Jezeli
poziom ryzyka jest wysoki, najlepszym rozwigza-
niem jest spotka kapitatowa lub spotka koman-
dytowa.

Prowadzenie biznesu w formie spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig lub spotki akcyj-
nej stwarza wieksze poczucie bezpieczenstwa
dla przedsiebiorcy. Podmioty te wyposazone sg
w osobowos¢ prawng, majg zdolnos¢ prawng
i zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajg
przymiot przedsiebiorcy, sg odrebnymi od wta-
scicieli podatnikami podatku dochodowego oraz
podatku VAT. Cechg charakterystyczng spotek jest
to, ze wtasciciele nie ponoszg odpowiedzialnosci
osobistej za zobowigzania spotki. Ich ryzyko wy-
nikajgce z uczestnictwa w spotce wyraza sie we
whniesieniu wktadu. Moze dojs¢ do sytuacji utraty
wartosci udziatow czy akcji, jak rowniez utraty sa-
mego majgtku spotki. Jednakze w razie transferu
zyskow do majatku prywatnego nastepuje dwu-
krotne opodatkowanie, najpierw spotka z o. o,
a nastepnie osoba fizyczna uiszcza podatek od
otrzymanej dywidendy. Taka forma prowadzenia
biznesu, w potgczeniu ze zwiekszonymi kosztami
obstugi ksiegowej powoduje, ze wymagania te sg
dla wielu firm nie do przyjecia.

Spotka z 0.0. jest idealng formga dla realizacji suk-
cesji firmy rodzinnej. Konstrukcja prawna tej spotki
umozliwia poszczegolnym wspolnikom wywie-
ranie wptywu na istnienie i funkcjonowanie spot-
ki. Wspolnicy posiadajg prawa majatkowe (m.in.



prawo do zysku, prawo pierwszenstwa w objeciu
udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym,
prawo do zwrotu doptat, prawo do wynagrodze-
nia za powtarzajace sie swiadczenia niepieniezne)
oraz prawa korporacyjne (udziat w zgromadze-
niu wspolnikow, prawo gtosu przy podejmowaniu
uchwat czy wreszcie prawo indywidualnej kontroli
wyrazajgcego sie w prawie do przegladania ksieqgi
udziatow i ksiegi protokotdw oraz innych doku-
mentow w kazdym czasie). Ten wyrazny rozdziat
struktury wtascicielskiej od samej spotki oraz wy-
odrebnienie wtadztwa od zarzadzania sprawia, ze
w przypadku kilku sukcesorow zainteresowanych
kontynuacjg biznesu rodzinnego transfer biznesu
w tej formie prawnej moze wydac sie najbardzie;
optymalnym rozwigzaniem. Najprostszym sposo-
bem jest darowizna udziatow na rzecz sukcesora,
ktora moze odbywac sie etapowo. Nie zawsze
wskazane jest przekazanie nastepcom od razu
i jednorazowo catego pakietu udziatow, bowiem
nestor przekazujac jedynie czes¢ moze zachowac
wptyw na dziatalnosc firmy korzystajgc z przystu-
gujgc mu uprawnien. Ponadto przekazywanie ko-
lejnych transz moze by¢ obwarowane warunkami
czy to w spotce, czy lezgcymi po stronie nestora
albo sukcesora. Takie rozwigzanie umozliwia oby-
dwu stronom transferu przygotowanie do objecia
w catosci sterow w biznesie rodzinnym.

Innym sposobem sukcesji jest emisja nowych
udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym
spotki za cene nominalng nizszg od wartosci ryn-
kowej udziatow. W ten sposob sukcesor otrzymuje
znaczny udziat w spotce za niewielki wktad, ktory
zazwyczaj odpowiada wartosci nominalnej ob-
jetych udziatow. Proces taki rowniez moze prze-
biegac etapowo i zakonczyc sie catkowitym wy-
cofaniem sie przez nestora ze spotki. Posiadane
przez niego udziaty mogg zostac¢ zbyte na rzecz
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sukcesorow poprzez darowizne lub sprzedaz albo
mogg zosta¢ w catosci umorzone. Przekazanie
udziatow w spotce z 0.0. nastepcom prawnym
moze rowniez odbyc sie w drodze dziedziczenia,
bowiem przepisy Kodeksu spotek handlowych
dopuszczajg takg mozliwosc¢ pod warunkiem, ze
umowa spotki nie przewiduje ograniczen ani wy-
taczen w zakresie wstapienia nastepcow praw-
nych zmartego wspolnika.

Z roznych wzgledow nie zawsze mozliwe jest pro-
wadzenie firmy przez nastepcéw prawnych. Do-
brodziejstwo tej formy prawnej prowadzonego
przedsiebiorstwa daje mozliwosc przekazania za-
rzgdzania osobom trzecim spoza grona sukceso-
row. Ci ostatni jako wtasciciele czerpig zyski, nato-
miast nie prowadzga spraw spotki. Kontrola zarzadu
realizowana jest poprzez wykonywanie uprawnien
przystugujgcych wspolnikom, jak rowniez istnieje
mozliwos¢ powotania rady nadzorczej — organu
nadzoru (w spotce akcyjnej jest obowigzkowa).

W nastepnym numerze RELACJ! przedstawimy
drugg czesc artykutu, traktujgcg o przydatnosci
spotek osobowych oraz zmianach przepisow uta-
twiajgcych sukcesje. ®
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rodzinnych w handlu e
miedzynarodowym

O ksztatcie rynku kazdego przedsiebiorstwa rodzinnego czesto
w bardzo duzym stopniu decyduje srodowisko zewnetrzne,
nazywane otoczeniem. W wielu przypadkach wyznacza ono
warunki i granice funkcjonowania firm, stanowigc trudne do
pokonania przeszkody. Makrootoczenie biznesu to wszystkie
czynniki, ktére wywieraja wptyw na organizacje, ale znajduja
sie poza nig. Najczesciej wyodrebnia sie nastepujace obszary:
ekonomiczne, polityczne, spoteczno-kulturowe, technologiczne

i miedzynarodowe.

Obszar ekonomiczny

Istotnym czynnikiem, ktory wywiera wptyw na
ksztattowanie otoczenia firm rodzinnych w handlu
miedzynarodowym jest coraz powszechniejszy
wzrost powigzan miedzy gospodarkami roznych
krajow. Ocena otoczenia ekonomicznego musi
byc¢ realizowana na tle gospodarek innych panstw.

w Warszawie

Do najwazniejszych uwarunkowan mozemy zali-
czy¢ Produkt Krajowy Brutto (PKB) przypadajacy
na jednego mieszkanca oraz wskaznik poziomu
inflacji — jej wysoki poziom przyczynia sie do
stopniowego wzrostu cen surowcow. W kon-
sekwencji prowadzi to do zwiekszenia kosztow
produkcji, przyczyniajac sie do podnoszenia cen



wytwarzanych przez firmy rodzinne produktow.
Przyczynia sie takze do obnizenia sity nabywczej
pienigdza, przez co zmniejsza sie poziom swo-
bodnego decydowania gospodarstw domowych
i maleje liczba dokonywanych przez nie zakupow.
Do innych istotnych czynnikdow mozemy zaliczy¢
stope bezrobocia, poziom dochoddw oraz po-
ziom stop procentowych, ktérych wysoki poziom
z jednej strony przyczynia sie do obnizenia po-
ziomu zakupow dokonywanych przez podmioty
gospodarcze na kredyt, a z drugiej strony powo-
duje podwyzszenie kosztow funkcjonowania firmy
rodzinnej.

Obszar spoteczny to
obyczaje, tradycija,

kultura, nawyki, wartosci,
w ktorych przedsiebiorstwu
rodzinnemu przychodzi
funkcjonowac.

Obszar technologiczny

Zaawansowane metody, zwtaszcza technologie
informatyczne, wptywajg na zywotne elementy
funkcjonowania biznesu rodzinnego — stopnio-
wy rozwoj nowoczesnych technologii wptywa na
nowe mozliwosci w zakresie projektowania no-
wych produktow oraz ich wytworzenia i dystry-
bucji. Poziom zaawansowania technologicznego
stopniowo redukuje czas, ktory potrzebny jest na
dostarczenie produktow do konsumentow, umoz-
liwiajgc przy tym doskonalenie jakosci, zmienianie
technik wykonywania pracy, np. z postaci scen-
tralizowanej na zdalng. Nowoczesne technologie
wptywajg m.in. na poprawe wydajnosci i reduko-
wanie kosztow produkgji.
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Obszar spoteczny

Obszar spoteczny zawiera takie elementy, jak:
obyczaje, tradycje, kulture, nawyki, wartosci,
w ktorych przedsiebiorstwu rodzinnemu przy-
chodzi funkcjonowac. Firma rodzinna, ktora dzia-
ta w okreslonym spoteczenstwie, powinna brac¢
pod uwage wymienione elementy. W innym przy-
padku moze narazi¢ sie na wystgpienie sytuacji
kryzysowej, lub tzw. ,szoku kulturowego”. Waga
wymiaru spotecznego wynika z faktu, ze pewne
spoteczenistwa zwracajg uwage bardziej na pa-
sujgce do ich cech charakterystycznych produkty
i ustugi, niezwigzane z nimi zas odrzucaja. Niekto-
re z nich sg odrzucane w sposoéb permanentny.
Wynikajg nie tylko z kultury, ale takze z religii da-
nej spotecznosci. Najlepszym przyktadem moze
by¢ niejedzenie miesa wieprzowego przez mu-
zutmanow. Wartym uwagi wydaje sie byc takze
zwrocenie uwagi na lokalne mody i gusta roznych
spotecznosci, np. jedzenie zywnosci ekologicznej.
Czynnik spoteczny jest wazny nie tylko z punktu
widzenia dokonywanych zakupow, ale rowniez
ze wzgledu na postrzeganie samej pracy przez
cztonkow spotecznosci. Z kolei cechy demogra-
ficzne spoteczenistwa mogg wptywac na podaz
i popyt na rézne ustugi i produkty — spoteczen-
stwa starzejgce sie zgtaszajg zapotrzebowania na
produkty zwigzane ze schorzeniami wieku pode-
sztego — leki, materiaty rehabilitacyjne. Oprocz
tego warto zwrdcic uwage na to, ze wazny wptyw
mogg miec takze migracje wewnetrzne, zamiesz-
kujgce wybrane regiony grupy etniczne, mnigejszo-
$ci narodowe oraz roznice pomiedzy poszczegol-
nymi regionami.

Obszar kulturowy
Kultura jest jednym z wazniejszych elementow
funkcjonowania

przedsiebiorstw rodzinnych.

Mozemy jg w tym kontekscie definiowac jako
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pewnego rodzaju catoksztatt materialnego i du-
chowego dorobku ludzkosci, ktéry zostat wy-
tworzony w ogolnym rozwoju historycznym lub
w okreslonej epoce.

Warto zauwazyc¢ ze wiekszosc spoteczenstw na-

lezy do kultur propartnerskich. Najlepszym przy-
ktadem sg panstwa arabskie. W kulturach tych
znaczna czesc ludzkich relacji koncentruje sie
na kontaktach osobistych. W przypadku relacji
biznesowych duzg uwage zwraca sie na kontak-
ty z rodzing, przyjaciotmi albo osobami, ktore sg
dobrze znane i mozna do nich miec petne zaufa-
nie. W kulturach, ktére mozemy uznac za propart-
nerskie, powinno budowac sie wzajemne relacje,
rozwijajgc kontakty osobiste oraz przestrzegajgc
obyczajow takiej kultury. Zupetnie odwrotnie za-
chowuija sie spoteczenstwa, w ktorych dominuje
kultura transakcyjna. Otwierajg sie na wspotprace
z osobami obcymi oraz pochodzacymi z roznych
kultur. Najwazniejsze dla ich reprezentantow jest
zawarcie korzystnej umowy, a nie budowanie do-
brych relacji interpersonalnych.

Obszar prawnopolityczny

Czynnik prawnopolityczny odpowiada za regulo-
wanie dziatalnosci gospodarczej i relacji pomiedzy
gospodarkg a panstwem. System prawny ukazuje
mozliwosci funkcjonowania organiza-
cji, okreslajagc normy jakosciowe, po-
ziomu bezpieczenstwa, zasad wpro-
wadzania akcyzy na produkty, kreuje
przepisy kodeksu pracy, wywierajac
wptyw na organizacje w zakresie za-
trudniania przez nie pracownikow.
Bardzo waznym elementem jest tak-
ze aspekt polityczny. Przedsiebiorstwa
rodzinne zdecydowanie lepiej dziatajg
i rozwijajg sie w panstwach stabilnych
politycznie. Dlatego bardzo wazne jest
w tym przypadku nastawienie wiodg-
cych sit politycznych do biznesu pry-
watnego, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem dziatalnosci firm rodzinnych.
Pozytywny stosunek moze przetozyc
sie na zwiekszenie poziomu swobodnej konku-
rencji oraz szersze mozliwosci rozwoju. Z drugiej
zas strony ograniczenia mogg przyczynic sie do
trudnosci kreowania strategii konkurencji oraz
narzucania dodatkowych obcigzen finansowych.

Podsumowanie

Celem funkcjonowania przedsigebiorstw rodzin-
nych na rynkach miedzynarodowych jest sku-
teczne wytyczenie i realizowanie celdw. Zle
przeprowadzona ocena czynnikow, ktore ksztat-
tujg pozycje konkurencyjng firmy rodzinnej moze
przyczynic¢ sie do tego, ze przedsiebiorstwo nie
osiggnie zatozonego celu. Praktyka biznesowa
dowodzi, ze firmy rodzinne zwracajg najczesciej
uwage na analize mikrootoczenia — nawet w przy-
padku, w ktorym koszty badarn makrootoczenia
wydajg sie by¢ niezbyt duze. ®



Maja szanse stworzyc¢ marki na miare Ikea, BMW czy Lego.
Na Dolnym Slasku dziataja tysigce firm rodzinnych - odnosza
sukcesy, wptywaja na zycie regionu, sg wizytowka Polski na
swiecie. Ich przedstawiciele spotkali sie we Wroctawiu na
Kongresie Firm Rodzinnych, by dzieli¢ sie doswiadczeniami,
inspiracjami i uczy¢ sie, jak tworzy¢ silne marki.

Kongres Firm Rodzinnych to nowos¢ w kalenda-
rzu wydarzen gospodarczych Dolnego Slgska.
Stanowi wspolne przedsiewziecie nauki, biznesu
oraz wtadzy samorzadowej. Adresowany jest do
dolnoslgskich, a od tego roku rowniez lubuskich
i opolskich przedsiebiorcow rodzinnych. W drugiej
juz edycji Kongresu, ktora odbyta sie w dniach 6-7
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marca br. we Wroctawiu, uczestniczyto ponad 300
0sob — lokalnych biznesmenodw oraz ekspertow.

Tematem wiodgcym tegorocznej edycji byta ,Cig-
gtosc¢ i zmiana”. Organizatorzy postawili sobie
za cel odpowiedz na pytanie, jak — korzystajac
z dorobku poprzednich pokolen i tradycji — dalej
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rozwijac firme, zbudowac silng marke i wyjsc¢ na

rynki zewnetrzne. Wydarzenie zostato podzielone
na dwa dni — konferencje 6 marca oraz warsztaty
7 marca, ktorym towarzyszyto sniadanie bizne-
sowe.

Znani w regionie

Do dyskusji zaproszono przedstawicieli firm ro-
dzinnych, ktore odniosty sukces Polsce i za gra-
nicg oraz ekspertow i gosci specjalnych. W pa-
nelach dyskusyjnych poswieconych inspiracjom
biznesowym, wchodzeniu na nowe rynki, budo-
waniu marki oraz innowacyjnosci, uczestniczyli
przedstawiciele kilkunastu firm rodzinnych. W ich
gronie znalazty sie firmy znane wielu mieszaricom
Dolnego Slgska, m.in.: Huta Szkta Krysztatowe-
go Julia, PPH Vitbis produkujgcy szklane bombki
choinkowe, producent przetwordw i zywnosci
ekologicznej Runoland, wytwarzajgca ceniong
na Swiecie ceramike Manufaktura w Bolestawcu
czy firma Unilight Polska produkujgca zapalniczki
oraz akcesoria dla palaczy.

— Wiekszosc firm rodzinnych, dopoki nie uczest-
niczy w tego typu wydarzeniach, nie jest w stanie

sobie wyobrazic, jak duzo traci. (..) dopiero spo-
tykajgc sie z innymi przedstawicielami firm ro-
dzinnych widzimy, ze mamy przed sobg podobne
wyzwania, podlegamy pewnym mechanizmom
wspolnym dla biznesow rodzinnych — mowi
Agnieszka Blacheta, Dyrektor zarzgdzajgca Huty
Szkta Krysztatowego Julia w Piechowicach.

W panelu dyskusyjnym poswieconym internacjo-
nalizacji goscili konsulowie honorowi Republiki
Czeskiej, Krolestwa Hiszpanii i Republiki Korei.

Podczas Kongresu zostali rowniez nagrodzeni
zwyciezcy plebiscytu na Najpopularniejszg Firme
Rodzinng Dolnego Slgska, ktéry zostat przeprowa-
dzony na tamach Gazety Wroctawskiej. Pierwsze
miejsce zajeta firma Euro-System Marcin Gasztyk
z Trzebnicy, drugie Mario Market w Zgorzelcu,

a trzecie Maciejowy Sad z Lutyni.

Kongres ma pomagac biznesom
rodzinnym

W Polsce dziata 828 tys. firm rodzinnych, wytwa-
rzajg one 18% PKB. Sposrod tych przedsiebiorstw
57% w ciggu 5 lat planuje sukcesje. Firmy te gene-
rujg kapitat w wysokosci 183,54 miliarda ztotych.



Kongres ma wspierac
przedsiebiorcow wiedzg,
umozliwiajaca im
pokonanie specyficznych
barier rozwojowych,
charakterystycznych dla

firm rodzinnych.
|

Tymczasem swiatowe badania pokazujg, ze proces
sukcesji udaje sie przejsc¢ zaledwie 30% firm. Ozna-
cza to, ze zagrozonych jest az 70% polskich przed-

siebiorstw generujgcych kapitat o wartosci 128,5
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miliarda ztotych. Ponadto firmy te tworzg miejsca
pracy i wptywajg na rozwoj lokalnej gospodarki.

Kongres ma wspierac¢ przedsiebiorcow poprzez
dostarczanie wiedzy, umozliwiajgcej im poko-
nanie specyficznych barier rozwojowych, ktore
czesto sg nieuswiadomione przez wtascicieli ale
charakterystyczne dla firm rodzinnych.

— Ta edycja Kongresu pokazata nam, ze wie-
lu przedsiebiorcow dopiero odkrywa ogromny
potencjat wynikajgcy z rodzinnego charakteru
swoich firm. Sg oni otwarci na czerpanie z do-
sSwiadczen innych firm rodzinnych, ktore przeszty
Jjuz droge, jakg jest sukcesja, wchodzenie na rynki
zewnetrzne czy budowanie silnej marki opartej na
tradycjach rodzinnych — mowi dr hab. Krzysztof
Safin, prof. WSB we Wroctawiu, inicjator Kongresu
Firm Rodzinnych. @

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:
www.wsb.pl/wroclaw/kongres-firm-rodzinnych.

Opracowanie: Katarzyna Saranek, Petnomocnik
Kanclerza ds. Public Relations, Rzecznik Prasowy
Wyzszej Szkoty Bankowej. Zdjecia: archiwum WSB
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Znam zoywce
Mikroprzedsiebiorca Roku 2018

yiulu

Poznalismy zdobywece tytutu Mikroprzedsiebiorca Roku 2018.
Wyniki 14. edycji Konkursu ogtoszono 28 marca podczas uroczystej
Gali Finatowej na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Nagrode gtéwna - tytut , Mikroprzedsiebiorca Roku 2018” oraz

40 tys. ztotych zdobyta spotka PLANTALUX - firma rodzinna

z Lubelszczyzny, zajmujaca sie zaawansowana technologia
wspomagania wzrostu roslin w uprawach szklarniowych.

Konkurs realizowano pod patronatem honorowym Ministerstwa

Przedsiebiorczosci i Technologii.

Kontynuujac wieloletnig tradycje, Kapituta Kon-
kursu wybrata najbardziej wyrdzniajgce sie mikro-
firmy minionego roku. Zgtoszenia do Konkursu
zbierano w listopadzie i grudniu 2018 roku, w tym
czasie do udziatu zgtosito sie 241 przedsiebiorcow
z catego kraju. Wybor zwyciezcoOw nie byt tatwy,
gdyz zgtosity sie naprawde wyjatkowe firmy re-
prezentujgce rozne branze. Wspolnym mianowni-
kiem wszystkich zgtoszonych byta liczba zatrud-
nionych pracownikéw (max. 10 oséb) oraz obrot
roczny nieprzekraczajgcy 2 mln euro.

O mocy Konkursu Mikroprzedsiebiorca Roku
swiadczg, po pierwsze, firmy jakie nagradzamy
oraz ich osiggniecia, a po drugie, liczba i wyso-
ka jakosc dziatalnosci firm, ktore do Konkursu sie
zgtaszajg. W tym roku byta to rekordowa liczba:
az 241 przedsiebiorcow. Warto podkreslic fakt, ze
kazdy ze zgtaszajgcych sie wykazywat sie wysokg
kreatywnoscig i przedsiebiorczoscig. Cieszy mnie
fakt, ze w gronie nagrodzonych firm sg tak rozno-
rodne pomysty na biznes — powiedziat Stawomir
S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy.
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Poza prestizowg nagrodg gtowng Kapituta Kon-
kursu wybrata laureatow w 4 kategoriach (Start,
Progres, Mtody Biznes i Senior), z ktorych kazdy
otrzymat nagrode w wysokosci 10 tys. ztotych.
Dodatkowo przyznano 12 specjalnych wyrdz-
nien dla najprezniej rozwijajgcych sie mikrofirm
z catego kraju. Nagrodg wyroznionych firm byty
dedykowane warsztaty pt. ,Kiedy potrzebujemy
przywodztwa?’, podczas ktorych omowiono
kluczowe wyzwania firm na etapie wchodzenia

Laureaci w 4 kategoriach: START — BACTrem Sp.
z 0.0., PROGRES - Fundacja t.gka, SENIOR — Pra-
cownia Cukiernicza ,Zagozdzinski’, MtODY BIZ-
NES- Solace Sp. z o.0.

Wyroéznienia specjalne trafity do: 1000 realities Sp.
z 0.0., Al Forcel Sp. z o.0., Correscopy, Deko Eko
Sp. z 0.0., Escape Room Supplier, Experteam Sp.

z 0.0., Fundacja Leze i Pracuje, Pakomatic Sp.z 0.0.,
Truesense Sp. z 0.0, WoshWosh oraz XOXO WiFi.

CDPROJEKT
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Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku jest organizo-

mWIG40

4161,99

5 / & i ' wany cyklicznie od 2005 roku, a drugi rok z rzedu

sWIGB0 40,4500 PKOBP

e jego operatorem jest Stowarzyszenie Inicjatywa

22991976

Firm Rodzinnych. Konkurs realizowany jest w part-

0,06%

w faze ekspansji biznesowej. Jak powiedziata Ewa
Sobkiewicz, Prezes Zarzgdu Stowarzyszenia Inicja-
tywa Firm Rodzinnych: Celem naszego Konkursu
Jest nie tylko wyrdznienie najlepszych mikrofirm,
ale takze docenienie lokalnych liderow, ktorzy
stojg za rozwojem polskiej przedsiebiorczosci.
Wiemy, jak waznym jest wsparcie i zachecanie na
starcie kazdego przedsiewziecia. Dlatego dbamy
o edukacje i integracje polskich przedsiebiorcow,
zwtaszcza tych mikro.
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nerstwie z Citi Handlowy (partner strategiczny),
Fundacjg Kronenberga przy Citi Handlowy (part-
ner merytoryczny) oraz finansowany ze srodkow
Citi Foundation. Konkurs wspiera takze Koalicja
na rzecz mikroprzedsiebiorczosci, w sktad ktorej
wchodzg renomowane instytucje i organizacje
biznesowe. W celu wytonienia zwyciezcow po-
wotano Kapitute Konkursu, cztonkami ktorej sg
znani polscy eksperci i przedsiebiorcy. ®

Opracowanie: Andriy Tsyaputa, Specjalista ds. ko-
munikacji, Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzin-
nych. Zdjecia: archiwum IFR
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2019 — czas start!

9 kwietnia 2019 r. na Stadionie Legii Warszawa im. Marszatka

J. Pitsudskiego odbyta sie konferencja pt. “Firma Rodzinna 2.0 -
przez tradycje do innowacji” organizowana przez Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych. Wydarzenie byto skierowane do
przedsiebiorcow rodzinnych, a dyskusja poswiecona jednym

z najwazniejszych elementow funkcjonowania firm - rozwojowi

i bezpieczenstwu.

Rodzinna atmosfera, merytoryczna debata oraz
fascynujgcy widok ze stadionowego Skyboxa
przyciggnety ponad 80 przedsiebiorcow z cate-
go kraju. Wydarzenie byto zapowiedzig 12. edycji
Ogolnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych U-RO-
DZINY, ktory odbedzie sie w dniach 24-26 paz-
dziernika br. w Warszawie.

Wspotgospodarzem wydarzenia byto Miasto Sto-
teczne Warszawa. Do organizacji dotgczyli row-
niez partnerzy strategiczni IFR — Kancelaria Ozog
Tomczykowski, Union Investment TFI, Grupa AXA
w Polsce, BNP Paribas Bank Polska oraz agencja

reklamowa Recevent, a takze partner motoryza-
cyjny TMFlota.

Uczestnikow i gosci wydarzenia powitata Prezes
Zarzadu Stowarzyszenia IFR, Ewa Sobkiewicz.
W imieniu Urzedu Miasta Warszawa gtos zabrat
Piotr Sawicki, Dyrektor Biura Rozwoju Gospodar-
czego, ktory opowiedziat o wsparciu Miasta dla
przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci sektora MSP,
a takze o dziataniach skierowanych na zwieksze-
nie atrakcyjnosci inwestycyjnej Warszawy oraz
rozwoju przedsiebiorczosci. O dziatalnosci Sto-
warzyszenia, biezgcych projektach i gtownych



aktywnosciach opowiedziat Krzysztof Ogorzatek,

Cztonek Zarzadu IFR. Przedstawit on takze wstep-
ne dane statystyczne z prowadzonego obecnie
badania cztonkow Stowarzyszenia — informacje
zebrane od 75% cztonkow pokazuja, ze IFR repre-
zentuje ponad 540 firm, zatrudniajgcych niemal
26,5 tys. pracownikow, z obrotem rocznym ponad
6,9 mld zt w 2018 roku. Jednak gtowng czescig
wystgpienia Krzysztofa Ogorzatka byta uroczy-
sta zapowiedz U-RODZIN 2019, krotkie przedsta-
wienie programu oraz gtownych ciekawostek 12.
edycji Zjazdu. Ogtoszono takze beneficjenta Balu
Charytatywnego Polskich Firm Rodzinnych, kto-
rym jest Fundacja Hospicjum Onkologiczne $w.
Krzysztofa. W imieniu Fundacji wystapit Marcin
Milczarski. Bal Charytatywny odbedzie sie w trak-
cie 12. U-RODZIN 25 pazdziernika.

Czesc merytoryczng konferencji rozpoczat panel
przedsiebiorcow pt. ,Jak pokonac bariery w roz-
woju firmy rodzinnej’, w ktérym wzieli udziat
Adam Rozwadowski (Enel-Med), Grzegorz Putka
(Piekarnie Cukiernie Putka) oraz Robert Dagbrowski
(Recevent). Dyskusje poprowadzit dziennikarz Pa-
wet Rochowicz. Kazdy z prelegentow podzielit sie
wtasnymi doswiadczeniami w prowadzeniu firmy
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rodzinnej oraz wspomniat o problemach, ktore
spotkat na drodze do sukcesu. Adam Rozwadow-
ski opowiedziat o wejsciu jego firmy na warszaw-
skg Gietde Papierow Wartosciowych i podkreslit,
ze nie warto bac sie tego kroku, gdyz jest on szan-
sg przejscia na kolejny etap rozwoju firmy, a nie
zagrozeniem sprzedania sie duzym inwestorom.
Grzegorz Putka w swoim wystgpieniu wspomniat
o problemach zwigzanych z odzyskiwaniem VAT
oraz kontrolami organow podatkowych, ktore nie-
rzadko mogg by¢ duzym wyzwaniem dla utrzy-
mania ptynnosci finansowej firmy. Podkreslit jed-
nak, ze nalezy do kornica dbac¢ o interes i dobre

imie swojej firmy, nawet w ,walce” z organami

panstwowymi, ktdéra czasami moze potrwac na-
prawde dtugo. Z kolei Robert Dgbrowski opo-
wiedziat o tym, iz jego firma reklamowa w swojej
dziatalnosci czesto spotyka sie z koniecznoscig
.uczenia” swoich klientow, jak lepiej tworzy¢ lub
dystrybuowac¢ materiaty reklamowe. Proces ten
moze byc bardzo skomplikowany i wymagajacy,
ale ostatecznie chodzi o to, by obie strony byty
zadowolone z efektow wspolnej pracy.
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I riery
w rozwoju firmy rodzinnej

Po chwili przerwy na kawe i networking, zaczat
sie drugi panel dyskusyjny — panel ekspertow
skupiat sie wokot tematu ,Bezpieczenstwo firmy
rodzinnej jako przewaga konkurencyjna“. W dys-
kusji wzieli udziat przedstawiciele partneréw stra-
tegicznych IFR: Anna Turska (Wiceprezes Kancela-
ria Ozdg Tomczykowski), Matgorzata Popielewska
(Cztonek Zarzadu Union Investment TFI S.A),
Jerzy Sledziewski (Wiceprezes BNP Paribas Bank
Polska) oraz Agnieszka Zotedziowska-Kulig (Wi-
ceprezes AXA Ubezpieczenia). Dzieki réznym ob-
szarom swojej dziatalnosci eksperci kompleksowo
omowili kwestie bezpieczenstwa firmy rodzinnej.
Anna Turska opowiedziata o bezpieczenstwie
podatkowym, w szczegolnosci o tym, ze kazda
firma powinna byc¢ zawsze gotowa do ewentual-
nej kontroli, mie¢ przygotowang procedure oraz

przeszkolonych pracownikéw. |naczej ryzyku-
jemy utkniecie w dtugotrwatej biurokracji zwig-
zanej z doktadnym sprawdzaniem dziatalnosci
firmy. Agnieszka Zotedziowska-Kulig podkreslita
natomiast znaczenie wtasciwego ubezpiecze-
nia prowadzonej dziatalnosci. Zdarzenia losowe,
agresywna konkurencja rynkowa oraz inne czyn-
niki moga w kazdym momencie stang¢ na drodze
rozwoju firmy. Nalezy pamietac o tym, ze im wiek-
sza firma, tym wieksze ryzyko i odpowiedzialnosc.
Matgorzata Popielewska omowita bardzo aktualny
obecnie temat tworzenia pracowniczych planow
kapitatowych (PPK), ktéry od 1 lipca bedzie doty-
czyc¢ kazdej firmy zatrudniajgcej ponad 250 osob,
a w dalszym okresie takze wszystkich pozosta-
tych przedsiebiorstw. Podkreslita, iz obecnie trwa
szczegolnie wazny okres dyskusji pracodawcow



Konferencja ,Firma
Rodzinna 2.0 — przez
tradycje do innowacji”
byta zapowiedzig 12.
edycji Ogdlnopolskiego
Zjazdu Firm Rodzinnych
U-RODZINY, ktory
odbedzie sie w dniach
24-26 pazdziernika br.
w Warszawie.

z pracownikami i zwigzkami zawodowymi, a takze
negocjacji z funduszami inwestycyjnymi o warun-
kach ich tworzenia. Wspomniata takze o mozli-
wosci skorzystania z innej opcji — utworzenia
pracowniczego programu emerytalnego (PPE).
Prezes Jerzy Sledziewski mowit o bardzo wazne;
funkcji, ktorg nierzadko petni Bank BNP Paribas
w procesach udzielania dofinansowania lub in-
westowania, a mianowicie roli pilnujgcego opta-
calnosci projektu. Bank, jako instytucja uczestni-
czaca w procesie finalizacji tego rodzaju umow
musi zadbac, a nawet zagwarantowac, ze dany

L]
lfl’mmsm
taczymy by budowac

FIRMA RODZINNA 2.0

PRZEZ TRADYCJE DO INNOWACJI

9 KWIETNIA
2019 roku
60DZ 1100

SKYBOX
Stadion Legii Warszawa
[ul. tazienkowska 3)
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S U-RODZINY

.interes” spetni oczekiwania inwestorow. Mozliwe

to jest dzieki pogtebionej analizie finansowej, ba-
daniu rynku oraz prognozowaniu warunkoéw go-
spodarczych w najblizszej perspektywie. Nierzad-
ko analiza ta prowadzi do udzielania negatywnej
odpowiedzi i zamykania projektu.

Zakonczeniem czesci merytorycznej konferencji
byta otwarta dyskusja z udziatem uczestnikow
oraz ekspertow. Po przerwie goscie wydarzenia
mieli okazje zwiedzi¢ Centrum Ortopedii i Reha-
bilitacji Enel-Sport — nowoczesne specjalistyczne
centrum medyczne znajdujgce sie na Stadionie
Legii Warszawa.

Konferencja byta pierwszg z serii wydarzen na
Mazowszu (i nie tylko) zapowiadajgcych 12 Zjazd
Firm Rodzinnych U-RODZINY 2019 w Warszawie.
Wiecej informacji o kolejnych wydarzeniach za-
powiadajgcych u-rodziny juz niebawem na: www.
firmyrodzinne.pl oraz www.u-rodziny.pl @

Opracowanie: Andriy Tsyaputa, Specjalista ds. ko-
munikacji | Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Ro-
dzinnych. Zdjecia: archiwvum IFR
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Wyjatkowe wydarzenie dla firm rodzinnych
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Firmy Rodzinne liderem na rynku pracy?
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