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Tyle wiemy o sobie,
ile nas sprawdzono

W wielu firmach etyczno$c¢ jest wcigz traktowana z dystansem, jako
wydumana, niepraktyczna i tworzaca gorset ograniczen. Latwo byto
wyglasza¢ peany na temat holistycznej troski o Swiat
na konferencjach, w wystgpieniach i panelach w ciggu ostatniej
dekady prosperity — trudniej, gdy firmy sg zamkniete lub ich obroty
spadly o kilkadziesiat procent.

wIvle wiemy o sobie, ile nas sprawdzono” - przywotajmy
i zapamietajmy mys$l Wistawy Szymborskiej. Teraz przyszedt czas
na sprawdzenie siebie i innych. Pokusa, by ratowac¢ przede
wszystkim wiasny biznes, mysle¢ tylko o sobie i o przetrwaniu
zawszelka cene, jest silna. Ale moze dla biznesu okazaé sie
samobojcza.

W kryzysie tkwimy wspolnie. I tylko razem mozemy si¢ z niego
TRWALE podzwigna¢, siegajagc do podstawowych, wspdlnych
wartosci. Powinni$my wykazac sie:

o odpowiedzialnoScia - za pracownikéw, Kklientow oraz
WSZYSTKICH interesariuszy budujacych tancuch wartosci,
ktory umozliwia firmie dziatanie;

e empatig — wspotodczuwajac, pamietajac o innych w potrzebie
— tak po prostu, po ludzku;

e odwaga - bo odwagi wymaga $wiadoma rezygnacja
z zatozonych celow, pogodzenie sie z ewentualnymi cieciami,
podjecie ryzyka i nietatwych decyzji.

Biznes i przedsiebiorcy wlasnie teraz moga zastanowi¢ sie ,,czy
rzetelnie przestrzegaliSmy zasad” oraz ,,jak to zrobi¢ by im sie teraz
nie sprzeniewierzyc¢?”.



To nie globalny kryzys finansowy doprowadzit
do dziatan nieetycznych, ale dziatania nieetyczne
— do kryzysu

Przejawy nieuczciwej konkurencji mozna podzieli¢ na dwie ogdlne
kategorie:

e nieuczciwe traktowanie konkurenta — rozpuszczanie o nim
fatszywych informacji, dumping, kradziez patentéw,
podkupywanie pracownikow, itp.;

e nieuczciwe obnizanie kosztéw wilasnych przez oszukiwanie
klientow, pracownikéw, kontrahentow i panstwa, a takze
przez niszczenie Srodowiska naturalnego.

Obie kategorie nieuczciwosci sg spotecznie i gospodarczo szkodliwe,
takze dla nieuczciwej firmy. Zle traktowani pracownicy niegodziwie
traktuja klientéw, kontrahentéw i niekiedy pracodawce. Czujg sie
usprawiedliwieni, bo widza jak firma wszystkich oszukuje. I spirala
nieuczciwosci sie nakreca.

Wbrew powszechnym pogladom menedzerow korporacyjnych,
najsilniejszym motywatorem cztowieka jest jego potrzeba godnosci,
a nie pienigdz. Peter Drucker wyrazil te prawde wiele lat temu
moéwiac, ze najwydajniejsza jest praca ochotnika, a najmniej wydajna
praca niewolnika.

Firmy, ktore zachowuja sie etycznie wobec swoich interesariuszy,
umozliwiajg pracownikom zaspokajanie ich potrzeb godnosciowych,
tworza etos pracy, a ten przektada sie na dobry produkt i niskie
koszty. Firmy, ktére postepujg nieetycznie niszcza ten etos
i powoduja, ze pracownicy czujga sie zwolnieni z moralnego
imperatywu uczciwego traktowania obowigzkéw. Praca jest
niestaranna, a koszty wysokie.

Podobna zaleznos$¢ biznesowo—etyczna zwigzana jest z kooperacja
zinnymi firmami. W czasie kryzysu wazna jest nasza finansowa
kondycja, ale tez sytuacja naszych kontrahentéw. Standardowe
wyciskanie wszystkiego co sie da, bez wzgledu na skutki dla
podwykonawcy jest naganne. Czesto podwykonawcy s3 w gorszej
sytuacji niz wigksze firmy - zamawiajacy. Warto inaczej



zorganizowa¢ wspotprace np. zastosowa¢ wzajemne delegowanie
pracownikow, gdy jedna firma ma przestodj, a inna nie moze, z braku
pracownikow (kwarantanna, opieka nad dzie¢mi) realizowac zlecen.
Mozliwosci zdrowej wspoétpracy, zamiast niezdrowej konkurencji,
jest zdecydowanie wiece;j.

Wspotpraca nie moze jednak oznacza¢ porozumien niezgodnych
zprawem. Zaréwno poziomych jak i pionowych. Nieuczciwa
konkurencja to takze zmowa w celu przechwytywania nienaleznej
renty.

Podejmowane przez rzad dziatania interwencyjne
i ostonowe powinny w jak najmniejszym stopniu
zaburza¢ mechanizm rynkowy

Kryzys spowodowany pandemia nie jest sprawiedliwy — w jednych
uderzyl mocniej, w innych stabiej. Dzieje sie tak z réznych przyczyn:
rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wielkosci firmy i jej
kondycji, liczby zatrudnionych, zaleznoSci od rynkéw
zagranicznych, zaleznosci od tancuchéw dostaw, skali strat
spowodowanych  obostrzeniami  antykryzysowymi, stopnia
przygotowania na nowa sytuacje, wilasnych zasoboéw, stopnia
koncentracji lub rozproszenia, skali cyfryzacji czy automatyzacji,
prowadzonych inwestycji, a nawet istniejgcego w firmie ukitadu
zbiorowego czy porozumienia.

Kryzys jednych postawit lub postawi w stan upadtosci, innym dat
niespodziewany impuls wzrostowy. Wazne, by ratujac jedne firmy
czy branze, nie robi¢ tego nadmiernym kosztem innych. Kluczowe
jest to, by samozatrudnieni, firmy mikro i mate, istotne z uwagi
naliczbe podmiotéw, stanowigce ogniwo gospodarki bardzo
eksponowane na kryzys i ograniczenia — przetrwaly.

Oczekujemy i domagamy sie odmrozenia gospodarki. Chcemy
,uruchomienia” rynku, nawet jesli oznacza to wprowadzenie



nowych wymogéw sanitarnych. Przedsigbiorcy zgodza sie
na dodatkowe Kkoszty, jesli réwnoczesnie zaczng zarabiad,
sprzedawac produkty i ustugi.

Dlatego podkreslamy, ze wprowadzane przez rzad dziatania
interwencyjne i ostonowe majga w jak najmniejszym stopniu
zaburza¢ mechanizm rynkowy. To oznacza, Ze nie moga prowadzi¢
do nieuczciwej konkurencji. A niestety takze takie zostaty
wprowadzone.

Firma powyzej 50 osdb, ktéra nie odczuwa znacznego spadku
przychod6éw z powodu pandemii, a wczeSniej zmusita pracownikow
do samozatrudnienia, dostaje teraz bonus w postaci sSwiadczen,
z ktorych skorzystajg samozatrudnieni (przerwy w ptaceniu sktadek
ubezpieczeniowych czy $wiadczenia postojowego). Tymczasem
firma uczciwie zatrudniajaca pracownikéw nie ma szans na takie
wsparcie.

Niepokoja takze wypowiedzi politykow, ktoérzy przekonujg, ze kryzys
daje dowody, iz panstwowe jest lepsze od prywatnego, a polskie
zawsze lepsze od unijnego czy zagranicznego. Sytuacja panstwowej
opieki zdrowotnej, panstwowych bankéw, panstwowych spoétek
na gietdzie, coraz mniej transparentne zarzadzanie aktywami
panstwowymi, traktowanymi jak polityczna zdobycz do realizacji
czysto politycznych celow, pokazuje co$ doktadnie odwrotnego. A nie
zachowanie cho¢by minimalnych standardéw legislacyjnych, grozi
ideologiczng i prawng eliminacja prywatnego sektora z kluczowych
obszarow gospodarki i kluczowych inwestycji. Grozne s3 tez
wypowiedzi sugerujgce mozliwo$¢ przejmowania przez panstwo
akcji czy udziatéw w tych firmach prywatnych, ktére bedg miaty
ktopoty ze sptatg pomocy udzielonej w czasie kryzysu.



Podstawa uczciwej konkurencji jest rzetelna
informacja iintensywny dialog. Te w Polsce
szwankuja

Kluczem do wspotpracy jest zaufanie, a ono nie powstanie bez
rzetelnej i transparentnej informacji. Mamy ktopot z komunikacja
wewnatrz firm, ale takze pomiedzy administracjg a spoteczenstwem.

Madrzy szefowie partnersko traktujg pracownikéw, a ci nie obawiajg
sie dyskusji z przetozonymi. Administracja i rzad za$ powinny zadbac
0 przejrzystos¢ w komunikacji spotecznej. Naukowcy, analitycy,
eksperci (na podstawie analiz rynkowych, badan fokusowych)
odpowiadajag na pytanie WHAT (co jest? — czyli przedstawiajg
diagnoze sytuacji), a politycy i przedsigbiorcy powinny odpowiadac
na pytanie SO WHAT (co z tym robimy?). Pomieszanie tych rol
powoduje utrate zaufania, chaos i niepewnos¢. Nie wiemy, kiedy
minister wypowiada sie jako lekarz, a kiedy jako cztonek wiadzy
wykonaweczej i partyjny polityk.

Bez szybkiej, rzetelnej i czytelnej informacji, decyzje nie beda
rozumiane — bedg wzbudza¢ watpliwosci i niepokoj. Wszelkie sztaby
antykryzysowe (centralne, regionalne, lokalne) moga by¢ skuteczne
pod warunkiem sprawnego i wielostronnego komunikowania sie
z wszystkimi interesariuszami. Inaczej stajq sie podejrzane.

Uzgodnione i proponowane przez sztaby rozwigzania musza by¢
konsultowane. Rzad musi przestrzega¢ ustawowo obowigzujacych
regut dialogu i rozwigzan'. Nawet najlepsi ministrowie i ich doradcy,
ktorzy nie znaja sie na gospodarczych realiach, nie prowadzili firmy
(czy przedszkola), nie rozumieja, ze zlty przepis, uchwalony nagle,
wnocy moze zrujnowaé¢ wiele podmiotéw, a nawet cate branze.
Niespodziewane wycofanie si¢ z wczesniejszych regulacji
i zobowigzan, niszczy rynek i zaufanie do wtadzy, a bez nich nie ma
inwestycji.

! Szerzej o stabosci dialogu spotecznego w Polsce w Alercie Spotecznym 3 https://oees.pl/dobrzewie-

dziec/
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W szczegolnych czasach potrzebne jest wyjatkowe
myslenie

Kilka dni temu Amsterdam oglosit, ze przystepuje do planu
przestawienia miasta na ekologiczny i zréwnowazony rozwdj.
To pokazuje, ze wtasnie takie mysSlenie jest pro-biznesowe,
bo zabezpiecza firmy i pracownikow na przysztos¢. Wygraja ci,
ktorzy w sytuacji kryzysu myslg odwaznie i dalekowzrocznie.

W rzeczywistosci to, czy zysk jest, czy tez nie jest, gldownym celem
organizacji gospodarczej, jest sprawa wyboru wtascicieli firmy, a nie
prawem ekonomii. Istniejg firmy — i jest ich coraz wiecej —
dla ktérych priorytetem jest tworzenie pozytkéow dla wszystkich
swoich interesariuszy: klientéw, pracownikéw, kontrahentow,
spoteczenstwa, panstwa, wilascicieli i planety. Te firmy moéwig:
,musimy by¢ ta zmiang, ktorej oczekujemy od Swiata”. Dzisiaj
problemy S$wiata s3 tak rozlegte i tak glebokie, Ze panstwa
nie udzwigng trudu ich rozwigzania. To wyzwanie musza podjac¢
réwniez firmy, bo dysponujg nieporéwnanie wiekszym potencjatem.
Musza jednak przesta¢ sie zwalczaé i zaczaC czerpac site
ze wspoélpracy. Czasu na uratowanie $wiata zostalo nam bardzo
niewiele. Nie mozemy go zmarnowac.

Drapiezna i niezbyt etyczna konkurencja jest charakterystyczna
gtownie dla kapitalizmu ostatnich trzydziestu lat, wspieranego
panstwowymi regulacjami minimalizujgcymi koszty $wiadczen
publicznych (od edukacji i zdrowia po przetargi na budowe
infrastruktury). Przynosi to czesto lokalny rozwoj i bogactwo,
ale systemowo sg to dziatania krétkowzroczne, szkodliwe spotecznie
i niemadre biznesowo.

Pandemia tworzy nowy kontekst, w ktéorym warto konkurencje
na nowo oswoi¢ i uczyni¢ prospoteczng. Galerie moga madrze
dogadac¢ sie z najemcami, firmy z dostawcami i dystrybutorami,
konkurenci moga stworzy¢ wspolne przedsiewziecia na wybranych
rynkach, a odbiorcy kupowac¢ vouchery na ustugi i produkty
dostarczone w przysztosci. To utatwi biznesowi wypetnienie po raz
kolejny ogromnego zadania, jakim jest wyciggniecie z kryzysu
polskiej gospodarki.



Wymaga to nowego kontekstu instytucjonalnego, w ktérym istotne
s3 spokoj i porozumienie. Nie ma szansy na uczciwg i etyczng
konkurencje, jesli instytucje panstwowe tworzg konflikty, napiecie
i atmosfere wzajemnego braku zaufania. To tak, jakby$my od dzieci
zadali spokoju i wspdtpracy, gdy pijani i agresywni rodzice sig
awanturujg i famiag meble. Wymaga to tez zmiany mapy mentalnej
prawodawcow i biznesu na taka, z ktorej wynika, ze rownoczesnie sg
potrzebne: konkurencja i wspotpraca.

Alert Biznesowy to inicjatywa Open Eyes Economy Summit
oraz Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne s3 na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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