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Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodzinni!

Czesto mozna spotkac sie z opinig, ze firmy rodzinne sa ze
swej natury bardziej odpowiedzialne spotecznie niz te nie-
rodzinne. Tfumaczy sie to posiadanym przez firmy rodzinne
unikalnym potencjatem ztozonym z wartosci rodzinnych,
silnych wiezi spotecznych i emocjonalnym przywigzaniem
wtascicieli do firmy. Zupetnie niespodziewanie dla mnie
(i pewnie dla nas wszystkich), zaplanowany jeszcze w lutym
tego roku temat przewodni czerwcowego numeru RELACJI
niespodziewanie zyskat nowy wymiar. Spoteczna odpowie-
dzialnosc¢ biznesu rodzinnego, bo o tym temacie numeru
maowimy, ujawnia sie jeszcze mocniej w czasie epidemii ko-
ronawirusa. Na wieksze podsumowania tego okresu przyj-
dzie jeszcze czas, ale juz dzi$ mozemy zauwazyc, ze wiele
rodzinnych przedsiebiorstw jako najwazniejszy cel posta-
wito przetrwanie razem ze swoimi pracownikami.

Przeprowadzone przeze mnie rozmowy z kilkoma wtasci-
cielami firm rodzinnych ujawnity ich gteboka troske o los
pracownikow. Silniej oparta o emocje kultura organizacyjna
i szybszy proces decyzyjny mogty zawazy¢ na skali dziatan
reaktywnych, zorientowanych na bezpieczerstwo i opieke
bardziej niz na ekonomie - przypuszcza Iwona Pekala, au-
torka artykutu ,Odpowiedzialna spotecznie firma rodzinna
w czasie kryzysu".

0 fenomenie wartosci rodzinnych jako podstawie CSR pi-
sze Katarzyna Muzyka-Jache¢. W artykule ,Dobro wraca,

ja w to wierze” twierdzi, ze spoteczna odpowiedzialno$¢

biznesu firmy rodzinnej to cos wiecej niz ogolnie sig to ro-
zumie. CSR to dla wtasciciela sposob prowadzenia firmy
rodzinnej, spetnianie wtasnych wewnetrznych potrzeb i ma-
rzen - pisze.

Okazuje sie, ze wartosci przynosza takze wymierne korzy-
$ci. Chtodne analizy ekonomiczne wskazuja, ze przedsie-
biorstwa spotecznie odpowiedzialne uzyskujg przewage
konkurencyjna na rynku, obnizaja ryzyko operacyjne i moga
tatwiej uzyska¢ zewnetrzne wsparcie finansowe. Czasy,
kiedy wartos¢ firmy byta mierzona wytgcznie na podstawie
zysku, dawno juz minety - pisze lzabela Olszewska, opiera-
jac sie na badaniach spotek gietdowych.

Czytajac artykut Macieja Sasina o komunikacji w sytuacji
kryzysowej zwréccie uwage, Drodzy Czytelnicy, na porusza-
na w nim kwestie wiarygodnosci i szczerosci zarzadzajace-
go wobec pracownikéw. Niby wiadomo, ze trzeba mowic,
jak jest, bo to pomaga obu stronom, bo buduje zaufanie,
bo .ktamstwo ma krotkie nogi”, ajednak... Wcigz wielu ludzi
sprawujgcych wtadze, czy to w przedsiebiorstwie, czy w or-
ganizacjach publicznych, ktamstw, pétprawd, fatszu, mani-
pulacji uzywa liczac na osiggniecie swoich celow. Czy sku-
tecznie? To zostawiam do przemyslenia.

Polecam Panstwu oczywiscie caty numer. W nim takze wia-
domosci o aktywnosci naszego Stowarzyszenia, ktore nie-
strudzenie informuje, wspiera i organizuje pomoc w zakre-
sie edukacji i doradztwa w tych ciezkich czasach. Warto
skorzystac!

Oddajac w Wasze rece 40. numer RELACJI zycze nie tyl-
ko przyjemnej lektury, ale réwniez inspiracji na znalezienie
witasnej drogi prowadzenia swojej firmy. @




Odpowiedzialna spotecznie firma
rodzinna w czasie kryzysu

Iwona Pekala

Przedsigbiorca, manager praktyk z 20-letnim
stazem, ekspert optymalizacji procesow,
zakupow i kosztéw. Wspotzatozyciel i Prezes
4optima sp.zo0.0.

relacje #40 czerwiec 2020

Czy zaplanowanie dziatan CSR oznacza,
ze jestesmy odpowiedzialni spotecznie?

Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje odpowiedzial-
nos¢ jako ,obowigzek moralny lub prawny odpowiadania
za swoje lub czyje$ czyny” lub ,przyjecie na siebie obo-
wigzku zadbania o kogos lub o cos$”. W biznesie bedzie
to odpowiedzialno$¢ pracodawcy za decyzje wzgledem
pracownikéw, partnerow i klientow. W CSR podkresla sie
dziatania na zewnatrz firmy, wspotodpowiedzialnos$¢ za
lokalng spotecznosc¢ i srodowisko.



temat numeru

Ogtoszony w Polsce 20 marca stan epidemiczny bardzo
wyraznie uwypukla, czym rozni sie odpowiedzialnos¢
spoteczna firm rodzinnych od aktywnosci CSR-owych

korporacji lub lokalnych firm nieopierajacych organiza-
cji o wiezy krwi. W pierwszych dniach wiekszos$¢ podje-
ta te same decyzje: wdrozenie $rodkéw ochrony, takich
jak ptyny do dezynfekcji, rekawiczek, masek czy przy-
tbic, zagwarantowanie bezpiecznego dystansu miedzy
pracownikami, klientami i na linii kontaktu klienta z pra-
cownikiem. Wptynety one, mniej lub bardziej, na ciggtos¢
dziatania podstawowych proceséw w firmach i ich ren-
townos¢. Co juz na tym etapie wptywato na decyzje fir-
my rodzinnej?

Silniej oparta o emocje kultura organizacyjna i szybszy
proces decyzyjny mogty zawazy¢ na skali dziatan reak-
tywnych, zorientowanych na bezpieczenstwo i opieke
bardziej niz na ekonomie. Cztonkowie rodziny zatrudnie-
ni s nie tylko we wtadzach, czesto wsrod zatogi znajduje-
my dalszych krewnych, przyjaciot, znajomych i sgsiadow.
Jednoczesnie, ulokowana najczesciej nie na warszaw-
skim Mordorze, a w mniejszych miejscowosciach, firma
rodzinna bywa najwazniejszym pracodawca i partnerem
biznesowym w rejonie. ,Ratujmy swoich” ma wigc zupet-
nie inne znaczenie, bo nie jest aktywnoscia CSR-owa,
a przejawem prawdziwej odpowiedzialnosci rozciggnietej
nie tylko na tych, ktorzy sg wciagnieci na liste ptac, ale na
catg lokalng spotecznosc.

Wymiary spotecznej
odpowiedzialnosci

Dziatania na zewnatrz firm oznaczaty sponsorowanie za-
kupow maseczek czy ptynow dezynfekcyjnych dla stab-
szych osrodkoéw, mieszkancow i stuzby zdrowia, czy tez
dostawy positkow. W firmach rodzinnych pomoc ta tra-
fia¢ moze bardziej precyzyjnie tam gdzie jest potrzeb-
na, z racji swietnej znajomosci potrzeb tej spotecznosci.
Rownoczesnie moze mie¢ ona mniej bezinteresowny wy-
miar: przekazanie sprzetu ratujgcego zycie najblizszemu
szpitalowi moze uratowaé¢ kogo$ z zatogi czy wtascicie-
la. Odpowiedzialnos¢ za biznes polega bowiem na takim
dziataniu awaryjnym, ktore najkorzystniej wptynie na jego
otoczenie i, nawet w czasie kryzysu, oznacza liczenie
efektywnosci kosztowej podejmowanych decyzji. Wtadze
firm odpowiadajg za rentownos¢, utrzymanie ptynnosci
i ciggtosci zatrudnienia. Danie poczucia bezpieczenstwa

Charakterystyczna dla firm
rodzinnych kultura organizacyjna
1 szybszy proces decyzyjny

mogtly zawazyc na skali dziatan
zorientowanych na bezpieczenstwo
1 opieke bardziej niz na ekonomig.

zatodze poprzez zapewnienie, ze nie utracg pracy, jest ce-
lem najszczytniejszym.

Bronienie zatrudnienia za wszelka cene moze jednak by¢
putapka dla rodziny trzymajacej wtadze. Nuklearna rodzi-
na, jaka staje sie cata zatoga i spotecznosc lokalna, ocze-
kuje bezpieczenstwa, ktoremu moze zagrozi¢, nieuzasad-
niony w zmienionej sytuacji ekonomicznej, brak zwolnien.
Redukcje moga okazac sie cigciem chirurgicznym, ktore
byto konieczne dla zdrowienia biznesu. Wazne by decyzja
wynikata z koniecznosci, a nie z braku innych pomystow.
Dla osiggniecia pozadanego efektu wypracowanie osta-
tecznych rozwigzan wymaga jeszcze wiekszej dyscypliny
niz normalnie. Nie sztukg jest bowiem odebra¢ pracow-
nikom samochody stuzbowe, wazne by skutki tej decyzji
byty wymierne kosztowo i korzystne dla zatogi. Ograni-
czenie takich kosztéw, ktore do tej pory uwazano za sta-
te, jest mozliwe, wymaga jednak starannosci analitycznej
i kreatywnosci w poszukiwaniu rozwigzan.

Dobrze sprawdzg sie grupy robocze, w ktoérych wraz z za-
toga wypracowane zostang optymalne rozwigzania. Lep-
sze efekty osiagna firmy z kulturg dialogu, partnerstwa
i zaufania. Kryzys jest tez dobrym momentem na wprowa-
dzenie elementow takiej kultury: naturalny odruch szuka-
nia i dawania oparcia jednoczy i motywuje do dziatania.
A poczucie zespotowosci przekraczajgcej granice stano-
wisk i gabinetéw utatwi zarzadzenie kazdg zmiang, ktora
staje sie koniecznoscia. ®
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,Dobro wraca,
jaw to wierze”

O tym, jak trudne doswiad-
czenia stajq sig poczgtkiem
C2eg0S Wartosclowego

Katarzyna Muzyka-Jacheé

Project Manager Fundacji Rodziny
Czepczynskich, wspotautorka ,ABC empatii,

bo wszyscy jestesmy tacy sami”, dawniej
nauczycielka jezyka angielskiego, mama dwojki
dzieci, mitosniczka kawy i kotow.

Spoteczna odpowiedzialnos¢é biznesu
w firmie ABC-Czepczynski to co$ wiecej
niz uwzglednianie intereséw spotecznych,
ochrona srodowiska czy relacje z ré6znymi
grupami interesariuszy. CSR to dla wtasci-
ciela sposob prowadzenia firmy rodzinnej,
spetnianie wtasnych wewnetrznych po-
trzeb i marzen. Wszystko zaczeto sie 18 lat
temu, kiedy urodzit sie drugi syn panstwa
Czepczynskich - Eryk. Niedtugo po jego
narodzinachich zycie nagle zatrzymato sie,
kiedy okazato sie, ze chtopczyk ma powaz-
ng wade serca i wymaga pilnej operaciji.
Otrzymali wtedy bezcenng pomoc lekarzy,
co wzbudzito w nich ogromna potrzebe po-
magania innym. ,Dobro wraca, ja w to wie-
rze"” to dewiza przyswiecajgca dziataniom
i decyzjom Artura Czepczynskiego.
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0d lat bardzo waznym aspektem dla firmy ABC-Czepczyn-
ski jest nawigzywanie partnerstw z mniejszymi bgdz wiek-
szymi instytucjami czy organizacjami. W ten spos6b moz-
na osiggnac¢ wielkie rzeczy, kiedy wiele podmiotéw taczy
sie i dziata wspolnie w jednym celu. | tak firma rodzinna
wspotpracuje m.in. z Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Nadwislanskim Uniwersytetem Dzieciecym, Tarnowska
Marka Talentu, Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce
czy Zwigzkiem Pracodawcow Lewiatan. W 2018 roku ABC-
Czepczynski stato sie sygnatariuszem Agendy 2030, jak
réwniez w tym samym roku zostato nawigzane partner-
stwo z Unicef Polska. To ostatnie zmienito polityke firmy,
chociazby tradycyjne prezenty swigteczne dla klientow
i partnerow biznesowych zostaty zamienione na Prezen-
ty bez Pudta. Warto réwniez wspomnie¢, ze ABC-Czep-
czynski jest pierwszg firma z ramienia matych i srednich
przedsiebiorstw, ktéra wstapita w szeregi partnerow Uni-
cef Polska.

Procz wspierania stuzby zdrowia czy lokalnej dziatalnosci
charytatywnej, edukacja zawsze byta wazng czescig zy-
cia Artura Czepczynskiego. Bedac synem wieloletniego
dyrektora lokalnej szkoty, rozumiat dobrze potrzeby edu-
kacyjne. Firma ABC-Czepczynski objeta swoim patrona-
tem klase spedycyjna w miedzychodzkim Zespole Szkot
Technicznych, oferuje uczniom praktyki w dziale spedycji,
a pracownicy firmy czesto odwiedzajg szkote wyktada-
jac praktyczna wiedze potrzebng dla wyksztatcenia przy-
sztych spedytorow.

Edukacja najmtodszych

Kiedy pewnego dnia Artur Czepczynski ustyszat na jed-
nym ze stuzbowych spotkan, ze nie ma edukacji ekono-
miczno-finansowej dla najmtodszych dzieci, odpowiedz
mogta by¢ tylko jedna - zrobimy to! Okazuje sie, ze wedtug
badan przeprowadzonych przez NBP z 2015 roku dotycza-
cych stanu wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakow
az 87% dorostych nie chce ksztatcic sie w tej dziedzinie,
aco za tymidzie - uczy¢ sie na wtasnych btedach. Co wie-
cej, dorosli uwazaja, ze edukacja ekonomiczna powinna
odbywac sie w szkotach - a ta pojawia sie stosunkowo
poézno w postaci doskonalenia zawodowego w ostatnich
klasach szkoty podstawowej i przedsiebiorczosci w szko-
tach $rednich. A co z najmtodszymi? Przeciez to oni sg
najbardziej ciekawi $wiata, to oni zadaja najwiecej pytan
i zdobywaja pierwsze doswiadczenia z pieniedzmi, ktore

Najmlodsi sqg najbardziej ciekawi
Swiata, to oni zadajg najwigcej pytan
1 zdobywajq pierwsze doswiadczenia
2 pienigdzmi, ktore wptywajg na
decyzje finansowe w zyciu dorostym.

-

wptywaja na decyzje finansowe w zyciu dorostym. Potrze-
ba zatem stworzenia narzedzi do edukacji ekonomicznej
byta niepodwazalna. | tak tez sie stato. Wiktor Czepczyn-
ski - syn panstwa Czepczynskich - wraz z Zaneta Kup-
czyk napisali ksigzke ,ABC ekonomii, czyli pierwsze kroki
w Swiecie finanséw", ktéra opowiada o przygodach dwoch
przedszkolakéw - Zosi i Maksa. Mtodzi bohaterowie po-
znajg podstawowe zagadnienia ze swiata finanséw, czym
sg pienigdze, co to jest praca, zawod i wiele innych. Po-
nadto do kazdego rozdziatu ksigzki zostaty opracowane
scenariusze zaje¢ i karty pracy przeznaczone do pracy
z dzie¢mi, zaréwno przedszkolnymi, jak i z uczniami klas
1-3. Co ciekawe, warsztaty z edukacji ekonomicznej moga
by¢ przeprowadzone przez kazdego - niekoniecznie przez
pedagoga. Scenariusze zostaty napisane w przystep-
ny sposob, z odpowiednim komentarzem metodycznym
po to, aby kazdy mogt takie zajecia poprowadzi¢, co tez
miato juz miejsce odkad projekt ujrzat Swiatto dzienne.
W roku szkolnym 2018/2018 ,ABC Ekonomii” odbyto swdj
pilotaz - panstwo Czepczynscy wyposazyli 400 placéwek
z catej Polski w ksigzki i materiaty edukacyjne. Informa-
cje zwrotne w postaci ewaluacji projektu utwierdzity au-
toréw przedsiewzigcia w zasadnosci tej edukacji. Nauczy-
ciele byli zadowoleni z jakosci materiatow, a uczniowie
chtonac tak potrzebng wiedze $wietnie sie przy tym ba-
wili. Projekt moze by¢ $miato realizowany przez nauczy-
cieli, poniewaz $wietnie wpisuje sie w edukacje spotecz-
ng, moze zatem by¢ przeprowadzony w ramach regularnej
siatki godzin. ,ABC Ekonomii” zostato uznane przez Wiel-
kopolskiego Kuratora Oswiaty za innowacje pedagogicz-
na, dzieki czemu nauczyciele odbywajacy staz na wyzszy
stopien awansu zawodowego mogg wykorzysta¢ go do
swojego dorobku.

Projekt moze byc¢ realizowany w 5 wersjach jezykowych
- zaréwno ksigzka, jak i materiaty dodatkowe zostaty



X
ABC EMPATII

BO WSZYSCY JESTESHY TACY SAM

przettumaczone na jezyk angielski, niemiecki, hiszpanski
i portugalski. W przygotowaniu sg rowniez wersje wtoska,
a nawet...kaszubska!

Wszystkie dziatania zwigzane z projektem ,ABC Ekono-
mii” staty sie tak intensywne, ze w lipcu 2019 roku zapa-
dta decyzja o zatozeniu fundacji - Czepczynski Family
Foundation, ktérej prezesem zostat wspotautor projek-
tu, pedagog i terapeuta dzieciecy, a takze CSR Manager
firmy ABC-Czepczynski Damian Kupczyk. Fundacja zrze-
sza pedagogdw i nauczycieli, ktorzy swoje doswiadcze-
nie przelewaja na rzetelng prace nad réznymi projektami
edukacyjnymi. Od wrzesnia ubiegtego roku dziatania ze-
spotu CFF skupiaty sie na rozmowach z wtadzami wiel-
kopolskich i lubuskich gmin, aby te wprowadzity pro-
jekt do swoich przedszkoli i szkét podstawowych. Do tej
pory najwieksze wydarzenie odbyto sie w Gdansku, kto-
re jako pierwsze wyposazyto wszystkie swoje przedszkola
w ksigzki i materiaty ,ABC Ekonomii”.

Nagty zwrot akcji spowodowany stanem epidemicznym
w Polsce spowodowat, ze wszystkie dziatania wyjazdowe
Fundacji zostaty zawieszone. Jednak zespot tworzag na-
prawde kreatywni, pracowici i ambitniludzie, ktorzy i w tej
sytuacji potrafili sie odnalez¢. Dzieki kwarantannie Fun-
dacja rozpoczeta dziatalnos¢ szkoleniowg w social me-
diach. Materiaty ,ABC Ekonomii” dostosowane do pracy
z dzie¢mi w zaciszu domowym, webinary szkoleniowe dla
rodzicow i nauczycieli czy artykuty edukacyjne na blogu
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Z ,ABC empatii” juz pierwszaki
dowiadujq sig, dlaczego niektore
osoby sq niestyszgce, niewidome, co to
Jest zespot Aspergera czy

choroba nowotworowa.

CFF to tylko przyktady obecnych dziatan omawiajacych
rézne obszary edukacji.

Edukacja ekonomiczna to nie jest ostatnie stowo Artura
Czepczynskiego, gdyz nadchodzi kolejny projekt o wiele
gtebszym znaczeniu dla niego. ,ABC empatii, bo wszyscy
jestesmy tacy sami” to ksigzka opowiadajgca o roznych
zaburzeniach i niepetnosprawnosciach. Zosia i Maks, juz
jako pierwszaki dowiaduja sie, dlaczego niektore osoby sa
niestyszace, niewidome, co to jest zesp6t Aspergera czy
choroba nowotworowa. Ten projekt to wynik 18 lat pry-
watnych doswiadczen rodziny Czepczynskich, a ich syn
Eryk, osoba niedostyszaca, jest bohaterem pierwszego
rozdziatu ksigzki. Ksigzka zostata napisana przez Wiktora
Czepczynskiego, Zanete Kupczyk i Katarzyne Muzyke-Ja-
chec. Jej premiera odbedzie sie w drugiej potowie 2020
roku i docelowo réwniez bedzie obudowana warsztatami
dla przedszkoli i szkét podstawowych.

Dziatania Fundacji mozna na biezaco $ledzi¢ zaréwno na
Facebooku jak i na LinkedIn, a takze na oficjalnej stronie
www.cff.edu.pl. @


http://www.cff.edu.pl
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Dlaczego
firmy rodzinne
powinny
zainteresowacé
sie ESG?

Badania pokazuja, ze uwzglednienie
kryteriow ESG w strategii firmy moze
pozytywnie wptyna¢ na wyniki finanso-
we, zwiekszy¢ przewage konkurencyjna,
obnizy¢ ryzyko operacyjne i wspomoc
w pozyskaniu finansowania.

Izabela Olszewska

Cztonek Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych

Dzi$ kredytodawcy, kandydaci do pracy, konsumenci i in-
westorzy na catym Swiecie, w tym w Polsce, zwracajg duza
uwage na to, w jaki sposob firma dba o srodowisko, spo-
teczenstwo i tad korporacyjny. Okazuje sie, ze nie trzeba
by¢ duzym podmiotem, aby wtaczy¢ sie w proces zréwno-
wazonego rozwoju.

Skrét ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Go-
vernance) to opis dziatan podejmowanych przez firmy
z punktu widzenia ich wptywu na ochrone $rodowiska (E),
dbanie o spoteczenstwo (S) i prowadzenie tadu korpora-
cyjnego (G). ESG zastapito pojecie CSR (spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu), obejmujgc szerszy zakres niefi-
nansowych kwestii zwigzanych z prowadzeniem biznesu
oraz na nowo okreslito znaczenie wartosci firmy.

Co tak naprawde kryje sie pod tymi hastami? Dziatania
na rzecz srodowiska szczegolnie odnosza sie do takich
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kwestii, jak naktady na jego ochrone, redukcja zanie-
czyszczen, poziom emisji dwutlenku wegla i zuzycie ener-
gii. W przypadku spoteczenstwa pod uwage brana jest
najczesciej sfera wewnetrzna przedsiebiorstwa, a wiec
jakos¢ zatrudnienia, w tym réznorodnos$¢ pod wzgledem
ptci i pochodzenia, szkolenia pracownicze oraz sfera pu-
bliczna, czyli satysfakcja klientow, relacja z lokalng spo-
tecznoscia. Obszar tadu korporacyjnego z kolei zwigzany
jest m.in. ze strukturg zarzadu, zasadami wynagrodzen,
wystepowaniem korupcji czy prawami akcjonariuszy.

Podstawowym celem przedsigbiorstw zawsze byto two-
rzenie wartosci dodanej, szczegolnie w ostatnich latach
zyskuje ona na znaczeniu. Czasy, kiedy wartosc¢ firmy byta
mierzona wytacznie na podstawie zysku, dawno juz ming-
ty. W ostatnich dekadach zakres czynnikow decydujacych
o wartosci firmy poszerzyt sie o petne informacje finan-
sowe oraz o jej wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko - od
sposobu pozyskiwania zasobdw, przez produkcje, po dys-
trybucje towaréw i sposoby $wiadczenia ustug.

Szacuje sig, ze taczna wartosc inwestycji w obszarze ESG
na swiecie wynosi juz ponad 30 bin dolaréw. Najbardziej
cenione sa firmy, ktore mysla o przysztosci i moga przy-
nies¢ pozytywng zmiane spoteczng. Badania pokazuja
réwniez, ze przedsiebiorstwa, ktére uwzgledniajg w swo-
jej strategii rozwoju czynniki ESG, charakteryzuja sie lep-
szym bilansem oraz dziatajg wydajniej. Z kolei wtasciwe
wykorzystanie ich, szczegolnie w kontekscie tadu korpo-
racyjnego, znaczaco obniza ryzyko zwigzane z funkcjono-
waniem danej firmy, co uwidacznia sie w okresie duzych
turbulencji rynkowych, m.in. takich, jakie spowodowata
pandemia koronawirusa.

Wbrew powszechnej opinii, na stosowaniu kryteriow ESG
zyskiwa¢ moga nie tylko duze korporacje, ale réwniez fir-
my prywatne. Sprawdza sie to szczegodlnie w przypadku
potrzeby pozyskania kapitatu. Banki na catym Swiecie,
w tym w Polsce, coraz czesciej biorg pod uwage ryzyko
srodowiskowe w swoich portfelach i uwzgledniaja kryteria
ESG w decyzjach kredytowych. W zaleznosci od poziomu
waznosci tych czynnikéw dla banku i uwzglednienia ich
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przez firme w strategii rozwoju, kredytodawca moze za-
oferowac korzystniejsze warunki finansowania. Rowniez
te firmy prywatne, ktoére rozwazajg wejscie na gietde lub
odsprzedaz czes$ci majatku, sa bardziej atrakcyjnym akty-
wem dla inwestorow i innych kupujgcych, jezeli stosuja za-
sady ESG. Coraz wiekszg uwage na czynniki ESG zwracaja
takze konsumenci.

Duzym wyzwaniem dla firm prywatnych czesto jest ko-
nieczno$¢ konkurowania z korporacjami o najlepsze ta-
lenty narynku. Pozyskiwanie i wtasciwe zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi jest kluczowym czynnikiem rozwijajacych
sie biznesoéw. | to wtasnie wywieranie pozytywnego wpty-
wu na srodowisko, dbanie o spoteczenstwo, satysfakcje
pracownikow i tad korporacyjny moga przyciggac kandy-
datow do pracy. Przede wszystkim ludzie mtodzi, ktorzy
dorastajg w petnej swiadomosci kwestii Srodowiskowych
i etycznych, uznaja zréwnowazony rozwdj za nieodtgczng
czesc¢ prowadzenia biznesu. Wedtug US Trust, nalezagcego
do Bank of America Private Bank, 93% milenialsow uwaza,
ze aspekty spoteczne i Srodowiskowe s3 istotne przy po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Szczegodlne zainteresowanie obszarem ESG na $wiecie
widoczne jest wsrod firm rodzinnych, ktorym jest czesto
tatwiej niz duzym korporacjom zdecydowa¢ sie na dzia-
tania, efekty ktérych widoczne mogg by¢ w dtuzszej per-
spektywie. Rosnacy popyt na portfele i programy inwesty-
cyjne z ekspozycja na ESG deklarujg tzw. biura rodzinne
(family office), zatrudniane przez osoby prywatne oraz fir-
my rodzinne do zarzadzania ich inwestycjami i majatkiem.

Badania przeprowadzone przez amerykanska firme Just
Invest pokazujg, ze dynamicznie rosnie liczba biznesow
rodzinnych, ktére uwzgledniajg w swoich najwazniej-
szych inwestycjach wtasne wartosci i przekonania, mo-
gace wywrzec¢ pozytywny wptyw na otoczenie. Motywami
przewodnimi najczesciej sg tematy uwzglednione w Ce-
lach Zréwnowazonego Rozwoju przyjetych przez panstwa
cztonkowskie ONZ. Dodatkowo firmy rodzinne zwracaja
szczegoblng uwage na takie kwestie, jak prawa cztowieka
i pracownicze, a takze redukcja zanieczyszczenia powie-
trzai odpadow.

Cho¢ w dobie zmian klimatycznych spetnienie kryteriow
ESG moze wydawac sie skomplikowanym i kosztownym
celem, nie musi takim by¢. Powstaje coraz wiecej uta-
twien i rozwigzan dla biznesow, ktore chca rozwijac sie
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w sposob zrownowazony. Na poczatek wystarczy rozej-
rze¢ sie za nowymi sposobami wykonywania szczegolnie
takich dziatan, jak:

« Planowanie krétko - i dtugoterminowe. Wdrozenie
zréwnowazonych aspektéw do zycia firmy, takich jak
zbieranie wody deszczowej czy wykorzystanie bardziej
ekologicznych systemow ogrzewania, wigze sie z pew-
nymi wydatkami na poczatku, ale zapewnia oszczedza-
nie kosztéw w dtuzszej perspektywie.

« Uwzglednienie wszystkich linii biznesowych i sposo-
bu swiadczenia ustug. Chodzi tu m.in. o uzycie pradu,
miejsce pochodzenia materiatow czy sposéb pakowa-
nia i dostawy gotowych produktéw. W kazdym obsza-
rze dziatalnosci biznesowej mozna znalez¢ usterke do
naprawy, co prowadzi do wyzszej wartosci firmy, a cza-
sami nawet do kwalifikowania sie w ramach zachet po-
datkowych.

» Nowinki w branzy. Powstaje coraz wiecej technologii
i .zielonych” innowacji, ktére pomagaja obniza¢ koszty.
Panele stoneczne stajg sie bardziej efektywne koszto-
wo, a energia odnawialna pojawia sie juz w ofertach do-
stawcow energii elektryczne;j.

« Zréwnowazony rozwéj. Zréwnowazone zarzadzanie
moze wzmochi¢ atrakcyjnosc¢ biznesu w oczach obec-
nych i potencjalnych klientow. Warto takze zastano-
wic sie nad uzyskaniem certyfikacji, takiej jak np. Przy-
wodztwa Energii i Projektowania Ekologicznego (ang.
Leadership in Energy and Environmental Design), stoso-
wanej na catym $wiecie do oceny zielonych budynkow.
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« Zréwnowazone finansowanie. W przypadku spetnienia
pewnych wymogéw dotyczacych ochrony srodowiska,
mozna pozyska¢ wiekszy kapitat na korzystniejszych
warunkach (np. zielone pozyczki).

ESG na polskim rynku

W Polsce temat ESG jeszcze wciaz kojarzy sie gtownie ze
spotkami notowanymi na gietdzie. Od wrzesnia 2019 roku
Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) pu-
blikuje indeks WIG-ESG, ktory zastgpit notowany przez
10 lat RESPECT Index. Indeks WIG-ESG tworzg spoétki
z WIG20 i mWIG40, a ich udziat zalezy od miejsca w Ran-
kingu ESG powstajacego na podstawie raportow Sustain-
alytics oraz oceny stosowania zasad ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016".

W celu wspierania rozwoju matych i srednich firm, ktére
nie s notowane na gietdzie, GPW uruchomita program
GPW Growth. Jego kluczowym elementem jest Akade-
mia GPW Growth, skierowana do wtascicieli i zarzadza-
jacych przedsiebiorstwami, ktora dostarcza wiedze z za-
kresu odpowiedzialnego zarzadzania firma. Program ma
charakter edukacyjny i sktada sie z czterech gtéwnych
obszarow tematycznych: wzrost, przywodztwo, kapitat
i relacje. W czerwcu rusza nabor do drugiej edycji progra-
mu, do ktérego mozna bedzie zgtosic sie poprzez strone:
www.gpwgrowth.pl. ®


http://www.gpwgrowth.pl
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Zmiany ekologiczne w Polsce
to juz terazniejszos¢!

Temat ekologii budzi obecnie bardzo
zréznicowane emocje: od totalnego lek-
cewazenia po zupetnie skrajne oszczed-

nosci energii czy produkcji $mieci.
ac q Skonczyt sie czas na filozofie i teoretyzowanie - zmian
Okres pandemii dostarczyt kolejnych ol s . ! 3 /
klimatyczne sajuz odczuwalne nie tylko w Australii, ale tez

argumentéw w tej dyskusji. w Europie. Dochodzi do tego niekorzystny wptyw cztowie-
ka na planete. By sobie uswiadomi¢ skale jego wptywu na

Anna Dabrowska

Vice CEO RECEVENT
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srodowisko naturalne, wystarczy przytoczy¢ przyktad nie-
zmaconych wod w kanatach Wenecji, do ktérych wptywa-
jg tawice ryb. Najstarsi mieszkancy Wenecji nie pamietaja
tak czystych wod, a wystarczyto do tego ledwie kilka tygo-
dni bez turystow!

Swiezsze powietrze o znaczaco obnizonym poziomie
smogu to z kolei wynik akcji #zostanwdomu, dzieki kto-
rej z codziennej komunikacji samochodowej zrezygnowa-
ty rzesze pracownikow biurowych oraz... zwolnieni pra-
cownicy.

Ta ogolnoswiatowa pauza ma katastrofalne skutki dla go-
spodarek panstwowych oraz wielu firm. Sprobujmy jednak
wyniesc¢ jakas nauke z tej zyciowej lekcji, ktora dla wielu
z nas bedzie zapewne doswiadczeniem na skale pokole-
nia.

Przy okazji swiatowej epidemii staty sie widoczne jak na
dtoni potrzeby Ziemi. Koniecznos¢ wprowadzenia w na-
sze codzienne zycie proekologicznych zachowan stata
sie tym bardziej palaca. | nie obedzie sie to bez wptywu na
prowadzenie przedsiebiorstwa.

Trend EKO jest popularny juz od wielu lat, zwtaszcza na
Zachodzie. Firmy przescigaja sie w opracowywaniu ekolo-
gicznych produktow, technologii, redukcji zuzycia surow-
cow naturalnych, paliwa, wody, elektrycznosci, by zapew-
ni¢ sobie przewage konkurencyjna. Jednak nie wszystkie
te praktyki to tzw. greenwashing czy inaczej ,zielone my-
dlenie oczu” w celach gtéwnie marketingowych. Spo-
teczna odpowiedzialnosc¢ biznesu to nie tylko moda czy
chwytliwa filozofia firmy. Nalezy sie raczej spodziewac,
ze wkrotce stanie sie to standardem w prowadzeniu firm,
regulowanym prawnie, a przedsigbiorstwa, ktore nie beda
owych zalecen respektowac, zaczna traci¢ klientdw.

Zmiany ekologiczne i nasze dziatania szkodliwe dla $ro-
dowiska majag realny wptyw nie tylko na przysztos¢ na-
szych dzieci. Najwyzszy czas zmienic¢ retoryke i uswiado-
mi¢ spotecznosci biznesowej i szerzej - spoteczenstwu,
ze konsekwencje tych zmian to fakty! A daja sie odczuc¢
takze w Polsce.

Uswiadomieniem tych przeobrazen zajat sie Filip Springer,
ktory w swoim cyklu reporterskim zatytutowanym ,Zmiana
klimatu juz tu jest”, przytacza konkretne przyktady.
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Nalezy si¢ spodziewac, ze wkrotce
spoleczna odpowiedzialnosc

biznesu stanie sig standardem,

a przedsigbiorstwa, ktore nie bedg jej
respektowac, zaczng tracic klientow.

.Przeciez dzis w Polsce w zwigzku z katastrofg klimatycz-
ng nie dzieje sie jeszcze nic spektakularnego. Lubimy w to
wierzy¢. Tu cos wyschnie, tam cos zaleje. Przejdzie tra-
ba powietrzna, zerwie kilka dachow. Takie rzeczy juz sie
u nas zdarzaty. Teraz bedg zdarzac¢ sie czesciej. Bardziej.
Naraz” - zdradza dziennikarz na tamach ,Nowego Marke-
tingu”.

Jakie sa realne zmiany majgce wptyw na polskie srodo-
wisko, a w konsekwencji biznes, juz teraz? Co dwa lata na
Helu trzeba dosypywac piasku, buki owocujg coraz cze-
Sciej, czym przyciagajg do siebie coraz wiecej szkodni-
kow, wysychaja rzeki - to wszystko mozecie zobaczy¢ na
wtasne oczy.

Przestanmy wiec martwi¢ sie o przysztos¢, zacznijmy
dziata¢ teraz! Nie chce straszy¢ efektem motyla (mata
zmiana moze w przysztosci wywotac gigantyczne skutki),
skoro ma raczej negatywny wydzwiek, ale wole sie skupi¢
na tym, ze nasze mate wysitki, skondensowane, dzieki za-
angazowaniu tysiecy, a nawet milionéw ludzi, naprawde
majg ogromng site oddziatywania.

Czy naprawde robi Ci roznice, czy masz pie¢ czy szesc¢ par
spodni? Spéjrzmy na liczby: wyprodukowanie jednej pary
jeansow pochtania 14 tysiecy litréw wody - tyle wypije je-
den cztowiek przez 19 lat! Pomysl wiec, ile wody mogto-
by zosta¢ zaoszczedzone, gdyby kazdy Polak zrezygnowat
z zakupu jednej pary jeanséw rocznie. A gdyby to samo
zrobili Amerykanie, Hiszpanie, Wtosi, Francuzi...

To odpowiedzialnos¢ osobista, a biznesowa? W RECE-
VENT nie czekamy na zmiany, jestesmy aktywni!
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W Polsce drukuje sie rocznie okoto 18 milionow mkw. pla-
katow wielkoformatowych (na billboardy). Nadal sporo
z nich powstaje przy uzyciu toksycznych farb. Ten trend
uznalismy za priorytet do zmian, na jakie mozemy miec¢
wptyw. Jeszcze rok temu byto to nasze marzenie, a teraz
realnie, mierzalnie wptywamy na niwelowanie zmian kli-
matycznych.

W drukarni EkoPoster, jedynej w Polsce ekologicznej dru-
karni papieru, korzystamy wytacznie z nietoksycznych
tuszow wodnych, tzn. niezawierajacych w sktadzie roz-
puszczalnikéw. Taka technika druku cyfrowego jest nie-
toksyczna nie tylko dla srodowiska, ale takze dla ludzi,
a jednoczesnie zapewnia jakos¢ wydrukéw o doskona-
tym nasyceniu barw. Najpopularniejsza metoda druku
plakatow wielkoformatowych - solwentowa - nadaje sig
wytacznie do ekspozycji na zewnatrz wtasnie z uwagi na
toksycznosc¢ farb.

Zoptymalizowalismy ponadto procesy realizacji zamdwien
dzieki modelowi print-on-demand. Minimalizujemy wiec
ilos¢ materiatow eksploatacyjnych, nadwyzek w produk-
cji oraz odpadow. Wykorzystujemy tez najnowsze tech-
nologie druku cyfrowego, pozwalajace na oszczednosc
energii elektrycznej.

Na tym sie nie zatrzymujemy, to dopiero pierwszy krok na
drodze do ekologicznej produkcji reklamy wielkoformato-
wej. Jest tu jeszcze wiele do zdziatania: ekologiczny pa-
pier, nietoksyczne kleje, utylizacja odpadow, a moze ich
ponowne wykorzystanie? Obecnie trwajg prace nad wpro-
wadzeniem kolejnych modyfikacji technologicznych przy-
jaznych srodowisku.

Zmiany klimatyczne to juz terazniejszo$¢, widac je za
oknem. Wszyscy mozemy wnies¢ wkiad w ekologie,
w otoczeniu osobistym i biznesowym. Pamietaj, ze kazde,
nawet najmniejsze dziatanie sie liczy - nie ma tu zbyt ma-
tych krokow!

Co sam mozesz zrobi¢ w swojej firmie? To nie musza
by¢ wielkie czyny wymagajagce dodatkowych funduszy,
zwtaszcza w okresie kryzysu zdobycie ich nie bytoby ta-
twe. Niemniej warto rozwazy¢ energooszczedne oswie-
tlenie, przeniesienie faktur z segregatoréw do plikéw na
dyskach, skanowanie zamiast drukowania. Skoro nauczy-
lismy sie pracy zdalnej, to moze jeden dzien w tygodniu na
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W drukarni EkoPoster korzystamy
wylgcznie 2 nietoksycznych tuszow
wodnych, tzn. niezawierajgcych
w skladzie rozpuszczalnikow.
Taka technika druku cyfrowego jest
nietoksyczna dla srodowiska i dla ludzi.

-

home office dla wszystkich pracownikow biurowych nie
bytby tak kiepskim pomystem?

Brzmi zbyt ideologicznie? A co, jesli by pomogto? @
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sytuacje kryzysowe

w sytuacn kryzysu w firmie

Komunikacja z pracownikami w trakcie kryzysu w firmie coraz czesciej pojawia sie na-
gle, tak np. jak w sytuacji koronawirusa, ale takze moze pojawic¢ sie niespodziewanie
w kontekscie kryzysu wizerunkowego lub nieprzewidzianej zmiany prawa, uderzajacej
w rynek. W globalnym swiecie coraz tatwiej o nieprzewidziane wydarzenia.

W firmie rodzinnej odpowiedzialno$¢ za pracownikéw
czesto jest punktem honoru dla zarzadzajgcych wtasci-
cieli. Biorg na siebie ciezar podejmowanych decyzji, kto-
re czesto dotyczg cztonkdw blizszej i dalszej rodziny, ale
takze pracownikow spoza tego kregu, ktorym rowniez za-
wdzieczajg swoj sukces firmowy.

W sytuacji kryzysowej zarzadzajacy sg obcigzeni stresem,
a czasem wrecz samotnoscig w roli lidera na szczycie.
Obecna sytuacja jest tym trudniejsza, ze nie miata pre-
cedensu w historii, dlatego warto szuka¢ wsparcia wsrod
pracownikow i konsultantow zewnetrznych, angazujac ich
do poszukiwania rozwigzan na rzecz wspélnej pracy nad
utrzymaniem firmy przy zyciu, bo wszyscy na tym dtugo-
falowo zyskaja.

Warto tez otwarcie komunikowac¢ swoje mysli i odczucia,
np. w formie szczerego listu otwartego do pracownikow
albo wideo wystapienia, aby pokazac¢ swoje troski i ludzka
twarz. Trzeba jednocze$nie zmotywowac do dziatania, po-
kazac plan i pomyst na radzenie sobie z tg sytuacja.

Opanuj emocje, zanim podejmiesz
decyzje

Tadeusz Gotebiewski zaciggnat 30 min kredytu, aby utrzy-
mac firme z 1000 pracownikéw przez 3 miesigce, w naj-
bardziej dotknietej przez kryzys branzy hotelarskiej. To
wielki gest odwagi, na ktory nie kazda firma moze sobie
pozwoli¢. Wazne jest jednak, aby decyzje podejmowac

Maciej Sasin

Konsultant rozwoju organizacji, zatozyciel firmy
Akademia Rozwoju Kompetencji specjalizujacej
sie w rozwoju organizacji. Autor ksigzek
Budowanie zaangazowania, Efektywny system
pracy oraz Skuteczna sprzedaz. Pomaga firmom
budowac¢ zaangazowanie pracownikow.

racjonalnie. Zaktadam, ze w tej sytuacji rozwazono wiele
scenariuszy (nawet bankructwo)i podjeto decyzje.

Zanim zaczniesz zwalnia¢, co jest naturalna reakcja, a cze-
sto jedyna mozliwoscia, pozwdl, ze przytocze pewien cytat:

,Kiedys zapytatem Ferdynanda Porsche (syna zatozy-
ciela firmy): »Ferdynandzie, gdybys miat dwie mozli-
wosci - straci¢ wszystkich swoich ludzi lub stracic¢ caty
park maszynowy - co bys wybrat?« Jak myslisz, jaka
byta jego odpowiedz? » Park maszynowy!«

Dlaczego? Co tatwiej wymieni¢, maszyny czy ludzi? Ma-
szyny! Kupujesz je, programowanie zajmuje troche cza-
su, az w koncu zaczynajq dziatac. Sprébuj ponownie
zatrudnic¢ ludzi, znowu ich wyszkoli¢, rozwing¢ relacje
i odtworzy¢ kulture... Jak dtugo to zajmie?”|. Adizes

Szybka reakcja na kryzys w firmie

Kiedy w 2008 roku w firmie Du Pont zaczeto przygoto-
wania do walki z kryzysem, jej zamowienia spadty o0 30%.
Dyrektor generalny firmy zwotat wszystkich dyrektorow

Foydobe Stock / pathdoc
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firmy z prosba o analize sytuacji. W tej firmie zawsze byty
przygotowane plany na takie niespodziewane sytuacje,
jednak i tak zaskoczenie byto spore.

Po analizie sytuacji, ktora trwata kilka dni, opracowa-
no plan dziatania. Zebrano 17 zespotow roboczych, ktére
opracowaty plan. Dziesie¢ dni po uruchomieniu planu, kaz-
dy z pracownikow miat spotkanie ze swoim kierownikiem.

Dodatkowo w firmie powotano trzyosobowy zespot, kté-
ry opracowat naprawcze plany dziatania. Ich celem byto
opracowanie dtugofalowych krokow.

Szybka komunikacja z pracownikami
w catej firmie

Dwaj wyzszej rangi menedzerowie przedstawili w pro-
stych stowach sytuacje, ktora zaistniata, a byta ona trud-
na do wyjasnienia, bo wynikajaca ze ztozonosci rynkow fi-
nansowych.

Kazdego pracownika poproszono o przedstawienie trzech
pomystéw, ktére nalezatoby wdrozy¢ aby zredukowaé
koszty i rozpocza¢ proces oszczednosci - zaangazowano
dostownie wszystkich do pomocy w kreowaniu pomystow.

Dodatkowo, aby zbada¢ skuteczno$¢ komunikacji, kilka
dni po akcji informacyjnej, przeprowadzono badanie, kté-
re wskazywato na ile pracownicy zrozumieli powage sytu-

acji. Okazato sig, ze wiekszosc¢ z nich byta zmobilizowana
do dziatania.

Kluczowe dziatania jakie podjeto
w firmie w sytuacji kryzysowej

Jednym z najwazniejszych dziatan byto zrezygnowanie
z pracownikow zewnetrznych firm na rzecz pracownikow
zwewnatrz, aby utrzymac zatrudnienie. Dyrektor general-
ny spotkat sie z kazdym z 14 najwazniejszych pracownikow
firmy aby omowi¢ kluczowe dziatania. Nalezy postawi¢ na
otwartg komunikacje, szczeros¢, nie na mowienie pot-
prawd, ale na prawdziwe przywodztwo w trudnej sytuacji.

Cata ta sytuacja dodata pewnosci siebie pracownikom.
Koncern Du Pont zareagowat na cata sytuacje w cigqu 6
tygodni.
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Szes¢ postaw przywodczych
w komunikacji kryzysowej w firmie wg
Ram Charan’a:

1. Szczeros$é i wiarygodnosé

Podejdz do sytuacji szczerze i z pokora. Poméz ludziom
zrozumie¢ aktualng sytuacje i zache¢ do poszukiwania
rozwigzan. Szukajmy porozumienia z ludzmi, pokazujemy
im swoj punkt widzenia jednoczes$nie prébujac zrozumie¢

ich. Nie mow, ze wszystko wiesz.

2. Zdolnosé¢ inspirowania

Przedstaw ludziom wizje dziatan, ktore bedziecie wspol-
nie wdrazac. Pokazuj mozliwosci i sposoby ich osiggania.
Pokazuj efekty podjetych decyzji.

3. Biezace analizowanie rzeczywistosci

Wyciggaj wnioski z aktualnej sytuacji. Monitoruj wskazni-
ki i aktualizuj plany. Zbieraj informacje z roznych zrodet.
Szczerze rozmawiaj o tej sytuacji z pracownikami.

4. Realizm potaczony z optymizmem

Nie kreuj nierealnych wizji, ale skoncentruj sie na tym, co
jest mozliwe do zrobienia. Motywuj do osiggniecia tego,
co jest realne. Wlewaj nadzieje do serc pracownikow, ale
matymi tyzeczkami.

5. Zarzadzanie intensywne

Nasilaj dziatania menedzerskie, czesto komunikuj i spraw-
dzaj. Zadawaj wiele pytan wskazujacych na to, ze tobie za-
lezy, a pracownikom bedzie rowniez zalezato na zmianie
sytuacji. Nie tylko wyjasniaj, ale tez stuchaj watpliwosci
i obaw pracownikow. Stawiaj na trzezwa ocene sytuacji.

6. 0dwaga w budowaniu przysztosci

Pomimo trudnej sytuacji i koniecznosci ciecia kosztow
mysl tez o przysztosci. Patrz dalej, by osiggac¢ dtugofalowe
cele strategiczne. Kryzys na pewno bedzie przejsciowy,
ale podjete teraz decyzja moga doprowadzi¢ do nieodwra-
calnych strat. Im krocej przebywasz w Swiecie zaprzecza-
nia, tym lepiej dla ciebie. Im wczesniej zdotasz spojrze¢
prawdzie w oczy i zaczniesz dziata¢, tym lepiej.

Musisz przekona¢ ludzi do ciezkiej pracy i do koniecz-
nych zmian, nawet jesli oznaczajg one zwolnienia. Moga
one przyczynic sie do przetrwania catej organizacji i dania
mozliwosci przetrwania wiekszej liczbie pracownikow. @
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Gotowos¢ cyfrowa w obliczu

koronawirusa

Gdy na poczatku roku przeprowadzono badania dotyczgce pracy zdalnej, wyniki nie byty
imponujagce. Zaledwie 14% pracownikow korzystato z tej formy pracy. W duzej mierze
wynikato to zdwdch powodoéw - braku przepiséw regulujacych ,home office” oraz narze-
dzi do mierzenia efektywnosci w pracy z domu. Przedsiebiorcy obawiali sie, ze pracow-
nik - zamiast poswieci¢ sie dziataniom na rzecz firmy - bedzie wykorzystywat czas do
spraw prywatnych i rozrywki. Nadejscie pandemii wywroécito wszystko do géry nogami.

Jakub Kompa

Doradca strategiczny Family IT, prezes
Stowarzyszenia Lepszy Stuzewiec, tworca
programu ,Forum Firm Rodzinnych Forbes”.
Zaangazowany w projekty zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu.

Nie tylko okazato sig, ze 70-80% z nas moze pracowac
zdalnie, ale ze wbrew obawom udaje sie w wiekszosci
przypadkéw utrzymac wysoka efektywnosé. Przeszlismy
ten test jako przedsiebiorcy, ale jesli przyjrzymy sie blizej
specyfice pracy zdalnej, dostrzezemy, ze kilka kluczowych
elementdw, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z techno-
logig, IT i bezpieczehAstwem wymaga naszej uwagi. Firmy
rodzinne cechuje to, ze duzg wage przywiazujg do trady-
cji - od metod produkcji, przez relacje z pracownikami, po
osobisty stosunek do kluczowych klientéw. To jednak, co
w warstwie budowania marki jest niezaprzeczalna zaleta,

Fot. Adobe Stock / Alvaro
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w przypadku korzystania ze zdobyczy technologii moze
prowadzi¢ do nadmiernego przywigzania do tradycyjnych
i niestety nieprzystajacych do rzeczywistosci rozwigzan.

Jak zapewni¢ bezpieczenstwo przy
pracy zdalnej?

Na pierwszy rzut oka sprawa wydaje sie prosta. Do pota-
czenia ze swiatem wystarczy sprzet komputerowy i dostep
do internetu. To jednak, czy korzystamy ze sprzetu stuz-
bowego, prywatnego, czy taczymy sie przez zabezpieczo-
ng sie¢, czy wreszcie dyski na naszych komputerach sg za-
szyfrowane, czy nie, ma ogromne znaczenie w kontekscie
bezpieczenstwa. Wystarczy krotka analiza, by przekonac¢
sie, jak wiele ,dziur’ ma system, ktory nie zostat odpowied-
nio ,uszczelniony” i jak bardzo moze by¢ narazony na utra-
te danych czy wtamanie. A cyberprzestepcy nie proznu-
ja. liczba atakow od marca 2020 wzrosta o0 667% i nie ma
powodu, aby spadac. Dla potencjalnych cyberztodziei sy-
tuacja, w ktorej wszyscy przechodza na zdalng prace, bez
wzgledu na to, czy s na nig przygotowani (wedtug szacun-
kéw gotowych byto ok. 30% firm), to czas zniw. Przypadki
kiedy pracownicy zaczynajg wykorzystywac sprzet prywat-
ny do pracy (metoda BYOD - Bring Your Own Device), wysy-
tajg niezabezpieczone dane (czesto te wrazliwe)i zmienia-
jg sposob komunikowania sie na niemal wytgcznie cyfrowy,
znacznie utatwia przestepcom zadanie. Prosty przyktad -
jak zareaguja osoby, ktére dostang ze stuzbowego adre-
su przetozonego prosbe o przestanie pieniedzy na podany
numer, z adnotacja pilne? Zazwyczaj takie rzeczy weryfi-
kuje sie, np. przez podpisanie odpowiednich dokumentow
do przelewow. Tyle, ze w czasach pandemii prawie nikt nie

podpisuje faktur do realizacji.

Jak umozliwi¢ sprawny dostep do
danych?

Historia wiekszosci przedsiebiorstw zapisana jest na pa-
pierze wypetniajacym segregatory na potkach. Cho¢ wiek-
szos¢ firm wprowadzita juz procedury skanowania umow,
nie kazdy przedsiebiorca dba o stworzenie przejrzystego
systemu dostepu do catosci wiedzy zgromadzonej w ra-
mach firmy. Mowa tu o wtasnosci intelektualnej, ktéra
bardzo czesto jest rozproszona i znajduje sie na kompu-
terach (zaréwno prywatnych, jak i stuzbowych), we wspo-
mnianych segregatorach czy na no$nikach zewnetrznych.
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0O ile jeszcze w biurach mozna tatwo uzyskac dostep do
wspdlnych dyskéw (najczesciej poprzez podtgczenie do
sieci za pomocg kabla), o tyle w przypadku pracy z domu
nie jest to takie tatwe. Pracodawcy powinni zastanowi¢
sie w jaki sposdb, na jakich zasadach i komu udostep-
niajg dostep do firmowych danych. Konsekwencja zanie-
dbania tego dziatania moze by¢ przypadek jednej z firm,
ktora w dobrej wierze umozliwita dostep do sieci firmo-
wej wszystkim pracownikom, nie tylko nie zabezpieczajac
go (wej$¢ madgt kazdy, kto znat hasto i login), ale réwniez
nie ograniczajac dostepu, przez co kazdy pracownik miat
wglad do wszystkich informacji, w tym dokumentow za-
rzadu i ksiegowosci. Interesujace okazaty sie zwtaszcza
listy ptac i zatozenia strategii firmy na czas pandemii.

Zreorganizowac prace, a przy okazji
przejsé cyfrowq transformacje

Obecna sytuacja z pewnoscia jest wyzwaniem, ale moze
by¢ rowniez impulsem do zmian, ktore w przysztosci za-
owocujg lepsza organizacja pracy. Moze sig okazac, ze przy
bezpiecznym i wydajnym systemie dostepu do danych i ko-
munikacji, cze$¢ pracownikow mogtaby raz na jakis czas
korzystac¢ z formuty home-office z duzym pozytkiem dla
ich samopoczucia i wydajnosci. Mozemy tez poddac anali-
zie nasz styl zarzadzania. Czy pandemia nie pokazata nam,
ze rozproszenie odpowiedzialnosci i przekazanie wigkszej
decyzyjnosci zespotom projektowym moze by¢ dobrym
wyjsciem? Nie bedzie chyba lepszej sytuacji dla testowa-
nia nowych rozwigzan i zastanowienia sig, jak mogg one
nam pomaoc, gdy sytuacja wroci do normy.

Zdaniem niektérych mentorow zastuzonych dla firm ro-
dzinnych, w tym prof. Andrzeja Bliklego, zmiana struktury
firmy z hierarchicznej na turkusowa moze da¢ nam znacz-
na przewage nad konkurencjg i uodporni¢ na kolejne kry-
zysy. Nie moze to sie jednak odby¢ bez rozwigzan IT, ktére
niestusznie byty utozsamiane z nowinkami technologicz-
nymi, a teraz sg oczywistoscia, jak cho¢by narzedzia do
wideokonferencji, ktorych popularnos¢ w ciggu pierw-
szych dwéch tygodni pandemii wzrosta o kilkaset pro-
cent. To, jakie narzedzia beda najbardziej efektywne, do-
pasowane do naszych potrzeb i bezpieczne, jest kwestia,
ktorg powinnismy przeanalizowa¢, lub poprosi¢ o pomoc
ekspertow. Jedno jest pewne - wiele spraw uwazanych
za oczywiste, juz nigdy nie wroci do stanu sprzed kryzysu.
Ale czy nie na tym wtasnie polega postep? @
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Zrodto: Kancelaria Mediacyjna i Prawna Grazyna Gorska

Konflikty w firmach rodzinnych

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym i nieuniknionym, wystepujagcym w kazdym obsza-
rze zycia spotecznego, w rodzinie, pracy, sgsiedztwie, w biznesie. Firmy rodzinne ze
wzgledu na swoja specyfike sg szczegdlnie na nie narazone. Cztonkowie ich pozostaja
bowiem w podwajnej relacji rodzinnej i biznesowej, a nierzadko réwniez pracownicze;.
Przenikanie sie sfery rodziny, biznesu, wtasnosci zwieksza szanse na nieporozumie-
nia, dodatkowe trudnosci, przenoszenie probleméw z miejsca pracy na zycie rodzinne
i kryzysu w rodzinie na firme.

Grasyna Gorska Czy konflikt w firmie rodzinnej jest inny, niz
pozostate?

Doswiadczony, kwalifikowany mediator sagdowy
w sprawach gospodarczych, cywilnych,
pracowniczych, rodzinnych. Zatozycielka

i Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Mediatoro inne od pozostatych. Towarzyszg im z reguty bardzo sil-

Cywilnych, certyfikowany trener i egzaminator . t . iel konfliktew (wielo-
Fundacji VCC (Vocational Competence ne emocje, wystepuje wiele przyczyn kontiiktow twielo

Certyficate), wyktadowca akademicki watkowosc¢), angazujg wielu uczestnikow, w tym osoby

Konflikty dotykajace cztonkow rodziny sg specyficzne,
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niebedace stronami. Obserwujemy w nich czestag nierow-
nowage sit, a zrédtem przewagi jednej strony nad druga
moze by¢ pozycja w firmie, sytuacja finansowa, wspar-
cie oséb trzecich, wyksztatcenie, czesto doswiadczenie
zyciowe i zawodowe. Dochodzi do tego brak umiejetno-
$ci komunikacji lub jej catkowite zerwanie, gtéwnie pod
wptywem emocji. Rozmowa okazuje sie niezwykle trudna,
petna wzajemnych oskarzen, pomowien, krzywdzacego
generalizowania, poréwnywania, udowadniania wtasnych
racji, agresji stownej. To powoduje, ze rozwigzanie kon-
fliktu staje sie trudne, a czgsto niemozliwe.

Pamietajmy, ze spor miedzy niespokrewnionymi udzia-
towcami spotki bedzie zupetnie inny, niz spér pomiedzy
matzonkami udziatowcami. Stronami konfliktu rodzin-
nego sa osoby najblizsze, spokrewnione, matzonkowie,
partnerzy, rodzice i dzieci, rodzenstwo. Skutki eskala-
cji konfliktu moga doprowadzi¢ nie tylko do upadku firmy
(a takich przyktaddw jest sporo), ale rowniez do rozpadu
relacjiirodziny. | to jest najwyzsza cena, jaka strony ptaca.

A zatem z uwagi na owe przenikanie sie sfery rodziny i biz-
nesu konflikty w firmach rodzinnych sa szczegolne, tacza
w sobie specyfike sporéw rodzinnych i kontekst bizne-
sowy, a rozwigzanie ich wymaga kompleksowego, wielo-
ptaszczyznowego podejscia.

0d czego zalezy rozwigzanie konfliktu?

To, jak dany konflikt zostanie rozwigzany zalezy od wielu
czynnikow, takich jak np. odpornosc¢ na stres, umiejetno-
sci komunikacyjne, doswiadczenie z wczesniejszych sytu-
acji konfliktowych, poziom asertywnosci stron. Moze on
by¢ rowniez warunkowany waznoscia celu, ktéry chcemy
0siaggna¢ oraz waznoscia relacji z osoba skonfliktowana.
Z tego wzgledu wsrod styléw podejscia do konfliktow wy-
réznimy unikanie, ustepowanie, kompromis, rywalizacje
i wspotprace.

Przyjeto sie powszechne przekonanie, ze najwtasciwszym
sposobem rozwigzania sporu jest kompromis polegajacy
na wzajemnych ustepstwach stron i czesciowej rezygnacji
ze swoich oczekiwan, aby wypracowac rozwigzanie. Nie-
kiedy jednak konieczno$c¢ zbyt daleko idacych ustepstw
i rezygnacji z waznych potrzeb moze przekresli¢ szanse na
porozumienie. Znamy przeciez pojecie ,zgnitego kompro-

misu”. Niejednokrotnie dochodzi do eskalacji konfliktu,
ktory przez wiele miesiecy, czy nawet lat, byt ignorowany,
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Najwyzszq ceng eskalacji konfliktu
w firmie rodzinnej moze byc nie tylko
upadek firmy, ale i rozpad relacji
1 rodziny.
-

strony nie chciaty widzie¢ sytuacji konfliktowej, udawa-
ty, ze jej nie ma. Strategie unikania, potocznie - ,zamiata-
nia pod dywan"- to czesto bomba z op6znionym zaptonem
(jedno z pseudorozwigzan konfliktu).

Na czym w takim razie polega mediacja?

W mediacji stawiamy na wspotprace, bo tutaj wazny jest
zarowno cel, jak i relacje z druga strona. Ta wspotpraca
ma da¢ szanse na wypracowanie takiego porozumienia,
ktére w mozliwie najwiekszym stopniu zaspokoi potrzeby
kazdej ze stron. Wymaga ona jednak otwartosci na siebie,
woli wystuchania wzajemnych argumentoéw, checi zrozu-
mienia drugiej strony i przekonania, ze z konfliktu kazda
znich moze wyjs¢ zwyciesko.

Brzmi nierealnie? Mam tego $wiadomos¢, ale prosze pa-
mietac, ze jest to pewien proces. Od razu nie bedzie to
mozliwe. Wtasnie po to potrzebny jest ktos z zewnatrz,
bezstronny i neutralny, specjalista od rozwigzywania kon-
fliktow, ktoéry przeprowadzi strony drogg do porozumie-
nia. Na tej ,drodze” nalezy dokona¢ diagnozy konfliktu.
Musi by¢ czas i przestrzen na to, aby kazdy mégt sie swo-
bodnie wypowiedzie¢ i czu¢ sie wystuchanym, na wenty-
lacje emocji (brzmi tajemniczo), na dotarcie do faktycz-
nych, czesto ukrytych i nieuswiadomionych potrzeb, na
budowanie zrozumienia, na ustalenie mozliwych opcji roz-
wigzan, na wskazanie tego, co dla kazdej ze stron jest waz-
ne. Sporo tego.

A skutki osiggniecia porozumienia?

Skutki sg wielorakie. W aspekcie psychologicznym to
szansa na faktyczne zakonczenie konfliktu, wyjasnienie

kwestii spornych, odbudowa komunikacji, poprawa relacji
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w przysztosci, mozliwos¢ dalszej wspotpracy, uratowanie
rodziny, firmy, powstrzymanie eskalacji konfliktu i jej nisz-
czace;j sity.

Ale nie zapominamy o aspekcie prawnym, niezwykle waz-
nym. Ugoda zawarta przed mediatorem moze by¢ za-
twierdzona przez sad i ma wowczas moc ugody sgdowe;j.
Co to oznacza? Mozliwe jest wypracowanie porozumie-
nia w kwestiach spornych, spisanie ugody przed me-
diatorem i ztozenie wniosku do sadu o jej zatwierdzenie
(bez wszczynania postepowania). Wniosek o zatwierdze-
nie nie podlega optacie (przy obecnych wpisach sado-
wych to spora oszczednos¢), a sad niezwtocznie (w prak-
tyce do 2 miesiecy)zatwierdza ugode (przy $wiadczeniach
pienieznych nadaje klauzule wykonalnosci). Mozna zatem
Jbez sktadania pozwu" uzyskac¢ wyrok sadowy, w razie bra-
ku sptaty ze strony dtuznika wszcza¢ na jego podstawie
postepowanie egzekucyjne. Niestety, wiedza o tym wcigz
jest niewielka, a przedsiebiorcy rzadko korzystajg z do-
brodziejstwa tej instytuciji.

W sprawach, w ktérych jest juz prowadzone postepowanie
sgdowe, réwniez jest mozliwos¢ wnioskowania o skiero-

wanie sprawy do mediacji. W razie zawarcia ugody przed
mediatorem sad zwraca % wpisu sgdowego.

A w jakich sprawach szczegoélnie warto po-
mysle¢ o mediacji?

W tych wszystkich, w ktérych widzimy konkretna korzysé,

azatem:

« stronom zalezy na szybkim rozwigzaniu sprawy, sytu-
acja wymaga podjecia natychmiastowych krokow, brak
rozwigzania generuje koszty i niepewnosc co dalej (ko-
rzy$¢: bardzo krotki czas rozwigzania sporu),

sytuacje kryzysowe

« zadna ze stron nie jest pewna, jakie bedzie rozstrzy-
gniecie sadu, postepowanie sgdowe bedzie dla nich
przedtuzaniem staniu niepewnosci (korzy$é: uniknie-
cie niepewnosci co do wyroku sadu),

» strony chca ograniczy¢ stres zwigzany z postepowa-
niem sgdowym (korzys¢: minimalizacja stresu),

« miedzy stronami jest wiele kwestii do oméwienia, spra-
wa ma charakter wielowatkowy i wymaga komplekso-
wego podejscia, co przy braku porozumienia ozna-
czatoby konieczno$¢ prowadzenia kilku postepowan
sgdowych (korzys¢: kompleksowe rozwigzanie wszyst-
kich kwestii spornych),

+ spor sadowy nie zatatwitby faktycznie problemu, nie
rozwigze wszystkich kwestii spornych, np. kwestia
wspolnie zaciggnietych kredytéw, ktorymi sad sie nie
zajmuje (korzysé: mozliwo$¢ wypracowania niestan-
dardowych rozwigzan w kazdym obszarze),

« strony chca ograniczy¢ koszty sgdowe dochodzenia
roszczen, tj. koszty wpisu sgdowego, koszty zastep-
stwa procesowego (korzy$¢: oszczedno$c¢ kosztow,
mediacja jest zdecydowanie najtansza forma rozwigza-
nia sporu),

» strony chciatyby zachowac¢ pozytywne relacje w przy-
sztosci, szanse na dalszg wspotprace (korzy$é: zacho-
wanie poprawnych relacji w przysztosci).

Przy korzysciach nalezy pamigeta¢ o poufnosci mediacji,

petnej dobrowolnosci, bezstronnosci i neutralnosci me-

diatora, ktory nie narzuca rozwigzan, nie ocenia, nie wska-
zuje winnego. Mozliwo$¢ samodzielnego wypracowania
rozwigzania przez uczestnikow, ktore nie jest narzucone
przez osobe trzecig(sedziego, arbitra) zwieksza odpowie-
dzialnos¢ za podjete decyzje, gwarantuje wyzsza skutecz-
nosc¢ i wykonalnos¢ przyjetych uzgodnien, a takze satys-

fakcje z wypracowania porozumienia.

Fot. Adobe Stock / hvostik16
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Ugoda zawarta przed mediatorem
moze byc zatwierdzona przez sqd
1 ma wowczas moc ugody sqgdowey.

-

Wazna jest kwestia odformalizowania, mozliwo$¢ prowa-
dzenia mediacji posredniej (wahadtowej, kiedy mediator
spotyka sie osobno z kazdg ze stron), mediacji online (co
w sytuacji spowodowanej pandemia rowniez ma wielkie
znaczenie).

A konkretne rodzaje spraw?

To kilka przyktadow mediacji z mojej praktyki z ostatnie-

go czasu:

« spory budowlane (np. miedzy inwestorami a general-
nymi wykonawcami, podwykonawcami, deweloperami
a wspolnotami mieszkaniowymi),

- sprawy o podziat majatku (np. dorobkowego matzon-
kow, spotek),

. sprawy o odszkodowanie i zados¢uczynienie (np. po
Smierci pracownika w zaktadzie pracy, o szkody z ty-
tutu nienalezytego wykonania umowy, odstapienia od
umowy, naruszenie dobr osobistych),

- 0 zaptate (kategoria bardzo szeroka, z roznych stosun-
kow prawnych, np. kar umownych, czynszu, optat za
media, zumow sprzedazy),

. sprawy o rozwdd (ustalenie warunkéw polubownego
rozwigzania matzenstwa, w tym sposobu, tj.: bez orze-
kania o winie lub z wytacznej winy jednej strony, opieki
nad matoletnimi, alimentéw - z reqguty taczone z polu-
bownym podziatem majatku wspélnego),

« sprawy pracownicze na etapie sagdowym (np. o odszko-
dowanie za bezpodstawne rozwigzanie umowy o prace,
uchylenie kary porzadkowej, o przywrdcenie do pracy),

- spory wewnatrzzaktadowe (np. w zwigzku z zarzutem
stosowanie mobbingu, oskarzen o molestowanie sek-
sualne, jako element strategii rozwigzywania sporow,
spory miedzy pracownikami, miedzy zespotami),

- spory lokalne, spoteczne (np. likwidacja placowki
oswiatowej),

- spory z jednostkami samorzadu terytorialnego (np.
o0 kary umowne za op6znienie w terminie oddania inwe-
stycji),
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« renegocjacje warunkow podpisanych umow (np. poro-
zumienia co do przesuniecia terminow sptat, terminow
realizacji poszczegdlnych etapdw inwestycji, umorze-
nia odsetek).

Niemalze w kazdej sprawie mozliwe jest prowadzenia me-

diacji.

Stowo na zakonczenie

Wiezi rodzinne i bliskie relacje w firmach rodzinnych sa
ich ogromna wartoscia. Zaufanie, wzajemne zrozumienie
i wsparcie, utozsamianie sie z wizjg i misja, wspotodpo-
wiedzialnos¢ za losy firmy i rodziny, determinacja w daze-
niu do tworzenia, a potem rozkwitu rodzinnego biznesu,
sg czynnikami niezwykle istotnymi. Nierozwigzane kon-
flikty moga jednak zaburzy¢ ten stan i spowodowac daleko
idace skutki, nie tylko w sferze biznesu, ale i rodziny. Prak-
tyka pokazuje, ze wiele firm rodzinnych upadto na skutek
konfliktow, jakie ich dotknety i z ktérymi nie byty w stanie
sobie poradzi¢. Sytuacja konfliktu czesto strony przera-
sta, wymyka sie spod kontroli. Z czasem zanika komuni-
kacja, wzrasta wzajemne nieche¢, wrogosc¢, niepewnosc
nakazujgca podejmowane dziatan w obronie swoich inte-
resow. Wielowagtkowos¢ konfliktow sprawia, ze konflikt
Jrozlewa sig”, zataczajac coraz szersze kregi, obejmujac
zarowno firme, jak i rodzine. Konflikt eskalujacy staje sie
potezna, niszczycielska sita. Najpierw pojawia sie niepo-
rozumienie, debata, czyny zamiast stéw, budowanie koali-
cji, utrata twarzy, a na koncu destrukcja, zniszczenie wro-
ga, razem w przepasc.

Skad tez koniecznos$¢ odpowiedniego rozumienia konflik-
tow i umiejetnosc¢ konstruktywnego ich rozwigzywania,
a nawet potraktowania ich jako szansy, okazji do zmia-
ny, do rozwoju, do doskonalenia. Gtéwne zadanie to jed-
nak powstrzymanie konfliktu i reagowanie na jego symp-
tomy mozliwie wczesnie. Gdy same strony nie sa w stanie
tego uczyni¢, wazna jest wiedza o tym, ze mozna skorzy-
sta¢ z pomocy osoby trzeciej - mediatora. Bardzo duze
znaczenie ma zatem edukacja wtascicieli firm rodzinnych
o0 mozliwosci skorzystania z mediacji, przede wszystkim
na etapie przedsagdowym, kiedy nie ma jeszcze sporu sa-
dowego, a zantagonizowanie stron nie jest az tak duze.
Takim praktycznym rozwigzaniem stwarzajagcym szanse
polubownego rozwigzywania sporow sag klauzule media-
cyjne zawierane w kontraktach, umowach i konstytucjach
firm rodzinnych. @
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Regulacje antykryzysowe
w ksztattowaniu konkurencyjnosci
izraelskich firm rodzinnych

Problem koronawirusa nie jest pierwszym ani ostatnim kryzysem, z ktérym beda mu-
sieli zmierzy¢ sie przedstawiciele firm rodzinnych. Aby méc wdrozy¢ wtasne rozwig-
zania antykryzysowe warto poznac¢ te stosowane w innych panstwach oraz regulacje
prawne, ktére umozliwity ich powstanie. Bardzo interesujgcym przyktadem jest lzrael.

Permanentna sytuacja kryzysowa zmusita izraelskie fir-
my rodzinne do wdrozenia nowych metod zarzadzania
- takich, ktore bytyby dostosowywane do powstajacych
zagrozen. Nie bytoby to jednak mozliwe bez elastyczne-
go systemu prawnego. Poza opracowywaniem nadzwy-
czajnych rozporzadzen prawnych regulujgcych zycie spo-
teczneipolityczne panstwa w tym zakresie, wprowadzono
takze liczne przepisy regulujace stosunki handlowe i fi-
skalne. Wiele z nich zostato stworzonych w celu pomocy
firmom rodzinnym we wszystkich sferach ich egzysten-
cji, tak aby rodzinni przedsiebiorcy mogli koncentrowac
sie tylko na pracy i rozwoju swoich firm. Nie sg to przepi-
sy idealne. Wymuszajg pewne ograniczenia i kompromisy,
ktore czesto nie sg akceptowane przez reprezentantow
rodzinnych intereséw.

Gniewomir Pienkowski

Adiunkt, Katedra Zarzadzania, Akademia Leona
Kozminskiego w Warszawie

W zwigzku z tym, ze kryzys w Izraelu jest obecnie zjawi-
skiem ,normalnym”, to wiele z przepisow antykryzysowych
po latach stracito swoje ,kryzysowe” nazewnictwo i stato
sie ,zwyktymi przepisami” prawnymi. Przyktadami takich
zapisdw mogg by¢ np. rozporzadzenia dotyczace zamel-
dowania mieszkancéw i rejestracji podmiotéw gospodar-
czych.

Fot. Adobe Stock / aharond
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Regulowanie stanéw nadzwyczajnych
w lzraelu

Izrael to panstwo, ktére od utworzenia w 1948 roku funk-
cjonuje w stanie nieprzerwanego kryzysu. Chwile wzgled-
nego spokoju ekonomicznego, politycznego oraz spo-
tecznego sag czesto przerywane roznymi sytuacjami
kryzysowymi. Od lat stan nadzwyczajny wptywa na izra-
elska gospodarke. Stat sie waznym elementem porzadku
prawnego. Uchwalono wiele przepiséw prawnych regulu-
jacych sytuacje nadzwyczajne, niektére podobne do pol-
skich, inne niemajace nic wspolnego z europejskim czy
nawet amerykanskim porzadkiem prawnym. Poznajmy te
najwazniejsze dla firm rodzinnych.

Artykut 9a i 9b Ustawy o Prawie i Administracji wska-
zuje, ze w przypadku uznania zasadnosci, izraelska Rada
Tymczasowa ma mozliwo$¢ szybkiego wprowadzenia
stanu wyjatkowego na terytorium catego lzraela. Opu-
blikowanie oswiadczenia w Dzienniku Ustaw umozliwia
rzgdowi tymczasowemu wyznaczenie o0séb, ktore byty-
by odpowiedzialne za kryzysowe zarzadzanie kluczowymi
dla przetrwania gospodarki instytucjami publicznymi. Pod
wzgledem ekonomicznym podstawowym celem wprowa-
dzenia takiego rozporzadzenia jest chec¢ podtrzymania
strategicznych dostaw i ustug oraz udostepnienie $rod-
kow pomocy i umozliwienie dalszego rozwoju niewielkim,
rodzinnym przedsiebiorstwom.

Powstanie sytuacji kryzysowej na terytorium lzraela oraz
wdrozenie przepiséw prawnych regulujgcych funkcjono-
wanie panstwa w sytuacjach nadzwyczajnych prowadzi
do tego, ze w celu ochrony przedsiebiorstw rodzinnych
mozna zmieni¢ dowolng ustawe - szybko zawiesi¢ oraz
gruntownie zmodyfikowac¢ (np. w celu zwiekszenia do-
ptywu dodatkowych $rodkéw do budzetu panstwa, aby
mac je rozdysponowac¢ wsréd najbardziej potrzebujacych
przedsigbiorstw rodzinnych). W ten sposéb od ponad sie-
demdziesieciu lat stan wyjgtkowy jest odnawiany i utrzy-
mywany przez izraelskie wtadze. Przepisy te maja tez
drugie dno. Nie tylko umozliwiaja szybka pomoc przedsie-
biorstwom rodzinnym w trudnej sytuacji, ale takze upo-
wazniajg izraelskie wtadze do takich zmian prawa, ktére
umozliwiajg swobodne ograniczanie innych praw. Z jednej
strony takie dziatania sg potepiane przez panstwa Zacho-
du, z drugiej strony przyznawana jest im czesciowa stusz-
nos¢. Chwilowe ograniczenie umozliwia zyskanie cennego
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czasu na skoncentrowanie sie wytacznie na sprawach
gospodarczych. Takie dziatania polega¢ moga m.in. na
zwiekszeniu i dostosowaniu produkcji do wymagan sytu-
acji kryzysowej, zapewnieniu dojazdu do zaktadow pracy
zaréwno pracownikom, jak i dostawcom oraz odbiorcom
produktow (np. w wyniku wprowadzenia zakazu ruchu sa-
mochodéw osobowych).

Powstanie radykalnych przepisow
antykryzysowych

Najwieksze pietno na dziatanie przedsiebiorstw rodzin-
nych w sytuacjach kryzysowych wywarty tzw. Defence
Emergency Regulations - system prawa regulujacy za-
sady funkcjonowania panstwa w sytuacjach nadzwyczaj-
nych. Zostaty one wydane przez Brytyjczykow zarzadza-
jacych w latach dwudziestych i trzydziestych XX wieku
terytorium Izraela. Byty to przepisy bardzo kontrowersyj-
ne, tamigce w wielu punktach wolno$¢ osobistg i swobode
gospodarcza. Zydzi po uzyskaniu niepodlegtosci w 1948
roku je przejeli. Wiele z nich, bez jakichkolwiek zmian, jest
wykorzystywana w izraelskim systemie prawnym do dzis.

W 1937 roku brytyjskie wtadze upowaznity Wysokiego Ko-
misarza do wdrozenia tego typu prawodawstwa kryzyso-
wego w celu obrony brytyjskich przedsiebiorstw oraz Bry-
tyjczykdw zarzadzajacych nimi (w zwigzku z wybuchem na
terytorium o6wczesnej Palestyny mandatowej powstania
arabskiego, 1936-1939). Dodatkowo celem wdrozenia tych
przepiséw byta che¢ utrzymania porzadku publicznego
oraz wyeliminowania przestojow w dostawach, a takze
buntow i strajkdw, ktére uniemozliwiaty utrzymanie ptyn-
nosci produkcji w filiach brytyjskich przedsiebiorstw ro-
dzinnych. W wyniku zaostrzenia konfliktu miedzy Zydami
i Arabami palestynskimi znaczna czes¢ przepiséw De-
fence Emergency Regulations zostata zaostrzona w 1945
roku. Podstawowym celem znowelizowanych przepisow
miata znowu stac sie che¢ poszanowania prawa i unie-
mozliwienie coraz bardziej narastajgcemu konfliktowi
dalszej gwattownej ingerencji w juz i tak niestabilng go-
spodarke. Zydzi i Palestynczycy byli zdecydowanie prze-
ciwni nowym regulacjom. Lokalni przywodcy obu grup
namawiali do protestow, ktérych celem miatoby by¢ znie-
sienie wdrazanego prawodawstwa. W wyniku coraz bar-

dziej nasilajacych sie protestow i agresji lokalnej ludnosci

w stosunku do Brytyjczykow, podjeto decyzje o publikacji
wszystkich zebranych przepiséw DER od 1936 roku wraz
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z najbardziej radykalnymi zmianami z lat czterdziestych
XX wieku. Miaty zosta¢ uchylone w dniu wygaszenia man-
datu brytyjskiego w 1948 roku.

Przepisy antykryzysowe
a konkurencyjnosé firm rodzinnych

Przyktadowo przepisy te umozliwiaty wtadzom brytyjskim
zatrzymywanie i przedtuzanie spraw tysiecy zydowskich
i palestynskich rodzinnych przedsiebiorcow. Wiele z nich
trwato nawet cztery lata, rekordzisci byli pozbawiani wol-
nosci, deportowani i pozbawiani majatkoéw. W ten sposob
rozpoczeta sie wojna wewnetrzna, nie tylko o przetrwa-
nie, ale takze gospodarcza o zwiekszenie swoich stref
wptywow przez brytyjskie firmy rodzinne. Przyktadem
moga by¢ przedsiebiorstwa rodzinne, specjalizujgce sig
w wydawaniu prasy, zaréwno lokalnej, jak i krajowej. Wie-
le zydowskich i palestynskich tytutdw zostato zamknie-
tych przez Brytyjczykow. Inne otrzymaty kota ratunkowe
- ,propozycje nie do odrzucenia”. Zostaty przejete przez
reprezentantow brytyjskich firm rodzinnych. Wielu eu-
ropejskich ekonomistéw i dyplomatéw uwazato, ze teren
mandatu palestyfAskiego nie stat sie domem dla dwoch
naroddéw czy miejscem do rozwoju przedsiebiorczych jed-
nostek lecz zamknietym ,panstwem w panstwie”, w kto-
rym tylko reprezentanci brytyjskich firm rodzinnych mieli
szanse na rozwoj i biznesowy sukces.

Z kolei dzien po wygaszeniu mandatu brytyjskiego rzad
izraelski podjat decyzje, ze w zwigzku z nieprzerwanym
zagrozeniem wojennym oraz atakami terrorystyczny-
mi koniecznym staje sie ogtoszenie stanu wyjatkowego
i przedtuzenie waznosci Defence Emergency Regulations
na czas nieokreslony. Wykorzystujac stare przepisy za-
czeto walczy¢ zaréwno z przeciwnikami politycznymi, jak
i biznesowymi. Brytyjskie firmy rodzinne ponownie mu-
siaty przekazaé przejete niegdys$ od Zydow firmy, a pale-
stynskie pogodzi¢ sie z brakiem mozliwosci konkurowania
z przedsiebiorstwami zydowskimi.

Podsumowanie

Wiele ze wspomnianych przepiséw zaczeto regulowac
funkcjonowanie palestynskich firm rodzinnych. Palestyn-
czycy byli uwazani za potencjalnego wroga nie tylko wtadz
Panstwa Izrael, ale takze potencjalng, silng konkurencje

sytuacje kryzysowe

Surowosc przepisow antykryzysowych
w Izraelu pozwolita przetrwac
najtrudniejszq faze transformacji
1 0siggnqc przewage konkurencyjng
nad innymi firmami rodzinnymi
2 Bliskiego Wschodu
-

zydowskich przedsiebiorstw rodzinnych. Dlatego swiat
dopiero powstajacego biznesu izraelskiego zaczat je wy-
korzystywa¢ w taki sam sposob jak kilka lat wczesnigj
robili to Brytyjczycy. Zaczeto przejmowac konkurencyj-
ne palestynskie firmy rodzinne, argumentujgc to dobrem
i bezpieczenstwem panstwa. W ten sposob Palestynczycy
tak samo jak wczesniej Zydzi stracili gromadzone czesto
przez lata majatki, a wielopokoleniowe, czesto niewielkie
przedsiebiorstwa upadaty.

Archaiczne prawodawstwo obowigzywato przez wiele lat.
Surowos¢ kar byta olbrzymia. Z jednej strony kazdy kto nie
zgadzat sie z przyjetymi przez rzadzacych rozwigzaniami
automatycznie stawat sie wrogiem nie tylko gospodar-
ki, a narodu - potencjalnym terrorystg i wichrzycielem.
Z drugiej strony warto zwréci¢ uwage na to, ze dzieki tym
przepisom w wielu przypadkach mozna byto pozbywac sie
z terytorium panstwa nie tylko konkurencyjnych przed-
siebiorstw, ale takze dziatajacych pod przykrywkami ro-
dzinnych przedsiewzie¢ firm wspierajgcych ugrupowa-
nia terrorystyczne, albo zajmujacych sie przemytem ludzi.
Z kolei mozliwo$¢ doktadnego i szczegotowego spraw-
dzenia pracownikéw doprowadzita do sytuacji, w ktorej
wiekszos$¢ witascicieli izraelskich przedsiebiorstw rodzin-
nych miata pewnos¢ co do zatrudnianych - ich rzetelno-
sci i lojalnosci. W trudnych warunkach izraelskiego kapi-
talizmu surowos¢ przepisow antykryzysowych pozwolita
przetrwac najtrudniejsza faze transformacji i osiggnac
przewage konkurencyjng nad innymi firmami rodzinnymi
z Bliskiego Wschodu. @
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transformacje biznesu przedsiebiorcéw on-line inicjatywy spoteczne

W obliczu kryzysu gospodarczego wywotanego epidemig koronawirusa My, Przedsiebiorcy Rodzinni, stanelismy na pierwszej
linii frontu. Musimy dziata¢ szybko i racjonalnie, zachowujgc zimna krew w podejmowaniu waznych i trudnych decyzji. Pod-
stawa naszego sukcesu jest wspétpraca! Odpowiadajgc na potrzeby przedsiebiorcow w tej trudnej sytuacji, Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych zainicjowato kampanie #£aczymyByPrzetrwaé. Celem kampanii jest rzucenie wyzwania nie-
oczekiwanym trudnosciom, jakie stojg przed polskim biznesem, poprzez: wymiane wiedzy i informacji, promowanie dobrych
praktykiinicjatyw, a takze budowanie przestrzeni do komunikacji i wzajemnej inspiracji. Razem mozemy wiecej, a wiec dzia-
tajmy dla wspolnego dobra!

W ostatnim czasie powstato wiele wartosciowych inicjatyw, akcji spotecznych i narzedzi online. Nie zamierzamy ich mno-
zy¢, czy tworzy¢ konkurencyjnych rozwigzan, chcemy potaczy¢, zebrac i uzupetnic funkcjonujace juz pomysty, aby zadziata¢
moca synergii. Dajgc przyktad udanej wspotpracy - nawigzalismy partnerstwo z akcjg #WspieramBiznesZDomu, inicjatorem
ktorej jest £ukasz Smolarski (pomystodawca kanatu na YouTube - Biznes Misja). Razem z tukaszem bedziemy udostepnia¢
wiele ciekawych wywiaddéw LIVE z przedsiebiorcami oraz ekspertami z réznych sfer biznesu. Poza tym, przygotowalismy dla
Was szereg innych rozwigzan i aktywnosci.

Jak dziatamy?
) Cld CERaE
biznesu on-line spoteczne
#WebinarialFR Grupy na Facebook i Linkedin - Rozpowszechniamy dobre praktyki
- wiedza i kompetencje ekspertow Firmy Rodzinne i akcje charytatywne.
#WspieramBiznesZDomu #kaczymyByPrzetrwaé - Promujemy odpowiedzialnos¢
- inspirujace rozmowy i wywiady - otwarta dyskusja i wymiana informacji spoteczna biznesu
#ProjektLCK - integracja srodowiska firm rodzinnych - Zachgcamy pomagania i dziatalnosci
-doradztwo i konsultacje - pomaganie i wspieranie sie nawzajemi dobroczynnej
bezposrednie

. AN AN J

Zebralismy takze kilka inicjatyw, ktére bezdyskusyjnie popieramy i Was rowniez do tego zachecamy. Bedziemy polecac inne
wazne projekty, skierowane na wsparcie biznesu w tym nadzwyczajnym czasie. Wszystkie informacje na temat kampanii,
potrzebne materiaty i porady, a takze liste akcji i inicjatyw ktore wspieramy znajdziecie w dedykowanej zaktadce #taczymy-
ByPrzetrwac¢ na naszej stronie www.

www.firmyrodzinne.pl/ o
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Wez udziat w bezptatnym projekcie www.firmyrodzinne.eu (Camara d finer SARRK

Sevilla 'OLSKICH

Nowe czasy wymuszaja elastyczne podejscie i innowacyjne rozwigzania. Trudne sytuacje wymagajg szybkich dziatan i prze-
myslanych decyzji. Przedtuzajaca sie kwarantanna, ograniczenie dziatalnosci gospodarczej oraz zblizajacy sie kryzys - te
wyzwania stojg obecnie przed kazdym biznesem. Przedsiebiorco, czy Ty i Twoja firma jestescie przygotowani do funkcjo-
nowania w tych warunkach? Musimy dziata¢ efektywnie, podejmujac wazne, czesto trudne decyzje, a kazda decyzja, zwtasz-

cza biznesowa, powinna bazowa¢ na wiedzy, doswiadczeniu i analizie sytuacji. Jak zadbaé¢ o firme, majac ograniczony czas
i Srodki na dziatanie?

BEZPLATNYM rozwigzaniem, ktérego szukasz jest projekt doradczo-szkoleniowy pn. Lokalne Centra Kompetencji Rozwoju
Firm Rodzinnych (LCK), w ramach ktdrego uzyskasz indywidualne konsultacje u ekspertow z réznych obszaréw, nieograni-
czony dostep do tematycznych webinariéw LIVE i nagran, a takze platforme do komunikacji i wzajemnego wsparcia przedsie-
biorcow i ekspertow uczestniczacych w projekcie. Juz dwa lata temu, na etapie przygotowania projektu LCK, gtowny nacisk
potozylismy na zdalng forme edukac;ji i wsparcia przedsiebiorcow. Obecne, nadzwyczajne czasy potwierdzaja, ze to zatozenie
byto stuszne. Dziatamy i chcemy przekaza¢ korzysci z naszego projektu, jak najszerszemu gronu przedsiebiorcow. £gczymy,
by przetrwac!

Co zyskujesz

» e-Doradztwo » Webinaria » Networking on-line

- indywidualne konsultacje on-line - tematyczne szkolenia i warsztaty on-line - grupy na Facebook i LinkedIn

- 25 ekspertéw z roznych dziedzin - co tydzien nowe webinaria - poznaj przedsiebiorcow z twojej okolicy
. dogodny termin, bez wychodzenia zdomu . dostep do nagran w bazie wiedzy . Komunikacja - Wsparcie - Rozwdj

Lokalne Centra Kompetencji Rozwoju Firm Rodzinnych to projekt dedykowany przedsiebiorstwom rodzinnym, a jego celem
jest wspieranie firm w rozwijaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych we wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, Agencjg Rozwoju Regionu Kutnowskiego oraz part-
nerem miedzynarodowym - Izbg Handlu, Przemystu i Zeglugi w Sewilli. W ramach projektu i w oparciu o skuteczne prakty-
ki partnera hiszpanskiego opracowano i wdrozono model funkcjonowania Lokalnych Centréw Kompetencji w 7 miastach.
Przedsigbiorcom rodzinnym uczestniczacym w projekcie oferowane sg bezptatne seminaria, webinaria, indywidualne do-
radztwo oraz baza wiedzy zawierajaca artykuty, raporty i materiaty wideo na portalu: www.firmyrodzinne.eu

Realizacja projektu , Tworzenie systemu sieciowego wsparcia przedsigbiorczosci rodzinnej - lokalne centra kompetencji rozwoju firm rodzinnych” jest wspétfinansowana ze srod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w latach 2014-2020.

Fundusze Rzeczpospolita Uni j
el nia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




Dotacz do nas!
L.aczymy, by budowac

Inicjatywa
@ Firm Rodzinnych
oy, Dy budowal

Projekt LCK

Caytaj dalej...
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