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Przywodztwo biznesowe
w czasie przetomu

Lewis Caroll w ,,0 tym, co Alicja odkryfa po drugiej
stronie lustra” opisuje stoicki spokoj rycerza, ktory
spadiszy z konia i zapytany przez Alicje, jak moze tak
spokojnie mowi¢ stojac na glowie, odpowiada: 4 jakiez
moze mie¢ znaczenie pozycja, w ktorej znajduje sie
moje ciato? Umyst mdj pracuje dokfadnie tak samo.
W rzeczywistosci, im bardziej glowa moja skierowana
Jest wdol, tym wiecej wynalazkow dokonuje.

e Lider musi by¢ obserwatorem i wyciagac
wnioski niezbedne dla strategicznych decyzji,
ale z nastawieniem, ze ""nie ma rury, ktorej nie
da sie przepchac".

e Kluczem do dobrych decyzji jest pozytywne
nastawienie i poszukiwanie szansy a nie wpaso-
wywanie sie w role ofiary.

« Klient lepiej przyjmuje oferte, ktéra daje realne
wsparcie, pomaga mu, niz tak zwane okazje,
hity sprzedazowe, modne dodatKki itp.

e Z kryzysem mierzy sie nie tylko przywddca, ale
caly zespot, warto go wiec zaangazowac w kry-
tyczne i ztozone wybory.

e Liderzy majg swoje stabe strony i rowniez
popelniaja btedy — otwartos¢ w tej materii
buduje zaufanie i wzmacnia wiarygodnos¢.

Pandemia i jej skutki, a szczegdlnie praca zdalna,
digitalizacja i usieciowienie relacji sprawity, ze
podstawowe dziatania staly sie wyzwaniami. Bo jak
planowa¢ w niepewnym Swiecie VUCA? Jak zapewni¢



zasoby w $wiecie re-lokalizacji dostaw i zatamania sie
dotychczasowych tacuchéw wartosci? Jak czuwac nad
realizacjg zadan i kontrolg w dobie pracy zdalnej i bra-
ku codziennego kontaktu? Jak motywowac pracow-
nikéw, nie mogac im podwyzszy¢ pensji?

Abstrakcja czy iskra zapalna: Ksztatt nowego
przywodztwa wykuwa sie na naszych oczach

Sygnaly zmian, ktére wzmocnila pandemia, dla
jednych lideréw ciggle beda abstrakcjg, dla innych
iskrg do dziatania. Ale ,klasyczny” model przy-
wodztwa autorytarnego — bez ogladania sie na skutki
ekologiczne oraz dobrostan pracownikéw, nie bedzie
mial w nowej rzeczywistosci racji bytu.

Przywodztwo polega na zabieraniu ludzi ze sobag
w innym kierunku i inne miejsce niz to, do ktorego
zmierzali. Wymaga pokonania strachu i oporu, za-
rowno pracownikow przed liderem, jak i lidera przed
zatoga. Pracownikéw nie obchodzi, ile wie i jaka
pozycje w srodowisku biznesowym ma ich szef, ale to,
czy interesuje go ich los i czy sie o nich troszczy.
Przywodztwo wlaczajace to otwarcie sie na innych
ludzi, uwzglednienie ich glosu, co zwieksza w nich
poczucie sprawczos$ci i odpowiedzialnosci za firme.

Skutki pracy zdalnej dla modelu przywodztwa

Mozliwo$¢ pracy zdalnej na pewno zostanie z nami
po pandemii: 88% firm zamierza zwigkszy¢ mozli-
wosci pracy zdalnej na stale, nawet po powrocie do
“normalnosci”. Polskie firmy czeka rewolucja na mia-
re wprowadzenia o$miogodzinnego dnia pracy pod
koniec XIX wieku. Praca wreszcie zacznie byc
kojarzong bardziej z czynnos$cia niz miejscem.



W wiekszo$ci firm praca zdalna okazata sie mozliwa.
Co wiecej, co najmniej tak samo wydajna: Srednio
jedna czwarta os6b odnotowata poprawe produk-
tywnosSci na home office, prawie polowa nie zauwaza
réznicy, a tylko 3% ankietowanych twierdzi, ze praca
zdalna pogarsza produktywnos$¢ zespotu.

Z badania CBRE wynika, ze jeszcze przed epidemiq
tylko 2% pracownikéw wykonywato prace zdalng caty
czas, ale juz 32% korzystato z tej mozliwosci catkiem
czesto. Najwiekszy odsetek, bo potowa zatrudnionych,
deklaruje, ze pracowato z domu okazjonalnie, a 16%
nie robito tego nigdy. To pokazuje, ze wcigz wiekszo$¢
kierownikéw i pracownikow nie jest przyzwyczajona
do tej formy pracy. Beda musieli sie tego po prostu
nauczyc.

Cyfryzacja a zarzadzanie

Cyfryzacja powoduje, Ze coraz Wwazniejsze jest
zarzadzanie procesowe, ktérego wielu menedzerow
nie lubi, bo czuja sie ,,ubezwlasnowolnieni” i ,,ogra-
niczani” przez mozliwosci nowych technologii
(szczegolnie jesli mato wiedzg o ich funkcjonalnosci).
Dlatego w $wiecie cyfrowym lider musi mie¢ wiedze
specjalistyczng i wiedze ogoélng, a takze umiejetnosci
interdyscyplinarne i interpersonalne. Musi by¢ otwarty
na nowe i umie¢ sprawnie ocenia¢ ogromne ilosci
informacji z  wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Zmiana postaw pracownikow po pandemii: A moze
szef przeszkadza?

Jesli firmy w okresie wzrostu udziatu pracy zdalnej
notujg nie spadek, ale wzrost wydajnosci pracow-
nikéw, to mozna przekornie postawi¢ pytanie: czy



dotychczasowy model przywodztwa, oparty na obec-
nosci, kontroli i ,,recznym sterowaniu”, nie odchodzi
za pozno?

Kryzys uwrazliwil ludzi na bardziej antropo-
centryczne spojrzenie na organizacje i otoczenie.
DoceniliSmy istotno$¢ warto$ci, ktorymi sie
kierujemy, postaw, jakie przyjmujemy wobec innych
oraz zachowan, ktore je materializujg. To wyjatkowy
czas na budowanie przestrzeni moralnej oraz kapitatu
spotecznego w organizacji. Przydatne okazuja sie tu
czesto lekcewazone cechy przywodztwa, nazywane
,miekkimi” (a nawet , kobiecymi”!). Okazujq sie one
skutecznym remedium na wyjatkowo trudne
wyzwania, gdy — oprocz ,twardych” dziatan bizne-
sowych — szczegdlnie wazna staje sie empatia, wspot-
praca, szacunek, dgzenie do harmonii i kompromisu.

Pandemia jest rowniez konfrontacjg z kruchoscig, bo
unaocznia krucho$¢ cztowieka i jego wytwordow, takze
tych organizacyjnych. Na co dzien nie zawsze jest to
zauwazane i doceniane w biznesie, gdzie dominujg
metafory walki, wysScigu i sukcesu.

Zmiana postaw liderow za sprawa pandemii

W kryzysie liderzy firm sg zmuszeni dziata¢ pod
podwodjng presja: z jednej strony przezywajg silne
emocje, naturalne dla kazdego cztowieka, tj. lek,
frustracje. Z drugiej za$, stojg przed imperatywem
dziatania i ratowania firmy, bo takie jest ich zadanie
i odpowiedzialnos¢ z racji petnionej funkcji.

W czasie pandemii przywodztwo jest niewdzieczne.
W tej sytuacji przywodca — poza posiadaniem tzw.
grubej skdry — powinien:

1. Zadba¢ o wilasne zdrowie psychiczne i fizyczne.
Zatamany, staby i wnadmiernym stresie nie podota



i nie pomoze innym. Tylko w relatywnie dobrej
formie lider moze stara¢ sie zaraza¢ innych opty-
mizmem, konstruktywnie pocieszac i wspierac.

2. W miare mozliwosSci nie epatowaé swojg pozornie
lepszg sytuacja, ale rowniez nie wstydzic sie swoich
osiggniec¢. Skromnos¢ i pokora sg w czasie kryzysu
szczegblnie w cenie.

3. Jasno komunikowa¢ plany i przebieg zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz wiacza¢ wspotpracow-
nikow w procesy decyzyjne (co zwiekszy horyzonty
menadzera, a pracownikom da poczucie zaopie-
kowania i sprawczosci).

4. Oferowaé — poza zabezpieczeniem pracy i wyna-
grodzenia - inne mozliwe formy pomocy
i solidarnosci.

5. Przywodca powinien tez, poza staraniami
utrzymania dziatalnosci operacyjnej, orientowac
sie w sytuacji na rynku (np. poprzez lekture Alertow
Biznesowych) oraz opracowywaé zapobiegawczo
alternatywne scenariusze dziatania.

Pandemia moze by¢ postrzegana jako szansa, bo
otwiera oczy na nowe mozliwosci i podsuwa
innowacyjne kierunki mys$lenia. Mozliwe, ze to
najlepszy czas na rewolucyjne zmiany w prowa-
dzonym biznesie, na podjecie ryzyka i radykalng
zmiane kursu. Lepszej okazji moze nie by¢.

Alert Biznesowy to inicjatywa think tanku Open Eyes Economy oraz
Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne sg na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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