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Biznesowe lekcje z pandemii

Co ujawnit kryzys epidemiczny?

sektor prywatny okazal sie duzo lepiej
przygotowany od sektora ustug publicznych
(administracja, oSwiata, opieka zdrowotna);
wiele wysoko optacanych profesji i branz
w czasach pandemii okazalo sie dla spote-
czenstwa mato przydatne, natomiast kluczowe
okazaly sie te slabo  wynagradzane
(pielegniarki, salowe, kierowcy, kurierzy,
nauczyciele, pracownicy firm oczyszczania
miasta etc.);

globalizacja , kontenerowa”, gospodarka bez
zapasOw i rezerw, oparta na systemie just in
time okazata sie kompletnie nieodporna na za-
burzenia i zatamanie rozbudowanych tancu-
chow dostaw;

praca zdalna, ktéra dotad byla niechetnie
akceptowana przez firmy i ledwo tolerowana,
stata sie podstawowgq forma pracy;

wielkim deficytem okazalo sie zarzadzanie
informacja i komunikacja:

— brak  ustandaryzowanych  platform
komunikacji (online platforms) dla
biznesu, szkolnictwa, administracji;

— kompletna bezradno$¢ spoteczenstwa
w odréznianiu ziarna od plew, informacji
od dezinformacji (w czasie pandemii
Google usunat 80 mln dezinformacyjnych
fake news’6w o COVID-19; fake newsy
maja 70% wieksza klikalno$¢ niz wiado-
mosSci prawdziwe);

— brak zaufania do panstwa i decydentow
sprawit, ze tylko nieliczni skorzystali
z oferowanych przez panstwo aplikacji
celem identyfikacji miejsc/ognisk pande-
mii.



Firmy dowiedzialy sie, co znaczy prawdziwa
niepewnos$¢, czyli sytuacja w ktorej nie da sie ocenic,
ani przysztych wariantow ani ich prawdopo-
dobienstwa. A niepewnos$¢ stale rosSnie wraz z trwa-
niem pandemii, zamiast male¢. O ile firmy na poczatku
opanowaly wyzwanie zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikom i utrzymania jakiego§ poziomu
aktywnoSci, o tyle w tej chwili toczg trudng walke
0 przetrwanie.

Digitalizacja zycia i biznesu

Przeniesienie zarzadzania przedsiebiorstwem i praca
ludzi do sieci stanowi prawdopodobnie najczestszy
i najbardziej oczywisty sposob firm na radzenie sobie
z kryzysem.

Digitalizacja procesé6w oraz odpowiednio przygo-
towana infrastruktura pozwolily na bardzo szybkie
i ptynne przestawienie si¢ w tryb pracy zdalnej. Praca
wrocita do swojego podstawowego znaczenia:
przestata oznaczac miejsce jej wykonywania, a zaczeta
oznacza¢ (wspoét)dziatanie. Firmy nauczyly sie
zarzadzania i monitorowania pracy zdalnej, ktora per
saldo okazata sie nawet 0 15% bardziej wydajna.

Postepujaca cyfryzacja jak i robotyzacja procesow
polaczona z masowosScig pracy zdalnej spowoduja
wzrost istotno$ci kompetencji cyfrowych oraz
umiejetnosci miekkich takich jak kreatywnosc,
elastyczno$¢,  pro-aktywnos$¢,  innowacyjnosc,
odwaga/umiejetno$¢ testowania nowych rozwigzan
i uczenia sie na niepowodzeniach.

Fizyczny dystans (physical distancing) nie musi i nie
powinien oznacza¢ dystansu spolecznego (social
distancing). Umiejetno$ci zwigzane z prowadzeniem
projektéw zdalnych w globalnym wielokulturowym



otoczeniu stang sie krytycznym aspektem zarzgdzania
duzymi organizacjami.

Wiekszo$¢ firm miedzynarodowych intensywnie
przygotowuje sie i wprowadza zmiany na nowo
definiujgce zaréwno pojecie pracy, jak i pracownika.

Sfera ustug publicznych musi przyspieszy¢ cyfryzacje
— inaczej zadna koordynacja dziatan kryzysowych
w przysztosci nie bedzie mozliwa.

Co dalej biznesie?

Zaréwno rzady panstw, jak i biznes, muszg inaczej
spojrze¢ na kwestie zapasow i rezerw. Nie mogg by¢
one traktowane jako strata, ale jako zabezpieczenie.
Tak jak nikt nie dziwi sie, ze ubezpieczamy dziatalnos¢
gospodarczg i majatek, tak teraz trzeba tworzy¢ tez
wewnetrzne rezerwy i alternatywne scenariusze.

Konieczna jest optymalizacja tanicuchéow dostaw, by
ograniczy¢ skutki regionalnych czy globalnych
kryzysow. Systemy ustug publicznych muszg by¢
przygotowane na potencjalne zagrozenia, a wybrane
branze uniezaleznione w znacznej czesSci od
globalnych dostawcéw. Potrzebujemy nowego
rozumienia bezpieczenstwa i niezalezno$ci Unii
Europejskiej. Bedzie to wymagalo zmiany
wewnetrznych polityk, m.in. aby przy wyborze ofert
oraz w zamowieniach publicznych przestato
dominowa¢ kryterium najnizszej ceny. Dotyczy to np.
produkcji lekow.

To ogromne wyzwanie dla organizacji biznesowych,
aby wypracowa¢ - ze wsparciem rzadowym -
alternatywne scenariusze prowadzenia biznesu
w kryzysach nie wywotanych przez rynek. Jasnym jest
to, ze nie wszystko da sie przewidzie¢, ale zeby pewne
dziatania ruszaty automatycznie — tak jak czujka



dymu uruchamia zraszacz, zeby zdusi¢ pozar
w zarodku. Jednak, aby spetni¢ ten postulat, panstwo
nie moze by¢ prowadzone na styk lub na minusie
budzetowym. Biezace i state wydatki socjalne nie
mogq pochtania¢ rezerw obecnych i przysztych
pokolen.

Cyfryzacja wymaga jak najszybszego, efektywnego
dostepu do Internetu w kazdym miejscu w Polsce,
wspierania dostepu do narzedzi pozwalajgcych
korzysta¢ z nowych technologii, szczegolnie
w rodzinach wielodzietnych czy stabszych ekono-
micznie. Wykluczenie cyfrowe jest dzi§ znacznie
grozniejsze niz wykluczenie komunikacyjne.

Potrzebujemy bardziej harmonijnego tadu
gospodarczo-spotecznego. Pomocne moga okazac sie:

e automatyzacja (odcigzenie ludzi od ciezkich
i monotonnych prac) i cyfryzacja (oszczednosci
w wynajmie powierzchni biurowych, trans-
porcie i czasie dojazdu do pracy);

e wejScie na rynek pracy mtodego pokolenia
(,,Millenialséw”), ktore nie akceptuje ,,wyscigu
szczuréOw” i autorytarnych stosunkéw pracy,
a zamiast tego dba o swoj rozwdj i mozliwosci
zyciowego spetnienia poza pracg zawodowa;

o zwiekszenie udziatu kobiet z zarzadzaniu.

Czas najwyzszy pomysle¢ o takim modelu biznesu,
w ktérym przecietny pracownik — dzieki sensownej
organizacji pracy, rzetelnej informacji i wzajemnemu
zaufaniu — osigga ponadprzeci¢tne wyniki.

Liderzy wilaczajqcy, otwarcie si¢ komunikujacy,
akceptujacy zréznicowanie i demokratyczny sposéb
zarzadzania zespotami poradzg sobie lepiej z uwagi
na wiekszg tatwos¢ w wypracowaniu relacji opartych
na zaufaniu i delegowaniu odpowiedzialnosci.



Istotne bedzie wykorzystanie Srodkéw unijnych
na projekty, ktére nie bedy petryfikowalty obecnej
struktury gospodarki, tylko budowaty nowe przewagi
konkurencyjne, pozwalajgce na zwiekszenie warto$ci
dodanej, co jest niezbedne dla szybkiego powrotu do
zrownowazonego budzetu panstwa.

Pandemia odstonita wyraznie schowane pod
powierzchnia wyzwania spoteczne: niedoinwe-
stowane szkolnictwo i ograniczone kompetencje stabo
optacanych nauczycieli, brak zasobow i rezerw
w stuzbie zdrowia, ktorych nie mozna zastgpic¢ pasjg
i posSwieceniem. Takze niezadowalajaca sprawnos$¢
instytucji panstwa.

Pandemia wyraznie pokazata roéznice pomiedzy
sprawnie i pseudosprawnie zarzadzanymi panstwami.
O ile w tych pierwszych liderzy podejmowali trudne
decyzje i komunikowali je spoteczenstwu wraz
zwyjasnieniem i uzasadnieniem, w tych drugich
mogliSmy obserwowa¢ histeryczne i niekompetentne
zachowania rzagdow lub lideréw politycznych,
bezradnych wobec gigantycznego i nieznanego
wyzwania oraz reagujacych ucieczka w stowotok
i propagande.

Patrzac szerzej

Wraz z wybuchem pandemii skurczyl sie popyt
na prace. Miliony pracuja sezonowo lub w obszarze
geek economy oraz ,,naczarno”. Pytanie, czy ciludzie
zostang w przysztosSci ,,zagospodarowani”? Czy nie
stang sie ,,zbedni”?

Wiele oséb pandemia wypchneta z poczucia ,,bycia
potrzebnym'. Izolacja wzmogta ich lek i biernosc.
Pogtebita sie dehumanizacja zycia codziennego.



Pandemia przewarto$ciowata paradygmaty, pokrzy-
zowatla plany, przerazila, ale i otrzezwita spojrzenie
wielu oséb na Swiat. W takiej sytuacji mozna popas¢
w rezygnacje i nihilizm, albo przeorgamzowac mySle-
nie i postgpowanle zy¢ bardziej Swiadomie,
opracowywac¢ rdézne prawdopodobne scenariusze
i spodziewac sie¢ niespodziewanego. Pracowal zeby
zy¢, a nie zy¢, zeby pracowal. Zarabia¢ — ale nie
gromadzi¢ chciwie. Dazy¢ do rozwoju gospodarczego
i cywilizacyjnego, ale nie za wszelkg cene — na pewno
nie kosztem srodowiska: podstawy naszej egzystencji.

Ten Alert zostal pomysiany i przygotowany jako
ostatni z cyklu Alertow Biznesowych. Zespot
ekspertow nie rozwigzuje sie jednak. Teraz podejmuje
nowe zadanie: przygotowania na podstawie swoich 10.
Alertow, ale takze ekspertyz innych osob, syntetycz-
nego raportu, ktory przedstawiatby doswiadczenia
wynikajagce z funkcjonowania biznesu w okresie
epidemii I kryzysu gospodarczego nig wywofanego
oraz zawieratby nawigzujace do nich rekomendacje.

Raport zostanie ogtoszony w pazdzierniku, z intencja
poddania go otwartej debacie.

Alert Biznesowy to inicjatywa think tanku Open Eyes
Economy oraz Kolegium Gospodarki i Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne s na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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