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O czym bedziemy mowic?

Employee experience.

Zarzadzanie kryzysowe.

Rola lidera w kryzysie.

Czynniki motywujgce pracownikow.

Zarzadzanie zaufaniem i emocjami.

Jak poradzi¢ sobie w trudnej sytuac;ji?
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Wyzwania
orzedsiebiorstw




Wyzwania
przedsiebiorstw
(zwigzane z HR)

Brak kandydatéw (prawie 50% firm w Polsce nie moze znalez¢
pracownikow) - bezrobocie, konkurencja rynkowa.

Potrzeba przekwalifikowania z powodu wydtuzajgcej sie sredniej
dtugosci zycia.

Nizsza lojalnos¢ pracownikéw, wiec informacja o tym jak pracuje sie
w danej firmie trafia na rynek coraz szybcie;.

Przenikanie sie marki pracodawcy i konsumenckiej, od firm
oczekuje sie spojnosci na kazdym etapie (potencjalny kandydat moze
by¢ konsumentem i odwrotnie{

Potrzeba przywédztwa firm i ich CEO w dobie kryzysow
(ekonomicznych, swiatopogladowych, zaufania), poniewaz to ich
najblizsze otoczenie, ktéoremu ufaja.

Weryfikacja firm pod wzgledem zgodnosci ich biznesu z tym w co
wierza pracownicy (m.in. marki z kontrowersyjnymi produktami czy z
branz owianych ztg stawg beda musiaty robic¢ coraz wiecej, aby
pozyskac i utrzymac pracownikéw).

Praca zdalna, wiele organizacji ma i miato problem z przejsciem na
system pracy zdalnej.

Wizerunek, w tym nadszarpnieta reputacja, employer branding oraz
employee experience.
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Employee Experience

Dziatania firm zmierzajgce do obnizenia wyzwan z
jakimi mierza sie dziaty HR i organizacje.




Employee
experience

Suma doswiadczen i wrazen pracownika, ktére zgromadzit
w czasie pracy firmie, w wyniku kontaktéw z przetozonymi,
kadrg kierowniczg, podwtadnymi i wspdtpracownikami.
Wszystko to, co pracownik od firmy otrzymuje, przektada
sie na jego doswiadczenia i opinie o pracodawcy.

, ze employee experience to suma
doswiadczen pracownikéw, a nie suma doswiadczen, jakie
pracownik powinien mie¢ w opinii pracodawcoéw.
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kultura organizacji - misja, wizja, wartosci organizacji, styl
komunikacji, struktura organizacyjna firmy czy obowigzujgca w
niej hierarchia.

E ' p | Oyee srodowisko pracy - czyli warunki w jakich pracownik pracuje,

to jak wyglada biuro firmy, jaka jest demografia zatrudnienia,

expe rrence jaki jest system pracy (9-17, mozliwos¢ pracy elastycznej), ale

tez z jakich benefitow moze korzystaé (stotdéwka pracownicza,
dofinansowanie do obiadéw, darmowe sniadania czy owoce).

nowe technologie - wszystkie rozwigzania, z ktérych moze
korzystac pracownik.
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Zarzgdzanie
kryzysowe

To nie kryzys definiuje wartos¢
Twojej firmy i zespotu, ale to jak
sobie z nim poradzisz.

. Nie zawsze uda Ci sie ustrzec przed sytuacjg kryzysows,
ale wykryta odpowiednio wczeénie, bedzie znacznie fatwiejsza do
opanowania.

. Zaangazuj wszystkie osoby z doswiadczeniem w
podobnej sytuacji oraz moggcych wesprzed wszystkie dziatania.

. W takich momentach wazne jest, aby
informacji zasiegnac z pierwszej reki i przeanalizowac jg z perspektywy catej
firmy.

. Czas jest kluczowy, co nie oznacza, ze nalezy dziata¢ impulsywnie.

. Wyselekcjonuj jaki komunikat nalezy przekazac oraz na
jakim etapie.

. Przekazuj informacje zweryfikowane, bez sktadania obietnic bez
pokrycia.

. ludzie powtarzajg w kotko te samg czynnos¢ oczekujac
innych rezultatéw”.




Po tym poznasz
dobrego pracodawce

AN/CHCIALBY,
| FIRMIED |

Grafika: demotywatory.pl

Rola lidera w kryzysie

pracownik i kandydat rozliczy pracodawce!

* Rola lidera jest na nowym gruncie. Znacznie wazniejsza,
niz tylko zarzgdzanie zespotem.

* W dobie kryzysu najwazniejsze jest bycie w kontakcie ze
swoimi pracownikami. Rozmawianie, przekazywanie
informacji i nastepnych krokdéw, nawet jesli nie wszystko
jest jasne.

« Czasem nawet uspokajanie zestresowanych
pracownikéw.

* Nie bdj sie powiedzie¢ ,nie wiem”.

« Zapytaj swoich pracownikéw o ich emocje i
przemyslenia
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Rola lidera w
kryzysie

kryzys to sytuacja przejsciowa!

» W kryzysie nie jesteSmy w stanie
polegac na intuicji, doswiadczeniach,
czy wiedzy rynkowej.

* Nie mozemy przewidziec ruchdw,
ktére normalnie bytyby oczywiste.

« Zarodwno pracownik jak i
przedsiebiorstwo jest na nieznanym
terytorium. To moment, w ktérym
wszyscy muszg sobie zaufad.
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Czynniki motywujgce pracownikow

Pochwata (uznanie) - czyli tzw. ,uscisk dtoni
prezesa”,

Stabilne zatrudnienie - niegdys pracownicy
chetnie decydowali sie na prace w ramach
freelance’u, na kontrakt, czy inne elastyczne formy
zatrudnia. Dzis$ (post-covid) ponownie szukamy
stabilnosci.

Ludzka atmosfera w pracy - ztej atmosfery nie da
sie nawet zrekompensowac wysokimi premiami.

Finanse - nie mam tutaj na mysli wynagrodzenia, a
dodatkowe premie, bonusy, czy nagrody. Pracujemy
dla pieniedzy, poniewaz to one zaspokajajg nasze
podstawowe potrzeby.

Sukcesy - pracownicy czujg duza satysfakcje z dobrze
wykonanych zadan, ktére koncza sie dojsciem do
zamierzonego celu. Szczegdlnie jedli po drodze
napotyka sie wyzwania.

Praca dla znanej marki (brandu) lub prestiz
wykonywanego zawodu - z jednej strony czujemy sie
lepiej pracujgc w firmie dobrze rozpoznawalnej, ktéra
ma pozytywny odbidr otoczenia. Z drugiej zas strony
ciekawy zawdd réwniez podnosi nasz status spoteczny.

Mozliwos¢é rozwoju - 90% kandydatéw moéwi, ze
obecny pracodawca nie daje im mozliwosci rozwoju.

Lokalizacja biura - widok z okna, bliskie sgsiedztwo
metra, wyposazenie biura w réznego rodzaju
przestrzenie chillout'u.




Czynniki motywujgce
pracownikdow
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« Work-life balance - mtode pokolenie nie chce
zy¢ dla pracy, tylko pracowaé, aby zy¢. UWAGA!
NIE DOTYCZY PRACOHOLIKOW.

+ Elastyczne godziny pracy i home office -
doceniamy pracodawcow, ktérzy podchodzg
elastycznie do godzm pracy i dopuszczajg
mozliwos$¢ czesciowej pracy zdomu.

» Ciekawe benefity - karty sportowe, pakiety
medyczne, ubezpieczenia na zycie, karty
lunchowe, owoce w biurze, bony na zakupy,
bilety do kina/teatru, dofinansowanie do studiéw
i kursow jezykowych, ,wczasy pod gruszg’, pakiet
relokacyjny, samochdéd stuzbowy z miejscem
parkingowym.




Motywatory
post-covid

Praca w stabilnej branzy.

Stabilne zatrudnienie z gwarancja zatrudnienia
w momencie kryzysu.

Transparentnosc liderow.

Mozliwos¢ pracy zdalnej / system pracy
hybrydowy (czesciowo stacjonarnie, cze$ciowo
zdalnie).

Srodki ochrony osobistej zapewnione w
miejscu pracy.

Atrakcyjne wynagrodzenie wraz z pakietem
benefitow.

Dodatkowe $wiadczenia socjalne oraz

rodzicielskie (dofinansowanie do przedszkola,

ztobka, wczasy pod grusza, dofinsowanie
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Zarzgdzanie
zaufaniem

stato sie naszym
priorytetem!

Bardzo fatwo jest

Nalezy zaczg¢ od ,
nierozerwalnie z transparentnoscia.

Pracownik zawsze doceni ,ale takze
konsekwencje dziatan. Komunikacja jak zawsze staje sie
stowem kluczem.

gra gtowng role = rola lidera w kryzysie.

Rozmawiaj,
przekazuj informacje.

Nie bdj sie powiedziec Zadawaj pytania i
stuchaj!

Badz konsekwentny.
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W kryzysie najgorszy jest wszechobecny chaos,

I Zarzgdzanie
emocjami

Powinnismy przede wszystkim lkkomunilkowac sie
falctami, nie domystami.

* Przekazywac informacje sprawdzone, co do ktérych
mamy pewnosc.

Emocje nigdy nie byty
dobrym doradca.

Byc precyzyinym, opanowanym oraz spokojnym.
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Jal( poradzié - Intuicyjnie sami wiemy, ze nie

warto podejmowac decyzji pod wptywem emocji. Jesli

SO b le w tru d N ej mamy taka mozliwos¢ warto odczekac chwile, przewietrzy¢
N sie, odcig¢ od trudnej sytuacji. Perspektywa z dystansu jest
SytuaCJ 1? zazwyczaj najlepsza.

- nazywanie emocji daje mozliwosé
zdystansowania sie. Dobrze jest takze wygadac sie bliskiej
osobie lub spisac¢ swoje mysli na papierze i gtosno
przeczytac.

- jesli masz wptyw na sytuacje,
ktéra wprowadzita negatywne emocje. Pomysl o dostepnych
opcjach, zréb plan, liste ,to do”, zdecyduj i dziataj.

JSFUSORYNA
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Jak poradzic
sobie w trudnej
sytuacji?

- po prostu skup sie na czyms innym.
Sytuacje z kategorii ,sita wyzsza” sg poza kontrolg, wiec nie masz
mozliwosci nic z tym zrobié. Aby nie potegowac frustracji - odpusd!

- jesli nie masz czasu na ochfoniecie i
musisz szybko zareagowac na stresujgcg sytuacje, najlepiej skupic sie na
faktach i argumentach w swojej komunikacji. To pozwoli na wytgczenie
emocji w przekazie.

- zaréwno ten dorazny (uspokojenie oddechu, rozluznienie
miesni), jak i regularny (medytacja, aktywnos$c fizyczna, sport, wyciszenie
sie). Rbwnowage emocjonalng mozna ¢wiczyé. Na poczatku, nalezy
jednak znalez¢ sposdb na siebie i to co nas uspokoi.

- to znana zasada, ktéra pozwoli na kontrole
swoich mysli. Warto skupic sie na pozytywnych aspektach i odrzucié
wszystkie niekonstruktywne.




Jak poradzic
sobie w trudnej
sytuacji?

- rozmowa jest bardzo wazna. Zaréwno dialogi czyli
doktadne rozumienie innych, jak i zdecydowane méwienie o swoich
odczuciach. Nie ma gtupich pytan, wiec je zadaj. Dotyczy to zaréwno
pracownika jak i przetozonego. Jesli zadanie jest niejasne - dopytaj!
Jesli polecenie jest wykonane niepoprawnie, sprawdz czy jasno
wyrazite$ swoje oczekiwania! Jesli odpowiedz na Twoje pytanie nie
jest taka jakg oczekujesz - zastandw sie, czy poprawnie je zadates!

- zta kondycja organizmu, moze
potegowad podatnosc na negatywne emocje. Zbyt czeste napady
negatywnych uczud, to sygnaft, aby zainteresowac sie stanem
swojego zdrowia.

- jesli negatywne emocje powodujg jakies
odczucia somatyczne (bdl brzucha, nudnosci, trzesienie rak, fzy...),
daj sobie czas i obserwuj jak objawy ustepuja.
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