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BLUEFOX

Najpierw byta
firma meblarska
| artykuty
wykonczenia
domu
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BLUEFOX

Zatozyciel VOXa inwestowat takze w

edukacje, kulture i kreatywnos¢ powotujgc
do zycia wazne instytucje.

Po co to wszystko poza realizacjg
0sobistych ambicji?
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Nowa kompetencja na skrzyzowaniu
zasobow grupy

Human Touch 0 umiejetnosc rozumienia
| dokonywania ciggtych zmian, w ktorych ; o (1 ol
cztowiek, jego potrzeby | wartosci, ale tez NS v i — l 417
rozwijanie jego talentu i tkwigcego w nim : |

potencjatu sq w centrum zainteresowania.
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EDUK o
ACJA BIZNES WSPOLPRACA DESIGN RESTAURACJA

I =

e

— A e
g 22 L4 — .
> 1 - =y




&

I for challenger Radoéé
BLUEFOX

z dokonywania

Wspoitworzenie

zmian=-
i indywidualny . ’,—a

rozwojtalentu : >

Poznanie
' i zrozumiepie
Od producenta mebli po ekosystem zmian '/

rozwigzujgcy problemy ludzi z
organizacjg przestrzeni

HUMAN TOUCH ¢




Biezacy biznes
PIREFA RECOLTATONW “Rierwszym celem kazdej organizacji
— jest Jak najlepiej wykorzystac to, co ma
przychody, zyski
wzrost, udziat w rynku 3 \ OSIanma jak najlepszych
utrzymanie klientéw, R tOW W ramach aktualnego
satysfakcja klientow \OdE @nesu Organizacja dba, aby
\ & ZWOju byt sprawny i osiggat
N

e Na: taklm rynku, jaki jest.
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Przychody i skala

N
\
\
\
\

7/ /7
4 [ N

4



I for challengers

BLUEFOX

-

Efektywnos¢

Przychody i skala

Biezacy biznes

Drugim celem kazdej organizacji jest
STREFA
PRODUKTYWNOSCI robi¢ wydajniej to, co robi. Dlatego

podejmuje wiele inicjatyw

SUIBEANOEE [ @ U7mose zmierzajgcych  do  podniesienia
realizacji celow, np. RO, 7 , . . ,
ROE, czas realizacj efektywnosSci  proceséw i dziatan.

Zwiekszajgc efektywnos¢

wykorzystania zasobow takich jak
kapitat, pracownicy czy technologia

\‘\7 0sigga wiecej lub osigga tyle samo
lﬂ‘ -\Xmmejszajac naktady. Dzieki temu
STREFA REZULTATOW swoje wyniki i

yrencyjnoéc’:.
przychody, zyski \

wzrost, udziat w rynku
utrzymanie klientow,

satysfakcja klientow \
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Biezacy biznes Nowy biznes

STREFA STREFA INKUBAC]I
PRODUKTYWNOSCI INNOWAC]JI

skutecznosc i efektywnosc potencjat rynku,
Efektywnosé realizacji celow, np. RO, przetomowos¢ pomystu
ROE, czas realizadji i jego skalowalnos¢,
realizacja harmonogramu

STREFA REZULTATOW

przychody, zyski
wzrost, udziat w rynku
utrzymanie klientow,
satysfakcja klientow

Przychody i skala

//7

Utrzymanie tego, co jest
czesto nie wystarcza do
rozwoju.  Dlatego  firmy
rozgladajg sie za nowymi
rynkami i mozliwosciami.
Analizujg swoje zasoby |
kompetencje, zeby
dowiedziec sie, ktore
szanse sg W  stanie
wykorzystac.
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Biezacy biznes Nowy biznes

STREFA

STREFA INKUBAC]I

PRODUKTYWNOSCI INNOWAC]JI

skutecznosc i efektywnosc
realizacji celow, np. RO,
ROE, czas realizacji

potencjat rynku,
przetomowos¢ pomystu
i jego skalowalnos¢,
realizacja harmonogramu

Efektywnosé

74

5
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STREFA REZULTATOW STREFA TRANSFORMAC(]I

przychody i zyski z nowych
linii biznesu, wzrost i udziat w

rynku nowych linii biznesu
satysfakcja nowych klientéw

przychody, zyski
wzrost, udziat w rynku
utrzymanie klientow,
satysfakcja klientow

rd.

Przychody i skala

Y f—

Inwestycje zasobow i
kompetencji W nowe
mozliwosci majg
dobudowywac kolejne
,nogi”, na ktérych stoi

przedsiebiorstwo dzieki
osigganiu skali na nowych
rynkach
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Wzmacnianie
Sity wewnetrznej
organizadji

STREFA
PRODUKTYWNOSCI

STREFA INKUBAC]I
INNOWAC]JI

skutecznosc i efektywnos¢

potencjat rynku,
realizacji celow, np. RO, przetomowos$¢ pomystu

ROE, czas realizacji

i jego skalowalnosg,
realizacja harmonogramu
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STREFA REZULTATOW
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STREFA TRANSFORMAC(]I

przychody i zyski z nowych
linii biznesu, wzrost i udziat w

rynku nowych linii biznesu
satysfakcja nowych klientéw

przychody, zyski
wzrost, udziat w rynku
utrzymanie klientow,
satysfakcja klientow

"—'.’ /

y s

Wzmacnianie
Sity wptywu na
rynek
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Pierwsza funkcja rezerwy
strategicznej to zabezpieczenie
przed:

« Nieprzewidzianymi zdarzeniami

» Nieplanowanymi wydatkami

. Skutkami szokéw zewnetrznych i
+ Niekiedy takze wewnetrznych o




WYSOKi

Odpornosc i
przysztosc

Wpiyw organizacji na rynek

NisKi

niska wysoka

Wewnetrzna sita organizacji



BLUEFOX

Text Only

SEARCH BY
Author, Title, Subject

Advanced Query

BUY BOOKS
Shopping Cart
Checkout

SUPER ROOM
Computer & Intemet

MILES OF AISLES
Business

Science Fiction
Naonfiction

Literary Fiction
Bomance

Children's Books
AndManvhiore . ..

1,070 LIO JUN ‘) FKRINT ~N 1T WM

el D in it AR M A

WELCOME TO EARTH'S BIGGEST BOOKSTORE . ......

o] C O
JUT-OF-PRINT

LLION
(W VY .

First-Time ¥isitors Please Click Here

May 28th--New on Our Shelves

Joseph McEride's new
biography gives a fine spiel on
Sesan Spiban . The DEtet
Futee has arnived in our
Computer & Internet Super
Room. Plus, new fitles on our
Literary Fiction, History, and
Nonfiction shelves discounted
up to 40%.

Book of the Day
Classic BOTD
Undiscovered BOTD
Science Fiction BOTD
Nonfiction EOTD
Mystery BOTD
Wacky BOTD
6 new books every day
- for the next 1,000 years
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Oferowana warto$¢
Kluczowe dzialania
Relacje z klientami
Klienci
AN
=
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Kluczowe zasoby
Przy.chody
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BLUEFOX

integracja pozioma

amazon lokalne / amazon

Global Sites integracja pionowa
Nowe dziatania w /

ramach tancucha

miedzynarodowe

———  Nowe rynki

geogEiiczne wartosci T sprzedaz know-how
Internet \ /
\ nowe potrzeby
posrednie /
——— Nowekanaty Dziatalnos¢ — NOWG nowe substytuty .
dystrybudji podstawowa biznesy
bezposrednie _—" \
/ \ nowe modele
mikrosegmentacja obecnych nowa generacja
segmentow -
T~ Nowe Nowe -
——  rozWOj Serwisu
nieobstugiwane —~~ segmenty produkty

/ segmenty / \ produkty
N\ komplementarne

nowe segmenty INNowacje
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Amazon Ecosystem: Multiple Points of Entry—Beyond, and
Building an Ecosystem of Services

amazon:'udios  amazonbusiness ol
s ¢ LINES. ND CHEL‘Xo ;’
amazon ®
~—Drime Air a!!1§,§0ndflV6 (oo sepopsue,
sonmechanicalturk: R R

“amazon  2mazonmechanicallrk h

webserwcesv Entering Physical Retail

amazon amazonstorywriter z:
L ent >/\<

- FlEX
unoilee amazon- Lt x
l g l amazon\/orklocs -
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The battle for Baghdad
Are the Gandhis finished?

| Economist | sl

e

Amazon jest superagregatorem sprzedawcow
I nabywcow zapewniajgcym jeden punkt
wejscia do Swiata ustug sktadajgcego sie na

najbardzie] kompletne doswiadczenie
kupowania i prowadzenia Dbiznesu w
internecie.

Kompetengje:

« Projektowanie najskuteczniejszej interakdji
sprzedawcy z nabywcg w sieci

« Logistyka w petnym tancuchu wartosci

* Merchandising internetowy

« Zarzadzanie relacjami z klientami

« Zaawansowane innowacje technologiczne

The |
Economist

Aspedal report on the future of Europe
Science’s publishing problem
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BLUEFOX

tylko szkolenia i warsztaty 4
mstytuqach kultury, przebyw Ni

L



lr:cnanengers Jak Znalez,é |
BLUEFOX wykorzystac
rezerwowe zasoby?

Zidentyfikowac te zasoby i
kompetencje, ktore aktualnie nie s3
wykorzystywane wcale lub w catosci |
zastanowiC  sie, jak mozna je
wykorzysta¢  do  stworzenia |
dostarczenia czegos, co doceni rynek?
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Zasoby Przyktady

Materialne

Niematerialne

Finansowe
Zdolnos¢ do generowania srodkow
Gotowka, srodki ptynne

Fizyczne

Lokalizacja

Infrastruktura produkcyjna
Ziemia, nieruchomosci
Dostep do surowcow

Technologiczne

Technologie

Patenty

Jednostki badawcze

Pracownicy techniczni i naukowi

Reputacja

Marki

Relacje z klientami

Reputacja wsrdd interesariuszy

Ludzie

Umiejetnosci | dosSwiadczenie pracownikow
Elastycznosc pracownikow

Zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow
Zaufanie i wpotpraca



Funkcje zarzadcze Kontrola finansowa
Strategiczne zarzgdzanie jednostkami biznesu
Innowacyjnosc
Koordynacja dywizji, wydziatdw, silosow
Zarzadzanie akwizycjami

Informacja zarzadcza Dobrze funkcjonujgcy system informacyjny wspierajgcy
podejmowanie decyzji zarzgdczych

Badania i rozwoj Infrastruktura badawcza
Rozwdj produktow
Zarzgdzanie procesami i doskonalenie proceséw

Logistyka Know how logistyczny
Kontrola procesow
Zarzgdzanie “koncowkami”

Produkgcja Wykorzystywanie ekonomii skali
State usprawnianie produkdji
Elastycznosc

Projektowanie Know how projektowy

Marketing Zarzadzanie markami
Zdolnos¢ do reagowania na zmieniajgce sie wymogi
rynku

Zarzadzanie relacjami z klientami

Dystrybucja Wydajnos¢ zarzgdzania zamowieniami
Szybkos¢ wprowadzenia produktu do dystrybudji
Jakosc obstugi klienta



Zasoéb lub Czy jest Czy jest rzadki?  Czy jest trudny Czy jest Ewaluacja
kompetencja  wartosciowy? do skopiowania transfero-

lub walny?
zastgpienia?

Wysokiej klasy TAK  NIE TAK  NIE TAK  NIE TAK  NIE Bl srzenE

zespot O ‘ ' O konkurencyjnej

Zdolnoé¢ TAK  NIE TAK  NIE TAK  NIE TAK NIE Kluczowa przewaga
przewidywania konkurencyjna na
trendow . O . O . O . O obecnym rynku
Ztozony system TAK  NIE TAK  NIE TAK  NIE TAK  NIE Przewaga

i @0 00 OO0 O O ey

TAK  NIE TAK  NIE :
Efektywny Brak przewagi

TAK  NIE
system CRM O O . O . . O konkurencyjnej
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Wzrost w ramach biezgcego rynku Wzrost przez strategie sgsiednie

A

TATAPOWER-DDL

TATA STEEL

Wzrost przez rozwéj nowych kompetendji Wzrost przez rozbijanie i transformacje rynkow

TATA CAPITAL

We only do what'’s right for you
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Prawda jest taka, ze wiekszosC firm probuje zmierzyc sie z prc
wzrostu, ale zawsze gdy znajdujq sie w momencie, w ktorym albo mus
urosnqgc¢, albo “wracac do domu’, poddajg sie. Zazwyczaj wola:
pojawia sie, gdy ich biznes jest atakowany, ale wtedy jest juz za p6zno.:

Geoffrey A. Moore




zapraszam do
wspotpracy

BLUEFOX

Jacek Pogorzelski

BUSINESS STRATEGY LEADER
JACEK.POGORZELSKI@BLUEFOX.COM.PL
+48 500 133 609

BlueFox Sp. z 0. 0.
al. Krasnicka 31
20-718 Lublin



