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Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodzinni!

Tematem przewodnim 41. numeru RELACJI jest postep
w firmie rodzinnej. Postep rozumiany jest jako doskonale-
nie, podniesienie danego stanu na wyzszy poziom, wpro-
wadzanie zmian prowadzacych do osiggania lepszych
efektow, oszczednosci lub utatwien w dziatalnosci. W fir-
mie rodzinnej, podobnie jak w innych podmiotach gospo-
darczych, mozemy odnotowac¢ postep techniczny, ekono-
miczny, organizacyjny, spoteczny czy ekologiczny. Zwykle
jeden rodzaj postepu, np. techniczny, jest impulsem do do-
skonalenia organizacji, a z kolei zmiany w organizacji wy-
magajg zmian w wyposazeniu technicznym, w wyszkoleniu
pracownikow czy metodach pracy. Postep jest zatem istot-
nym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstwa. Jak to wyglada
w firmach rodzinnych?

Ciekawym przyktadem sg usprawnienia w organizacji i za-
rzadzaniu, tak jak opisany przez Kamila Radoma z firmy
Lean To Win, przypadek wdrozenia w firmie rodzinnej lean
management (,szczupte zarzadzanie”), pozwalajace na do-
skonalenie proceséw poprzez eliminacje marnotrawstwa
i podniesienie zaangazowania pracownikéw. Inng droge
wdrazania postepu wskazuje firma Kotrak, stawiajac na
produkt o wysokim standardzie technicznym, stuzacym
jednoczesnie ochronie $srodowiska. Anna Baron, autorka
artykutu ,Podroz skrojona na miarg”, piszac o opracowa-
nej w firmie mobilnej aplikacji przeznaczonej dla wtascicie-
li samochodoéw elektrycznych, podkresla nie tylko walory

produktu z punktu widzenia uzytkownikow, ale takze ochro-
ny $rodowiska.

Specyfika firm rodzinnych powoduje, ze nawet sukcesja
moze stac sie czynnikiem postepu, a dalej rozwoju firmy.
Mozna z tej okazji odswiezy¢ wizerunek przedsiebiorstwa,
strone internetowgq, oferte, zaproponowac klientom nowe
produkty czy ustugi. Zaangazowac¢ nowe technologie i za-
planowa¢ nowoczesng forme komunikacji i promocji - pisze
o niedocenianej stronie sukcesji Izabela Kielczyk w artyku-
le ,Szansa czy zagrozenie?”

Najbardziej dotkliwym obecnie problemem jest sytuacja
kryzysowa zwigzana z epidemig COVID-19. Nic dziwnego za-
tem, ze i w naszym kwartalniku znajdziemy wiele publikacji,
jak radzi¢ sobie z kryzysem. Jednym ze sposobéw jest pla-
nowanie scenariuszowe, o ktorym pisze Andrzej Bochenski
w artykule ,Zarzadzanie przysztoscig”: w planowaniu sce-
nariuszowym chodzi o zamiane podejscia reaktywnego do
zagrozen i ryzyk na podejscie proaktywne, przygotowujqce
dziatania minimalizujqce ich skutki. Inni autorzy wskazuja
na przemyslane korzystanie z tarczy finansowej, dziatania
marketingowe utrzymujace uwage klientow czy zdolnosé
do szybkiej reakcji i poszukiwania alternatywnych sposo-
béw utrzymania firmy.

Jak zwykle temat sukcesji takze zajmuje duzo uwagi -
oprocz artykutdw znajdziemy informacje o projekcie dla
firm rodzinnych oferujgcym pomoc w przygotowaniu firmy
do zmiany pokoleniowej. W dziale Wydarzenia takze wyniki
konkursu na Mikroprzedsiebiorce i komunikat o tegorocz-
nym, juz trzynastym!, Zjezdzie Firm Rodzinnych U-RODZI-
NY. No céz, nietypowym, ale z pewnoscia nie mniej cieka-
wym niz dotychczasowe...

Oddaje w Wasze rece 41. numer RELACJI i zycze znalezienia
czegos dla siebie. ®
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Jak wdrozyé Lean Management
w firmie rodzinnej? cuse study

Kazdy przedsiebiorca, ktory styszat
o Lean Management, z pewnosciag cho¢
przez chwile zastanawiat sie, czy ten
sposob zarzadzania sprawdzi sie w jego
dziatalnosci. W koncu takie kwestie, jak
ciggte doskonalenie procesow, elimi-
nowanie marnotrawstwa czy szacunek
do zespotu wydajg sie by¢é mozliwe do
wprowadzenia w kazdej firmie. A jak wy-
glada proces wdrozenia Lean Manage-
ment w firmach rodzinnych? Przekonaj-
my sie na konkretnym przyktadzie.

Lean Management w firmie rodzinnej

Czy lean to sposob zarzadzania, ktéry pasuje do firm ro-
dzinnych? Odpowiedz brzmi: zdecydowanie tak! Warto
jednak odwotac¢ sie tutaj do sytuacji z zycia - a wtasciwie
z praktyki Lean to Win - wzietej. Konsultanci firmy od lat
pomagajg przedsiebiorcom w Polsce we wprowadzaniu

Kamil Radom

Ll

i Konsultant Strategiczny i Wiceprezes Zarzadu
LEAN TO WIN sp. z 0.0. Inspiruje przedsigbiorcéow
do rozwoju i wprowadzania usprawnien.
Wyktadowca na UE we Wroctawiu i Akademii
WSB w Dabrowie Gorniczej.

leanowych usprawnien. W tym miejscu niech za przyktad
postuzy nam jeden z polskich producentow luster z pétno-
cy kraju, ktory daje zatrudnienie blisko stu osobom i zde-
cydowat sie na wdrozenie Lean Management. Aby jeszcze
lepiej nakresli¢ charakter dziatalnosci, dodajmy, ze firma,
oprocz standardowych luster, wypuszcza na rynek row-
niez produkty z pods$wietleniem LED. Praca odbywa sie
na dwie zmiany, a lwia czesc¢ produktéw sprzedawana jest
poza granicami Polski.

Dlaczego przedsiebiorstwo, ktére dobrze radzi sobie
na rynku polskim i zagranicznym, decyduje sie na wdro-
zenie Lean Management? Po prostu - stawia na rozwoj!
| tak jednym z najwazniejszych obszaréw do wspomniane-
go rozwoju w tym przypadku byto zwiekszenie wydajno-
sci procesu. Ponadto firmie zalezato na realizacji zlecen
w okreslonych terminach, a takze zaangazowaniu zatogi
i zwiekszeniu jej Swiadomosci o procesie.

Fot. Adobe St
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Zmiany na lepsze

Jak powszechnie wiadomo, wprowadzanie zmian w spo-
sobie funkcjonowania firmy moze by¢ trudne, a przynaj-
mniejbudzi¢ nieche¢. Dlaczego? Bo czujemy sie bezpiecz-
nie w rzeczywistosci, ktéra oswoilismy i dobrze znamy.
Taka ludzka natura, niezaleznie czy mowa o sferze prywat-
nej, czy zawodowej. Dlatego nie dziwi fakt, ze tego rodzaju
postawe mozna spotka¢ wsrod pracownikow w przedsie-
biorstwach, ktére rozpoczynaja swoja droge z Lean.

Takie obawy miat rowniez nasz producent luster. W tym
przypadku jedng z najwiekszych obiekcji przed rozpocze-
ciem wdrozenia Lean Management byto to, czy zespot za-
angazuje sie¢ w nowe dziatania. Dodatkowe obawy do-
tyczyty zrozumienia przez pracownikow wagi projektu
i planowanych zmian.

W Lean to Win z doswiadczenia wiemy, ze takie obawy sg
bardzo powszechne w wielu branzach. Jest to zasadne,
poniewaz jednym z najwazniejszych zasobow w firmie sg
wtasnie ludzie. Bez ich zaangazowania i Swiadomosci fir-
ma nie bedzie w stanie wprowadzi¢ zadnej trwatej zmiany.

Dlaczego firmy rodzinne
wybierajg lean?

Mimo wspomnianych watpliwosci, opisana wyzej fir-
ma zdecydowata sie na wprowadzenie strategii lean.
Co wptyneto na te decyzje? Jednym z kluczowych ar-
gumentow byt fakt, ze wdrozenie Lean Management
jest prowadzone w $cistej wspotpracy z pracownika-
mi. W trakcie podejmowane sa dziatania, ktore maja
na celu zwiekszenie ich $wiadomosci na temat nowej
strategii. Co najwazniejsze, proces skoncentrowany
jest na wzmocnieniu i dostarczeniu odpowiedniej wie-
dzy wszystkim pracownikom. Docelowo wiedza ta ma
spowodowac, ze osoby uczestniczace w projekcie beda
kontynuowaé dziatania nawet po oficjalnym jego za-
konczeniu. Bezsprzecznie jest to ogromna korzys$¢ dla
organizacji, poniewaz w ten sposéb nie tylko rozwija ona
kompetencje swoich pracownikéw, ale réwniez ksztat-
tuje kulture organizacyjng nastawiong na ciggty rozwoj
i dziatania systemowe. To niezwykle istotne, szczegdl-
nie w firmach rodzinnych, w ktérych panuja silne wiezi,
a pracownicy czesto spedzaja w nich dziesig¢, a nawet

Wdrozenie Lean Management

miato na celu zwigkszenie
wydajnosci procesu, realizacje

zlecen w okreslonych terminach

1 zwigkszenie zaangazowania zalogi.

dwadziescia i wiecej lat kariery zawodowej. W takich
okoliczno$ciach nastawienie na rozwdj jest niezwykle
istotne dla catej organizacji.

Wprowadzanie Lean Management
od kuchni

Projekt wdrozenia Lean Management w firmie rodzinnej
zajmujacej sie produkcjg luster tacznie objat dwa etapy
prac, ktére zajety dwanascie miesiecy. Samo zaangazo-
wanie projektowe ze strony doradcy to jeden lub dwa dni

konsultacji w miesigcu.

Na poczatku pracy skoncentrowalismy sie na tym, aby zu-
nifikowac¢ wiedze zespotu. W tym celu przeprowadzilismy
warsztaty, ktore ujednolicity kierunek docelowych dziatan
i zwiekszyty sSwiadomosc¢ pracownikow odnosnie do tego,
co bedzie realizowane w ich firmie. Oprocz tego ustalili-
$my z kim z firmy bedziemy wspotpracowaé w zakresie
wprowadzania zmian. Tutaj kluczowe byto dobranie od-
powiednich osob, ktore byty zaangazowane we wszyst-
kie dziatania, a takze wytonienie koordynatora prac we-
wnetrznych ze strony firmy.

Ponadto prowadzilismy jednolita komunikacje projekto-
wa. Jej celem byto wyeliminowanie mozliwosci wysta-
pienia jakichkolwiek dezinformacji dotyczacych projektu,
ktore mogtyby niekorzystnie wptyna¢ na prowadzone pra-
ce. Zalezato nam bardzo na tym, aby wszyscy doktadnie
wiedzieli, co aktualnie dzieje sie w projekcie, dokad zmie-
rzamy i jakie na dany moment osiggnelismy efekty.



Metody wdrazania lean
w firmie rodzinnej

By méc usprawni¢ jakiekolwiek dziatania, najpierw nale-
zy skupi¢ sie na obserwacji dotychczasowego sposobu
organizacji procesow w firmie. Tak wtasnie byto w przy-
padku opisanego Klienta. Pierwszym dziataniem w trak-
cie wdrazania lean byto zweryfikowanie, co tak napraw-
de dzieje sie w catym procesie produkcyjnym. W tym celu
wskazatem zespotowi, na jakie elementy nalezy zwracac
uwage, by jeszcze lepiej wykorzystywac zasoby i uspraw-
nia¢ prace. Dzieki wspolnym obserwacjom mozliwa byta
weryfikacja rzeczywistego wykorzystania posiadanych
przez firme zasobéw. Dodatkowo pozwolito to wyznaczyé
konkretne kierunki dziatan i zmian, niezbednych w catym
procesie. Dzieki obserwacjom udato sie réwniez wskazac¢
takie miejsca w obszarach produkcyjnych, ktérych nie-
wielka reorganizacja, bez dodatkowych naktadow finan-
sowych, umozliwita odzyskanie miejsca oraz poprawe
ergonomii pracy. Co istotne, wptyneto to réwniez pozy-
tywnie na kwestie przeptywu materiatéw miedzy stano-
wiskami. Wprowadzono takze szybkie zmiany procesowe,
ktére znacznie poprawity komfort i efektywnosé pracy.

Co dalej? Kolejnym krokiem byto wybranie z catego pro-
cesu produkcyjnego obszaru dla niego kluczowego, ma-
jacego rowniez ogromne znaczenie strategiczne dla fir-

my i produkowanych wyrobéw. Nastepnie rozpoczety sie
dziatania w dwdéch obszarach - poprawy ergonomii pra-
cy i standaryzacji pracy w danym zakresie. Ich celem
byto przede wszystkim usprawnienie prac i eliminacja
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marnotrawstw, co z kolei owocuje zadowoleniem pracow-
nikow i zyskami dla firmy.

Same prace w obszarze przebiegaty bardzo ptynnie. Po
przeprowadzonych analizach, rozpoczelismy od przygo-
towania odpowiedniego scenariusza wdrazania zmian.
Zapoznalismy z tymi zmianami i ich kierunkiem zespét,
tak aby kazdy wiedziat doktadnie, na czym beda one po-
legaty i jaka jest jego nowa rola w procesie. Co istotne, na
samym poczatku projektu nastawienie zatogi byto dosc¢
sceptyczne, poniewaz nie wiedzieli czego moga sie po nim
spodziewac. Jak sie jednak okazato, podczas prowadze-
nia préb nowego uktadu pracownicy, zainspirowani moz-
liwoscig wptyniecia na swojg prace, zaczeli sami zgtasza¢
kolejne pomysty modyfikacji testowanego uktadu. Umoz-
liwito to nie tylko osiggniecie zadowalajacych wynikow,
ale takze zaktywizowato i zaangazowato ludzi do dalszych
dziatan, majacych na celu usprawnienie ich pracy.

Korzysci z wprowadzenia
strategiilean

Wspotpraca z ekspertami Lean to Win przyniosta firmie
konkretne korzysci, zauwazalne w r6znych obszarach dzia-
talnosci. Przede wszystkim w efekcie podjetych przedsie-
wzie¢ zauwazono mozliwos¢ zmiany uktadu kluczowego
dla producenta procesu - z gniazdowego na liniowy. Do-
datkowo podczas przeprowadzonego balansowania pro-
cesu pracy okazato sie, ze moze on by¢ zdecydowanie
bardziej wydajny niz we wczesniejszym uktadzie. W rezul-
tacie, oprocz przeprowadzonejzmiany, udokumentowanej
réznicag pod katem wydajnosci procesu, firma stworzyta
takze instrukcje stanowiskowe dotyczace pracy na po-
szczegolnych etapach procesu produkcyjnego, ktore maja
zapewni¢ powtarzalno$¢ osiggnietych rezultatéw pod ka-
tem wydajnosci i ergonomii.

Bezsprzecznie jedna z najwazniejszych korzysci wynikaja-
cych z balansowania i standaryzacji pracy byto dwukrotne
zwiekszenie produktywnosci dla kluczowych produktéw.
To wielki sukces i niezwykta szansa dla przedsiebiorstwa
na zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych przy wykorzy-
staniu doktadnie tych samych zasobow, co przed wdroze-
niem strategii lean. Czyz nie jest to sytuacja, ktorej zyczy-
taby sobie kazda firma? e
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Podroz skrojona na

O nowoczesnej aplikacji wspierajgce;

samochodow elektﬁznyck

Prowadzenie biznesu to nie tylko zapew-
nienie miejsc pracy i rozwoj przedsie-
biorstwa. To takze mozliwos¢ pozytyw-
nego wptywu na spoteczenstwo oraz
srodowisko. Prawdziwi liderzy wybiera-
ja projekty zaréwno nastawione na zysk,
jak i czynigce swiat lepszym. Podgzajac
za tg ideg, rozpoczeliSmy prace nad in-
nowacyjnym projektem wspierajgcym
rozwaj elektromobilnosci.

Anna Baron

Specjalista ds. marketingu w Kotrak S.A.

Swiadomy rozwéj firmy

Zaczynajgc dziatalnos¢ w Kotrak, prawie 30 lat temu,
chcielismy zbudowac¢ przedsiebiorstwo, ktére nie tyl-
ko preznie funkcjonuje. Jako rodzinnej firmie IT zalezato
nam na stworzeniu miejsca, gdzie pracownicy czujg sie
komfortowo, jak réwniez rozwijaja sie, i tym samym - roz-
wijajg nasz biznes. W tym celu wypracowalismy szereg
mechanizmoéw umozliwiajacych wprowadzenie tych po-
stanowien w zycie.

Pracownikom zapewniamy udziat w konferencjach i szko-
leniach. Zawsze takze z checig wystuchujemy ich pomy-
stéw, a te najciekawsze wspieramy i rozwijamy. Pozwolito
nam to wypracowac¢ kreatywng atmosfere, w ktorej pra-
cownicy moga zgtaszac swoje koncepcje, rowniez na pro-
jekty dofinansowane z Unii Europejskie;j.

Druga istotng kwestig naszej dziatalnosci jest ekolo-
gia. Chcac wywiera¢ pozytywny wptyw na otoczenie,




wdrozyliSmy szereg dziatan pozwalajagcych lepiej dbac¢
o srodowisko. Od elektronicznego obiegu dokumentow
i cyfrowej archiwizacji, po system rekuperacji ciepta,
energooszczednych urzadzen oraz ekologicznych form

ogrzewania.

Z czasem postanowilismy p6jsc o krok dalej i zwrocic dzia-
tania w strone projektow, oddziatujacych szerzej na spo-
teczenstwo. Chcemy doda¢ swojg cegietke w kreowaniu
lepszego jutra dla nas i naszych dzieci. Ta chec¢ przyczy-
nienia sie do rozwoju nowoczesnych technologii, wspiera-
jacych codzienne zycie oraz srodowisko, skierowata nas
ku elektromobilnosci.

We do IT with Energy

Elektromobilno$¢ w ostatnich latach zyskuje na popular-
nosci i jest szeroko wspierana przez przedsiebiorcow, jak
irzady. Istnieje wiele programéw wspomagajgcych jej roz-
woj, w tym wspotfinansowanych przez Unie Europejska.
| to wtasnie jeden z nich pozwolit nam wystartowac z pro-
jektem zatytutowanym:

.We do IT with Energy - realizacja badan przemystowych
i eksperymentalnych prac rozwojowych w celu opraco-
wania dynamicznego i optymalnego systemu geolokali-
zacji punktow tadowania baterii pojazdow elektrycznych
w aspekcie kryterium stylu prowadzenia pojazdu przezin-
dywidualnych uzytkownikow".

Prace nad nim rozpoczeliSmy wraz z Akademiag WSB
w kwietniu 2019 r., a ich zakonczenie przewidujemy na
marzec 2021r. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Chcemy dodac swojg cegietke

w kreowaniu lepszego jutra dla nas
1 naszych dzieci. Chgc wspierania
rozwoju nowoczesnych technologii
skierowalta nas ku elektromobilnosci.
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Jego celem jest stworzenie mobilnej i webowej aplikacji,
skierowanej do wtascicieli samochoddw elektrycznych.
Jej gtownym zadaniem bedzie obliczanie indywidualnego
stylu jazdy kierowcy i wyznaczanie na jego podstawie naj-
bardziej optymalnej trasy do stacji tadujacej. Jak bedzie
to dziata¢ w praktyce?

Indywidualne podejscie
do uzytkownika

Wyobrazmy sobie taka sytuacje: wybieramy sie w dtuzsza
podro6z, a nasz samochod w miedzyczasie musimy dota-
dowac. Zasieg pojazdow elektrycznych definiujg ich pro-
ducenci. Pamigtajmy jednak, ze sg to wartosci prawdziwe
dla idealnych warunkéw, ktére w rzeczywistosci sg rzad-
ko spotykane. Na zuzycie energii samochodu wptywa cata
masa dodatkowych elementow, zaleznych zaréwno od
kierowcy, jak i innych aspektow.

Stworzona przez nas aplikacja to narzedzie, ktore bedzie
znato nasz indywidualny styl jazdy. W jaki spos6b hamuje-
my czy z jakimi predko$ciami poruszamy sie na drogach.
Biorac te elementy pod uwage, jak réwniez warunki pogo-
dowe oraz natezenie ruchu, aplikacja obliczy i wyznaczy
drogi przejazdu, ktére uwzgledniajg przerwe na tadowanie
samochodu w najbardziej optymalnym dla nas momencie.

Zaprojektowany przez nas algorytm wyréznia indywidu-
alne podejscie do uzytkownika systemu. Aplikacja bierze
pod uwage rozne czynniki, charakterystyczne dla danego
kierowcy. To pozwala nam oddac¢ narzedzie w 100% dopa-
sowane do potrzeb jego uzytkownika.

Jednak wyznaczenie optymalnej trasy przejazdu to nie
wszystko. Aplikacja pozwala rowniez na zarezerwowanie
tadowarki oraz sprawdzenie ciekawych miejsc w okolicy,
w ktorych mozemy spedzi¢ czas, w trakcie dtuzszego ta-
dowania.

Chcemy by nasz produkt przyczynit sie do pozytywnej
zmiany w uzytkowaniu samochodoéw elektrycznych, tym
samym zwiekszajac zainteresowanie ich zakupem. A co za
tym idzie - redukcje szkodliwych substancji do atmosfery.
Dlatego tez juz dzisiaj myslimy o jego dalszym rozwoju, jak
i rozpoczynamy prace nad kolejnym projektem zwigzanym
zrozwojem elektromobilnosci w Polsce i Europie. ®
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Szansa czy zagrozenie?

Postep w firmie rodzinnej okiem psychologa biznesu

Zmiana nie jest domeng firm rodzinnych.
Z zyciem w ciggtym pedzie za postepem
i wucieczce do przodu przed konkurencja
majg do czynienia pracownicy wielkich
korporacji. To tam mowi sie o tym, ze je-
dyna stata rzecza jest zmiana, tam uczy-
my sie nig zarzadzaé, nie przywigzywaé
sie ani do produktéw, ani do rozwiagzan,
a nawet do zespotu, bo poziom rotacji
pracownikow jest z reqguty dos¢ wysoki.

Izabela Kielczyk

Psycholog biznesu, psychoterapeutai trener
ludzi biznesu. Wspotzatozyciel Pracowni
Psychorozwoju Kielczyk. Wtasciciel i Generalny
Dyrektor Zarzadzajacy Bellako Sp. z .0.0.

Coinnego w firmie rodzinnej. Tu wartoscia sa ludzie, pie-
legnowane latami kontakty i sposoby pracy, sprawdzone
rozwigzania, tradycyjne wartosci i wypracowana jakosc.
To nasza scheda i duma.

Realia rynku sg jednak takie, ze zmiana i postep staja sie
nieuniknione, jesli chcemy utrzymaé swoja pozycje, ja-
kos¢ swiadczen i grono klientow; nie mowigc o poszerza-
niu swojego biznesu. Wiedzg o tym najlepiej wszyscy ci,
ktorzy zetkneli sie i przezyli wprowadzenie nowego poko-
lenia do firmy rodzicow.

Sukcesja - czy to tatwe i proste?

Temat sukcesji jest nowym zagadnieniem dla polskie-
go rynku. Ogromna wiekszos¢ mniejszych i $rednich
firm zostata zatozona w latach 80-tych i 90-tych, kie-
dy to otworzyty sie mozliwosci rozwijania wtasnego
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przedsiebiorstwa. W najblizszym czasie ludzie, ktorzy fir-
my te zaktadali, beda chcieli odejs¢ na emeryture i prze-
kazac¢ firme swoim sukcesorom. Pozornie kwestia wydaje
sie dos¢ prosta, jednak w wiekszosci przypadkow zwigza-
najest zogromnym stresem, rozmijaniem sie wzajemnych
oczekiwan ze strony rodzicow i dzieci, konfliktow i ktétni.
W rezultacie w wiekszosci przypadkow sukcesja nie do-
chodzi do skutku lub sie nie udaje, a dzieci szybko z pro-
wadzenia rodzinnego interesu rezygnuja.

Jest powod do dumy

Sukcesja na polskim rynku, wsrod kontrahentéw i klien-
tow firmy, przyjmowana jest dobrze. By¢ moze wtasnie
dlatego, ze jest utozsamiana z pozytywnymi zmiana-
mi i postepem. Mozna z tej okazji odswiezy¢ wizerunek
przedsiebiorstwa, strone internetowa, oferte, zapropo-
nowac klientom nowe produkty czy ustugi. Zaangazowac
nowe technologie i zaplanowac¢ nowoczesng forme komu-
nikacji i promocji. Warto takze zapewni¢ klientow i kon-
trahentow o niezmiennej jakosci swoich ustug czy pozy-
cjach oferty, na ktérych im zalezy.

Z punktu widzenia rynku, taka sukcesja bedzie wigzata
sie z pozytywng zmiana, rozwojem i moze wydawac sie ta-
twym i naturalnym procesem. Jednak wewnatrz przedsie-
biorstwa wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan moze
wigza¢ sie z zachwianiem dotychczasowego porzadku
i podwazeniem zaufania pomiedzy pracownikami i kie-
rownictwem firmy.

Smutna rzeczywistosé

W Polsce wiekszo$¢ sukcesji konczy sie niepowodzeniem.
W przypadku bardziej dojrzatych gospodarek rynkowych
procesy te przebiegajg duzo sprawniej. Przyczyn takiej sy-
tuacji moze by¢ kilka.

Jedna z nich jest nieustepliwo$¢ starszego pokolenia.
Roznica pokolen to sprawa naturalna i nawet pozadana
jako element sprzyjajacy rozwojowi i unowoczesnianiu
przedsiebiorstwa. Jednak rodzice, ktorzy stworzyli swo-
jg firme w Polsce w czasach pionierskich, majg czesto
przeswiadczenie, ze tylko ich sposob i pomyst na biznes
jest witasciwy. Nie rozumiejg nowoczesnego podejscia
i technologii, kwestionujg oczywistg w obecnych czasach

temat numeru

Roznica pokolen moze sprzyjac
rOZWOJOWL I UNOWOoCcZesnianiu
przedsigbiorstwa. Jednak rodzice
majq czesto przeswiadczenie, ze tylko
ich sposob 1 pomyst na biznes jest
wlasciwy.

walke o swojg nisze rynkowa i klienta przy wykorzystaniu
komunikacji marketingowej czy social mediow. Jezeli co$
sprawdzato sie przez 30 lat, to po co to zmieniac?

Z drugiej strony dzieci czesto nie sg gotowe do przejecia
biznesu po rodzicach. Chca rozwijac sie na szerszym ryn-
ku, poznawac¢ nowe realia, ,zachodnie” korporacje i zdoby-
wac wtasne doswiadczenia. Czesto takze o sukces;ji roz-
mawia sie zbyt pozno i jest za mato czasu na dogtebne
poznanie przedsiebiorstwa, zrozumienie niuanséw i na-
uki sposobu funkcjonowania firmy. Wtedy dzieci zosta-
ja .,wrzucone na gteboka wode” i zmuszone do przejecia
schedy po rodzicach z narzuconym sposobem zarzadza-
nia. Nie czuja sie z tym ani dobrze, ani pewnie i szybko re-
zygnuja z prowadzenia biznesu po rodzicach.

Dodatkowo, w takiej sytuacji, w rodzinie moze zrodzi¢ sie
bardzo powazny konflikt miedzypokoleniowy oparty na
wzajemnym niezrozumieniu, gtebokim zalu i rozczarowa-
niu.

0d czego zalezy sukces sukces;ji?

Podstawa jest zrozumienie i wzajemny szacunek dzieci
i rodzicow. Sukces sukcesji lezy w dobrym kontakcie stron
i przygotowaniu catego procesu po wczesniejszym uzgod-
nieniu swoich w nim rél. Starsze pokolenie powinno uzna¢
nieuchronnos¢ zmian i koniecznos¢ postepu - umie¢ wy-
cofac sie i zostawi¢ wolng reke mtodszym. Mtodsi nato-
miast - docenia¢ i szanowac¢ dorobek rodzicow. Dzieci
powinny wczesniej mie¢ mozliwos¢ poznac i zrozumieé
funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz uzgodni¢ z rodzi-
cami swojg w nim pozycje.
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W procesie przejmowania firmy ogromna role odgrywa-
ja relacje, ktore tacza rodzicow i dzieci. W trudnych sytu-
acjach na jaw wyjda wszystkie wzajemne pretensje i skry-
wane wczesniej zale. Trzeba umie¢ je rozwigza¢ poza
firma, tak aby pracownicy nie byli Swiadkami konfliktow.
Zespot obawia sie zmian, jakie stoja za sukcesja. Prawdo-
podobnie beda starali sie takze wykorzystac te sytuacje
dla siebie. Warto tworzy¢ zgrany zespot rodzic-dziecko
w oczach waszego zespotu, pokazywac ciggtos¢ wymo-
gow i standardéw pracy przy wprowadzaniu madrych, no-
woczesnych modyfikacji.

Czy sie lubimy?

Kluczowa kwestig, wrecz warunkujagca udane przejecie
firmy, jest pytanie: czy lubie i cenie mojego rodzica/dziec-
ko jako cztowieka? Czy chciatabym przyjazni¢ sie z takim
cztowiekiem i z nim pracowac? To zupetnie co innego niz
mito$¢ pomiedzy dzie¢mi i rodzicami. Przy prowadze-
niu biznesu nie jest wazna mitos¢, tylko przyjazn. Wtedy
mozemy jasno oceni¢, czy jako dorosli ludzie posiadajacy
Sswoj zasob wiedzy i odrebne doswiadczenia, mozemy ra-
zem zbudowac sukces firmy.

Relacje miedzy dzie¢mi a rodzicami to ztozone zagadnie-
nie. Jeszcze bardziej ztozone jest wowczas, gdy relacje te
sa nie tylko prywatne, ale tez biznesowe. Kim jestem dla
taty w firmie taty? Kim jest dla mnie mama, gdy dla niej
pracuje? Jak sie do nich odnosi¢? Jak reagowac na ich
polecenia? Jak budowa¢ swoj autorytet wérdd pracowni-
kow firmy, zarzadzanie ktérg w przysztosci mam przejgc?
Jak nie przenosi¢ do domu konfliktow, ktére pojawiaja sie
w pracy? Jak przedstawic¢ syna lub cérke pracownikom
i jak wprowadzac¢ ich w arkana zarzadzania firma? Jak
powinny sie zachowa¢ dzieci, gdy pracownicy zle méwia

Wazne jest przedyskutowanie,

Jjak godzic nowe, postgpowe wizje
miodszego pokolenia z metodami
zarzgdzania wypracowanymi przez
rodzicow i jak budowac autorytet
mtodych w oczach klientow.
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o0 ich rodzicach? Nietatwych tematéw zwigzanych z suk-
cesja firmy nie brakuje.

Psychologia sukcesji

Jako psycholog biznesu zetknetam sie z problemami
zwigzanymi z sukcesjg wielokrotnie, poniewaz przekaza-
nie firmy dzieciom nie zawsze jest tatwe. Praca z rodzi-
cem, przygotowania do sukcesji, zawsze wymagaja spo-
koju i cierpliwosci. To bardzo wazne, aby umiejetnie taki
proces przeprowadzi¢, rozmawia¢, umieé péjs¢ na ustep-
stwa i zrozumiec¢ inne pokolenie. Rodzinom, ktére szyku-
ja biznes do zmiany pokoleniowej pomagam rozwigzac
trudnosci wynikajgce z potgczenia rol zawodowych i pry-
watnych. Jestem wtascicielem zarzadzajgcym firma ro-
dzinna, wiec znam to zagadnienie takze z wtasnego do-
$wiadczenia i rozumiem doskonale, ze temat postepu
w firmie rodzinnej rodzi wiele kontrowers;ji.

Trzeba przepracowac i zbudowac¢ zdrowe relacje z rodzi-
cami-szefami; wiedzie¢ jak domownicy powinni sie do
siebie odnosi¢ w pracy, a jak we wtasnym gronie. Pomoc-
ne sg techniki rozwigzywania konfliktow oraz odktadania
ich na pozniej, do rozstrzygniecia poza oczami kadry. Do-
brze jest oswoi¢ sie z nietatwa sytuacja, gdy rodzic staje
sie szefem, uznac jego autorytet, stuchac jego rad i decy-
zji. Trzeba przeanalizowa¢ wszelkie zagadnienia zwigza-
ne z pojawieniem sie nowego cztonka rodziny w firmie
i wptywie tego faktu na atmosfere zespotu. Bardzo po-
mocne jest przedyskutowanie, jak godzi¢ nowe, postepo-
we wizje mtodszego pokolenia z metodami zarzadzania
wypracowanymi przez rodzicow i jak budowac autorytet
mtodych w oczach klientow.

Dobrze, kiedy rodzic nie upiera sie przy swoim sposobie
na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Mtodsze pokolenie
bedzie chciato pracowac¢ inaczej - po swojemu. Niech ro-
dzice beda swiadkami ich ,postepowego” i wtasnego suk-
cesu. Niech uczen przerosnie mistrza.

Tego wszystkim zycze. ®
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Zarzadzanie przysz’roécia

.Gdy bytem dzieckiem najbardziej obawiali$Smy sie wojny nuklearnej. Dlatego mielismy
w piwnicy beczke napetniong puszkami z jedzeniem i woda. Gdyby nadszedt atak nu-
klearny mielisSmy zejs$¢ na d6+, zadekowac sie i wyjadac z tej beczki. Dzisiaj najwieksze
ryzyko globalnej katastrofy wcale nie wyglada jak grzyb atomowy, ale jak mikrob. Je-
$li co$ zabije ponad 10 milionéw ludzi w ciggu najblizszych dekad, najprawdopodobniej
bedzie to wysoce zakazny wirus, a nie wojna. Nie pociski, ale mikroby. Nie jestesmy
gotowi na nastepna epidemie.”

- mowit podczas wystapienia TED p.t. ,The next outbreak? We're not ready” w 2015
roku Bill Gates'. Ale wtedy $wiatowa epidemia z szybko rozprzestrzeniajgcym sie wi-
rusem, niezaleznie od tego, czy jego zrédtem bytaby natura, czy bioterroryzm, wyda-
wata sie zdarzeniem mato prawdopodobnym.



Andrzej Bocheriski

Doradca w firmie PM Doradztwo Gospodarcze.
Wspotwiasciciel firmy rodzinnej WINOMAN.PL

Czarne tabedzie

N. N. Taleb w 2007 r. opublikowat ksigzke?, w ktérej ,Czar-
nymi tabedziami” nazwat wydarzenia nieprzewidywalne
i bardzo mato prawdopodobne, wykraczajgce poza sfe-
re regularnych zdarzen, ale z ekstremalnym wptywem na
losy swiata. Kiedy jednak zdarzenia te wystapia, pojawia
sie przekonanie, ze mozna byto je przewidzie¢. Do Czar-
nych £abedzi Taleb zaliczyt miedzy innymi: dojscie Adolfa
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Hitlera do wtadzy czy atak terrorystyczny na World Trade
Center. Ale na pierwszym miejscu na liscie potencjalnych
Czarnych tabedzi autor umiescit pandemie. Analogia do
obecnej sytuacji i pandemii COVID-19 nasuwa sie sama.

Mozna negowa¢ zagrozenia zwigzane z wirusem SARS-
CoV2, mozna dyskutowac, czy zamrozenie zycia gospo-
darczego byto konieczne. Jednak jako fakt uznac trzeba,
ze w efekcie epidemii koronawirusa swiat, jaki znamy, za-
trzymat sie, a utarte i uznawane za optymalne schematy
dziatania przestaty by¢ adekwatne do sytuacji. Daleko-
sieznymi skutkami pandemii w sferze biznesu beda za-
pewne: dtugotrwata recesja, zerwanie tancuchéw do-
staw, spadki obrotéw i rentownosci przedsiebiorstw,
inflacja, zachwianie ptynnosci finansowej, nieche¢ do
inwestowania. Ale najpowazniejszym skutkiem epidemii
koronawirusa beda bankructwa firm, gtéwnie z sektora
MMSP. A wszystkie te elementy wptyng z duzym prawdo-
podobienstwem na istotny wzrost bezrobocia.

Planowag¢ nieprzewidywalne

Najtrudniejsze w obecnych czasach dla ludzi biznesu sa
wyzwania zwigzane z tempem zmian, nieprzewidywal-
noscig i narastajagca niepewnoscig co do ksztattowania
sie przysztych zdarzen. Czarne tabedzie tworza historie
w skali makro, cho¢ maja istotny wptyw na rdzne aspek-
ty zycia biznesowego takze w skali mikro. A w skali mikro
najczesciej skupiamy sie na zrozumieniu tego, co powta-
rzalne i bardzo prawdopodobne, ekstrapolujemy przy-
sztos¢ na podstawie interpretacji wybranych zdarzen
gospodarczych z historii. Dlatego najczesciej nasze pro-
jekcje przysztosci nie uwzgledniajg mozliwosci wystapie-
nia czarnotabedziowych zjawisk, co czyni nas nieprzygo-
towanymi i bezbronnymi wobec ich skutkow.

W slad za mysla wyrazong przez Woody Allena ,Jesli
chcesz rozsmieszy¢ Boga, opowiedz mu o twoich planach
na przyszto$¢” nasuwa sie pytanie - czy w sytuacji niepew-
nosci i nieprzewidywalnosci, a takze skali i tempa zmian,
planowanie strategiczne w biznesie ma jeszcze sens?

Pandemiczny Czarny tabedz moze byc¢ interpretowany
jako przestroga, by mimo niemoznosci doktadnego prze-
widywania przysztosci nie zaniedbywac podejscia strate-
gicznego i rozwazac rozne mozliwe scenariusze ksztatto-
wania sie przysztej sytuacji.



14

Planowanie scenariuszowe to metoda zarzadcza, ktora
zaktada, ze niepewnosc¢ zmian jest na tyle duza, iz trudno
wybrac jedna, jedynie stuszng sciezke dalszej aktywnosci
biznesowej. Zdarzenia ekstremalne nalezy przyja¢ w niej
za punkt wyjscia (a nie wyjatek zamiatany pod dywan) do
tworzenia alternatywnych scenariuszy i opisow firmowe;j
przysztosci. Do ich tworzenia przyjmuje sie zaréwno twar-
de dane, jak i mniej lub bardziej prawdopodobne ryzyka wy-
stapienia zdarzen o sile Czarnego £abedzia. W planowaniu
scenariuszowym chodzi o zamiane podejscia reaktywnego
do zagrozen i ryzyk na podejscie proaktywne, przygotowu-
jace dziatania minimalizujace ich skutki. Jesli zastosujemy
planowanie scenariuszowe, to zarzadzanie strategiczne
polegac¢ powinno na umiejetnosci podejmowania szybkich
decyzji zarzadczych, weryfikujacych zmieniajace sie wa-
runki zewnetrzne i w zaleznosci od wydarzen losowych do-
bor adekwatnego w danej chwili scenariusza.

Pouczajacym przyktadem pokazujgcym skuteczno$¢ pla-
nowania scenariuszowego byt wybuch islandzkiego wul-
kanu w 2010 r. Jedna z globalnych firm kurierskich, wyko-
rzystujgc metode planowania scenariuszowego, kilka lat
wczesniej opracowata scenariusze na wypadek Swiatowej
epidemii. Jeden z nich dotyczyt sytuacji, w ktorej epide-
mia zablokuje Swiatowy transport. Opracowane zostaty
alternatywne sciezki logistyczne, pozwalajace na szyb-
kie zmiany w sposobie dostaw przesytek. Scenariusz ten
przydat sie w trakcie obecnej epidemii, ale wczesniegj zo-
stat zastosowany wtasnie po wybuchu wulkanu, paralizu-
jacego transport lotniczy.

Szare Labedzie firm rodzinnych

Cho¢ pandemiczna pozoga nie omineta firm rodzinnych,
to przeciez zwyklismy twierdzi¢, ze takie przedsigebior-
stwa charakteryzuje sktonnos¢ do oszczedzania na czas
kryzysu, mobilizacja rodziny w obliczu zagrozenia biznesu,
szczegdlna troska o pracownikow i ich rodziny czy wresz-
cie zdrowy balans pomiedzy ryzykiem a odwaga. Czas
pandemii poddat te wyznaczniki weryfikacji i byt dla firm
rodzinnych testem pryncypiéw, hierarchii wartosci i prio-

rytetow, ale takze kondycji ekonomicznej i odpornosci na
zagrozenia kryzysowe.

Niestety z praktyki doradczej wynika, ze rodzinni przed-
siebiorcy nie tylko nie uwzgledniajag zagrozen o skali Czar-
nych tabedzi. Nie uwzgledniajg rowniez udomowionych,

szarych tabedzi, czyli zagrozen mozliwych do wyobraze-

nia(a czasem pewnych), pozwalajacych uswiadomic sobie
ich konsekwencje oraz przygotowywac panaceum. | niby
wszyscy zgadzajg sie z maksyma, ze lepiej zapobiegac niz
leczy¢, lecz wiekszo$¢ popetnia grzech zaniechania, jakby
przetozenie tej maksymy na dziatanie byto najtrudniejsza
rzeczg w $wiecie. Dotyczy to miedzy innymi zmiany poko-
leniowe;j.

Jak napisat Jerzy Pilch ,Zycie sktada sie ze ztudzenia
wiecznosci i z przerazajacej utraty tego ztudzenia™. Zy-
wot kazdego cztowieka to nastepujace po sobie fazy,
ktére nieuchronnie prowadza do $mierci. Dziecinstwo,
mtodos¢, dojrzatosc i staros¢ - na kazdym etapie tego
cyklu moze pojawi¢ sie zagrozenie zdrowia i zycia. Do-
Swiadczenie uczy, ze dotyczy to nie tylko nestoréw, ale
mtodszych pokolen w rownym stopniu. Z jednej strony
jestesmy Swiadomi, ze istotnym wyznacznikiem firmy ro-
dzinnej jest dazenie do jej ponadpokoleniowego trwania,
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a z drugiej strony smier¢ lub chorobe uniemozliwiajaca
aktywnosc¢ kluczowych dla funkcjonowania biznesu osob
czesto traktujemy post factum jako wydarzenie o charak-
terze Czarnego tabedzia, do ktérego nie jestesmy przy-
gotowani.

Tymczasem proces sukcesji da sie zaplanowac, przez co
wiele zagrozen mozna wyeliminowac, zminimalizowac ich
skutki lub przenies¢ konsekwencje na podmioty trzecie
(np. firmy ubezpieczeniowe). A jesli proces sukcesji zosta-
nie zaplanowany z odpowiednim wyprzedzeniem, to nie
musi on sie odbywa¢ w warunkach nagtej koniecznosci

wynikajacej z wydarzen losowych, ale przebiega¢ ewolu-

cyjnie w konstruktywnym dialogu wszystkich zaintereso-
wanych. Poniewaz sukcesja jest procesem dtugotrwatym,
mocno rodzinnie uwarunkowanym i w dynamicznie zmie-
niajgcym sie otoczeniu, jej przebieg nie jest determini-
styczny. Do zarzadzania strategiag sukcesyjng warto wiec
wykorzystac¢ planowanie scenariuszowe.

P

15

Rozmowy na temat sukcesji i odchodzenia nie naleza do
tatwych. Jednak warto ponies¢ ten wysitek oraz ryzyko,
ze do rodzinnej wymiany pogladow i oczekiwan oraz kon-
frontacji interesdw dojdzie jeszcze za zycia wszystkich za-
interesowanych, a nie dopiero podczas stypy*. @

' (https://youtu.be/BAf6b_wyiwl) Dostep w dniu 03-08-
2020, transkrypcja wedtug ttumaczenia Beaty Ratkow-
skiej.

2 Polskie wydanie: Nassim Nicholas Taleb ,Czarny ta-
bedz. Jak nieprzewidywalne zdarzenia rzadzg naszym
zyciem”, Zysk i S-ka Wydawnictwo, 2020.

3 Jerzy Pilch, ,Zotte Swiatto’, Wielka Litera, 2019.

“ kukasz Martyniec, Planowanie spadkowe - lepiej wcze-
$niejnizpozniej, RadcaPrawny, Nr190/2020 Lipiec/Sier-
pien.
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sytuacje kryzysowe

Dziatania

# marketingowe

wspierajgce rozwoj firmy

dr Marta Pustuta

Marketing Manager
RECEVENT Sp. zo.o.

PR firmy rodzinnej - to, co sie o niej mowi
i jak sie jg pokazuje - w przypadku firmy
rodzinnej jest w pewien sposob wyjat-
kowy, specyficzny. Firma rodzinna zwy-
kle jest utozsamiana z zatozycielem czy
cata familig. Cechy tej osoby, wzglednie
osob, sg przenoszone na przedsiebior-
stwo.

Mozna ucieka¢ od tego utozsamienia w dziataniach
PR-owych i marketingowych, ale po co? Sita rodziny, lider
z autorytetem to wazne wartosci dla kazdego przedsie-
biorstwa. Warto je podkresla¢, o czym doskonale wie kaz-
dy z cztonkow Stowarzyszenia IFR.

W rozwoju kazdej firmy przychodzi moment, w ktérym
zarzad decyduje sie na zatrudnienie PR-owca, zatozenie
dziatu marketingu, kiedy okazuje sie, ze wtasne dziatania

W czasie kryzysu

promocyjne sg mato wydajne, zbyt rzadkie albo zlecanie
ich na zewnatrz zbyt kosztowne. Dodatkowo strategie
marketingowe powstajgce wewnatrz organizacji powinny
z zatozenia byc¢ lepiej dopasowane do planéw na rozwdj
firmy i do jej odbiorcow, skoro my, jako firma, najlepiej
znamy nasze produkty i naszych klientéw, a jednak warto
oddac¢ te czynnosci w rece profesjonalistow.

Dziat marketingu -
zadania w dobie kryzysu

Wizerunek silnego lidera, wptywajacy pozytywnie na od-
biér firmy jako stabilnej, godnej zaufania, okazuje sie tym
wazniejszy w dobie kryzysu gospodarczego. W imieniu
danej marki przemawia bowiem konkretna osoba z jej
autorytetem jako biznesmena, nie tylko chwytliwe hasta
reklamowe.

Cata organizacja na czele z jej prezesem czy zatozycielem
oraz w porozumieniu z dziatem marketingu w tym trudnym
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czasie musi natomiast zada¢ sobie ponownie pewne py-
tania, poniewaz sytuacja rynkowa znaczaco sie zmienita,
a wraz z nig przyzwyczajenia zakupowe naszych klientow:

e Jak sie zmienity schematy zakupowe naszego klienta?

e (Gdzie moge go teraz spotkac?

e (Czy czyta te same czasopisma?

e Czy odwiedza te same miejsca?

e Czy konsumuje te same media' w taki sam sposob ?

e Czy nadal bedzie go sta¢ na moje produkty /ustugi?

e | wreszcie: co moge zrobi¢, zeby moje produkty/ustugi
nadal byty dla niego osiggalne i pozadane?

Po udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytania nalezy do-
konac¢ rewizji planu marketingowego, by dostosowac go
do aktualnej sytuacji klientow.

Dos¢ teorii - jak to zrobi¢?

tatwo sie pisze o rozwoju firmy i skutecznosci dodatkowej
reklamy, ale skad wzig¢ na nig pienigdze, kiedy rynek sie
zatrzymuje, firmy bankrutujg, a liderzy przedsiebiorstw
walcza, by nie redukowac etatow?

Po pierwsze trzeba dziata¢ szybko, mimo ze logika pod-
powiada, by zmarszu ucig¢ budzet reklamowy. Jak jednak
wynika z doswiadczenia, firmy, ktore nie zrezygnowaty
z dziatan reklamowych w czasie kryzysu, wyszty z niego
znacznie szybciej niz te, o ktorych slad w mediach na kilka
tygodni zaginat. Dlaczego? Poniewaz potencjalni klienci,
ci, ktorzy na jakis czas przestali kupowa¢, nie zapomnieli
0 marce, nadal czuli sie z nig zwigzani.

Firmy rodzinne moga tu ponownie przemawia¢ gtosem
lidera. Marketing dziatajacy w czasie rzeczywistym (real-
-time marketing) w postaci komentarza zatozyciela firmy
na Facebooku, stronie internetowej, w prasie branzowe;j
itd. sprawia, ze firma utrzymuje kontakt ze swymi klienta-
mi. Dziatania takie zaleca sie przede wszystkim przedsie-
biorstwom, ktére na pewien czas musiaty wstrzymac swa
dziatalnos¢, chocby salony kosmetyczne czy hotele, jak to
miato miejsce wiosnag biezacego roku. Warto podkresli¢,
ze tego typu kampanie wcale nie musza by¢ kosztowne,
a niekiedy pozostajg catkowicie bezptatne.

Kolejny krok to podjecie na nowo decyzji o tym, w ktorym
miejscu w zmienionej rzeczywistosci aktualnie plasuje sie
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moja firma? Jak zauwazyt w jednym ze swoich webinariow
Pawet Tkaczyk, zanika klasa $rednia przedsigbiorcow -
zostajg najlepsi i najtansi. Zadna z tych opcji nie jest zta
czy dobra. Aktualna sytuacja wymusza jednak refleksje
nad tym, czy oferowany przeze mnie produkt albo ustuga
powinny by¢ tanie - czyli tatwo dostepne, a moze wta-
$nie to produkty premium i nie wolno mi obnizy¢ ich ceny.
W zaleznosci od tej decyzji zostang przeciez podjete zu-
petnie inne dziatania marketingowe.

W projektowaniu wizerunku produktéw i ustug premium
czy tanszych podejmuje sie¢ odmienne decyzje i dziatania,
ktore po rewizji planu marketingowego prawdopodobnie
zostana zmienione. Mowa tu o tak podstawowych i odle-
gtych aspektach jak: kolor marki czy sposoby dystrybucji,
az po wyglad sklepu internetowego (bo przeciez wreszcie
mieli$émy czas, by go zatozyc).

Warto ponadto pamieta¢ o budowaniu lojalnosci klientow.
| wcale nie chodzi o programy lojalnosciowe i prezenty.
Lojalnos¢, przywigzanie, zaufanie do marki buduja przede
wszystkim ludzie. To oni nawigzuja relacje z klientami, to
ich sie lubi lub nie, ale zeby ich lubi¢, trzeba ich poznac.
To kolejne dziatania, z kolei PR-owe, ktdre nie uszczupla-
ja budzetu reklamowego. Dajmy sie jako przedsigebiorcy
poznac, ale przedstawmy klientom takze pracownikow,
ktorzy na co dzieh mogg i powinni by¢ twarza firmy, po-
niewaz to oni kazdego dnia spotykajag sie online, telefo-
nicznie, mailowo, a teraz juz osobiscie z klientami firmy.
Spojna komunikacja wszystkich pracownikow w tym za-
kresie bywa zaniedbywana, tymczasem wptywa na jakos¢
obstugi, pozytywny wizerunek i odbior marki, a takze na
budowanie relacji z klientem.

Marketing i PR wcale nie musza by¢ drogie. Najwazniej-
sze, by prowadzi¢ ciggta, przemyslana i spojng w kazdym
dziale polityke komunikacyjng oraz odpowiadac na aktu-
alne potrzeby klientéw. Wtedy marka nie da o sobie zapo-
mnie¢. ®

'Konsument mediow - por. M. Fleicher, Ogélna teoria komunikacji,
Wroctaw 2007, s. 210.
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Lekcja przedsiebi

sytuacje kryzysowe

s

F

ktora zdarza sie raz na sto lat

Jacek Leonkiewicz

Partner Zarzadzajacy TDJ Equity

Czy mozna sie przygotowac¢ na kryzys?
Gdzie szuka¢ partnerow w przypadku
trudnosci finansowych przedsiebior-
stwa? Wreszcie - jakie wnioski wycig-
gna przedsiebiorcy z sytuacji gospodar-
czej wywotanej pandemia?

Zmiana tancuchow dostaw, szukanie oszczednosci, rygo-
ry sanitarne wobec efektywnosci pracownikow i proce-
sOw -z takag nowg rzeczywistoscig zmagajg sie teraz mate
i duze firmy. Biznesy rodzinne taczy ta szczegodlna cecha,
ze daza do przekazania dziatalnosci z pokolenia na pokole-
nie, dlatego utrzymywanie stabilnej sytuacji przedsiebior-
stwa jest tu szczegodlnie wazne. Takie firmy bardzo dba-
jg o dobre relacje, poniewaz chodzi nie tylko o utrzymanie
biznesu, ale catej rodziny, w tym pracownikow, ktorzy nie-
rzadko sg dalszg rodzing lub cztonkami lokalnej spotecz-
nosci. Wspolnota intereséw i rodzinne wsparcie doda-
ja sit w walce z problemami finansowymi, logistycznymi

i personalnymi, jednak mogg okazac sie niewystarczajg-
ce, gdy nadrzednym celem jest przetrwanie firmy.

Putapka ciggtego wzrostu

Przedsigbiorcy, ktérzy w ostatnich kilkunastu latach pty-
neli na fali wzrostu mogli przyzwyczaic sie, ze jest tylko je-
den kierunek rozwoju. Chcac rozwija¢ przedsiebiorstwo
na konkurencyjnym rynku, zwiekszac¢ jego innowacyjnosc¢,
korzystali z programow dofinansowania, ktére dzi$ moga
okaza¢ sie putapka. Trzeba sptacac kredyty zaciggane
z mysla o konkretnym celu, ktory w zwigzku z konieczno-
Scig elastycznego podejscia do obecnej sytuacji rynkowej
moze nie by¢ zrealizowany. Jeszcze 10 lat temu firmy bez
nadmiernych obcigzen mogty dynamicznie reagowac na
sytuacje rynkowa. Dzi$, bywa ze przeinwestowany biznes
jest mato zwrotny wobec sztormu w gospodarce, z jakim
przyszto nam sie zmierzyc¢.

W poszukiwaniu wsparcia

Nie wszystkie firmy wyjda obronng reka z obecnego kry-
zysu. Szukajgc finansowania firmy rozwazajg rozne
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mozliwosci. Tarcze dajg ztudne wrazenie, ze jest dobrze.
Mozliwos¢ ograniczenia czasu pracy, z ktorej skorzystato
wiele firm, wptyneta w nich na procesy biznesowe i tech-
nologiczne, a co za tym idzie, mimo ograniczenia kosztow
wynagrodzen w jednym miejscu, niejednokrotnie pojawita
sie konieczno$¢ pracy w nadgodzinach w innym wydzia-
le. Skuteczne zarzadzanie czasem pracy, by z jednej stro-
ny by¢ w stanie odpowiedzie¢ na oczekiwania klientow,
a z drugiej ,miescic sie” w wytycznych zawartych w tzw.
pierwszej tarczy, okazato sie sporym wyzwaniem orga-
nizacyjnym dla niejednej firmy. W konsekwencji moze sie
okaza¢, ze kontrole prowadzone przez inspekcje pracy po
kryzysie wykryja nieprawidtowosci i firmy beda musia-
ty mierzy¢ sie ze zwrotem pomocy urzedéw pracy lub na-
wet z karami. Co wiecej, nie tylko nasz rzad probuje wspie-
ra¢ gospodarke za pomoca tarcz. W obliczu pomocy, jaka
otrzymuja przedsigbiorcy cho¢by w Niemczech, gdzie
jest ona znacznie wyzsza, przestajemy by¢ konkurencyjni.
Tamtejszym firmom znacznie spadty koszty pracy, a przy
zastosowaniu najnizszych marz okazuje sie, ze niemiecki
produkt moze, w tych wyjatkowych okolicznosciach, oka-
zac sie tanszy niz polski. To jest wielkie ryzyko dla polskich
eksporteréw, poniewaz pierwszy raz w historii beda nie-
konkurencyjni cenowo wobec oferty zachodnich firm, do-
finansowanych w duzej mierze przez panstwo. Oczywiscie
jest to sytuacja czasowa, ale zawierane w takim otocze-
niu kontrakty beda rzutowaty na wyniki finansowe w ko-
lejnych kwartatach.

Partner finansowy - koniecznosé czy
szansa

W przypadku pojawienia sie problemoéw z ptynnoscia,
przedsiebiorcy rozwazajg rozne opcje. Czesto w pospie-
chu siegajg po pozyczki, ktérych oprocentowanie beda
bolesnie odczuwac przez wiele kolejnych lat. Na ratunek
pospieszyty rowniez banki, ktorych wakacje odsetko-
we byty zbawienne dla wielu mocno zadtuzonych bizne-
sow. Niestety ulgi, podobnie jak tarcze, kiedys sie skon-
cza, a wtedy firmy, ktdre nie dostosowaty sie do zmian na
rynku, czekaja ciezkie chwile. Odpowiednio dobrany part-
ner finansowy moze by¢ szansg na umochnienie firmy, a nie
jedyng opcja na jej uratowanie. Warto siega¢ do rozwia-
zan, ktore sa firmie najblizsze. Wsparcie innego rodzinne-
go kapitatu zamiast uciekania do instytucji finansowych
moze by¢ obarczone mniejszym ryzykiem.
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Elastyczni i odwazni

Zdolnosc¢ do przebranzowienia, szybkie reagowanie i che¢
szukania réznych alternatyw aby utrzymac¢ firme na po-
wierzchni to domena firm rodzinnych. Dla wielu rodzin-
nych bizneséw kryzys wywotany pandemia jest testem
takich umiejetnosci. Otwartos¢ na nowe trendy, elastycz-
nos¢ i odwaga mtodego pokolenia moze by¢ dodatkowa
pomoca w sprawnym przeprowadzeniu firmy przez trud-
ne czasy, gdy wzorce konsumpcyjne, pracy i zarzadzania
zmieniaja sie na naszych oczach. Lockdown przyspieszyt
digitalizacje wielu firm, zmusit do bycia jeszcze bardziej
online. Na szczescie narzedzia do pracy zdalnej nie wy-
magajg wielkich naktadow finansowych i nawet mate fir-
my moga z nich korzystac. Za narzedziami jednak nie za-
wsze idzie zrozumienie dla pracy zdalnej. W mniejszych
firmach wazna jest osobista relacja z partnerami bizne-
sowymi, a w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych
konieczna jest bliskos¢ procesu produkcyjnego. Przed-
siebiorcy bedg musieli zrezygnowac¢ z dawnych nawykow
i zaufac¢ rozproszonemu zespotowi podczas pracy zdalnej,
a w walce o klienta zastosowac¢ nowoczesne formy sprze-
dazy.

Budowanie odpornosci
przedsiebiorstwa

Przygotowanie na ciezkie czasy to rewizja i analiza do-
tychczasowych dziatan i optymalizacja procesow wyko-
nana z wyprzedzeniem. W TDJ skupiamy sie wtasnie na
takim wsparciu dla swoich firm, jak doskonato$¢ opera-
cyjna czy robotyzacja. Na biezaco prowadzimy projekty,
ktére beda usprawniaty, podnosity efektywnosc¢ i digitali-
zowaty wiele procesow w catym przedsiebiorstwie. Praca
u podstaw jest niezwykle wazna, jesli chcemy zbudowac
zdrowe przedsiebiorstwo. Jeszcze przed epidemig koro-
nawirusa pracowali$my nad rozwigzaniami obecnych pro-
blemow, takich jak rosnace koszty pracy, energii czy brak
wykwalifikowanych pracownikow. Zasobami finansowy-
mi jesteSmy gotowi wspiera¢ nasze spotki w potrzebie,
np. gdyby w potowie projektu inwestycyjnego stracity fi-
nansowanie, jednak to praca nad procesami budujemy ich
sprawnos¢ i odpornosc¢ na ewentualne zawirowania w go-
spodarce. ®
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Ubezpieczenie zaufania

Piotr Wejcik

Dyrektor Departamentu Ubezpieczen OC w AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A.

Zaufanie, a raczej jego brak, ma w bizne-
sie swojg cene. W panstwach, w ktorych
uczestnicy obrotu gospodarczego ufaja
sobie, nizsze sg koszty zabezpieczenia
transakcji. Akademia Ekonomiczna w Po-
znaniu oszacowata, ze w 2015r. w Polsce
z powodu braku zaufania nie doszto do
transakcji o wartosci 280 mid PLN, ca
13% naszego PKB. Innym kosztem braku
zaufania sg wydatki na biurokracje.

W przypadku relacji panstwo - przedsiebiorca s to wy-
datki na przygotowanie, analize i przechowywanie roz-
nego rodzaju zaswiadczen, wypisow, wyrysow, wyciggow
etc. Dlatego pojawia sie od dawna postulat, by wtadza za-
ufata przedsiebiorcom, co wszystkim zaoszczedzi czasu
i moze nawet umozliwi obnizenie podatkéw. Wystarczy, ze
w miejsce zaswiadczen wprowadzimy oswiadczenia, kto-
re beda przyjmowane w dobrej wierze przez administracje
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panstwowg, a w przypadku ich nieprawdziwosci na autora
zostana natozone sankcje w postaci odpowiedzialnosci.

Pandemia Covid-19 zmienita $wiat. Nietechniczni huma-
nisci ze znawstwem rozprawiajg o réznicach miedzy Zo-
om'em, Webexem, Skype’'m i Teamsami, a psychologowie
pracy ukuli nowe pojecie zoom fatigue. Niewykluczone, ze
niedtugo Rada Jezyka Polskiego wprowadzi oficjalnie do
stownika czasownik zwrotny zmutowac sie.

Zmienita sie tez wtadza panstwowa, ktora zaufata przed-
siebiorcom. Chcac przyspieszy¢ udzielanie pomocy fir-
mom dotknietym przez pandemie, w kolejnych tarczach
antykryzysowych wprowadzono szerzej niz do tej pory za-
sade zaufania: w wielu przypadkach podstawa uzyskania
pomocy jest oswiadczenie przedsiebiorcy, a nie przedto-
zenie zaswiadczenia odpowiedniej instytucji.

Niestety, firmy dokonaty rozczarowujacego odkrycia - by
zaufanie okazane przez wtadze przyniosto w petni pozy-
tywne efekty, konieczne jest rowniez, by reguty gry byty
jasne (tutaj: kryteria prawne kwalifikowania sie do pomo-
cy), a kontrola realizowana ex post i ewentualne sankcje
za nieprawdziwe oswiadczenia naktadane byty w duchu
fair play. Tymczasem zapewne pospiech towarzysza-
cy przygotowaniu kolejnych tarcz spowodowat, ze tatwo
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natknac sie na putapki interpretacyjne. Przyktadow jest
sporo.

Wezmy ,Tarcze finansowa PFR". Przystuguje ona firmom,
ktorych obrot spadt o okreslong wartos¢ na skutek pan-
demii Covid-19. Warunkiem jest, by firma byta w dniu
31.12.2019 r. mikroprzedsiebiorca albo MSP. W pierwszym
przypadku zatrudnienie nie powinno przekracza¢ 9 oséb,
aobrot w2019 r., albo suma bilansowa, nie mogg przekra-
cza¢ 2 min Euro. MSP jest z kolei firmg zatrudniajaca nie
wiecej niz 249 osob i z obrotem nieprzekraczajgcym 50
min Euro. Jak jednak uwzgledniac spoétki zalezne?

Na swojej stronie www PFR jeszcze przed drugim week-
endem maja informowat jednoznacznie, ze dla ustalenia
kryteriow kwalifikowania do pomocy nie wlicza sie sp6-
tek zaleznych ani dominujacych, natomiast juz po week-
endzie, bez stowa komentarza, wyjasnienie zmienito sie
na doktadnie przeciwne. Na podstawie starej interpreta-
cji przedsiebiorcy zdazyli zgtosi¢ mnéstwo wnioskéw. Czy
byty prawidtowe? Czy przedsiebiorcy odpowiadajg za ich
tres¢? Nie wiadomo. Taka praktyka niewatpliwie powodu-
je, ze zaufanie okazane przez wtadze publiczng budzi ra-
czej zaniepokojenie, a nie pozytywna akceptacje.

Inny przyktad dotyczy doptat do wynagrodzen pracowni-
kow w firmach dotknietych okreslonym spadkiem obrotu
ekonomicznego na skutek pandemii. Polskie prawo pos-
tuguje sie w kilku ustawach pojeciem obrotu, za kazdym
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razem troche inaczej definiowanym. Mozna to stowo
znalez¢ w ustawach o podatku dochodowym, VAT i o ra-
chunkowosci. Zadna z tych regulacji nie wprowadza jed-
nak pojecia obrotu ekonomicznego, definicji nie ma tez
w zadnej z ustaw antycovidowych. Ze problem nie jest ba-
nalny, $wiadczy goracy przebieg dyskusji na jednym z fo-
réw z udziatem znanych ekonomistéw, ktérzy w desperacji
siegneli po argumenty ad personam. Prawnicy sktaniajg
sie ku stosowaniu definicji obrotu wg ustawy o rachun-
kowosci, aczkolwiek musza przy tym naruszy¢ fundamen-
talng zasade, by odmienne pojecia rozumie¢ w odmienny

sposob.

Jak wida¢, skorzystanie z pomocy oferowanej przez tar-
cze antykryzysowe jest ryzykiem samym w sobie. Dzi-
siaj pomoc publiczna wspiera przedsiebiorce, ale jej roz-
liczenie i sankcje za ewentualne nieprawidtowosci moga
przyjs$c¢ z kilkuletnim opoznieniem. AXA rozwija produkty
zwiagzane z ryzykiem prawidtowych rozliczen ksiegowych
i podatkowych. Dlatego jeden z nich - Ubezpieczenie od-
powiedzialnosci zawodowej ksiegowych i 0séb wykonuja-
cych obstuge ptac - rozszerzylismy o ochrone tagodzaca
ryzyko skorzystania z pomocy antycovidowej.

Do tej pory wspomniane ubezpieczenie obejmowato od-
powiedzialnos¢ z tytutu btedu przy wykonywaniu czynno-
$ci ksiegowych oraz obstugi ptac. Teraz ochrona zostata
rozszerzona na odpowiedzialnos¢ z tytutu btedéw zawo-
dowych popetnionych przy wnioskowaniu, monitorowaniu
wykorzystania i rozliczaniu pomocy publicznej otrzyma-
nej w zwigzku z pandemig Covid-19. Osobg ubezpieczong
moze by¢ cztonek zarzadu, CFO, menedzer, gtowna ksig-
gowa i specjalisci zatrudnieni w przedsiebiorstwie, ktorzy
zajmuja sie wymienionymi zadaniami. Produkt jest wiec
przeznaczony dla oséb zatrudnionych w firmie, a sama
firma pozostaje nieubezpieczona. To rozwigzanie nie do-
tyczy rowniez odpowiedzialnosci oséb profesjonalnie
Swiadczacych ustugi beneficjentom pomocy, takich jak
doradcy podatkowi, biura ksiegowe czy firmy konsultin-
gowe. Ich odpowiedzialno$¢ mozna obja¢ w ramach od-
powiednich ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej za-
wodowe;j.

Nalezy pamieta¢, ze podstawowag formag prawng ko-
rzystania z pomocy publicznej jest zawarcie umowy
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cywilnoprawnej z uprawnionym podmiotem, np. PFR,
BGK, Starostg powiatu czy Wojewddzkim Urzedem Pra-
cy. Umowa o dofinansowanie (dotacje, subwencje itp.)
okresla sposéb wykorzystania pomocy, forme jej rozli-
czenia i tryb kontroli. Gtdwna sankcja z tytutu naruszenia
tej umowy jest obowigzek zwrotu otrzymanego wsparcia.
Podmiotem zobowigzanym do zwrotu jest firma, ale moze

Klauzula pomocy antycovidowej

Ubezpieczone sa btedy zawodowe popetnione przy wnioskowaniu, moni-

torowaniu wykorzystania i rozliczaniu pomocy publicznej przystugujace;j

w zwigzku z pandemiag Covid-19 w nastepujgcych formach:

. Dotacje do wynagrodzen z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych (FGSP)

» Dotacje do wynagrodzen od Starosty powiatu

« DotacjezUE

« Pomoc zwrotnaz UE

« Subwencje zPFR

« Pozyczki preferencyjne z UE

« Gwarancjez UE

» Gwarancje z BGK z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych

» Gwarancje BGK Biznesmax z dotacja

« Doptaty BGK do oprocentowania

Przestepstwo z art. 297 kk (wytudzenie pomocy publicznej) obejmu-
je dziatania polegajace m.in. na sktadaniu dokumentéw lub pisemnych
oswiadczen, oddawaniu ich do przejrzenia lub oceny, czy wystepowa-
niu z nimi wobec organu albo uprawnionej osoby, np. pracownika ban-
ku. Samo ztozenie wniosku o przyznanie doptat jest oswiadczeniem woli
i wiedzy osoby ubiegajacej sie o pomoc finansowa, gdyz to wnioskodawca
podejmuje suwerenng decyzje o zakresie, w jakim ubiega sie o wsparcie
finansowe oraz sktada oswiadczenie, co do stanu faktycznego pod rygo-
rem odpowiedzialnosci z art. 297 kk, co wskazywatoby, ze posiada petnie
wiedzy o warunkach przyznawania doptat, a to oznacza z kolei, ze wnio-
skujacy podejmuje ryzyko i przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za btedne wypet-
nienie wniosku o przyznanie doptat.

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu btedu zawodowego:

« cywilnoprawna z tytutu wyrzadzonej szkody, réwniez, gdy polega na
przymusowym zwrocie otrzymanej pomocy,

- karna skarbowa i karng z art. 233 kk (ztozenie oswiadczenia niezgod-
nego z prawda) i art. 297 kk (wytudzenie pomocy publicznej), w zakre-
sie pomocy prawnej

z triggerem:

« zgtoszenie roszczenia, lub

« wszczecie postepowania karnego

z datg retroaktywna 1.04.20-2020 r.

sytuacje kryzysowe

ona skierowac roszczenie regresowe do osob odpowie-
dzialnych za wyrzadzong szkode, rowniez gdy polega ona
na przymusowym zwrocie otrzymanej pomocy.

Ubezpieczenie obejmuje rowniez pomoc prawng udziela-
na w sytuacji postawienia zarzutu ztozenia o$wiadczenia
niezgodnego z prawda (art. 233 kk) lub wytudzenia pomo-
cy publicznej (art. 297 kk).

Czesto cywilnoprawna i karnoprawna forma odpowie-
dzialnosci wystepuje rownoczesnie: uprawniony podmiot
zada zwrotu udzielonej pomocy od firmy (a ta kieruje rosz-
czenie regresowe do odpowiedzialnych osob)i réwnocze-
Snie sktada zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.
Roéwniez rozstrzygniecia obu postepowan bedg wptywac
na siebie wzajemnie. Niekorzystny wyrok w jednym z nich
zwiekszy prawdopodobienstwo rownie niekorzystnego
wyroku w drugim.

Jak dtugo trwa odpowiedzialnos¢ z umowy o dotacje?
Pomoc jest udzielana w oparciu o ustawe, a wydatkowa-
ne srodki pochodza z kiesy publicznej. Moze to sugero-
wac stosowanie terminéw przedawnienia regulowanych
przez Ordynacje podatkowa. Od pewnego czasu ustalito
sie jednak orzecznictwo, wedtug ktérego istotniejszy jest
cywilnoprawny charakter umowy taczacej beneficjenta
z podmiotem udzielajgcym pomocy. Jest to umowa nie-
nazwana, a wiec roszczenia bedg sie przedawnia¢ zgod-
nie z ogdélnym przepisem art. 118 kc. Pozostaje ustali¢, czy
jest to roszczenie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (termin przedawnienia 3 lata), czy tez nie (6
lat). Tutaj jest wiecej watpliwosci, ale przewaza poglad, ze
pomoc jest udzielana w celu innym niz gospodarczy (osig-
gniecie korzysci finansowej), wiec mimo iz beneficjentem
pomocy jest przedsiebiorstwo, a strong udzielajaca po-
mocy moze by¢ np. bank, stosuje sie 6-letni termin prze-
dawnienia.

Programy pomocy antycovidowej sg ograniczone w cza-
sie i jej udzielanie powinno sie zakonczy¢ w tym roku.
Jednakze rozliczenia zajma wiecej czasu, a sama odpo-
wiedzialnos¢, w tym réwniez w postaci potencjalnych
roszczen o zwrot udzielonej pomocy, beda trwac jesz-
cze przez lata. Dlatego ubezpieczenie w ramach klauzu-
li pomocy antycovidowej obejmuje roszczenia zgtoszone
w okresie ubezpieczenia, ale wynikajace z btedéw popet-
nionych po 1.04.2020 r. - dniem wejscia w zycie pierwszej
tarczy antycovidowej. ®
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Pare miesiecy temu gospodarka zaczy-
nata przygotowywac¢ sie do pewnego
spowolnienia, zapowiadanego przez
ekonomistéw juz w potowie ubiegte-
go roku. Nikt jednak nie spodziewat sie
tego co nas spotkato. Szerzacy sie w za-
straszajacym tempie wirus SARS-CoV-2
wywrocit do gory nogamizycie jakie zna-
liSmy do tej pory - zaréwno to prywatne,
jak i gospodarcze. Wprowadzony stan
zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stan epidemii, skutkujacy licznymi rza-
dowymi obostrzeniami, postawit zde-
cydowang wiekszo$¢ przedsiebiorcow
w bardzo trudnej sytuacji, pozbawiajac
ich z dnia na dzien mozliwos$ci osiggania
przychodoéw. Najczesciej zadawane py-
tanie brzmiato: co dalej?

N )

Katarzyna Karpiuk

Radca Prawny w Kancelarii 0z6g Tomczykowski.
Specjalizuje sie w zagadnieniach prawa spotek

i planowania sukcesyjnego. Aktywnie uczestniczy
w pracach legislacyjnych nad ustawa o fundacji
rodzinnej.

Planowanie kryzysowe czy planowanie
dtugoterminowe?

Najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow w tej chwi-
li to przetrwac - nie tracac pozycji rynkowej, relacji z kon-
trahentami, pracownikéw. Nic wiec dziwnego, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ energii kierowana jest na planowanie
najblizszych miesiecy - na przystowiowe ,tu i teraz”. Jak
bowiem planowa¢ dalszg przysztos¢, nie majac pewnosci,
ze firma w ogodle za kilka miesiecy bedzie istnie¢?

W przypadku firm rodzinnych problem jest jednak bar-
dziej ztozony. .Przetrwac” to plan minimum, ktory nie
jest wystarczajaco satysfakcjonujacy. Dla firm rodzin-
nych, obok wartosci ekonomicznych, istotne sa takze
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kwestie zwigzane z przekazaniem biznesu, kontynuacja
jego wartosci i dtugotrwatym zabezpieczeniem rodzi-
ny. Jednak czy to dobry moment na planowanie sukces;ji?
Tak naprawde nigdy nie ma ztego momentu, a im szyb-
ciej rozpoczniemy ten proces, tym wieksze szanse na
jego pozniejsze skuteczne wdrozenie. Nalezy pamietaé,
ze planowanie sukcesyjne nie przebiega wedtug $ciste-
go, sztywnego schematu. Owszem, dla utatwienia tej dro-
gi i jej pewnego zobrazowania, bazujac na praktycznym
doswiadczeniu, udato nam sie wyrozni¢ 8 podstawowych
krokéw do skutecznej sukcesji. Niemniej jednak nalezy
pamietaé, ze jest to proces bardzo zindywidualizowany
i dopiero ,szyty na miare”, idealnie skrojony i dopasowany
do sytuacji biznesowej i rodzinnej danego przedsiebiorcy
moze zakonczy¢ sie sukcesem. Cechg wspolng procesow
sukcesyjnych jest czas - kilka do kilkunastu miesiecy, cza-
sami lat. Wniosek jest zatem oczywisty - planowanie kry-
zysowe, zapewniajace przetrwanie firmy jest konieczne,
ale wartosc i bezpieczenstwo buduje dopiero dtugotermi-
nowe planowanie przysztosci.

Sukcesja jako dywersyfikacja ryzyka
biznesowego

Na proces sukcesyjny warto takze popatrzec¢ z innej stro-
ny, zwtaszcza w obecnej sytuacji, a mianowicie jak na
narzedzie umozliwiajace identyfikacje istniejacych ry-
zyk biznesowych, a nastepnie ich dywersyfikacje. W jaki
spos6b? Na samym poczatku procesu sukcesyjnego, za-
nim zaczniemy planowa¢ komu i w jaki sposob przeka-
za¢ firme, rekomendujemy przeprowadzenia prawnego
i podatkowego badania due diligence przedsiebiorstwa.

Taki przeglad, przeprowadzony przez ekspertow, pozwala

Sukcesja

popatrzec¢ na biznes z obiektywnej perspektywy, a tym sa-
mym zidentyfikowac istniejgce problemy oraz potencjalne
przyszte ryzyka. Stanowi preludium do uporzadkowania
firmy i wdrozenia niezbednych czynnosci naprawczych,
zarowno w kwestiach prawnych, jak i podatkowych. Naj-
czesciej powtarzajace sie ,usterki” dotycza spraw zwia-
zanych z wtasnoscig nieruchomosci, w tym rozbieznosci
pomiedzy trescig ksigg wieczystych a stanem faktycznym,
a takze pewng (mniejszg bgdz wieksza) niekompatybilno-
Scig wewnetrznych procedur korporacyjnych z obowia-
zujacymi regulacjami prawnymi (nierzadko zdarza sie, ze
niektére decyzje w firmach rodzinnych zapadaja wg pew-
nych ,zwyczajowych” zasad), co niejednokrotnie wptywa
na waznos¢ podejmowanych decyzji. Podobnie w kwe-
stiach finansowych i podatkowych - badanie pozwala na
identyfikacje ewentualnych uchybien, ktére moga nie byc¢
grozne teraz, ale moga spowodowa¢ pewne komplikacje
W przysztosci.

Identyfikacja ,czerwonych flag”, w szczegolnosci w ak-
tualnej aurze biznesowej niepewnosci, moze pomoc tak-
ze w podjeciu krokéw zmierzajgcych do przeprowadze-
nia czynnosci zwigzanych ze zmiang modelu prowadzenia
biznesu, na bardziej odporny na ewentualne (zaréowno ze-
wnetrzne, jak i wewnetrzne) zagrozenia. Jest to bowiem
dobry moment, aby wyprowadzi¢ poza nawias wiodacej
dziatalnosci gospodarczej te jej aspekty, ktore nie sa klu-
czowe, a moga by¢ zrédtem potencjalnych ryzyk. Mozemy
tego dokona¢ np. w ramach procesu restrukturyzacji biz-
nesu, przeksztatcenia formy prawnej firmy na bezpiecz-
niejsza, dajaca wiecej ochrony wtascicielowi (w szczegdl-
nosci, ze bardzo wiele firm rodzinnych prowadzonych jest
nadal w formie jednoosobowe] dziatalnosci gospodar-
czej, z czym wigze sie nieograniczona odpowiedzialnosc¢

Fot. Adobe Stock / Gajus
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witasciciela). Przeprowadzenie takiego zabiegu moze
wptynac nie tylko na zwiekszenie efektywnosci bizneso-
wej firmy i zabezpieczenie sytuacji samego wtasciciela
(ograniczenie jego odpowiedzialnosci) w krétkotermino-
wej perspektywie kryzysu, z ktorym sie mierzymy, ale sta-
nowi takze doskonaty start do dalszego planowania suk-
cesyjnego. Wiemy juz bowiem co mamy w firmie i w jakiej
kondycji, Smiato zatem mozna przejs¢ do kolejnego kro-
ku, czyli planowania komu i na jakich zasadach przekaze-
my biznes. Warto nadmieni¢, ze dla petnego obrazu, re-
komendowane jest takze przeprowadzenie due diligence
majatku prywatnego.

Bezpieczenstwo biznesu i rodziny
na .juz”

Powyzsze kroki wymagaja jednak czasu. Jak zatem, w do-
bie niepewnosci gospodarczej, ochroni¢ firme i rodzi-
ne natychmiast? Mimo iz nie w petni kompleksowe, ist-
niejg mozliwosci, ktére w ramach ,planu minimum” moga

ochroni¢ najistotniejsze interesy i wartosci.

» Rozdzielno$¢ majgtkowa z podziatem majatku

Jednym ze sposobdw na niemalze natychmiastowe zmi-
nimalizowanie ewentualnych zagrozen po stronie rodziny,
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
szczegolnie w sferze finansowej, jest zawarcie umowy
o rozdzielnosci majgtkowej pomiedzy matzonkami, szcze-
golnie jezeli tylko jedno z nich zaangazowane jest w pro-
wadzenie biznesu. Dla petnej skutecznosci powinna jej to-
warzyszy¢ druga umowa - o podziale majgtku wspolnego
(obie w formie aktu notarialnego). Co istotne, podziat ma-
jatku moze zostac¢ dokonany w dowolnej proporcji, wedle
decyzji matzonkéw. Ponadto, ustroj rozdzielnosci majat-
kowej w zaden sposéb nie modyfikuje zasad spadkobrania
ustawowego. Rekomendowane jest, aby aktywa rozdzie-
lic na te, ktore zwigzane sa z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (np. prawa udziatowe, nieruchomosci wy-
korzystywane do prowadzenia firmy i Scisle z nig zwigza-
ne)ipozostawic je przy tym matzonku, ktéry zwigzany jest
z biznesem, oraz pozostate aktywa, stuzace gtéwnie za-
spokojeniu potrzeb i zapewnieniu przysztosci cztonkéw
rodziny, pozostawiajac je przy drugim matzonku. W ten
sposob w znaczacy sposob minimalizujemy ryzyko, jakie
mogtoby powstac posrednio po stronie rodziny, na skutek
niewyptacalnosci firmy i odpowiedzialnosci finansowe;j
wiasciciela za zobowigzania przedsiebiorstwa (w braku
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rozdzielnosci majatkowej - odpowiedzialno$¢ z majatku
wspdlnego). Oczywiscie, nie jest to rozwigzanie uniwer-
salne. W sytuacji, kiedy odpowiedzialno$¢ osobista wta-
Sciciela firmy juz sie zmaterializuje, dokonanie umow-
nej rozdzielnosci majatkowej i podziatu majatku moze
okazac sie spdznione i zosta¢ potraktowane jako dzia-
tanie z zamiarem pokrzywdzenia wierzycieli, a w konse-
kwencji podlega¢ rezimowi przepisow dotyczacych skar-
gi paulianskiej, czyli mozliwosci zadania bezskutecznosci
dokonania podziatu majatku w stosunku do wierzyciela
dochodzacego swoich roszczen.

« Testament - minimum dla zabezpieczenia firmy
Narzedziem, ktére moze poméc w bezpiecznym przekaza-
niu firmy (ograniczajac ryzyko jej podziatu), a takze w za-
bezpieczeniu cztonkoéw rodziny, w przypadku wystapienia
najczarniejszego scenariusza, jest testament. Poprzez
zastosowanie tzw. zapisu windykacyjnego, skutecznego
w chwili otwarcia spadku, istnieje mozliwo$¢ przekazania
firmy konkretnie wskazanemu spadkobiercy/spadkobier-
com, Co W znaczny sposob ogranicza ryzyko wystapienia
paralizu decyzyjnego, w szczegoélnosci w przypadku kon-
fliktu pomiedzy spadkobiercami. Rozrzadzenia testamen-
towe powinny zosta¢ odpowiednio skorelowane z trescia
umowy spotki, co pozwoli unikng¢ ewentualnych niejasno-
$ci interpretacyjnych. Kolejng kwestia, nadal utrudniaja-
cg przekazanie biznesu, sg tzw. roszczenia zachowkowe.
W przypadku wielosci spadkobiercéw - ci z nich, ktérzy
zostali pominieci w testamencie badz otrzymali mniejszy
udziat w masie spadkowej, niz wynikatoby to z zasad dzie-
dziczenia ustawowego, posiadajg uprawnienie zachowko-
we. W skrajnych przypadkach, jako ze zachowek ptatny
jest jednorazowo w petnej zasadzonej wysokosci, chyba
ze strony zawrg ugode w tej kwestii, moze to doprowadzi¢
do koniecznosci spieniezenia czesci aktywéw firmy, a tym
samym zniweczyc¢ cel zapisu windykacyjnego, jakim miata
by¢ ochrona integralnosci przedsiebiorstwa. Mozna unik-
nac tego ryzyka albo poprzez taki podziat majatku, ktéry
uczyni zados$¢ przepisom spadkowym, albo poprzez za-
warcie, za zycia witasciciela, umoéw o zrzeczenie sie rosz-
czenia zachowkowego przez tych ze spadkobiercow, kté-
rzy nie sg predestynowani do przejecia firmy.

Sukcesja nie musi czeka¢ na powrot prosperity. Rozsadne
podejscie i dobre przygotowanie do procesu nie tylko po-
zwoli na skuteczne i bezpieczne przekazanie biznesu, ale
moze takze pomdc w eliminacji biezacych ryzyk bizneso-
wych. @
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Sukcesja po COVID-19: dlaczego
warto by¢ spotka gietdowa

Kwestia sukcesji predzej czy poézniej
dotyka kazdej firmy rodzinnej. Podej-
mujac jedng z najtrudniejszych decyzji
biznesowych, wtasciciel musi zadbaé
o to, aby jego przedsiebiorstwo nie tylko
przetrwato, ale rowniez kontynuowato
rozwoj.

Wybuch pandemii koronawirusa pokazat, ze finansowa-
nie bankowe ma swoje ograniczenia. W tym czasie wiele
spotek gietdowych skorzystato z mozliwosci pozyskania
dodatkowego kapitatu poprzez emisje akcji. Obecnos$¢ na
gietdzie nie tylko ratuje w trudnych czasach, ale przyczynia
sie do wzrostu wiarygodnosci i rozpoznawalnosci spotki,
przy jednoczesnym zachowaniu kontroli wtascicielskiej.

Sukcesja w firmie rodzinnej umozliwia zatozycielom kon-
tynuacje dziatalnosciich biznesu zzachowaniem pierwot-
nej tradycji i jakosci. Potencjalni sukcesorzy natomiast
nie zawsze sg gotowi lub zainteresowani prowadzeniem
biznesu. Brak przemyslanej strategii dtugoterminowej
moze tez wigzac sie z wrogim przejeciem lub spowolnie-
niem dynamicznego rozwoju firmy, co dodatkowo utrud-
nia jej sprzedaz.

Izabela Olszewska

Cztonek Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Jedng z mozliwych $ciezek dalszego rozwoju przedsie-
biorstwa jest wejscie na gietde. Rynek kapitatowy to
znacznie wiecej niz tylko narzedzie stuzace do pozyski-
wania finansowania. Debiut na gietdzie czesto stanowi
kamien milowy w rozwoju firmy, zwtaszcza w przypadku
pozyskania kapitatu w drodze emisji akcji. Gtownym po-
wodem jest zazwyczaj che¢ zdobycia srodkoéw na rozwoj
i finansowanie dziatalnosci. Jest to tez wygodny sposob
dla dotychczasowych wtascicieli lub inwestorow na wyj-

Scie czesciowo lub w catosci ze swoich inwestycji.

Elastyczny sposob pozyskania
kapitatu

Kryzys gospodarczy spowodowany COVID-19 pokazat, ze
polityka kredytowa banku moze znaczaco sie zmienié.
Przedsiebiorstwa zaczynaja patrzec¢ na polski rynek kapi-
tatowy jako miejsce, w ktorym mozna pozyska¢ srodki na
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rozwoj. Co wazne, kapitat pozyskany poprzez rynek akcji
nie wymaga sptaty i akceptuje wyzsze ryzyko biznesowe,
w zwigzku z czym zapewnia wiekszg swobode finansowa-
nia niz kredyt bankowy.

Spotki publiczne maja takze utatwiony dostep do dalsze-
go finansowania w poréwnaniu z firmami, ktorych akcje
nie sa w obrocie gietdowym. Z perspektywy bankéw i in-
nych podmiotow udzielenie finansowania spotce gietdo-
wej niesie ze sobg nizsze ryzyko kredytowe niz w przypad-
ku firmy nienotowanej. W zwigzku z tym gotowe sa udzieli¢
kredytu na lepszych warunkach. W trudnej sytuacji finan-
sowej bycie spotka gietdowa znaczaco zwigksza szanse
przeprowadzenia z sukcesem oferty ratunkowej w postaci
SPO (ang. Secondary Public Offering) lub emisji obligacji.

Utrzymanie kontroli nad spotka nawet
w czasie kryzysu

Istotng cecha rynku kapitatowego z punktu widzenia firm
rodzinnych jest rowniez to, ze pozyskanie kapitatu po-
przez gietde pozwala zachowac kontrole wtascicielskg
nad przedsiebiorstwem. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkow spdtki decyduja sie na emisje, w wyniku kto-
rych udziat nowych inwestoréw w akcjonariacie nie prze-
kracza50%, anajczesciej miescisie w przedziale 20-40%.

Tym samym, wchodzac na gietde, wtasciciel nie traci kon-
troli wtascicielskiej nad firma, jesli zachowuje pakiet kon-
trolny akcji. Ma wowczas kilka mozliwosci jej utrzymania.
Moze zosta¢ prezesem zarzadu i kierowaé firmag m.in. na
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Udzielenie finansowania spotce
gieldowej jest mniej ryzykowne niz
Sfirmie nienotowanej, dlatego banki sq
gotowe udzielic kredytu na lepszych
warunkach.
-

poziomie operacyjnym czy przej$¢ do rady nadzorczej
i aktywnie zarzadza¢ spotka poprzez uczestnictwo w po-
dejmowaniu waznych decyzji zwigzanych z jej dziatalno-
$cig. Co wiecej, moze przekaza¢ zarzadzanie menedze-
rom zewnetrznym, zachowujgc kontrole wtascicielska.

Rozwéj biznesu za granica

Eksport stanowi juz ponad potowe polskiego PKB. Pod
tym wzgledem polskie przedsiebiorstwa majg ogrom-
ny potencjat do dalszego rozwoju takze dzieki wejsciu
na gietde. Firmy, ktére wczesniej dziataty tylko lokalnie,
szybko stajg sie rozpoznawalne na rynku krajowym, a nie-
rzadko wchodza na rynki zagraniczne. Bycie spotka giet-
dowa utatwia rowniez zdobywanie kolejnych kontraktow,
partnerow handlowych oraz ekspansje.

Zwiekszenie wiarygodnosci
i rozpoznawalnosci firmy

Obecnos¢ na rynku kapitatowym wiagze sie z prestizem
i zwiekszong wiarygodnoscia. Prowadzi to do wzrostu za-
ufania, co z kolei zmniejsza ryzyko handlowe czy tez kre-
dytowe. Spotka gietdowa jest bardziej rozpoznawalna,
szybciej buduje marke firmy i marke swoich produktow.
Posiadanie statusu spotki gietdowej czesto stanowi dla
kontrahentéow potwierdzenie, ze dane przedsiebiorstwo
jest wiarygodnym partnerem. Gdy dodamy do tego stoso-
wanie programoéw motywacyjnych uzaleznionych od wy-
ceny gietdowej, spotka staje sie tez atrakcyjniejszym pra-
codawcy i tatwiej przyciaga naprawde utalentowanych
pracownikow. @
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Mikroprzedsiebiorca
Roku
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Mikroprzedsiebiorca Roku 2019

wybrany!

Znamy zwyciezce konkursu Mikroprzed-
siebiorca Roku 2019. Po raz pierwszy
w historii konkursu uroczyste ogtosze-
nie wynikéw odbyto sie on-line, w dniu
2 czerwca podczas konferencji pt.
~Szczepionka dla przedsiebiorcow w do-
bie COVID-19 - Firma Wirusoodporna”.
Nagrode gtéwna - tytut ,Mikroprzedsie-
biorca Roku 2019” oraz 40 tys. ztotych
zdobyta sp6tka SVEP - slaska firma pro-
dukujgca pneumatyczne maszty oswie-
tleniowe wykorzystywane w pojazdach
stuzb ratowniczych lub w trakcie zda-
rzen ratunkowych. Konkurs realizowano
pod patronatem honorowym Minister-
stwa Rozwoju.

Jubileuszowa 15. edycja konkursu Mikroprzedsiebiorca
Roku dobiegta konca - organizatorzy przedstawili najbar-
dziej wyrdzniajgce sie mikrofirmy ubiegtego roku. Zgto-
szenia do konkursu zbierano na przetomie pazdziernika
i listopada 2019 roku, a liczba uczestnikow osiggneta re-
kordowo 275 przedsiebiorcow z catego kraju. Jedyne kry-
teria, ktére nalezato spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkur-
sie, to liczba zatrudnionych pracownikéw (max. 10 oséb)

oraz obrot roczny nieprzekraczajacy 2 min euro. Jak co
roku, Kapituta Konkursu staneta w obliczu trudnego wy-
boru, gdyz zgtosity sie naprawde wyjatkowe firmy z réz-
nych branz.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku od lat promuje polskie
mikrofirmy i wspiera je w rozwijaniu biznesu. W czasach
pandemii i kryzysu pomoc ta jest szczegdlnie potrzebna,
a dostep do srodowiska ekspertéw i innych przedsiebior-
coéw pozwala wspdlnie mierzy¢ sie z wyzwaniami oraz ra-
zem pokonywa¢ trudnosci. My, w Citi, zawsze podkresla-
my, Ze razem mozemy wiecej, a efektem tej wspotpracy jest
sukces kazdego z nas, naszych firm oraz catej polskiej go-
spodarki - powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu
Citi Handlowy.

Kapituta Konkursu poza prestizowa nagroda gtéwna wy-
brata takze laureatéw w 4 kategoriach (Start, Progres,
Mtody Biznes i Senior), z ktorych kazdy otrzymat nagrode
finansowa w wysokoséci 10 tys. ztotych. Dodatkowo przy-
znano 23 wyroznienia dla najprezniej rozwijajacych sie
mikrofirm z catego kraju. Nagroda dla wyréznionych firm
byty sesje mentoringowe z Fundacja Think, podczas kto-
rych uczestnicy mogli nie tylko porozmawiac¢ z eksper-
tami, ale takze wymieni¢ sie doswiadczeniem z innymi
przedsiebiorcami oraz wzig¢ udziat w szkoleniu online.

Jak powiedziata Ewa Sobkiewicz, Prezes Zarzadu Stowa-
rzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych - Bardzo cieszymy
sie, ze w tym trudnym dla wszystkich czasie mozemy wes-
prze¢ i promowac mikrofirmy z catego kraju. To, jak polski



0d lewej: prowadzacy konferencje Jarostaw Kuzniar i Sebastian Margalski

biznes adaptuje sie do warunkéw kwarantanny i radzi so-
bie zkryzysem potwierdza, ze sukces gospodarczy nasze-
go kraju lezy w rekach przedsiebiorcéw. Celem naszego
Konkursu jest nie tylko wyrdznienie wartosciowych bizne-
sow, ale rowniez inspirowanie innych do dziatania, poka-
zywanie przyktadow pomystowosci, a takze edukowanie
i integrowanie srodowiska przedsiebiorcow, zwtaszcza
tych mikro.

Laureaci w 4 kategoriach:
START - Laava Tech,
PROGRES - NanoSanguis,
SENIOR - Little Chef,
MEODY BIZNES - Musicon.

Wyrdznienia specjalne trafity do: Science Now Wp.
z 0.0., Kawiarz S.A., Proceler Michat Pawtowski, Gere-
re Fun for Good, 4REF Sp. z 0.0., SRTime s.j. Pawtowski
i Jelonek, Renderro Sp. z 0.0., Undress Code Sp. z 0.0.,
Smart Berries Sp. z 0.0., BRISTLES Joanna Szostek, So-
fic Sp.zo.0., Nutracevit, Real Research, Wood Core House

Sp.zo0.0., NeuroGames Lab Sp. z 0.0., Expansio, Res Solu-
tion Sp. z 0.0., Beesfund, Al Busters Sp. z 0.0., EVOTEC
Sp. z 0.0., KREATOL Klaudia Tolman (ExplainVisually),
TechQOcean Sp. z 0.0. oraz Biel.Studio.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku jest organizowany cy-
klicznie od 2005 roku, a trzecirok zrzedu jego operatorem
jest Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych. Konkurs
finansowany jest ze srodkéw Citi Foundation i realizowa-
ny w partnerstwie z Fundacjg Bankowa Citi Handlowy im.
L. Kronenberga (partner merytoryczny). Konkurs wspiera
takze Koalicja na rzecz Mikroprzedsiebiorczosci, w sktad
ktorej wchodza renomowane instytucje i organizacje biz-
nesowe. W celu wytonienia zwyciezcow powotano Kapi-
tute Konkursu, cztonkami ktdrej sa znani polscy eksperci
i przedsiebiorcy. Wiecej na www.mikroprzedsiebiorcaro-
ku.com. @

Opracowanie: Andriy Tsyaputa. PR & Marketing Manager
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych
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ZGLOS SIE DO PROJEKTU
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CO ZYSKUJESZ?

Az 87% dofinansowania ze Srodkow UE
Ponad 70 godzin spersonalizowanego doradztwa

Mozliwosc skorzystania z doradztwa sukcesyjnego w

obszarze prawnym, finansowym, organizacyjnym i
interpersonalnym

Wsparcie dopasowane do indywidualnych potrzeb Twojego

przedsigbiorstwa
» Mozliwosc ¢

Projekt ,Przez sukcesje

z Przewodnikiem”

Chcesz przekazac¢ firme nastepcom? Nie
wiesz jak? Ten projekt jest dla Ciebie!

Gtownym celem projektu ,Przez sukcesje z Przewodni-
kiem” jest wsparcie doradcze firm rodzinnych w plano-
waniu rozwigzan sukcesyjnych, pozwalajacych na kon-
tynuowanie dziatalnosci przez mtodsze pokolenie, przy
zachowaniu rodzinnego charakteru firmy.

Projekt .Przez sukcesje z Przewodnikiem” skierowany
jest do wtascicieli firm rodzinnych, ktérzy prowadza mi-
kro, mate i srednie przedsiebiorstwa. Zadaniem dorad-
cow jest zdiagnozowanie sytuacji sukcesyjnej w firmie ro-
dzinnej oraz wskazanie potencjalnych szans i zagrozen.
Wsparcie doradcze pozwala na obiektywny oglad pozio-
mu profesjonalizacji firmy i ocene jej gotowosci do suk-
cesji w poszczegolnych obszarach. Dzieki temu - wspdinie
z wtascicielami firm rodzinnych - mozliwe jest opracowa-
nie indywidualnego planu sukcesyjnego oraz zainicjowa-
nie jego wdrozenia - ttumaczy Andrzej Bochenski, dorad-
ca w firmie PM Doradztwo Gospodarcze, bedacej liderem
projektu.

Obecna sytuacja sprawia, ze wiele firm musi zmierzy¢ sie
Z nowa rzeczywistoscia i przystosowac swoje przedsie-
biorstwo do nowych warunkéw. Ale o ile stawianie czo-
ta wyzwaniom dziatalnosci gospodarczej jest rutynowa
praktyka przedsiebiorcy, a procesy biznesowe powtarza-
ne sg wielokrotnie i moga by¢ optymalizowane, o tyle pro-
ces sukcesji z pozycji nestora dokonuje sie najczesciej
tylko jeden raz. W tej sytuacji wsparcie doradcze moze

okaza¢ sig istotnym czynnikiem zwiekszajacym szanse na
przeprowadzenie tego procesu z sukcesem.

W ramach udziatu w projekcie, kazda kwalifikujgca sie
firma rodzinna moze skorzysta¢ z ponad 70 godzin do-
radztwa w czterech obszarach: prawnym, finansowym,
organizacyjnym i interpersonalnym - w dowolnych pro-
porcjach. Projekt jest wspétfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020. Kwota dofinansowania to ponad 87% wartosci
catego projektu.

Projekt realizowany jest pod patronatem Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych, ktérego cele statutowe wpi-
Sujg sie w zatozenia projektu.

Wiecej informacji o projekcie, procesie rekrutacji oraz
formularz zgtoszeniowy mozna znalez¢ na stronie
www.sukcesja.org @

Opracowanie: biuro PMDG

Firma PM Doradztwo Gospodarcze o sobie:

0d 1997 roku pomagamy naszym klientom sprostac wy-
zwaniom i wspieramy ich w osigganiu celow bizneso-
wych. Realizujemy to poprzez ustugi doradcze, szkole-
nia i coaching oraz pozyskiwanie dla naszych klientow
srodkow z Funduszy Europejskich. 0d 10 lat nasze dzia-
tania koncentruja sie takze na doradztwie dla firm ro-
dzinnych, w tym na doradztwie sukcesyjnym.

www.sukcesja.org


http://www.sukcesja.org
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Ogolnopolski Zjazd Firm Rodzinnych
u-Rodziny 2020 | ONLINE

Rok 2020 przyniést nieoczekiwane wy-
zwania dla nas wszystkich. Pandemia,
kwarantanna, kryzys gospodarczy - to
tylko niektore problemy, ktérym musimy
solidarnie stawia¢ czoto.

My, Przedsiebiorcy Rodzinni, jak nikt inny odczuwamy
skutki tej nadzwyczajnej sytuacji, gdyz ponosimy odpo-
wiedzialnos¢ nie tylko za siebie i swoich bliskich, ale tez
za naszych pracownikow i ich rodziny. Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych od poczatku koronakryzysu
pomaga polskim firmom rodzinnym w ramach kampanii
#raczymyByPrzetrwac poprzez inspirowanie do transfor-
macji biznesu, sieciowanie przedsiebiorcéw online oraz
wspieranie inicjatyw spotecznych.

Zgodnie z wieloletniag tradycja, co roku w réznych mia-
stach kraju organizujemy Ogolnopolski Zjazd Firm Rodzin-
nych U-RODZINY. Podczas ubiegtorocznej warszawskiej
edycji wydarzenia ogtosilismy, ze 13. Zjazd odbedzie sie
w Toruniu w dniach 8-10 pazdziernika 2020 roku. Z uwagi
na obecng sytuacje epidemiczng oraz ograniczenia wpro-
wadzone przez wtadze panstwa, organizacja naszego
wydarzenia w dotychczasowej formule nie jest mozliwa.
Bezpieczenstwo i zdrowie uczestnikow sa dla nas najwaz-
niejsze, dlatego tegoroczny Zjazd po raz pierwszy w histo-
rii zorganizujemy w formule hybrydowej - taczac wydarze-
nie online z mniejszymi regionalnymi spotkaniami.

U-RODZINY 2020 beda miaty charakter naprawde ogélno-
polski - konferencja zawita do kilku regionéw, potgczymy
przedsiebiorcéw z catego kraju, a catos¢ wydarzenia be-
dzie zrealizowana poprzez nowoczesng platforme inter-
netowa. Pandemia ujawnita olbrzymi potencjat tkwigcy
w regionach. Technologia zmniejszyta ograniczenia zwig-
zane z odlegtoscia i pozwala skupi¢ sie na sprawach naj-
wazniejszych: programie merytorycznym i networkingu.
Zaréwno w skali lokalnej, jak i ogélnopolskiej. Otworzyta

tez nowe perspektywy dla zaproszenia do udziatu inspi-
rujgcych mowcow, takze z zagranicy. Jednoczesnie nie
rezygnujemy ze spotkan przedsiebiorcow w realnej prze-
strzeni. Kazde wydarzenie regionalne bedzie miato swoj
wymiar zaréwno w sieci, jak i w postaci bezposrednich
spotkan. Wydarzenia centralne beda inspirowac, inte-
growac i podsumowywac wydarzenia realizowane regio-
nalnie. Co wiecej - dla tych, ktorzy nie beda mogli wzigé
udziatu na zywo, nagrania beda dostepne do obejrzenia po
wydarzeniu.

Zdajemy sobie sprawe, ze liczba webinariéw, podca-
stow i LIVE6w w ostatnich miesigcach jest przyttaczaja-
ca. A przeciez kazdy musi prowadzi¢ wtasng firme. Dla-
tego, aby nie zajmowac¢ Waszego cennego czasu, catosc
wydarzenia bedzie podzielona na serie krotkich czesci,
ktére odbeda sie w dniach 23-27 listopada 2020 roku.
Zaczniemy od oficjalnego otwarcia i debat inauguracyj-
nych w Warszawie, a przez kolejne dni bedziemy tgczyc
sie z Bielsko-Biata, Krakowem, Gdyniag oraz Kutnem. Kaz-
da czes¢ U-RODZIN bedzie sktada¢ sie z panelu transmi-
towanego poprzez platforme internetowa oraz lokalnej
czesci networkingowej. Uczestnicy natomiast, ktérzy po-
taczg sie zdalnie, beda mogli wzig¢ udziat w warsztatach
i mentoringu online. Zaplanowalismy réwniez networking
w formacie cyfrowym.

Zaczynajac w styczniu prace nad programem merytorycz-
nym 13. Zjazdu wybralismy hasto, ktére, uwzgledniajac
obecna sytuacje, jest wyjatkowo aktualne - ,CZAS PRZE-
MIAN”. W tym roku porozmawiamy m.in. o transformac;ji
cyfrowej i nowym tadzie gospodarczym, zréwnowazonym
rozwoju i ekologii, deglobalizacji i optymalizacji tancu-
chow dostaw, zarzadzaniu kryzysowym i przywodztwie,
kompetencjach przysztosci i zmianach na rynku pracy,
a takze na szereg innych tematow, ktére aktualnie nurtuja

przedsiebiorcow.

¥ aczymy, by budowac! £gczymy, by przetrwac!

relacje #41 wrzesien 2020



OGOLNOPOLSKI ZIJAZD
. FIRM RODZINNYCH
\\ U-RODZINY 2020 | ONLINE

CZAS
PRZEMIAN

Najwieksza hybrydowa
konferencja biznesowa
firm rodzinnych w Polsce! KRAKOW | ODYNIR | KUTNG

23-27 2020 ONLINE + NA ZYWO

ogolnopolskie wydarzenie - charakter lokalny

5 regiondéw/miast - 5 osi tematycznych
10 debat, panelii prelekcji merytorycznych online i na zywo

9 warsztatow + networking online

M Ny N W™

dedykowany program spotkan lokalnych i networking

Inicjatywa
Firm )
Rodzinnych www.u-rodziny.pl o
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