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Program

1) Dlaczego firmy rodzinne sg szczegolnie narazone na
nieuczciwg konkurencje ze strony pracownikow?

2) Kiedy najczesciej dochodzi do przejecia klientow |
know-how przez pracownikow lub bytych pracownikow?

3) Jak przygotowac sie na odejscie pracownika i
minimalizowanie strat?

4) Jak postepowac w razie odejscia pracownika.
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Pomysl o swoim kluczowym pracowniku

= ma wiedze o klientach i ich potrzebach,

= wie kto, co i za ile kupuije,

= wie co sie dobrze sprzedaje i za ile,

» zna dostawcow, ceny, technologie,

= zna strategie firmy,

= ma dobre relacje z pracownikami, klientami, dostawcami,

= jest z Tobg od poczatku, razem zaktadaliscie firme, byt Twoim
pierwszym pracownikiem, albo zatrudnites go pozniej, przeszedt w
firmie calg droge od praktykanta do Twojego zastepcy.
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Wyobraz sobie taki poniedziatek

www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl | ROBERT SOLGA I WSPOLNICY

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH


http://www.solga.pl/

Konsekwencje

= nowy bezposredni konkurent, dziatajgcy w naszej bazie
Klientow

= utrata klientow i obrotow, obnizanie cen
= koniecznosc¢ obnizania kosztow

= zwolnienia pracownikow

= utrata potencjatu

= utrata dobrego wizerunku wsrod klientow
= . demoralizacja” w zatodze

= cofniecie sie w rozwoju, np. o 2 lata
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Wyobraz sobie inny dzien
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1) Kret w firmie - nieuczciwe wyprowadzanie sprzedazy
jeszcze w czasie trwania umowy o prace

2) Odejscie zespotu pracownikow

3) Odejscie do konkurenta/klienta/dostawcy i przejecie
klientow i know-how
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Czy Twoja firma

jest przygotowana na taki dzien?
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Dlaczego firmy rodzinne

sg szczegoOlnie narazone na nieuczciwg
konkurencje ze strony pracownikow?

www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl | ROBERT SOLGA I WSPOLNICY

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH


http://www.solga.pl/

Dlaczego my?

1. Duze zaufanie do pracownikow

2. Szybki rozwoj i brak czasu na inne rzeczy, niz obstuga
kKlientow

3. Kilka dziatalnosci gospodarczych sktadajgcych sie na
jeden biznes (dziatalnosci gospodarcze, spotki)

4. Zmiany organizacyjne (przeksztatcenia, potgczenia,
porzgdkowanie struktury, itp.)

5. Niepouktadane sprawy z kluczowymi pracownikami
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Kiedy najczesciej dochodzi do przejecia
klientow i know-how przez pracownikéw lub
bylych pracownikow?
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Kiedy?

1. W czasie zatrudnienia

Kret w firmie — zatozenie firmy na zone, przyjaciela, itp.
2. W czasie zmian organizacyjnych
Kilka firm dziatajgcych w ramach rodzinnego biznesu
Potaczenia, przeksztatcenia = szum/chaos organizacyjny
Niepewnosc wsrod klientow, pracownikow
,Okazja czyni ztodzieja”
3. Po odejsciu pracownika/pracownikow
Tym réznimy sie od innych firm, ze czesciej nie jestesmy przygotowani

www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl | ROBERT SOLGA I WSPOLNICY

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH


http://www.solga.pl/

Profil osoby,
ktora najczesciej nieuczciwie
przejmuje klientéw i know-how
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1. Mezczyzna, w wieku okoto 30-50 lat

2. Wartosciowy pracownik, menedzer sredniego lub
wyzszego stopnia

3. Dtugo pracuje w firmie, czesto jest to jego pierwsza
praca, w ktore] nauczyt sie wszystkiego

4. Jest jednym najlepszych pracownikow

5. Uwaza, ze firma zawdziecza mu sukces

6. Nie integruje sie osobiscie | zapobiega integracji
swojego dziatu z resztg firmy

/. Uwaza, ze jest niedoceniany
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Odpowiedzialnos¢ pracownika za
zachowanie

W czasle trwania stosunku pracy
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Ustawowy obowigzek pracownika chronienia
informacji i dbania o dobro zaktadu pracy

Art. 100 § 2 pkt 4 k.p.

Pracownik jest obowigzany w szczegolnosci:
= dbaé o dobro zakladu pracy,

= chroniC jego mienie oraz

= zachowaé w tajemnicy informacje, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode
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Odpowiedzialnosc odszkodowawcza

« zZ winy nieumysinej

tylko strata, do wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia,
art. 119 k.p.

* zwiny umysinej

bez ograniczen - w petnej wysokosci, strata i utracone korzysci,
(art. 122 k.p.)
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Art. 100 § 2 pkt 4 k.p. = zakaz konkurencji

= Dbanie o dobro zaktadu pracy obejmuje obowigzek nie dziatania na szkode
pracodawcy

= Pracownik dziatajgc na tym samym rynku konsumenckim posiada wiedze
nabytg u pracodawcy z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace,
ktdrg wykorzystuje prowadzgc wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

= Gdy pracownik konkuruje z pracodawcg, pozycja pracodawcy jako
konkurenta jest znacznie ostabiona w stosunku do konkurencyjnej firmy
pracownika.

= Pracownik zna mechanizmy rynkowe i zasady dziatania pracodawcy i ta
wiedza daje mu przewage nad pracodawcs.

= Swiadczenie ustugi na rzecz klientdéw swojego pracodawcy nalezy ocenié
jako dziatanie na szkode pracodawcy.
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Jak przygotowac sie na odejscie
pracownika I minimalizowanie strat?
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Podstawowe pytania
Co chcemy chroni¢?

Co ma dla nas wartosc¢?
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= Srodki trwate?
= Nieruchomosci?
= Samochody?

= Biurka, komputery?
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Rzeczy mozna kupic€

O przewadze konkurencyjnej decyduje informacja

INFORMACJA jest wazniejsza od srodkow produkcji

INFORMACJA = PRZEWAGA KONKURENCYJNA
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Jakie informacje chciatbys, by odchodzacy
pracownik zachowat w poufnosci?

NN N X X X X
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Czy masz prawo zakaza¢ komus korzystania z
tych informacji?

Czy jestes witascicielem tych informac;ji?
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Co wiec mozemy zrobic?

Tajemnica Zakaz
przedsiebiorstwa Konkurencji
Informacje, jezeli spetniajg 3 Wiedza specjalistyczna,

ustawowe przestanki (art. 11 uznk) doswiadczenie i umiejetnosci, relacje
Powstaje z mocy prawa - pracownicze know-how
« Prawo do informac;i « Umowa zakazujgca konkurowac
 Oznacza zakaz:  Oznacza zakaz:
a) Wykorzystywania a) pracy dla konkurenta
b) Ujawniania b) prowadzenia firmy
konkurencyjnej

c) Pozyskiwania (bez naszej
zgody)

Odptatny dla pracownikéw po

Nieodptatna ustaniu stosunku pracy
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TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
definicja prawna

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie:

1) informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa, handlowe Ilub inne Informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarcza,

2) ktore jako catosC lub w szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich
elementow nie sa powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sa tatwo
dostepne dla takich oséb,

3) o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgadzania
nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w
celu utrzymania ich w poufnosci.

Art. 11 ust. 2 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (UZNK)
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Czym jest tajemnica przedsiebiorstwa? (1)

» Tajemnica przedsiebiorstwa to INFORMACJE

* Informacje, ktore zapewniajg firmie przewage nad
konkurencja

» Najczesciej informacje te zawarte sg w umystach
kluczowych pracownikow firmy
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Czym jest tajemnica przedsiebiorstwa?  (2)

* Niezbedne jest kumulatywnie spetnienie TRZECH
przestanek ustawowych

* [Istnienie prawa zalezy od WOLI przedsiebiorcy
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Co daje tajemnica przedsiebiorstwa? (3)

« Jak prawo wtasnosci — nikt nie moze bez naszej zgody
Z niej korzystac

« Wiasnosc intelektualna, jak prawo autorskie
- Sktadnik przedsiebiorstwa
« Posiada wymierng wartosc¢

« Nadaje sie do gospodarczego wykorzystania:
— umowa licencyjna, franchising

— umowa sprzedazy, zamiany, aport itp.
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Dziatalnos¢ konkurencyjna - rywalizacja

= Konkurencja oznacza rywalizacje, wspotzawodnictwo miedzy
podmiotami lub osobami zainteresowanymi w_osiggnieciu tego
sameqo celu.

= Zajmowanie sie Interesami  konkurencyjnymi  jest wiec
rownoznaczne z dziataniem podejmowanym w celach zarobkowych
lub udziatem w przedsiewzieciach lub transakcjach handlowych,
ktorych skutki odnosza sie (lub potencjalnie mogg sie odniesc),
chociazby czesciowo, do tego samego krequ odbiorcow.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku, 11 pazdziernika 2012 r., Il APa 18/12
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OdpowiedzialnosS¢ za naruszenie tajemnicy
przedsiebiorstwa

= Cywilna
 pracownik | nowy pracodawca
(art. 18 u.z.n.k.)

= Karna

« pracownik I nowy pracodawca
(art. 266 k.k., art. 23 u.z.n.k.)
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OdpowiedzialnoS¢ za naruszenie umowy
0 zakazie konkurencji

= Kara umowna

» Odszkodowanie przewyzszajgce kare umowng
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Jak utworzyc¢ tajemnice przedsiebiorstwa

www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl | ROBERT SOLGA I WSPOLNICY

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH


http://www.solga.pl/

1. Zidentyfikowac informacje istotne — ,audyt”

2. Poinformowac odbiorcéw informaciji, ze majg dostep do
nasze] TP

3. Wprowadzi¢ dziatania w celu ochrony informacji
4. Szkoli¢ pracownikow

5. Sprawdzac, czy procedury dziatajg
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1. Identyfikacja potencjalnych TP

Sprzedaz

Marketing

Dostawcy, podwykonawcy, pracownicy

Produkcja
B&R
Jakosc¢
Organizacja
Finanse
Informatyka

www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl

ROBERT SOLGA I WSPOLNICY

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH



http://www.solga.pl/

2. Poinformowanie pracownikow

= Nalezy poinformowac pracownikow, jakie
informacje stanowig TP

Informacja staje sie "tajemnicg", kiedy przedsiebiorca
przejawia wole zachowania jej jako niepoznawalnej dla
0sob trzecich (SN, 6.06.2003, IV CKN 211/01)
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3. Podjecie dziatan w celu zachowania
poufnosci

Osoby trzecie chcac zapoznacC sie z trescig informacji,
muszg doprowadzi¢ do wyeliminowania przyjetych przez
przedsiebiorce mechanizmow zabezpieczajgcych przed
niekontrolowanym wyptywem danych.

(Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2001.09.05, | CKN
1159/00, OSNC 2002/5/67)

Dziatania powinny byC podjete z zachowaniem nalezytej
starannosci (art. 11 ust. 2 UZNK)
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Jakie dziatania podjac?

1. Prawne (np. NDA)
2. Organizacyjne

3. Informatyczne
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4, Szkolenia

Szkolenie dla pracownikow

Regularne powtarzanie szkolen
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5. ,Pilnowanie” procedur

= Okresowy przeglad informacji stanowigcych
TP

= Sprawdzanie, czy procedury sg stosowane

= Okresowe szkolenia
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Co robic w razie odejscia pracownika?
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= Wywiad koncowy (exit interview) z odchodzgcym pracownikiem
= Wywiad ze wspotpracownikami odchodzgcego pracownika

= Zabezpieczenie informatyczne sprzetu

= Zakonczenie dostepu do systemu informatycznego

= Pismo do nowego pracodawcy, zapyta¢ min. jakie srodki podjat, by
nie wykorzystac naszych tajemnic przedsiebiorstwa

= Bezzwtocznie podjac decyzje, czy kierujemy sprawe do sgdu

= W razie niekierowania sprawy do sgdu wysta¢ do pracownika pismo
przypominajgce o obowigzku zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa
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Podsumowanie
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1) Swiadomos$¢ pracownikéw — szkolenie dla
pracownikow

2) Utworzenie tajemnicy przedsiebiorstwa
3) NDA (personel, klienci, dostawcy, Itp.)

4) Zakaz konkurencjl
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Wiecej informacji

Blog | Podcast Tajemnica przedsiebiorstwa:
www.tajemnica-przedsiebiorstwa.pl
www.solga.pl

Listen on

i Google Podcasts HISTEN ON e Spotify
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Dziekuje za uwage

Robert Solga

robert.solga@solga.pl
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