


Jak zbudowa¢ przewage konkurencyjng poprzez

wykorzystanie narzedzi e-learningowych?

%s) dolineo

Wykorzystujac doswiadczenie Dolineo przedstawimy  jak
e-learning moze wspiera¢ nastepujace obszary:
» Zarzadzanie produktami i kanatami sprzedazy — efektywne
wprowadzanie nowych produktow
e  Zarzadzanie produkcja:
e diagnozowanie krytycznych luk wiedzy pracownikow na
temat procedur, procesow i standardéw przedsiebiorstwa
 efektywne i szybkie podnoszenie wiedzy w konkretnie
zdefiniowanych obszarach
 Compliance — zapewnienie bezpieczenstwa prawnego firmy, w

tym zgodnosci w zakresie przepisow branzowych
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LIDER NA RYNKU PLATFORM | SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH

Zespot Smart Education i Dolineo tworzg pasjonaci e-learningu, dzieki ktorym kazdy projekt szkoleniowy naszych

Klientow konczy sie sukcesem. Wysoka jakos¢ i atrakcyjnos¢ produktow, efektywna metodyka oraz dopasowanie do

potrzeb Klientdow — oto, co nas wyroéznia. Tak dziatamy juz od 15 |at!
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Instytucje publiczne
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Wdrozona platforma e-learningowa pozwala nam z sukcesem realizowac projekty szkoleniowo-
edukacyjne w Polsce i za granicq. Zespot tworzqcy Dolineo swiadczy ustugi
na wysokim poziomie, doradzajgc optymalne rozwiqzania.”

Ewa Szczecinska-Budziak
Koordynator E-Learningu

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

Verco B PARP

- InPost
Grupa PFR

+150 pracownikow +160 pracownikow

+650 pracownikow +800 pracownikow
Firma farmaceutyczna Firma handlowa

+1800 pracownikow +2500 pracownikéw
Firma produkcyjna Instytucja publiczna

Firma Firma logistyczna
ubezpieczeniowa
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Platforme e-learningowg Dolineo dedykujemy

SREDNIM | DUZYM KORPORACJOM

PRZEDSIEBIORSTWOM | DEDYKOWANYM PROJEKTOM
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ZARZADZANIE PRODUKTAMI
| KANALAMI| SPRZEDAZY.
EFEKTYWNE WPROWADZANIE
NOWYCH PRODUKTOW.

57

@

s) dolineo

WYZWANIA

SZYBKIE WPROWADZANIE NOWYCH
PRODUKTOW | NOWEJ OFERTY

Pracownicy potrzebujg aktualnej, rzetelnie

podanej wiedzy na temat produktéw i oferty,

aby méc je oferowac i obstugiwac.
A uwagi

na rozproszenie

ROZPROSZONE ZESPOLY - : :
pracownikdw na terenie Polski,

Pracownicy sprzedazy funkcjonujg na terenie
catego kraju, sg mobilni, rzadko odwiedzajg firma stane’ra przed AR NIE,

biura. jak w krotkim okresie czasu,

STANDARYZACJA WIEDZY zaprosi¢ wszystkich pracownikow

31Z2dNn

Duza liczba  pracownikéw w  rdéznych Ao veEy v sakalemin?

lokalizacjach. Szybko zmieniajaca sie oferta. Jak

zapanowaé nad tym i zapewnic’ ten sam — DZIAL ZARZADZA[\“A PERSONELEM
standard obstugi klienta?

v



/ARZADZANIE PRODUKTAMI
| KANALAMI SPRZEDAZY
/ WYKORZYSTANIEM NARZED/ZI
E-LEARNINGOWYCH

dOLineo STREFA SMART

Onboarding - skuteczne
wdrozenie pracownika

ROZPOCZNIJ

Rozmowy wiele warte czyli

;1

Ekofirma - polityka

Zarzadzanie zespotem - praca

proekologiczna w firmie zdalna

% PN

Tworzenie skutecznych

Publiczne docenianie

Lean, menadzerze!

ROZPOCZNIJ

Zasady udzielania informacji

CENTRALNY PUNKT WIEDZY

PLATFORMA DOSTEPNA 24/7 DLA
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW. SZYBKI
DOSTEP DO WIEDZY.

RESPONSYWNOSC

SYSTEM DOSTEPNY NA
KOMPUTERACH, LAPTOPACH,
TABLETACH | SMARTPHONACH.

ZAWSZE AKTUALNE

SZYBKIE WGRYWANIE NOWYCH
PLIKOW. ZMIANA TRESCI W
MATERIAtACH SZKOLENIOWYCH
DZIEKI KREATOROM.

PELNE RAPORTOWANIE

MONITORING POSTEPOW. RAPORTY
WYNIKOW.




NARZEDZIA E-LEARNINGOWE
WSPIERAJACE WPROWADZANIE
NOWYCH PRODUKTOW

2,

PRZEKAZUJ WIEDZE: KREATOR SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH

0 dolineo ¢wiczenie 3
Uzupelnij przyktad.

Wyrdznij ekspertow i pozwdl im tworzy¢ materiaty szkoleniowe dla

nowych i obecnych wspdétpracownikdw. Wskaz zdanie prawdziwe. <

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa

quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo.
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Szkolenie (dla oséb j i j klientéw)
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5w | zamiesé na najczesciej zadawane pytania.

4€ 33/35 »

Pytanie 1

Firma farmaceutyczna: +63 wtasnych

mmmmsmsmsmsssssssssmssss=ensaamno. szkolen z produktéw i procedur stworzonych

B € 27/34» oD 8 00 x

z wykorzystaniem kreatora szkolen.
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NARZEDZIA E-LEARNINGOWE
WSPIERAJACE WPROWADZANIE
NOWYCH PRODUKTOW

BADAJ POTRZEBY i SATYSFAKCJE: KREATOR ANKIET

Badaj potrzeby szkoleniowe. Zbieraj opinie satysfakcji na temat pracy,

proceséw wdrozeniowych.

Pytanie 2

Jak oceniasz poni2sze aspekty e-szkolenia?
W kazdym wierszu mozesz zaznaczy¢ tylko jednq odpowied? Odnles sig do ka2dego zagadnienia zgodnie 2 poni2szg skalg.
1. Zdecydowanie tie
2. 2le
3. Srednio
4. Dobrze
S. Bardzo dobrze

1e> \ 0 io ia

Firma handlowa badajgca potrzeby
szkoleniowe oraz przeprowadzajgca ankiete
na zakonczenie wspotpracy (exit survey).
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NARZEDZIA E-LEARNINGOWE
WSPIERAJACE WPROWADZANIE
NOWYCH PRODUKTOW

?

SCIEZKI ROZWOJU: KREATOR SCIEZEK

Przygotuj tematyczne Sciezki dla ekspertéw oraz nowych
pracownikow. Wspieraj proces onboardingu, adaptacji do pracy

i nowych produktow, ofert.

%) %) dolineo

n Onboarding: Witaj w naszym zespole!
4
: x‘\
Zuwiern:

0 dOLin@o Poznaj historie...

Wybierz przetomowe momenty z histori firmy i zapisz e na osi czasu.

opisz hastowo
wydarzenie

opisz hastowo
wydarzenie

opisz hastowo
wydarzenie

-_—— 21 2=

opisz hastowo
wydarzenie

opisz hastowo
wydarzenie

) | (
_‘6/34» ~

Firma handlowa posiadajgca 9 roznych
sciezek onboardingowych
oraz 30 sciezek eksperckich.



Wykorzystanie narzedzi
e-learningowych
w zarzadzaniu produkcja,
logistyka

s) dolineo

WYZWANIA

-/ t LUKI W WIEDZY PRACOWNIKOW

'. W przedsiebiorstwach istotne jest diagnozowanie
krytycznych luk wiedzy pracownikdw na temat
procedur, procesow [ standardow

przedsiebiorstwa.

Q PODNOSZENIE POZIOMU WIEDZY

n Efektywne i szybkie podnoszenie wiedzy

w konkretnie zdefiniowanych obszarach
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Katalog szkolen -

%) dolineo e

PONAD 150 SZKOLEN GOTOWYCH

Dzieki wspotpracy z ekspertami zapewniamy m.in.
zawsze aktualne RODO, a takze czeste nowosci
zgodne z  obowigzujgcymi  trendami  jak

Cyberbezpieczenstwo.

% 6 OBSZAROW
Wiedza podzielona zostata na 6 stref: obstuga

klienta, sprzedaz, rozwdj osobisty, administracja

i aplikacje, zarzagdzanie oraz bezpieczenstwo.

STREFA WIEDZY

. W KTORYM CHC( NAJDZ ODPOWIEDZI N/ JE PYTANIA.

>

ga Klienta

AZQIIM Ad3IHLS

=

Administracja i aplikacje Zarzadzanie




. Zarzqd SPotem - pracq zdalng
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NARZEDZIA E-LEARNINGOWE
WSPIERAJACE WPROWADZANIE
NOWYCH PRODUKTOW

TESTUJ, CYKLICZNIE: KREATOR TESTOW
Test wiedzy o firmie

Przeprowadzaj cykliczne testy wiedzy. Znajduj luki kompetencyjne,

Pytanie 1 EEEEOoEaLDEoDER
llu pracownikdw zatrudnia nasza firma? Wybierz prawidiowy zakres liczbowy. [ 10 ] 1= ] Bna L

informacyjne i je koryguj kolejnymi materiatami szkoleniowymi.

® a. Powyze] 10 000 pracownikéw B Zapisz podejicie

b. Powyzej 1000 pracownikéw

. Mnigj ni2 10 pracownikow
> d. Mniej niz 250 pracowniksw

D e Mniej niz 50 pracownikéw

Qdznacz maéj wybdr

Pytanie 2

Nasza firma posiada klientéw zagranicznych

® Prawda

%) %) dolineo

O Fatsz

Szablony testaw

f ! SZABLONYTESTOW . . .
r )

Firma handlowa testujgca co dwa tygodnie
wiedze handlowcow.
A co kwartat wszystkich pracownikéw.



Wykorzystanie narzedzi
e-learningowych
w Compliance — zapewnienie
bezpieczenstwa prawnego firmy,
w tym zgodnosci
w zakresie przepisow branzowych
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WYZWANIA

ﬁgﬁ ZMIENIAJACE SIE PRAWO
Zmieniajgce sie prawo wymaga ciggtego
dostosowywania procedur oraz szkolen,

certyfikacji pracownikow.

Z PROCEDURAMI
Wiele branz jak farmaceutyczna, finansowa
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09~o/° WYMAGANE DZIAtANIE ZGODNIE

podlega scistej kontroli i regularnym

audytom instytucji nadzorczych.




E-LEARNING WSPIERAJACY
Z/APEWNIENIE COMPLIANCE

dolineo sTmEerAsMaaT

Cyberbezpieczenstwo

WtASNE SZKOLENIA @ CYBERBEZPIECZENSTWO
FIRMA FARMACEUTYCZNA

UTWORZYtA |

BEZPIECZENSTWO IT, INFORMACII,

UDOSTEPNItA 63
SZKOLENIA WEWNETRZNE

POCZTY  ELEKTRONICZNEJ  ORAZ

W SOCIAL MEDIACH.

RODO

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH TO
WAZNY TEMAT.

ANTYMOBBING

PRZECIWDZIAtANIE ~ MOBBINGOWI

| DYSKRYMINACI)I ZAWODOWEJ.




NARZEDZIA E-LEARNINGOWE
WSPIERAJACE COMPLIANCE

CERTYFIKACJA

Wystawiaj  certyfikaty  ukonczenia, aby doceniaé
pracownikow. Oraz na potrzeby audytow i spraw

kadrowych.

dolineo

CERTYFIKAT

Anna Kwiatkowska

Onboarding: Witaj w naszym zespole!

Moje wyniki

Statystyki strefy firmowej @

\

Lp. Nazwa szkolenia Status Data ukoriczenia



RAPORTOWANIE

Realizacja szkoler: 2 biblioteki Dolineo

AL40dVvHd

Na potrzeby audytow zewnetrznych niezbedny
jest szybki dostep do raportéw, historii wynikow,

uzyskanych przez pracownikow certyfikatow.
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Podsumowanie korzysci z wykorzystania e-learningu

w przedsiebiorstwie

SZYBKIE DZIELENIE SIE WIEDZA | SZKOLENIA

Dzielenie sie materiatami i monitorowanie zapoznania sie
z nimi nigdy nie bylo tak fatwe. Udostepniaj wybranym
uzytkownikom odpowiednie materiaty multimedialne: audio, wideo

oraz PDF, PPT, DOC, XLS i inne.

SPRAWDZAJ WIEDZE, MONITORUJ I RAPORTUJ
Tworz testy wiedzy i udostepniaj je wybranym pracownikom.

Monitoruj postepy i raportuj wyniki.

ZAPEWNIJ ZGODNOSC Z PRAWEM - COMPLIANCE
Przypisuj materiaty. Monitoruj postepy. Raportuj. Certyfikuj

TWORZ WtASNE MATERIALY

Intuicyjne  kreatory szkoleri, testéw, ankiet pozwalaja na
samodzielne tworzenie materiatow szkoleniowych dla pracownikéw,

by ich rozwija¢ oraz wdrazan nowych (onboarding).

Witaj Anna
Dzisiaj jest poniedziatek, 26 pazdziernika 2020.
" ©Od Twojego ostatniego logowania uptyneto 185 dni. Twoj postep realizacji kursow to: 1/6.

Kontynuuj ostatni kurs >

Q

Twoje sciezki Iz

Onboarding: Witaj w naszym zespole!

Unijne rozporzadzenie o ochronie danych os...

Twoje kursy L G £

r— — == —

Szablony szkoler e- Szablony ankiet Szablony testéw Szkolenie e- Tworzenie prezentacji. Przewodnik po dobrych

learningowych (H5P) learningowe izlych praktykach




ZAPRASZAMY DO BEZPLATNYCH TESTOW
DOLINEO

dolineo

Zarzadzaj wiedzg i rozwojem w
organizacji!

DOSTEP DEMONSTRACYJNY UTWORZ WtASNE SZKOLENIA

14 DNI BEZPtATNEGO, PEtNEGO PELNE UPRAWNIENIA DO

versss 8 PARP InPost NowyStyl APLITT

DOSTEPU DO +150 GOTOWYCH TWORZENIA SZKOLEN, TESTOW,
Czym jest Dolineo? SZKOLEN | PLATFORMY ANKIET

WIDEO-PREZENTACJA PELNE WSPARCIE

PRZEDSTAWIMY KROK PO KROKU WSPIERAMY W PEENYM

PLATFORME DOLINEO WYKORZYSTANIU ~ E-LEARNINGU

W FIRMIE.



http://www.dolineo.com/

