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Kwestionariusz pochodzi z ksigzki “Fiihren mit Sinn” Nico Rose

Wymiary kwestionariusza KAARMA

KLAROWNOSCE
AUTENTYCZNOSC

AKTUALIZACIA

RESPEKT

MISJA

AUTONOMIA

Kierownik objasnia pracownikom, jakie sg cele
ich dziatu i catej organizacji.

Kierownik jest wiarygodny w swojej roli
przywodcze;j.

Kierownik przydziela pracownikom obowigzki,
ktére sg zgodne z ich mocnymi stronami

i wartos$ciami.

Kierownik okazuje szacunek swoim
pracownikom i wspiera petng szacunku
atmosfere pomiedzy pracownikami.
Kierownik pokazuje pracownikom,

w jaki sposdb ich wktad przyczynia sie

do sukcesu catego przedsiebiorstwa.
Kierownik przekazuje pracownikom odpowiedni
poziom odpowiedzialnosci i pozostawia im
wybdr, co do sposobdéw i Srodkéw realizacji
celéw.

Aby mozliwa byta wtasciwa interpretacja wynikow, zaleca sie, aby osoba wypetniajgca kwestionariusz

KAARMA udzielita odpowiedzi na wszystkie pytania. Wypetnienie kwestionariusza zajmuje

okoto 5 minut. Zawiera on kilka podobnie brzmigcych pytan, ale ma to swoje uzasadnienie

metodologiczne. Wyniki sg bardziej wiarygodnie, kiedy pracownicy wypetniajg kwestionariusz

spontanicznie, bez zastanowienia. Normy dla tego testu stworzone zostaty na podstawie odpowiedzi

600 pracownikdw z réznych branz pochodzacych z rejonéw niemieckojezycznych.
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Osoba wypetniajgca kwestionariusz proszona jest o zaznaczenie odpowiedzi na siedmiostopniowej

skali, gdzie 1 oznacza , prawie nigdy”, a 7 ,,prawie zawsze”.

Maj kierownik/bezposredni przetozony:

1. pomaga mi rozumieé cele, ktdre realizuje w ramach swojego 1/ 2/ 3|4|5|6|7
zakresu obowigzkdw.

2. jest autentyczny w swojej roli przywddcze;j. 1 2/ 3/4|5| 6|7
3. pozwala mi decydowac na wtasng reke 1) 2| 3/ 4|5 6|7
o sposobie, w jaki wykonuje zadania.

4. pomaga mi zrozumie, jaki jest méj wktad w misje firmy. 1) 2| 3/ 4|5 6|7
5. zna moje mocne strony i ksztattuje méj obszar odpowiedzialnosci 1) 2| 3/ 4|5/ 6|7
zgodnie z nimi.

6. traktuje mnie i moich kolegéw 1) 2| 3/ 4|5 6|7
z szacunkiem.

7. pomaga mi rozumied cele mojego zespotu/dziatu. 1| 2| 3| 4]/ 5| 6] 7
8. mowi, co mysli (= nie udaje kogos, kim nie jest). 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
9. promuje petne szacunku i wzajemnego docenienia relacje pomiedzy | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
pracownikami.

10. deleguje okreslone kwestie i decyzje, 1) 2| 3/ 4|5/ 6|7
jesli to mozliwe i sensowne.

11. wie, ktdre czynnosci sprawiajg mi rados$é 1/ 2/ 3|4|5|6|7
i stara sie ksztattowaé maoj zakres obowigzku zgodnie z tym.

12. objasnia mi cele i strategie mojej firmy. 1) 2| 3/ 4|5 6|7
13. daje dobry przyktad w zakresie dziatania zgodnego z firmowymi 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
wartosciami.

14, daje mi odczu¢, ze jestem kim$ wiecej 1| 2| 3| 4/ 5| 6| 7
niz trybikiem w maszynie.

15. zna moje najwazniejsze motywy / wartosci i projektuje mdj obszar 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
odpowiedzialnosci zgodnie z nimi.

16. jest obecny i jest zwrdcony twarza 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
w strone rozmoéwecy, kiedy wspédtpracuje ze mng

lub z moimi kolegami.

17. docenia i chwali mnie i moich kolegdw, jesli dobrze wykonamy 1| 2| 3| 4] 5| 6] 7
prace.

18. wyznacza mi jasne cele, ale pozwala mi zdecydowac¢ o sposobach i 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
srodkach realizacji tych celow.

19. to uczciwy cztowiek, ktéry potrafi sie otwarcie komunikowac. 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
20. pomaga mi zrozumiec, jak moje wyniki przyczyniajg sie do ogdlnego | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
sukcesu naszej firmy.

21. pomaga mi rozumieé misje i wizje naszej organizacji. 1 2| 3| 4| 5| 6|7
22. jest zainteresowany moim rozwojem osobistym i zawodowym i 1 2| 3| 4| 5| 6|7
ksztattuje moje obowigzki w taki sposéb, aby umozliwiaty mdj rozwdj.

23. troszczy sie o konstruktywng i pozytywng atmosfere w naszym 1 2| 3| 4| 5| 6|7
zespole.

24, daje wolnos¢ pracownikom i nie sprawuje nadmiernej kontroli. 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7
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Sposéb zliczania wynikéw

Jest 6 skal odzwierciedlajgcych akronim KAARMA. Dla kazdej skali (np. klarowno$¢) minimalna
wartos$é wynosi 4 punkty a maksymalna 28 punktéw. Aby otrzymac wyniki nalezy zsumowac wartosci

poszczegdlnych skal:

Klarownos$¢ - zsumuj wyniki z pytan 1, 7, 12i 21.
Autentycznos¢ - zsumuj wyniki z pytan 2, 8, 13 19.
Aktualizacja - zsumuj wyniki z pytan 5, 11, 15, 22.
Respekt - zsumuj wyniki z pytan 6, 9, 16 i 23.

Misja - zsumuj wyniki z pytan 4, 14, 17 i 20.
Autonomia - zsumuj wyniki z pytan 3, 10, 18 i 24.

Dla poszczegdblnych elementow KAARMA okres$lono trzy zakresy wartosci: ponizej sredniej, Srednia i

powyzej Srednie;j.

ZARZADZANIE PONIZE) PRZECIETNEJ PRZECIETNIE POWYZEJ PRZECIETNEJ

KLAROWNOSC ponizej 12 12 do 22 od 23
AUTENTYCZNOSC ponizej 12 12 do 23 od 24
AKTUALIZACIA ponizej 11 11do 18 od 19
RESPEKT ponizej 12 12 do 23 od 24
MISIA ponizej 11 11 do 20 od 21
AUTONOMIA ponizej 16 16 do 23 od 24

W razie dalszych pytan prosze o kontakt: oliwia.samelak.psycholog@gmail.com



