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Poczucie sensu
o pracy

- JAK POZYSKAC | UTRZYMAC KLUCZOWYCH
PRACOWNIKOW

° Inicjatywa
‘Bl @ Firm Rodzinnych
t3czymy, by budowac




Ja nie pieke bulek,
ja tworze idealny dzien.”

POCZUCIE DUMY




Zakladam moim klientom

aparaty sluchowe 1 az ciarki
mnie przechodza ze szczescia,
kiedy ludzie zaczynaja lepiej

P

slyszec.”

UCZUCIE EKSCYTACIJI




POMAGAM LUDZIOM
| FIRMOM DZIALAC
LGODNIE ZE SWOIMI

WARTOSCIAMI.

Oliwia Samelak




CEL PREZENTACIJI

Wesprzec zarzadzajacych firmami
rodzinnymi w tworzeniu sensu w pracy.

PLAN PREZENTACJI

- Wstep
- Czy sensowna praca sie optaca?

- Jakie czynniki buduja poczucie sensu

W pracy?

- Jak menedzerowie moga tworzy¢ warunki
do rozwoju sensu w organizacjach?

- Zakonczenie




mgr Qliwia Samelak

Magister psychologii I ekonomii

Wyktadowca akademicki

Naukowiec zajmujacy sie specyfika funkcjonowania firm rodzinnych
Pomystodawczyni | zatozycielka ,,Oliwia Samelak Meaning of Life”
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Co najbardziej
motywuje Pana
do pracy?

Fascynuje mnie
mozliwosc oplacenia
rachunkow.



1. CZY BYEBYS SKEONNY ZARABIAC
MNIEJ, ALE W ZAMIAN ZA TO
ODCZUWAC SENS SWOJEJ PRACY?

2. O ILE PROCENT BYtBYS SKEONNY

OBNIZYC SWOJA PENSIJE,
ZEBY ODCZUWAC SENS W PRACY?



9 na 10 0sob woli
zarabiac mniej.
ale za to odczuwac
sens swojej pracy!

7rédto: Harvard Business Review, 2018



Satysfakcja
Z pracy

DBANITE O POCZUCIE SENSU W PRACY

I

STRATEGIA WIN-WIN

PRACOWNIK

Satysfakcja
Z Zycia

Nizszy
poziom
stresu

I

FIRMA

(Srednio o godzine
tygodniowo)

Nizszy poziom absencji
(sSrednio 2 dni mniej
ptatnego urlopu
rocznie)

Pracownik pracuje dtuzej

Dtuzszy poziom
zatrudnienia

(Srednioo 7
miesiecy)




—® KOSZTY KROTKOOKRESOWE

e Koszty administracyjne zerwania umowy

CASE: e Employer Branding

e Koszty headhuntingu nowego pracownika

PraCOZdnl.k e Ewentualne koszty odprawy

° e Ewentualne koszty sadowe
ZOmentawany na scis —® KOSZTY SREDNIOOKRESOWE

rezygnuie zpraqv' o Wyposaz.enie nastepcy
Realne koszty e Onboarding nastepcy

e Szkolenie nastepcy

ﬁmy‘ KOSZTY UKRYTE

e Spadek wydajnosci przed opuszczeniem firmy
e Utrata Know-how
e Utrata kapitatu spotecznego
(wewnetrznego i zewnetrznego)
o Utrata produktywnosci, jesli jest wakat
e Zmniejszenie produktywnosci do momentu

wdrozenia sie nastepcy




Jaki jest najwazniejszy czynnik

na poziomie organizacyjnym
zwiekszajacy prawdopodobienstwo
przetrwania kryzysu

przez firmy rodzinne?
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International Council
for Small Business




U firm dziatajacych
W zgodzie z wtasnag misja,
prawdopodobienstwo
przetrwania kryzysu
wzrasta o...

Zrédto: Wirtschftspsychologie aktuell, 2020



‘ Misja

,TWORZYC SZCZESCIE, ZAPEWNIAJAC
NAJLEPSZA ROZRYWKE LUDZIOM
W KAZDYM WIEKU | NA CALYM SWIECIE.”
WALT DISNEY

TWORZENIE SWIATA BEZ DYMU.”
IQOSY, PHILIPP MORRIS



TWORCA

Czynniki buduiqce SAMOSKUTECZNOSC ZNACZENIE
poczucie sensu
o pracy IA

Rosso, Dekas, & Wrzesniewski, 2010
Schnell, Hoge & Pollet, 2013

INNI

DOPASOWANIE PRZYNALEZNOSC

BYCIE SOBA



Adam Grant
(2008) - badanie

cksperymentalne
w call center

PIERWSZA GRUPA

Pracowali jak zwykle, bez zadnych zmian.

DRUGA GRUPA

Listy od bytych pracownikdw call center,
jak praca w call center pozytywnie
wptyneta na rozwdj ich kariery.

TRZECIA GRUPA

Listy od beneficjentdw stypendium,
ktorzy dzieki srodkom zebranym

przez pracownikow call center ukonczyty
studia | dostaty dobra prace.




Daje wartos¢ dodana moim klientom.

Moje dziatania pozytywnie wptywaja
na moich wspotpracownikow.

Efekty mojej pracy sa widoczne

Znaczenie dla innych.

 zalkres adezuwanyveh korzyde Pomagam lokalnej spotecznosci.

wtasnej pracy dla innych ludzi

Robie cos wartosciowego
dla nastepnych pokolen.




ldentyfikuje sie z wartosciami mojej organizacji.

W mojej organizacji jest co najmniej kilka osdb,
z ktédrymi naprawde dobrze sie dogaduje.

L L

Przynalez.nos Odpowiada mi to, ze moje

przedsiebiorstwo dziata etycznie.

- poczucie bycia czescia organizacji

i tgcznosc z jej pracownikami Czuje dume, ze jestem

czescia tej firmy.

W moim dziale panuje
super atmosfera.



Spedzam duzo czasu wykonujac zadania,
w ktorych sg moge wykorzystac¢ moje mocne strony.

W pracy moge po prostu byc soba
| nie musze udawadc, ze jestem kims innym,

Dopasamanie zeby dobrze wykonywac swoja prace.

- mozliwosc realizowania Praca jest zgodna

swojego potencjatu w pracy 2 moimi osobistymi celami.




Posiadam wystarczajace zasoby do wykonywania
moich zadan we witasciwy sposob.

Mam wystarczajaca swobode

e wykonywania pracy zgodnie

Samoskutecznos

- poczucie bycia kompetentnym

z moimi preferencjami.

Moge proponowac wtasne

i swoboda w dziataniu rozwigzania.

U nas nie ma KPI-ow.

Nikt nie kontroluje kazdego
mojego kroku.




>

UMIEJETNOSCI
MOZNA SIE NAUCZYC,
DOPASOWANIA

DO MISJI JUZ NIE
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Podsumowanie
- checklista

+ Czy organizacja, dla ktorej pracuje, wiarygodnie
dziata na rzecz tego, aby swiat stawat sie lepszy?

+ Czy czuje sie czescia firmy i gram do jednej bramki
z ludzmi, z ktorymi pracuje?

+ Czy moge identyfikowac sie z wartosciami i kultura
przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje?

+ Czy w mojej pracy zblizam sie do siebie,
np. wykonujac zadania, w ktorych wykorzystuje moje
mocne strony?

+ Czy efekty mojej pracy oddziatuja pozytywnie
na zycie moich klientdw i wspotpracownikow?

+ Czy mam wystarczajaca wolnosé, zeby ksztattowac
wykonywanie zadan zgodnie ze swoimi preferencjami?



Tworz dobra
~Kaarme”

KLAROWNOSC
AUTENTYCZNOSC
AKTUALIZACJA
RESPEKT

MISJA
AUTONOMIA

Zrédto: Steger, Rose, 2017



Kwestionariusz
KAARMA
(fragment)

Md&j przetozony pomaga mi rozumiec cele i strategie
firmy. (Klarownosc)

Moj przetozony to uczciwy cztowiek, ktory potrafi sie
otwarcie komunikowac. (Autentycznosc)

Moj przetozony zna moje mocne strony i ksztattuje mo;
obszar odpowiedzialnosci zgodnie z nimi. (Aktualizacja)

Moj przetozony ma czas na rozmowy na temat
problemow, ktore napotykam
w pracy. (Respekt)

Mdj przetozony pomaga mi zrozumiec, jak moje wyniki
przyczyniaja sie do ogolnego sukcesu naszej firmy.
(Misja)

M&j przetozony interweniuje tylko wtedy, gdy naprawde
musi. (Autonomia)



Interpretlacia wynikow
kwestionariusza KAARMA

ZARZADZANIE PONIZEJ PRZECIETNEJ PRZECIETNIE POWYZEJ PRZECIETNE)
KLAROWNOSC ponizej 12 12 do 22 od 23
AUTENTYCZNOSC ponizej 12 12 do 23 od 24
AKTUALIZACJA ponizej 11 11 do 18 od 19

RESPEKT ponizej 12 12 do 23 od 24
MISJA ponizej 11 11 do 20 od 21
AUTONOMIA ponizej 16 16 do 23 od 24

Po 3 latach 56% pracownikdéw, ktorych kierownicy uzyskali wynik na skali
KAARMA ponizej przecietnej opuscili firme! Rose, Steger, 2020



.NIKT NIE CHCE SIEDZIEC
NA 4-GODZINNYCH CALLACH
| ROZMAWIAC O TRANSAKCJACH.
LUDZIE MOGA PRZEZ 4 GODZINY

ROZMAWIAC O TYM,
JAK ULEPSZYC SWIAT.”

Cathy Bessant
Bank: of America




Ja nie klade cegiel.
ja buduje katedre”

UCZUCIE WDZIECZNOSCI




oliwia.samelak.psycholog@gmail.com

oliwiasamelak.pl

linkedin.com/in/oliwia-samelak/

fb.com/OliwiaSamelakMeaningofLife
fb.com/psychologiawbiznesie2021 MEANING OF LIFE

PSYCHOLOGIST




