“Kluczowe wskazniki biznesu i podejscie lean,
czyli jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca
firme?”

Kamil Radom
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Wyzwania firm rodzinnych?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Od czego w takim razie zaczac?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Co warto monitorowac w firmie?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

FINANSE
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Finanse

m.in.:
e koszty,
e faktyczny poziom naleznosci i zobowigzan,

® rezerwa finansowa
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

OPERACIE
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Operacje

m.in.:

e wartosc sprzedazy,

e liczba nowych klientow,

e wydajnosc i produktywnosc,
e zrealizowane roboczogodziny,
e koszt rzeczywisty,

® marza
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

KLIENT
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Klient

m.in.:

e poziom zadowolenia i satysfakgcji klienta,

e ilosc¢ reklamacji,

e koszt reklamacji,

e przyczyny powstania reklamacji,

e czas potrzebny na obstuge klienta przy nowych

zapytaniach
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

ZESPOL
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Zespot

m.in.:

e aktualny stan zatogi,

e liczbe oséb odchodzacych z pracy oraz powod ich
odejscia,

e liczbe nowo zatrudnionych,

e o0golna rotacje pracownikow,

e ocene satysfakcji pracy,

e liczbe godzin szkoleniowych,

e elementy zwigzane z Kaizen i usprawnieniami
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Czego potrzebujesz na poczatku?
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Jak zbudowac samodzielnie funk

onujaca firme?

win.pl/kompas-efektywneqo-zarzadzani

ODPOWIEDZ

WS KAZNI KI [lista rozwijana]

1 Czy w swojej pracy regulamie korzystasz ze wskaznika zarzadczego dotyczacego produktywnosci lub wydajnosci?

LEAN 10 WIN | Kompas Efektywnego Zarzadzania

Czy Twoja firma moze dziata¢ bez Ciebie? INSTRUKC/A oBet I

2 Czy w swojej pracy regulamie korzystasz ze wskaznikéw monitorujgcych poziom jakosci, takich jak np.: ilo$¢ reklamacji zewnetrznych, wewnetrznych i przyczyny ich wystepowania?

3 Czy w swojej pracy regulamie korzystasz ze wskaznika zarzadczego, takiego jak: terminowos¢ realizacji zlecer lub OTIF?

4 Czy w swojej pracy regulamie korzystasz ze wskaznika zarzadczego, takiego jak zysk operacyjny?

5 Czy monitorujesz wskazniki przynajmniej raz w tygodniu?

6 Czy w swojej pracy korzystasz ze Zrownowazonej Karty Wynikéw lub innej metody t iajgcej zarzadzanie

7 Czy wskazniki aktualizowane sg na biezaco kazdego dnia?

8 Czy w obszarze generowania wskaznikow, wprowadzona jest automatyzacja, ktéra nie wymaga czasochtonnej obrébki i pracy ludzkiej?

ODPOWIEDZ

WIZUALIZACJA [lista rozwijana]

1 Czy wskazniki s dostgpne w jednym miejscu, w ktérym fatwo, bez szukania i tracenia czasu na zebranie danych, mozesz sprawdzi¢ ich poziom (tzw. dashboard zarzadczy)?

2 Czy wskazniki przedstawiane sg w formie wizualnej, np. jako wykresy lub grafy?

3 Czy posiadasz dostep do swoich wskaznikéw/dashboardu z poziomu tabletu lub telefonu, w ktérym mégtbys/mogtabys w kazdej chwili podejrze¢ aktualne wyniki firmy?

4 Czy forma przedstawienia wskaznikéw utatwia poréwnanie ze sobg dowolnego okresu dziatalnosci firmy, bez koniecznosci dodatkowej obrébki danych?

5 Czy forma przedstawienia wskaznikéw umozliwia sledzenie ich trendu bez koniecznosci dodatkowej obrobki danych?

6 Wyobraz sobie, ze zapraszasz do firmy swoich najlepszych klientéw i masz pokaza¢ im wizualizacje Waszych wskaznikéw. Czy czujesz dume na mysl o tym co zobaczg?

ODPOWIEDZ

KO M U NI KACJA [lista rozwijana]

1 Czy w Twojej firmie regulamie (co najmniej dwa razy w miesigcu) odbywajg si¢ spotkania dotyczace kluczowych wskaznikéw i wynikow firmy?

2 Czy w Twojej opinii spotkania zarzadcze sg efektywne i oparte na wiarygodnych danych?

3 Czy podczas spotkan zarzadczych, wyciggane sg wnioski i planowane sg dziatania?

4 Czy planowane podczas spotkan zarzadczych dziatania sg szybko i skutecznie realizowane w ustalonym terminie?

5 Czy masz poczucie, ze Twoja kadra kierownicza rozumie stosowane w Twojej firmie wskazniki i dobrze wie, po co sg one analizowane?

7 Czy spotkania sg zwigzle i zawsze na temat?

8 Czy spotkania zarzgdcze sg ustandaryzowane i zawsze przebiegajg w tym samym schemacie?

ODPOWIEDZ

I RAPO RTOWAN I E [lista rozwijana]
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Jak zbudowac samodzielnie funk

onujaca firme?

I-m" WIN Kompas Efektywnego Zarzadzania

WYNIK

48%

53%

WSKAZNIKI WIZUALIZACJA KOMUNIKACJA RAPORTOWANIE DECYZYJNOSC STRATEGIA

Jeste$ na dobrej dordze w zakresie zarzadzania opartego na aktualnyh i rzetelnych wskaznikach. Warto dalej rozwija¢ obszar opomiarowania proceséw i skupi¢ si¢ na
WSKAleKI 5o.y systematycznosci ich rapotowania oraz szerszym wykorzystaniu KPI dla Twojgo biznesu. Niezbgdna jest kontynuacja pracy nad ciggtym doskonaleniem, tak by jak

© |najwigcej obszar6w dziatanosci Twojego biznesu dziatato bezobstugowo i bylo na biezaco monitorowane. Dzigki temu zyskasz wigcej wolnego czasu, podejmowanie decyzji
biznesowych bedzie tatwiejsze, a zarzadzanie firmg jeszcze efektywniejsze.
poziom efektywnego zarzadzania

obszar do doskonalenia

Wskazany jest dalszy rozwéj wizualizacji kluczowych wskaznikéw. Warto doskonali¢ Zrédta i metody biezgcego ich monitorowania tak, by ich dostepno$é¢ byta na
WIZUALIZACJA 50% wyciagnigcie reki w kazdej chwili. Pozwoli to na jeszcze sprawniejsze i szybsze podejmowanie waznych decyzji biznesowych oraz zapewni staly, a takze biezacy wglad w

dziatania firmy. Zastanéw sig, co jeszcze mogtoby poméc Ci w lepszym wykorzystaniu korzysci ptyngcych z zarzgdzania wizualnego? Elektroniczna wersja dashboardu?
Wigksza liczba wskaznikéw? Latwiejszy dostep nie tylko do wskaznikéw, ale takze do analizy ich trendéw?

Twoj wynik pokazuje, Ze starasz sig dba¢ o komunikacje i spotknia zarzgdcze, ale jest jeszcze sporo obszaréw do rozwoju. Warto jeszcze bardziej usystematyzowaé swoje
spotkania zarzgdcze i oprze¢ je na wskaznikach oraz rzetelnych danych. Z pewnos$cia, przyczyni sie do jeszcze lepszej atmosfery w firmie, wigkszego zaangazowania

KOMUNIKACJA 71% pracownikéw, lepszego przeptywu informacji oraz szybszego podejmowania wasciwych decyzji. Zasadne jest dopracowanie komunikacji oraz uscislenie ram prowadzonych A > - 4
spotkan, by podnie$¢ ogélng efektywnos¢ przeptywu informaciji. Jest to kluczowe dla budowania dojrzatej kultury organizacyjnej oraz rozwoju $wiadomos$ci biznesowej Twojej dziata¢ bez Ciebie?
kadry kierowniczej. Pozwoli to na przekazanie Twojemu zespotowi odpowiedzialno$ci za wyniki firmy, a tym samym uwolni Twéj cenny czas.

Czy Twoja firma moze

Twoj wynik méwi o tym, Ze jest jeszcze sporo przestrzeni do poprawy i doskonalenia w zakresie raportowania, a takze generowania wskaznikéw. Jezeli zalezy Ci na
transparentnych procesach, ktérymi fatwo mozna zarzadzac i je rozwijac, to z pewno$cig warto zaczgé doskonali¢ ten obszar jak najszybciej. Dzigki zastosowaniu
RAPORTOWANIE 25% odpowiednich rozwigzar i porstych automatyzaciji zbieranie kluczowych infomracji stanie sie fatwiejsze i prostsze, przy jednoczesnym mniejszym zaangazowaniu
pracownikéw w proces raportowania. Pozwoli to na odzyskanie czasu zaréwno Twojego jak i Twojego zespotu. Pozwoli réwniez na lepsze wykorzystanie posiadanych Na ten moment Twoja
zasob6w oraz podejmowanie mozliwie najtrafniejszych decyzji. . . . . 2
firma nie moze dziata¢ bez

Twojego zaangazowania w
procesy operacyjne.

Jest to obszar, ktéry zdecydowanie wymaga poprawy i zaangazowania z Twojej strony w najblizszym czasie. Prawdopodobnie podejmowanie decyzji zarzagdczych jest w tej
DECYZYJ NOSC 4o.y chwili bardzo trudne. Mozliwe, Ze korzystasz z intuicji zamiast wiarygodnych danych liczbowych, analiz trendéw, ktére pomogtby realnie oceni¢ aktualne potrzeby i

© | mozliwosci firmy. Warto zadba¢ o rozwoj tego obszaru w oparciu o optymalizacje raportowania i wskaznikéw oraz o jak najszersze delegowanie zadan, tak aby zbudowac
sobie komfort tatwego dostepu do analiz i biezgcej oceny proceséw. Te dziatania zapewnig Tobie spokdj oraz sprawig, Ze odzyskasz sporo wolnego czasu.

Widac¢, ze jeste$ juz na Sciezce migdzy zarzgdzaniem operacyjnym, a strategicznym. Wwarto kontynuowac prace nad dalszym usamodzielnianiem firmy, by dziatata
STRATEG'A 50% systemowo. Jezeli chcesz mie¢ jeszcze wiecej wolnego czasu i spokoju oraz korzystaé z przywileju posiadania samodzielnego biznesu, to warto dalej wytrwale pracowacé

nad poszczegdlnymi obszarami Twojej organizacji. Rekomendujemy dalszy rozwéj standaryzacji proceséw, pomiaréw, wskaznikéw, wizualizacji i ich automatyzaciji, by
docelowo cieszy¢ sie wolno$cig i sprawnie dziatajgcg firmag przynoszaca zyski bez Twojego nadmiernego zaangazowania.
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Jak w usamodazielnianiu firmy
moze pomoc Lean Management?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Czym jest lean?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Kazda organizacja to...
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Kazda organizacja to...
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Kazda organizacja to...
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Kompetencje i umiejetnosci...
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Baza wiedzy firmy... dlaczego jest taka wazna?
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Wskazniki a raportowanie danych
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Raportowanie...
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Proces zbierania danych...
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Najprostsza automatyzacja bez dodatkowych inwestyc;ji?

LEAN TO WIN Sp. z o.0.
www.leantowin.pl




Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Przyktadowe Case Study
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Branza paliwowa

odzyskano
ponad 490 godzin

pracy zespotu odpowiadajgcego

za logistyke w skali roku
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

Branza narzedziowa

odzyskano
ponad 1 000 godziny

pracy zespotu w skali roku
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

www.leantowin.pl/trening-online

e

[ 18 marca 2021 J { godz. 14:00 J

I
( LEANTUININ |

Bezptatny trening online

W jaki sposob zaoszczedziliSmy 80 minut
dziennie z zycia wtasciciela firmy na
raportowaniu danych i analizie KPI bez
wielkich inwestycji w systemy IT?

18 marca, czwartek

godz.14:00 - 15:30
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Jak zbudowac samodzielnie funkcjonujaca firme?

QA

Kamil Radom

+48 604 819 570

Wszystkiego ‘owego :)!
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