
“Kluczowe wskaźniki biznesu i podejście lean, 
czyli jak zbudować samodzielnie funkcjonującą 

firmę?”

LEAN TO WIN Sp. z o.o.
www.leantowin.pl

Kamil Radom
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ponad 100 przeprowadzonych projektów wdrożeniowych

wykładowca studiów podyplomowych

ponad 11 lat doświadczenia z różnych branż

współpracuję m.in. z:



Wyzwania firm rodzinnych?
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Od czego w takim razie zacząć?
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Co warto monitorować w firmie?



12

Jak zbudować samodzielnie funkcjonującą firmę?

LEAN TO WIN Sp. z o.o.
www.leantowin.pl

FINANSE
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Finanse

m.in.:

● koszty,

● faktyczny poziom należności i zobowiązań,

● rezerwa finansowa
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Operacje

m.in.:

● wartość sprzedaży,

● liczba nowych klientów,

● wydajność i produktywność,

● zrealizowane roboczogodziny, 

● koszt rzeczywisty,

● marża
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KLIENT
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Klient

m.in.:

● poziom zadowolenia i satysfakcji klienta,

● ilość reklamacji,

● koszt reklamacji,

● przyczyny powstania reklamacji,

● czas potrzebny na obsługę klienta przy nowych 

zapytaniach
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Zespół

m.in.:

● aktualny stan załogi,

● liczbę osób odchodzących z pracy oraz powód ich 

odejścia,

● liczbę nowo zatrudnionych,

● ogólną rotację pracowników,

● ocenę satysfakcji pracy,

● liczbę godzin szkoleniowych,

● elementy związane z Kaizen i usprawnieniami
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Czego potrzebujesz na początku?
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www.leantowin.pl/kompas-efektywnego-zarzadzania
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Jak w usamodzielnianiu firmy 
może pomóc Lean Management?
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Czym jest lean?
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Każda organizacja to...
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Kompetencje i umiejętności...
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Baza wiedzy firmy… dlaczego jest taka ważna?
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Wskaźniki a raportowanie danych
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Raportowanie...
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Proces zbierania danych...
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Najprostsza automatyzacja bez dodatkowych inwestycji?
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Przykładowe Case Study
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Branża paliwowa

odzyskano 

ponad 490 godzin 

pracy zespołu odpowiadającego 

za logistykę w skali roku
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Branża narzędziowa

odzyskano 

ponad 1 000 godziny 

pracy zespołu w skali roku
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www.leantowin.pl/trening-online

18 marca 2021 godz. 14:00
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Kamil Radom

+48 604 819 570

kamil.radom@leantowin.pl

www.leantowin.pl

Q&A 

Wszystkiego LEAN’owego :)!


