Czy ubezpieczenia moga byc¢ szczepionka
dla biznesu na dzisiejsze czasy?
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1997 — broker ubezpieczeniowy, firma rodzinna od 11 lat w IFR
20 pracownikow, 12 brokerow

700 przedsiebiorstw i podmiotéw

plasowana skladka 13 mln zl rocznie

polisa OC brokera 1,8 mln €

czlonek SPBUIR, czlonek zarzadu
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Kim jest broker ubezpieczeniowy

broker ubezpieczeniowy -

dokonuje analizy ,potrzeb ubezpieczeniowych” klienta
proponuje stosowne pokrycie ubezpieczeniowe

rola brokera

v" identyfikacja i analiza ryzyk
skonstruowanie programu ubezpieczeniowego
prowadzenie negocjacji warunkow ubezpieczenia z TU w imieniu klienta
rekomendacja brokerska - pomoc w podjeciu wlasciwej decyzji przez klienta
wdrozenie i zarzadzanie programem ubezpieczeniowy
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aktywne uczestnictwo w procesie likwidacji szkod

reprezentuje klienta
posiada wiedze oraz mozliwosci negocjacji
dostosowuje
jestdoradca
ponosi odpowiedzialnos¢




O czym bedziemy mowili?

v’ ubezpieczenia sa wspoélzalezne od sytuacji globalnej
v" dlaczego warto w firmie prowadzi¢ $wiadoma polityke dotyczaca ubezpieczen?

v' gdzie w ubezpieczeniach mozemy znalez¢ szczepionki na dzisiejsze czasy?
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Jak wydarzenia ogolnoswiatowe wywieraly wpltyw na ubezpieczenia?

Przyklady z historii:

v'  ubezpieczenia majatkowe — rozkwit po wielkim pozarze w Londynie (1666 1.)
v'  ubezpieczenie maszynowe - wynalezienie maszyny parowej

v wylaczenie ryzyka wojny oraz terroryzmu - wydarzenia $wiatowe takie jak wojny czy ataki
terrorystyczne trwale zmienily postrzeganie ryzyka przez ubezpieczy cieli

v' Kkatastrofy naturalne — trzesienia ziemi, powodzie itp.

v pandemia COVID-19 — zdestabilizowala funkcjonowanie wiekszo$ci panstw na calym $wiecie. Rekordowe
wyplaty z tytulu ubezpieczen od anulowania imprez, podrozy, czy innych zaklocenn prowadzonej dzialalno$ci

w RN7EK
E‘\ ’-\JZ t— é\
o

N BROKERS
GROUP



Wplyw COVID-19 na branze ubezpieczeniowa w praktyce

Lloyd's of London (najwazniejszy $wiatowy rynek ubezpieczeniowy) za rok
2020 prognozuje lgczng sume wyplat z tytulu szkéd zwigzanych z COVID-19 na
poziomie okolo 6 mld GBP

Pozytywne konsekwencje Negatywne konsekwencje

v/ automatyzacja procesow wzrost kosztow ubezpieczenia

v' elektroniczny obieg dokumentow asekuracyjne podejScie ubezpieczycieli
v' zmiany w likwidacji szkoéd (np. zdalna
likwidacja)

dodatkowe wylaczenia "postcovidowe"
wzrost wymagan ubezpieczycieli
v ubezpieczenia parametryczne jako

konsolidacja rynku
ubezpieczenie przyszloSci
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problemy z mozliwo$cig uzyskania
ochrony wynikajace z braku plynnosci
finansowej (D&O, Gwarancje)




Czy warto miecC strategie ubezpieczeniowg dla firmy?
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Czym jest strategia ubezpieczeniowa dla firmy?

wiedza - jakie ryzyka ponosi moja firma?
swiadomosé¢ - jakie ryzyka moge chroni¢ polisa ubezpieczeniowa?
informacja - jakie szkody nie beda podlegaly ochronie ubezpieczeniowej?
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decyzja - jaka ochrona jest dla mojej firmy najlepsza?

szkody drobne vs szkody strategiczne (udzialy wlasne)

polisy dedykowane - jednostkowe / polisa ogblna roczna
v' planowanie — kiedy zawrze¢ polise i w jakim ksztalcie?

koszt ubezpieczenia

v zarzadzanie
informowanie ubezpieczyciela o zmianach (np. Lockdown)
dbalo$¢ o zabezpieczenie mienia

podejmowanie nowych dzialalnosSci ze wzgledu na brak mozliwosci
prowadzenia dotychczasowego biznesu - czy sa ubezpieczone?




Przyklady “strategii”

limity na gwarancje ubezpieczeniowe

budowa nowego zakladu/obiektu

wymog polisy OC od kontrahentéw

unikanie ograniczania odpowiedzialno$ci dostawcow (zwtaszcza IT)
ubezpieczenia D&O

ubezpieczenie floty
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Ubezpieczenie mienia — ALL RISKS

Najbarbardziej znany i podstawowy rodzaj ubezpieczenia posiadany przez
przedsiebiorstwa

na co zwracaé uwage:

przeniesienie mienia do innej lokalizacji

zmniejszenie liczby pracownikéw

zmniejszony nadzor ochrony nad mieniem

ograniczenie lub zmiana dzialalno$ci / produkcji / prowadzonych prac
zmiany nalezy zglasza¢ ubezpieczycielowi

dobre praktyki w zakresie zabezpieczenia mienia:

dokonanie przegladu infrastruktury na wypadek zamkniecia
kontrola sprawnoS$ci zabezpieczen

zapewnienie porzadku wewnatrz i na zewnatrz
dostosowanie/zapewnienie ochrony fizycznej w razie zamkniecia zakladu
dokonanie przegladow przed wznowieniem dzialalno$ci




BI + MLOP - “polisa na zycie” dla przedsiebiorstwa

Ubezpieczenie utraty zysku (z ang. business interruption BI)

v ubezpieczenie pokrywajace straty przedsiebiorstwa powstale na skutek przestoju
spowodowanego fizycznym uszkodzeniem ubezpieczonego mienia

v ubezpieczenie Bl vs COVID-19

v' obecna pandemia pokazala jak daleko idace negatywne konsekwencje moze spowodowac
wstrzymanie dzialalnoSci przedsiebiorstwa

Ubezpieczenie utraty zysku na skutek awarii maszyny lub urzadzen (z ang.
machinery loss of profits MLOP)

v obejmuje zaréwno przyczyny wewnetrzne (zatarcie, blad konstrukcyjny) jak i zewnetrzne
(blad w obstudze, przepiecie)

v dzialanie zblizone do BI
v celem jest pokrycie negatywnych konsekwencji finansowych powstalych wskutek awarii
maszyny




Ubezpieczenie OC

v" Czym jest polisa OC?
odpowiednia polisa OCto gwarant przetrwania firmy w razie roszczen osob trzecich
zakres powinien by¢ zawsze dostosowany do potrzeb przedsiebiorstwa
aktualizacja ochrony do zmieniajacych sie okolicznosci

v Okolicznosci "postcovidowe":

zmiana organizacjipracy wielu przedsiebiorstw np. zwiekszona popularno$¢ "home
office"

duze zaklady sa szczeg6lnie narazone na masowe zachorowania
praca biurowa toréwniezryzyko pracodawcy

nawet pomimo pracy poza siedzibg przedsiebiorstwana pracodawcy w dalszym ciagu
spoczywa szereg obowigzkow




Ubezpieczenie OC zawodowe)

v" duza liczba przedsiebiorstw przeniosta swoja dzialalno$¢ do internetu

v" lawinowy wzrost i rozw(j firm IT (software i administracja infrastrukturg)
firmy dostarczajace takie powinny posiada¢ polise OC zawodowe;]

v’ wrzrasta ryzyko przerw w dzialalno$ci badz wadliwego dzialania
wady software'u
pozar serwerowni

bledne kalkulacje
v" wymaga to zwiekszenia bezpieczenstwa i stabilno$ci prowadzenia biznesu

v' nalezy stawia¢ wymaganie posiadania wlasciwej polisy OC zawodowej od
dostawcow ushug IT




Ubezpieczenia CYBER

obejmuje ochrona szkody wyrzadzone przez wirusy komputerowe, ataki hakerskie
oraz nieuczciwych pracownikow

v gkrotny wzrost naruszen ochrony danych

pospiech, praca zdalna, brak przygotowania dzialéw IT
niedbalo$¢ pracownikow

zlo$liwos$¢ pracownikéw (niezadowoleni obecni byli pracownicy)
dane przechowywane w chmurze

v' ostatnie incydenty

Panek, Decathlon
DSG Demant [wstrzymanie produkcji aparatéw stuchowych],
zagubiony laptop SGGW (kara UODO 50.000 z})

v" gfilary ochrony CYBER

DANE - przywro6cenie/odblokowanie danych

KOSZTY DODATKOWE - zarzadzanie kryzysem — pomoc profesjonalistow, wsparcie w kryzysie
(prawnicy, PR, informatyka $ledcza)

OC - odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich — w tym odpowiedzialno§¢ administracyjna (np.wyciek
danych osobowych)

UTRATA ZYSKU w tym zwiekszone koszty dzialalno$ci




Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Czlonkow Wiladz Spolek (D&O)

v' czego nauczyla nas pandemia?
wieksze oczekiwania wlascicieli firm
w ciezkich czasach latwiej o popehienie bledu
wszczynane liczne procedury wyjasniajace
niejednoznaczne przepisy prawne

v ochrona objeci sg m.in.
czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
prokurenci
dyrektorzy zarzadzajacy
wspolmalzonkowie ww. Os6b

v" co obejmuje ochrona
naruszenie przepisow powszechnie obowigzujacych (KC, KP, KSH, KKS, KK)
naruszenie wewnetrznych statutéw i uméw spotki
roszczenia regresowe spokki z tyt. kar i grzywien
inne np. naruszenie praw pracowniczych
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Ubezpieczenia karno-skarbowe

v pokrycie kosztéw ochrony prawnej w sytuacji:
kontroli skarbowej/ZUS/PFRON &
postawienia zarzutow karno skarbowych (funkcja obronna) OCHRONA Dry
koszty opinii prawnej w suytuacji watpliwosci prawnopodatkowych v 0sgp

v pokrycie: _ e Hg,; Ilf?(nyjq ey
koszty: adwokata, ekspertyz, sgdowe 0s6h Pode; Sl-
grzywna nalozona na podstawie przepisow prawa skarbowego P de?YZJe 23 gn SJQ cyeh
roszczenia pracodawcy wzgledem os6b wykonujacych czynnosci ksiegowe Hmenne lup, f

v zaawansowane narzedzia do kontroli podatnikow

(\

rosngca liczba przepiséw umozliwiajacych naliczenie kary
v kontrole zwigzane z pomoca antykryzysowa (dotacja do wynagrodzeh FGSP, PFR) -
watpliwo$ci firm i mozliwo$¢ zarzucenia popehienia bledu/wyludzenia pomocy publicznej

ODPOWIEDZIALNOSCZ TYTULU BLEDOW ZAWODOWYCH POPEENIONYCH PRZY
WNIOSKOWANIU O POMOC PUBLICZNA W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19,

A TAKZE PRZY JEJ MONITOROWANIU, WYKORZYSTANIU I ROZLICZANTIU

odpowiedzialno$¢ zgodna z podpisem (praktyka — podpisuje sie Prezes lub Dyr. Fin)
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Gwarancje ubezpieczeniowe

v czym jest gwarancjaubezpieczeniowa?
dokument potwierdzajacy zobowigzanie ubezpieczyciela do wyplaty okreslonej sumy pienieznej

najpopularniejsze rodzaje to Gwarancja: Zaplaty Wadium; Nalezytego Wykonania Kontraktu oraz

Usuniecia Wad i Usterek.

v zmiany zaobserwowane w procesie inwestycyjnym

opdznienia w realizacji kontraktow

utrata plynnosci finansowej przedsiebiorstw

proby znalezienia dodatkowego finansowania poprzez wykorzystanie wplaconego zabezpieczenia
v jakgwarancjamoze pomoOc w przysztosci?

uwolnienie gotoéwki i zachowanie stabilnosSci finansowej

kazdorazowa weryfikacja zasadno$ci roszczenia przez Ubezpieczyciela (brak naduzy¢)

mozliwo$¢é utrzymywania bezplatnego limitu "na przyszlos¢"

uproszczone formalno$ci (dokumenty w formie elektronicznej, podpis kwalifikowany)

ubezpieczenie kredytu kupieckiego




Ubezpieczenie kosztow leczenia
COVID-19 jest traktowany jako powazne zachorowanie (standard)

na co warto zwrdci¢é uwage?

v' czy ochrona obejmuje koszty kwarantanny? Czy dane Panstwo pokrywa te koszty?
v" czy ochrona obejmuje koszty pobytu osob towarzyszacych zdrowych (dzieci)?
v wlasciwa suma ubezpieczenia

v" mozliwe wylaczenia (rzadko):

stan wyjatkowy / epidemia/pandemia
obszary do ktorych MSZ odradza podroze

v karencja (24h przed wyjazdem)

v choroby przewlekle (zwlaszcza w sytuacji COVID)

v sporty podwyzszonego ryzyka (sprawdzi¢ liste - narciarstwo, rejsy statkiem)
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Wezoraj i dzi$




Dziekujemy za uwage

Rozek Brokers Group Sp. z o.0.

Barbara Rozek Jan Maszczynski
barbara@rozek.pl jmaszczynski@rozek.pl
tel 600 323 472 tel 519 688 353

www.rozek.pl
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