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JAK KULTURA ORGANIZACJI | WARTOSCI
StUZA WYROZNIENIU FIRMY RODZINNEJ NA RYNKU?



"Kultura organizacji dziata jak magnes,
ktory przyciaga do firmy
i klientow, i pracownikow, i pienigdze.
W czasach, gdy wszystko mozna skopiowac,
to ona staje sie wyroznikiem
gwarantujacym firmie sukcesy."
Eric G. Flamholz.

(©) naturazmiany
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czym jest
c D

> ,,zbior wartosci uwazanych za oczywiste, zatozen, o ktorych sie nie
mowi, wspolnych oczekiwan, definicji, elementow pamieci zbiorowej.
Odzwierciedla dominujace poglady, okresla poczucie tozsamosci
pracownikow, dostarcza niepisanych, a czesto nieuswiadomionych zasad
postepowania w miejscu pracy, wzmacnia trwatosc systemu
spotecznego.”

John Van Maanan (1997)

> swoiste cechy (jawne i ukryte) kazdej organizacja, ktore odrozniaja
ja od innych.

©



elementy
c 0

WARTOSCI | NORMY,
WZORY ZACHOWAN, POSTAWY




Ciekawosc

Kwestionujemy status quo i mamy
odwage poszukiwac.

W ramach transformacji sektora
energetycznego badamy nowe
mozliwosci rozwoju | wspottworzymy
rozwigzania przyjazne dla srodowiska.

Uczciwosé

Wyznajemy zasade transparentnosci.
Prowadzimy dziatalno$¢ w sposéb etyczny
| Z petng otwartoscig méwimy o naszych
wyzwaniach, sukcesach i waznych
osiagnieciach. Nasze dziatania nie maja
drugiego dna. Przestrzegamy Kodeksu
etycznego w naszych codziennych
zadaniach.

Misja
Dla przysziosci... ,zapewniajac
Rozwdj Pracownikow,
Efektywne Wykorzystanie
Zasobhow Naturainych,
Bezpieczenstwo, Ochrone

Srodowiska, Diugoterminowa y
Wartosc Ekonomiczng” :

Misja, Wizja i Wartosci -
wspolnie wyznaczajq nasz
horyzont i kierunek.

Na nich sie skupiamy,

do ich realizacji dgzymy.

Wizja

w obszarach swoich
dziatan”

»Firma sSwiatowej klasy

Odpowiedzialnosc¢

Mamy silne poczucie odpowiedzialnosci.
Bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszg
dziatalnosé i wplyw na spoteczenstwo.
Tworzymy zréwnowazone rozwigzania

W oparciu o opinie interesariuszy.

Nie uznajemy kompromisow w zakresie
bezpieczenstwa.

Szacunek

Cenimy siebie nawzajem oraz
wszystkich interesariuszy, takich jak
klienci i partnerzy. Nasz sukces wynika
Z kultury pracy opartej na otwartosci i
réznorodnosci, dzieki czemu kazdy
moze bez przeszkéd rozwija¢ swoje
umiejetnosci.

@fortum

Wartosci

Naszymi wartosciami s3 standardy
moralne, etyka i kultura biznesowa,
innowacyjnosc rozwigzan
i odpowiedzialnosc spoteczna
odzwierciedlajgce sposéb
funkcjonowania
Grupy Kapitatowej Kety.

NASZE WARTOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

Szanujemy noszych klientéw,
akcjonarivszy, frodowisko naturalne
oraz lokalne spotecznoici.

ROZWO)

Poszukujemy nowych
mozliwoici.

LUDZIE
Naoszymi ctulami sq:

kompetencie, wspdlproca
i uczciwoil.

ENERGIA

Dziclomy
z enluzjozmem.

NIEZAWODNOSC
Mozna na nas polegat,

ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZtOSC.

MISJA

Nasza misja jest stuzba
spotecznosci Wroctawia
I wspieranie rozwoju miasta

N mpwik

wroctaw

WIZJA

Doskonatosc w dziataniu

»Chcemy by piekno zagoscito w kazdym domu.”

n Piekno i

Oferujemy najwyz2sza jako$¢ produktow, ktére uswietniq §

‘ wyglad kazdego wnetrza, nadajac mu pigkny | wyjatkowy |
; charakter. Stale wzbogacamy ofertg o nowe propozycije,

4 dostarczajac wielu $wiezych | zaskakujacych inspiracji

do wyposazenia kuchni i stylowej aranzacji stolu. |
r

4

v
vl

Jakosé

Wysoka jako$¢ przejawia sie we wszystkich
naszych dzialaniach zawodowych oraz
produktowych z naszej oferty.

o

Szacunek

DOSKONALOSC

BUDUJEMY FIRME
WIODACA W BRANZY

KLIENCI

DOSKONALE WYPEENIAMY
OCZEKIWANIA KLIENTOW

SPOLECZENSTWO

DZIALAMY W SPOSOB
ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE

| TROSZCZYMY SIE O SRODOWISKO
NATURALNE



10 prawd

. Skoncentruj sie na uzytkowniku, reszta przyjdzie sama

. Lepiej robic jednga rzecz dobrze, naprawde dobrze.

. Szybko jest lepiej niz powoli.

. W internecie panuje demokracja

. Nie musisz by¢ przy swoim biurku, aby znalez¢ odpowiedzi
. Mozesz dobrze zarabiac nie czynigc zta.

. Zawsze znajdzie sie wiecej informacji.

. Potrzeba dostepu do informacji nie zna granic.

O 00 N O U1 A W IN =

. Bez garnituru tez mozna by¢ powaznym.
10.Swietnie to za mato.



elementy
c 0

WARTOSCI | NORMY,
WZORY ZACHOWAN, POSTAWY

Available at

amazon

<|||




elementy
c 0

WARTOSCI | NORMY,
WZORY ZACHOWAN, POSTAWY

WZORY MYSLENIA
DEFINICJE / SYMBOLE




elementy

WZORY MYSLENIA
DEFINICJE / SYMBOLE
PRZEDMIOTY

PRODUKTi i

USEUGA SUKCES

KLIENT PORAZKA

5 ZESPOL




elementy
c 0

- sytuacja kryzysowa, wpadka

Budowa magazynu

1990 2010 2017 g £ S
wysokiego skiadowania na

N :'\llalb‘ycqe plerwszej Zakup paen.‘\.v'sz?_Jvlrnzm d? 2000 miejsc paletowych.
maszyny do produkcji foli produkcji folii 5 Nowa 5 warstowa foliarka
metoda rozdmuchu warstwowej do Streich hoodu. 4
wydajne automaty
zgrzewajgce.
G STORIE, JEZYK
1971 2000 2014
Powstanie firmy. Zakupienie pierwszej linii Przetlomowa inwestycja w park maszynowy.
Pierwszym obszarem do produkciji folii 3 Zainwestowano ponad 20min ztotych w
iziatalnosci by : ja ; 4
dziianascy byta produkcja warstwowej budowe nowej hali produkcyjnej, zakup
wezy ogrodowych oraz drukarni i nowej 5 warsiwowej maszyny do

r b altrve rch f
kabli elektrycznych rozdmuchu folii.



elementy

WARTOSCI | NORMY,
WZORY ZACHOWAN, POSTAWY

WZORY MYSLENIA / DEFINICJE
SYMBOLE, PRZEDMIOTY

LEGENDY | HISTORIE, JEZYK
KLIMAT




etapy rozwoju

OJCIEC ZALOZYCIEL / MATKA ZALOZYCIELKA
POCHODZENIE, TYP ORGANIZACJI HISTORIA | KAMIENIE MILOWE

©



funkcje

» wyznhaczanie granic organizacji

> zapewnienie poczucia bezpieczenstwa

» utatwia zaangazowanie

> zwieksza stabilnosc systemu

> jest mechanizmem wyjasniajacym



nauka

OPOWIESCI
SYMBOLE MATERIALNE

RYTUALY
ROZRYWKI

JEZYK
ZACHOWANIA




kultura firm rodzinnych
D

ZAANGAZOWANIE

WIEDZA

ELASTYCZNOSC

MYSLENIE PERSPEKTYWICZNE

STABILNOSC

SOLIDNOSC | DUMA




kultura firm rodzinnych
>

d,,efekt rodziny

d Badania 2012 Sarano, Latemendia
J Badania 2012 Kachaner, Bloch, Stalk
J Badania 2005 Ward

A ludzie
Jzywa gotowka

specyficzna wiedza / tajemnica handlowa
J kontakt z wtascicielem




kultura w

dziataniu
C

1 poczatek

REKRUTACJA
WDROZENIE
ADAPTACJA
PRACOWNIK

2praca

STRUKTURA
WLADZA / SPRAWCZ0SC
WYNAGRODZENIE
ZAKRES OBOWIAZKOW

BLEDY

3 przysztosc

CELE
VUCA

ZMIANA
PRZYWODZTWO
MARZENIA




zgtoszenie
c D
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rotacja / fluktuacja pracownikow
konflikty (indywidualne, dziatowe)
skargi, reklamacje

,dziwna atmosfera”

komunikacja

niska efektywnosc¢ - brak motywacji
,utkniecie”

zmiana zarzadu / Prezesa / wtasciciela
cesja / fuzja

Zmiany zewnetrzne

moda ©



metody

> ankiety

> kwestionariusze

> obserwacje

» warsztaty

> wywiady

» analiza dokumentow i modelu biznesowego
» analiza rynku

» Analiza Transakcyjna
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praca

v’ stworzenie idealnej kultury
v’ opisanie obecnej kultury
v' modyfikacje

v' kreowanie wartosci (VBM)



UNIWERSYTET

A SWPS

Kultura i klimat w firmach, a zachowania kontrproduktywne

projekt badawczy

Kadra zarzadzajaca - liderzy, kierownicy, menedzerowie,

kierownicy, dyrektorzy, zarzad

Sharing is caring

Bank przystug, czyli barter



DZIEKUJE ZA UWAGE.




pozostanmy w kontakcie
c. 0

Natura zmiany

Agnieszka Olszewska-Benewiat
konsultant, trener, mediator

m: 797-413-842
e: naturazmiany@gmail.com

w: www.naturazmiany.pl

©) naturazmiany
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