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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

Skad wiesz czego potrzebuje Twoj biznes?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

Jak zatem okreslic¢ cel i od czego zaczac?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

=

ll[AN WIN ‘ LEAN TO WIN Sp. z 0.0. 8

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#1 OnO
OKRESL CEL RENTOWNOSCI SWOJEGO @
BIZNESU g:]

DLACZEGO RENTOWNOSC?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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#1 OnO
OKRESL CEL RENTOWNOSCI SWOJEGO @
BIZNESU g:]

DLACZEGO RENTOWNOSC?

oznacza ona stopien efektywnosci funkcjonowania oraz

gospodarowania majatkiem przedsiebiorstwa.
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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OKRESL CEL RENTOWNOSCI SWOJEGO @
BIZNESU g:]

DLACZEGO RENTOWNOSC?

oznacza ona stopien efektywnosci funkcjonowania oraz

gospodarowania majatkiem przedsiebiorstwa.

Powigzanie wyniku z:
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DLACZEGO RENTOWNOSC?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#1 OnO
OKRESL CEL RENTOWNOSCI SWOJEGO @
BIZNESU g:]

DLACZEGO RENTOWNOSC?

oznacza ona stopien efektywnosci funkcjonowania oraz

gospodarowania majatkiem przedsiebiorstwa.
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przychodami posiadanymi zasobami kapitatem wtasnym
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

S #2

COST TRZYMAJKOSZTY W RYZACH, BO TO

w MOTYWUJE ZESPGE DO USPRAWNIEN

I-l[AN ’ WIN ‘ LEAN TO WIN Sp. z 0.0. 16

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

S #2

COST TRZYMAJKOSZTY W RYZACH,BO TO

w MOTYWUJE ZESPGE DO USPRAWNIEN

SWIADOMOSC KOSZTOWA POZWALA M.IN.
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

S #2

COST TRZYMAJKOSZTY W RYZACH,BO TO

w MOTYWUJE ZESPGE DO USPRAWNIEN

SWIADOMOSC KOSZTOWA POZWALA M.IN.

S

zrozumiec na co pracownicy

majg wptyw
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

S #2

COST TRZYMAJKOSZTY W RYZACH,BO TO

w MOTYWUJE ZESPGE DO USPRAWNIEN

SWIADOMOSC KOSZTOWA POZWALA M.IN.

zrozumiec na co pracownicy optymalizacje i
majg wptyw redukcje wydatkow
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#3 \
MIERZ KONWERSJE SPRZEDAZY S

OSTATNIM KLIKNIECIEM
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

MIERZ KONWERS)E SPRZEDAZY (S

OSTATNIM KLIKNIECIEM

KTORY KANAL GENERUJE NAJWIEKSZA
SPRZEDAZ?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

MIERZ KONWERSJE SPRZEDAZY (S

OSTATNIM KLIKNIECIEM

KTORY KANAL GENERUJE NAJWIEKSZA
SPRZEDAZ?

dziatania marketingowe
- jakie zrodta?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

MIERZ KONWERSJE SPRZEDAZY S\

OSTATNIM KLIKNIECIEM

KTORY KANAL GENERUJE NAJWIEKSZA

SPRZEDAZ?
dziatania marketingowe jaki koszt dziatan
- jakie zrédta? marketingowych
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#3 \
MIERZ KONWERSJE SPRZEDAZY $

OSTATNIM KLIKNIECIEM

KTORY KANAL GENERUJE NAJWIEKSZA

SPRZEDAZ?
2 ‘ LR I
- s -3009.. |
dziatania marketingowe jaki koszt dziatan jaka konwersja
- jakie zrédta? marketingowych
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

19} MIERZ "KONWERSJE WSPOMAGANA",

@ CZYLIPO ILU KLIKNIECIACH JEST ZAKUP
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

19} MIERZ "KONWERSJE WSPOMAGANA®,

@ CZYLIPO ILU KLIKNIECIACH JEST ZAKUP

KTORE KANALY ZNAJDUJA SIE NA $CIEZCE
KONWERSJI?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

19} MIERZ "KONWERSJE WSPOMAGANA®,

@ CZYLIPO ILU KLIKNIECIACH JEST ZAKUP

KTORE KANALY ZNAJDUJA SIE NA $CIEZCE
KONWERSJI?

dziatania marketingowe
- jakie zrodta?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?
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KTORE KANALY ZNAJDUJA SIE NA $CIEZCE

KONWERSIJI?
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dziatania marketingowe jaki koszt dziatan
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

?J MIERZ "KONWERSJE WSPOMAGANA®,

@ CZYLIPO ILU KLIKNIECIACH JEST ZAKUP

KTORE KANALY ZNAJDUJA SIE NA $CIEZCE

KONWERSIJI?
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dziatania marketingowe jaki koszt dziatan jaka konwersja
- jakie zrodta? marketingowych wspomagana
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

przecietny koszt pozyskania klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

przecietny koszt pozyskania klienta

koszty poniesione (sprzedaz,

narzedzia, marketing)
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

przecietny koszt pozyskania klienta

koszty poniesione (sprzedaz,

narzedzia, marketing)

ilos¢ nowych klientow
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

LEAN ) W |

| CUSTOMER LIFETIME VALUE

koszty narzedzi marketingowych 6 000,00

koszty pracy

koszty marketingu

ilos¢ nowych klientow

CAC zt/klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

|
LlEAN W|N| CUSTOMER LIFETIME VALUE

koszty narzedzi marketingowych 6 000,00
koszty pracy 21 000,00
koszty marketingu

ilos¢ nowych klientow

CAC zt/klienta

I-l[AN ’ WIN ‘ LEAN TO WIN Sp. z 0.0. 35

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

LEAN |

| CUSTOMER LIFETIME VALUE

koszty narzedzi marketingowych 6 000,00
koszty pracy 21 000,00
koszty marketingu 12 000,00

ilos¢ nowych klientow

CAC zt/klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

I.lm NIN| CUSTOMER ACQUSITION COST

(6 miesiecy)
koszty narzedzi marketingowych 6 000,00
koszty pracy 21 000,00
koszty marketingu 12 000,00
ilos¢ nowych klientow 80,00
CAC zt/klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CAC - Customer Acquisition Cost

I_m" wml CUSTOMER ACQUSITION COST

(6 miesiecy)
koszty narzedzi marketingowych 6 000,00
koszty pracy 21 000,00
koszty marketingu 12 000,00
ilos¢ nowych klientow 80,00
CAC 487,50 | zt/klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

wartosc zyciowa klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

wartosc zyciowa klienta

MODEL 1

catkowity roczny dochadd

roczna liczba zamowien
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

wartosc zyciowa klienta

MODEL 1 MODEL 2

catkowity roczny dochod catkowity liczba lat koszty

roczny X pozostania pozyskania

roczna liczba zamdwien dochdd klienta
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

| LEAN | WIN I CUSTOMER LIFETIME VALUE
L (prosty sposob obliczenia)

roczny przychod z klienta 7 000,00

liczba lat pozostania klienta

poczgtkowe koszty pozyskania inenta‘

CLVI zt
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

I LEAN |/ WIN I CUSTOMER LIFETIME VALUE
L (prosty sposob obliczenia)

roczny przychod z klienta 7 000,00

liczba lat pozostania klienta 3,00

poczgtkowe koszty pozyskania klienta‘

CLVI zt
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value

| LEAN | WIN I CUSTOMER LIFETIME VALUE
L (prosty sposob obliczenia)

roczny przychdod z klienta 7 000,00

liczba lat pozostania klienta 3,00

poczgtkowe koszty pozyskania klienta 1 000,00
CLV zt

I-l[AN ’ WIN ‘ LEAN TO WIN Sp. z 0.0. 45

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

CLV - Customer Lifetime Value
| LEAN | WIN I CUSTOMER LIFETIME VALUE

L (prosty sposob obliczenia)

roczny przychod z klienta 7 000,00

liczba lat pozostania klienta 3,00

poczgtkowe koszty pozyskania klienta 1 000,00
CLV 20 000,00 | zt
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

£

NA FACEBOOKU, MIERZ WEJSCIE NA
STRONE, ANIE LAJKI
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

I
L

LEAN 1) WIN |

#a

NA FACEBOOKU, MIERZ WEJSCIE NA
STRONE, A NIE LAJKI

NIE “LIKE” JEST NAJWAZNIEISZY

LEAN TO WIN Sp. z 0.0.
www.leantowin.pl
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#a

NA FACEBOOKU, MIERZ WEJSCIE NA
STRONE, A NIE LAJKI

NIE “LIKE” JEST NAJWAZNIEISZY

- =©

N

ruch na stronie pokazuje site marki
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

46

MIERZ CZAS | EFEKTYWNOSC (NP. LICZBA
SZTUK PACZEK NA RBH ZESPOLU)
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

DOBIERZ WSKAZNIKI ORAZ FORME
RAPORTOWANIA

#6

MIERZ CZAS | EFEKTYWNOSC (NP. LICZBA
SZTUK PACZEK NA RBH ZESPOLU)
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

e Finanse

e Operacje

o Klient

o Zespot
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

";'::;” PIENIADZE - wskazniki finansowe

Czy mam Jakich danych
te dane? brakuje?

Czy chcialtbym miec ten
wskaznik w swoim Kokpicie?

WSKAZNIKI FINANSOWE: Jak go liczye? Jak je zbieram?

Liczba pieniedzy dostepnych na koncie vs i
S1an rezerwy finansowej zatozony cel rezerwy na dany dzien w ustalonym L)
okresie raportowym
Wartos€ stanow magazynowych w PLN w danym N
Aktualna wartoS¢ magazynu okresie na dany dzien w ustalonym okresie L)
raportowym
.. Poziom naleznosci wzgledem firmy na dany —
Aktualny poziom naleznosci . ; s ! v |
yp dzien w ustalonym okresie raportowym —
Naleznosci przeterminowane Aktualny poziom naleznosci przeterminowanych ]
, Aktualne zobowiazania firmy wzgledem -
Aktualne zobowiazania firm e : Y ) = - ;
RS0 ST y dostawcow na dany dzien o
Koszty rozliczone a koszty Porownanie kosztow zabudzZetowanych a ) —
zabudzetowane faktycznie rozliczonych w danym okresie czasu st
; Zysk przed potraceniami odsetek, podatku i —_
> ) | s ‘
EBITDA micsigczna amortyzac) w okresie miesiaca -
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

------

<SOZ<NBRE
-
| 3

KOMENTARZ

zecznica 2 o2z 1 1 P 13:20 1:35
ca Z 1 1 P 15.15 1.40

a2 1 1 P 07:50 1:35

2 ¥ 1 1 P 01:08 1:40

2 232 1 1 P 16.55 153

2 %32 1 1 P 21.05 2:00

2 1 1 P 23:40 2:30

- 1 1 P 01:40 1:85

: 1 1 P 04:20 2:35

: 1 1 [P 05:45 1:15

I
L

LEAN 0 WIN |

LEAN TO WIN Sp. z 0.0.
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

" =i
ROZLICZA) KAZDY DZIAL ZTEGD, e ——
JAKI PRZYNIOSE. ZYSK FIRMIE —
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

# =

ROZLICZA) KAZDY DZIALZTEGD,
JAKI PRZYNIOSE ZYSK FIRMIE ==

MONITORUJ POSTEPY | PODEJMUJ DECYZIE
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

KOKPIT

ZARZADZANIA

—— stanfin. —— celrezerwy fin.

6 min
4 min

2min

52 51 50 49 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 0 9 8 7 6 S5 4 3 2 1

Warto$é magazynu: Koszty:
< po wart. miesigc budzet
B wart. magazyny M TK stan fin. % fin.  stannal. Sarminis Tohak:

<07 1400 000
B, 12 52 984 765,19 82,06% 117985 23000 2000
$225 00 618 12 51 954 3151 79,53% 119832 1900 62000
1 Fin I 3 4266777
12 50 9871331 82,26% 210055 22101 5000
12 49 1098 352. 91,53% 315767 31076 11000
0 5 1 400 000
1 48 1100 450, 91,7% 121087 23000 2000
1 47 1210 501 100,88% 115310 1900 65 000
Nalez 2 s n 46 1199987 100% 131098 21098 5000
1 45 1191745. 99,31% 100 054 15000 12 000
I
wert.zobow. [l stannal. [ przeterm. nel 10 44 1128300 94,03% 90543 193 551 19 537
- , e
10 43 1119199 9327% 145310 0 29155
10 42 1084 398 90,37% 243178 67120 0
2min 10 4 1001786 8348% 152145 34810 0
S 10 40 995 314,66 §2,94% 419514 35900 128 965
0

Lean To Win Sp. z 0.0. G m u'
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

A1 OnO
OKRESL CEL RENTOWNOSCI SWOJEGD 9

BIZNESU 30

/ #2 #3

COST  1o/vMAIKOSZTY WRYZACH, BO TO MIERZ KONWERSJE SPRZEDAZY
MOTYWUJE ZESPOE DO USPRAWNIEN OSTATNIM KLIKNIECIEM

#1 #9

MIERZ "KONWERSJE WSPOMAGANA", NA FACEBOOKU, MIERZ WEJSCIE NA
CZYLI PO ILU KLIKNIECIACH JEST ZAKUP STRONE, A NIE LAJKI

e

G MIERZ CZAS | EFEKTYWNOSC (NP, LICZBA ROZLICZA) KAZDY DZIAL Z TEGO,

SZTUK PACZEK NA RBH ZESPOLU) JAKIPRZYNIOSE ZYSK FIRMIE

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

7 krokow skutecznej pracy z zespotem?
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

PRACY | FIRMY

N X
USWIADOM ZESPOL JAKI JEST CEL ICH \ !
|—
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#1 =
& L
USWIADOM ZESPGE JAKI JEST CEL ICH \ 7

PRACY | FIRMY |-

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#2

ZAUFAJ 1 OTWARCIE MOW 0 LICZBACH
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

ZAUFAJ 1 OTWARCIE MOW 0 LICZBACH

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#3

UCZ ZESPO, CZYM SA WSKAZNIKI
| JAK JE MIERZYC
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

UGZ ZESPOL, CZYM SA WSKAZNIK| IIII
| JAK JE MIERZY( B

-

/

™ ‘..I:J

&\
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

o i#

DAJ ZESPOLOWI MOZLIWOSC
MIERZENIA WSKAZNIKOW | PODEJMOWANIA
~ DECYZJI'W OPARCIU O NIE

«Q

I-l[AN ’ WIN ‘ LEAN TO WIN Sp. 2 0.0 66

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

& i
DAJ ZESPOLOWI MOZLIWOSC

K MIERZENIA WSKAZNIKOW | PODEJMOWANIA

' DECYZJI W OPARCIU O NIE

1
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

o i

k DAJ ZESPOLOWI MOZLIWOSC
MIERZENIA WSKAZNIKOW | PODEJMOWANIA
= g\ ~ DECYZJIW OPARCIU O NIE
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

5 PEEnS
OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAJCIE @
(o]

PROCESY WEWNETRZNE
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#3

OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAJCIE
PROCESY WEWNETRZNE

-
I- lEAN m wm LEAN TO WIN Sp. z 0.0. 70

www.leantowin.pl




Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

o o
OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAJCIE @
PROCESY WEWNETRZNE K = 4/

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#9

OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAICIE
PROCESY WEWNETRZNE

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#9

OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAICIE
PROCESY WEWNETRZNE

-
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#9

OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAICIE
PROCESY WEWNETRZNE

1
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

BADAICIE CO PRZYNOSI ZYSKI A CO
9 @ STRATY | DECYDUICIE SZYBKO
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

BADAICIE CO PRZYNOSI ZYSKIA CO
@ STRATY | DECYDUICIE SZYBKO
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#1

BADZ CIERPLIWY - NAUKA TRWA
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

#1

BADZ CIERPLIWY - NAUKA TRWA
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

USWIADOM ZESPOK JAKI JEST CEL ICH
PRACY | FIRMY

UCZ ZESPOL, CZYM SA WSKAZNIKI
ZAUFAJ | OTWARCIE MOW 0 LICZBACH |IAK JE MIERZYC

& #0 45
DAJ ZESPOLOWI MOZLIWOSG
: OPTYMALIZUJCIE | PRZYSPIESZAJCIE
MIERZENIA WSKAZNIKOW | PODEJMOWANIA PROCESY WEWNETRZNE

DECYZJI W OPARCIU O NIE

#6 47

BADAJCIE CO PRZYNOSI ZYSKI A CO
STRATY | DECYDUJCIE SZYBKO BADZ CIERPLIWY - NAUKA TRWA

1
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Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

https://leantowin.pl/webinar-ifr-materialy-do-pobrania/
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https://leantowin.pl/webinar-ifr-materialy-do-pobrania/

Jak mierzyc¢ biznes, zeby rosnac¢ o 20% w skali roku?

QA

Kamil Radom

+48 604 819 570

Wszystkiego ‘'owego :)!
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