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’ ’ Produkty powstajg w fabryce,
ale marki powstaja w umysle.

Walter Landor
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Wyzwania wspotczesnhego biznesu

v’ Za najwieksze wyzwanie w firmie respondenci
uznali zbyt niski budzet marketingowy
— twierdzi tak ponad jedna czwarta badanych.

Za maty budzet na marketing
Niedobor pracownikow

 Nizsza sprzedaz v" Ponad jedna pigta wskazata niedobor

pracownikOw oraz nizszg sprzedaz.

Nieefektywne reklamy

v Co piaty respondent zwrécit uwage

Brak wyszkolonych pracownikéw [ RGN 18% na nieefektywne reklamy, ktére przektadaja sie
na znacznie zwiekszone koszty dotarcia
Obecnie firma nie ma problemaéw _ 17% do potencjalnych klientow.

Inne problemy - 9%
Brak sprzedazy - 9%

Negatywne postrzeganie firmy - 4%
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Wptyw strategii marketingowej na biznes

BUZZcenter

Ogodlnopolskie badanie strategii marketingowej w firmach.
Wptyw strategii marketingowej na biznes.

Patronaty Partnerzy Partner
mediowe badania merytoryczny
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Wptyw strategii marketingowej na biznes

Zajmowane stanowisko

Inne
2%
Wiasciciel/ Prezes
wspdtwiasciciel /cztonek zarzadu
23% 4%

Product Manager,

5%

Dyrektor sprzedazy
7%

Specjalista
ds. marketingu

[ — 10%

Dyrektor marketingu

29%

Rodzaj i wielkosé firmy

Mikroprzedsiebiorstwo MSP >250 pracownikdéw
16% 55% 29%

v Metoda badawcza: CAWI, N=157

Zrédto: raport Wptyw strategii marketingowej na wspoétczesny biznes”, maj 2021
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Czy jest strategia marketingowa

’ ’ Strategia marketingowa oznacza zespot jasno okreslonych dziatan i zasad
postepowania, ktore przedsiebiorstwo musi spetnic, aby efektywnie prowadzic¢
sSwojg dziatalnosc¢ i osiggng¢ maksymalizacje zysku. Jej formutowanie
to proces decyzyjny polegajgcy na wytyczeniu najistotniejszych problemow

oraz okresleniu sposobow ich rozwigzan.
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...a W praktyce

v" Wyznacza kierunku do dziatania

v' Wskazuje w jakim kierunku firma powinna zmierzac

v Nadaje charakter marce

v Pozycjonuje marke wsréd konkurentéw

v' Pozwala na zalezienie przewag konkurencyjnych

v’ Ustala reguty gry

v" Definiuje jak chcemy pozycjonowac sie w percepcji konsumenta!

. marketingowym. Z tego tez powodu mozna wnioskowaé, ze pojecie strategii

u Az 50% respondentéw btednie okresla, ze strategia marketingowa jest planem
i marketingowej rozumiane jest btednie.

O
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Korzysci i wady posiadania strategii

Determinuje kierunki dziatania firmy

s s sssssRREERRERE) 5%
I 5%
Pozwala na efektywne inwestycje marketingowe _ 50%

Wskazuje unikalne wartosci firmy _ 49%

Wekazie Kierunki ool I 46%

Optymalizuje budzet i wydatki _ 38%

Wskazuje obszary do poprawy _ 35%

Narzuca kierunek dziatan _ 31%

Determinuje DNA marki _ 28%

Wskazuje kierunek analizy _ 24%

Uktada dziatania, ogranicza chaos
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Korzysci i wady posiadania strategii

Jej przygotowanie jest czasochtonne

38%

Jest droga 30%

Nie daje bezposrednich efektdw sprzedazowych

25%

Jest problem z jej wdrozeniem _ 19%
Narzuca wizje autora _ 17%
Inna odpowied? _ 14%

Moze ograniczyé¢ kreatywnosé zespotu _ 14%

Narzuca sposob dziatan

10%

Nie jest potrzebna

4%
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A ile firm ma strategie marketingowa?
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A ile firm ma strategie marketingowa?
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Case study - jak nie planowac¢ wydatkow?
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Dlaczego Twoj marketing jest drogi lub nieefektywny?

v'Co wiesz o...

e (Otoczeniu makroekonomicznym
* Trendach na rynku

* Konsumencie

* Twoje] konkurenc]i

 Twojej wtasnej firmie
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Dlaczego Twoj marketing jest drogi lub nieefektywny?

v’ Jaki pozycjonujesz swojg marke...?
* Co wyrdznia Twoja marke na tle innych firm z branzy?
* Jaki jest charakter Twojej marki?

Kimi kanatami sie komunikujesz?

=

a
* Jak alokujesz swoje budzety?
akie cele chcesz osiggnac?
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Case study

Wszechwiedzacy szefl Niedopasowanie do odbiorcy! Przepalanie budzetéw!

5

BUZZcenter



Dlaczego Twoj marketing jest drogi lub nieefektywny?

v’ Jak dziatasz...?

* (Czy Twoja marka jest spojna wizerunkowo?
e (Czy analizujesz wyniki?

 (Czy liczysz konwersje?

 Czy odSwiezasz cele?
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Strategia jako inwestycja

&

Audyt marketingowy

2

Strategia marki

Plan komunikacyjny

5

BUZZcenter




Odpowiedz na potrzeby - strategia marketingowa

Twoj Klient, czyli kto?

®w D

]

« Kim jest Klient? « Gdzie mieszka?  Jakie ma wartosci? * Czy jest lojalny wobec

« Pte¢ * Miasto czy wies? * Co sie dla niego liczy? marek?

«  Wiek « Czy pracuje w innym « Stosunek do rodziny  Jakie media

« Dochody miejscu? « Stosunek do zakupdéw konsumuje?

* Wyksztatcenie * Jaki styl zycia * Jakie lubi marki?

e« Zawod prowadzi? * Czy jest gadzeciarzem?
e Stan cywilny
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Odpowiedz na potrzeby - strategia marketingowa

) 4

il
I

Consumer insight Brand promise Reason to believe
USP i ESP marki Brand values Brand voice

@

Key message




Jak przygotowac biznes do zmian?

Co daje opracowanie i wdrozenie strategii marketingowej?

v’ Jezeli bazujemy na dobrej analizie, wtasciwych wnioskach oraz sprecyzowanych potrzebach
konsumenckich, mamy dobrg podstawe do dziatania.

v' Czasy kiedy dobry produkt sprzedawat sg dawno za nami. Teraz konkurencja nie Spi.
Nalezy szukaé takich przewag konkurencyjnych, ktére pozwolg wyr6zni¢ sie w umystach klientéw.

v Wygrywajg tylko te firmy, ktére posiadajg zdolno$¢ do utrzymywania silnej i tozsamej marki.

v" Marketing to nie jest obszar, w ktorym cos dzieje sie z przypadku. To doktadnie przeanalizowane
| zaplanowane dziatania.

v' Pamietaj, ze to jest nowym trendem, np. reklamy na Tik Tok, nie zawsze sa dla Twojej marki.
Musisz wiedzie¢ gdzie jest Twoj klient i czego potrzebuije.
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Wdrozenie strategii marketingowej

v Na bazie opracowanej strategii marketingowej nastepuje etap planu operacyjnego.
Pamietaj, by zabezpieczy¢ budzety oraz zasoby ludzi do jej wdrozenia.

v" Na tym etapie planowany jest szczegdtowo plan marketingowy, etapy jego wdrozenia, budzet oraz KPI.
v' Pamietaj, ze nawet najlepsza strategia bez egzekucji dziatan nie przyniesie zwrotu.

v' Marketing to nie dziatania ad hockowe wedtug najnowszych trendéw. To doktadna analiza,
wycigganie wnioskéw i odpowiednie dziatania na bazie tych wnioskéw.
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Najczestsze btedy w dziataniach marketingowych

) 9
X Qs

Brak rozpoznanych Zle dobrane kanaly
potrzeb Klienta. komunikacyjne.
A
TreSci niedopasowane Przerost formy na trescig = brak
do odbiorcow. solidnego wsparcia pracownikow
lub agencji marketingowej!
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Sesja Q&A
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