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Agenda

• Proces podejmowania decyzji
• Dane i informacje podstawą procesu podejmowania decyzji
• Informacja jako wsparcie w komunikowaniu decyzji
• Zarządzanie informacją a aspekt ludzki
• Obawy, schematy, przekonania – przeszkody w przyjmowaniu 

informacji
• Jak zarządzanie informacją może wesprzeć proces sukcesji
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Informacje

Dane Prognoza

Decyzje

WnioskiAnaliza

Analizy

Monitoring

Wiedza Predykcja
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Komunikowanie to trudna sztuka: 

ważne nie to co ja mówię, 

ale to co odbiorca rozumie
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Kokpit Menadżerski
(Dashboard)
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Planowanie/Budżetowanie
Planning/Budgeting
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PLANOWANIE1

PROGNOZA & ANALIZA ODCHYLEŃ2

3 RAPORTOWANIE
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Wnioskowanie
Data Mining
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Lider, autorytet, mentor, rodzic



obawy



blokady, przekonania



docenianie



wnioski
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Informacje

Dane Prognoza

Decyzje

WnioskiAnaliza

Analizy

Monitoring

Wiedza Predykcja
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70%



Jak zarządzanie informacją 
może pomóc w sukcesji ?
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narzędzia
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Dziękuję
Piotr.Janczyk@BilanderGroup.com

www.BilanderGroup.com

mailto:Piotr.Janczyk@BilanderGroup.com
http://www.bilandergroup.com/

