Jak zarzadzanie informacja
moze pomaoc w sukcesji ?
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Agenda

» Proces podejmowania decyzj
« Dane | Informacje podstawg procesu podejmowania decyzji

 Informacja jako wsparcie w komunikowaniu decyzji
« Zarzadzanie informacjg a aspekt ludzki

» Obawy, schematy, przekonania — przeszkody w przyjmowaniu
informacj|

 Jak zarzgdzanie informacjg moze wesprzec¢ proces sukcesji
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Dane Analiza Prognoza Whioski Monitoring

Informacje Wiedza Predykcja Decyzje Analizy
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Komunikowanie to trudna sztuka:
wazne nie to co ja mowie,

ale to co odbiorca rozumie




9 | © 2021 Bilander Group Bi |Gnder



10 | © 2021 Bilander Group BI |G n d er



Kokpit Menadzerski
(Dashboard)



-'-(...- ﬁoﬂt..'.
; e
...... :
-ﬁcll .

Yl
"ocal

Saer

Sewna

’ -...' t 21
G gl
_ Ty !




06. Karta wynikéw sklepu ® Data.R - P - Mies - Dz o Nazwa sklepu o Kategoryzacja Towarowa 1 @
w
< 2013 95% 92%

Wskazniki efektywnosci
Statu = Wykonanie Poprzednie konanie Plan
v+ F Nazwa y P wy Zmiana % Odchylenie % Trend
s (2013) (2012) (2013)
Obrét 36 794 k 38603 k -4,69 % 36853 k -0,16 % i |
4 Maria netto 12334 k 12345k -0,09 % 12380 k -037 % i |
1. ARTYKULY SPOZYWCZE 1115k 1132k -1,50 % 1127k -1,08 % i
2. NAPOJE 1423k 1321k 773 % 1412k 075 % 1
3. ALKOHOL 1420 k 1782k 20,34 % 1370k 3,68 % i |
4. PRASA | INNE WYDAWNICTWA 39k 42 k -8,06 % 30k 122 % i |
5. ARTYKULY MOTORYZACYINE 1069 k 1200k -10,90 % 1086k -1,57 % i |
6. PREPAID | TELEKARTY 2339k 2588 k -9.63 % 2313k 110 % i
7. GASTRONOMIA 3458 k 2 654 k 3027 % 3554 k -2,70 % 1
8. ARTYKULY TYTONIOWE 1020 k 1088 k -6,26 % 1025k -0,49 % i |
9. ARTYKULY POZOSTALE 269 k 352 k -25.44 % 271 k -0,55 % i |
10. NAGRODY | MATERIALY REKLAMOWE 182 k 185 k -1,88 % 183 k -0,85 % i
<] 11. OPAKOWANIA ZWROTNE | KAUCIE ok 1
Marza netto % 34 Uk 32 % 1.5 p.p. 34 % -0.1 pp. "‘
Liczba klientow 13007 k 13003 k 0,04 % 1t
Koszty operacyjne 12 805 k 12820 k -012 % 13397 k -y 57 Oh ‘
Zysk operacyjny -471 k -475 k -0,79 % 1017k -53.,66 % "‘
Obrot i liczba klientow wg miesiecy b 4
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Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
LUDZIE Raport Komentarze PUBLIKUJ RAPORT




Planowanie/Budzetowanie
Planning/Budgeting
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(3) Sheet editor x (2] - e

< C' ® Not secure | pld.bilandergroup.com/Planning//Grid/ShowGrid/2113/Edit?sourcePage=HomePage w Q s :

Apps [ Paul Cuatrecasas | L Bilander - Log in Bilander - AP Andrc >{( Support Intranet

sprzedaz
®© -
Filters: =
Czas o O Geografia o Produkty - Measures o -2;
R-P-K-M Geografia Chleb sprzedaz - Plan -0
2018
¥ 4+ = i Sum 2018 Sum
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien
Sum 126.16 123.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 519.16 519.16
Polska 123.00 123.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 516.00 516.00
Warszawa 26.36 26.36 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 160.71 160.71
Milanéwek 8.79 8.79 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 125.57 125.57
Praga 8.79 8.79 17.57 17.57
Ursus 8.79 8.79 17.57 17.57
Gdansk 52.71 52.71 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 267.43 267.43
Glowny 8.79 8.79 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 179.57 179.57
Wrzeszcz 26.36 26.36 52.71 52.71
Wajdeloty 8.79 8.79 17.57 17.57
Biata 8.79 8.79 17.57 17.57
Grunwaldzka 8.79 8.79 17.57 17.57
Oliwa 17.57 17.57 35.14 35.14
Spacerowa 8.79 8.79 17.57 17.57
Polanki 8.79 8.79 17.57 17.57
Sopot 8.79 8.79 17.57 17.57
Gdynia 17.57 17.57 35.14 35.14
Glowna 8.79 8.79 17.57 17.57
3 Redtowo 8.79 8.79 17.57 17.57
DC Niepodlegtosci 8.79 8.79 17.57 17.57

SPRZEDAZ-TEST > SPRZEDAZ .I'>X| |X_‘,> ]56

8:02 AM

PLP  5/21/2018
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B @ Bilander - OneClickh x (2] - e

& C' | ® pl.bilandergroup.com/Platform.Analytics/BusinessObject.aspx?ds=198&asDataMining=true w 0 ® = :

Apps [ Paul Cuatrecasas | L ﬂ Bilander - Log in ﬂ Bilander - AP Andro D*' Support ﬂ Intranet

OneClickMZK_RA_AC_AK

& all

- 10,021 Download statistics for all data

Koszt_ee.. Koszt_e. NR_klienta PPE_G SaldoRozli.. Spoznie.. Utrata_o.. Wiek Zuzycie .. Zuzycie .. AMI Kartaloj.. Kohorta Lokum

Type all all all all all all all all all all HE

s eonoflly Ml NN ) i W N M b

=AM
Q:::;i; 6022731 50.1894 1,050,568.0000  1.0000 0.0000 -6.0000 00000 46.0000 1,659.6667 138.3056
eBOK Median 1,012.4112 843676 1,099,118.0000  1.0000 0.0000 -2.0000 00000 580000 2,822.0000 235.1667
UPPST 4 4941705 118.6809 11497343333  1.0000 0.0000 1.0000 00000 69.0000 3,953.0000 329.4167
eFaktura Quartile
Standard
e 517.7277 431440 575293570 02072 5645510 73682  0.1782 187225 13722307 114.3526
it Kartalojalnoéciowa deviation
Mean 1,0347650 862304 1,099,764.1492 10343 -1748775 -09825 00328 593227 2,826.4048 2355337
i Kohorta Min 146.1550 12.1796 1,000,023.0000  1.0000 -2,998.0000 -13.0000 00000 20.0000 500.0000 41.6667
Max 2,022.5154 2435429 1,199,997.0000  3.0000 150000 280000  1.0000 100.0000 9,998.0000 833.1667
Jll Koszi_ee_roczny ‘
il mmms mn Zvmsdmimmaiamia s e .
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Select all values
Invalid
&) PREVIOUS NEXT @ o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entropy 38788 3.8788 43913 02107 09928 35442 02084 41897 34314 34314 05132 04768 1.9917 1.02
- Skewness 02754 02754 0.0068 6.6573 33989 15386 52442 02537 02253 02253
Data 651.1680 54.2640 1,000,023.0000  1.0000 0.0000 -7.0000  0.0000 43.0000 1,680.0000 140.0000 Nie Nie Gen X Dc
- Preview 9904992 725416 1,000,039.0000  1.0000 0.0000 -5.0000 0.0000 98.0000 2,978.0000 248.1667 Nie Nie przed1920 Dc
. 1,1565984 963832 1,000,070.0000  1.0000 -1,342.0000  1.0000  0.0000 79.0000 2,984.0000 248.6667 Nie Nie Silent Mieszkar
1,0452167 87.1014 1,000,088.0000  1.0000 0.0000 -8.0000 0.0000 80.0000 33550000 279.5833 Nie Tak Silent Mieszkar
646.1292 53.8441 1,000,140.0000  1.0000 0.0000  0.0000 0.0000 640000 1,667.0000 138.9167 Nie Nie Boomers Mieszkar ~
Type in comment... ADD TASK

pl.bilandergroup.com/Platform.Analytics/DataMining/Index/?dataSourceld=19&dataSourceType=Oneclick#
POL 7:58 AM

PLP  5/21/201



B @ Bilander - OneClickh x (2] - e

& C' | ® pl.bilandergroup.com/Platform.Analytics/BusinessObject.aspx?ds=198&asDataMining=true w 0 ® = :

Apps [ Paul Cuatrecasas | L ﬂ Bilander - Log in ﬂ Bilander - AP Andrc D*' Support ﬂ Intranet

OneClickMZK_RA_AC_AK

-y
- « Presentation of cases in the plane could be misleading (stress = 0.3691).
Automatic clusterization
Download ~
M Variable name  States Population Size: 100% (10021) Cluster 1 Size: 35.7% (3578) Cluster 2 Size: 47.8% (4787) Cluster 3 Size: 16.5% (1656)
Q ® Boomers
v Used columns Kohort :gen:((

Y eBOK ohorta en )
Y eFaktura :g.rlzet1920
Y Kohorta ren
Y Koszt_ee_roczny

" % Other columns CFaktura ® Nie
M ) ) ® Tak
Y KartaLojalnosciowa
Y Koszt_ee_sredniomiesieczne
Y Lokum
Y Nazwa Kampani .

. ® Nie
Y NR_klienta eBOK ® Tak
Y Oferta @
Y Oferta_wariant
Y PPE_G
Y PrePaid .
— Koszt_ee_roczny n/a
@ PREVIOUS NEXT =
2 F
DC
Type in comment... ADD TASK

: - . POL  759AM
‘} ﬁ 9 1 B8 X8 8 4 Y pe 512018 of)



Lider, autorytet, mentor, rodzic






blokady, przekonania
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Dane Analiza Prognoza Whioski Monitoring

Informacje Wiedza Predykcja Decyzje Analizy
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@ R-M-D Product Outstanding
2013 Styczen-Lipiec ON,ON Extra,ON Special (Pusty)

< 02. Drzewa decyzyjne

Location. Tank=Biatystok#3
®val:-0.00

ver 1,Driver 15

root o ri ver 11,Driver 1
®val-0.00145

values values all Reg.Number Location.Tank
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03. Koszty operacyjne

LUDZIE

™ Lokalizacja
land

Raport

Komentarze




Dziekuje

Piotr.Janczyk@BilanderGroup.com

www.Bilander Group.com

Bilander
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