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Globalizacja

Automatyzacja

Wyzwania stojgce
przed
przedsiebiorcami

Wyzwania rynku pracy

Zrownowazony rozwoj




Ale pierwsze i najwazniejsze wyzwanie to wdrozenie naszego
pomystu na biznes i pomysine rozpoczecie dziatalnosci

Potrzebujemy do tego dwoch kompetencji:
1. umiejetnosci identyfikacji potrzeby rynkowej

2. umiejetnosc stworzenia produktu lub ustugi, ktore
zaspokojg te potrzebe



Jesli szczesliwie przetrwalismy
weyfikacje rynku - gratulacje!
Ale pamietajmy, ze od

teraz zmieniajg sie reguty gry,
a kazdy sukces pocigga za
sobg nowe wyzwania.




Wzrost sprzedazy szybko
pochtania nasze zasoby

Pojawiaja sie potrzeby (sprzet,
powierzchnia, ludzie,
dodatkowe finanse)

Ksiegowa przeksztatca sie dziat
finansowy, potrzebujemy
profesjonalnego marketingu,
dobrze zorganizowanej
produkcji, sprzedazy, ect.

Potrzebujemy menadzerow,
ktorzy wesprag nas w
zarzadzaniu poszczegdlnymi
funkcjami

Przyktad?




Jakich jeszcze problemdéw mozemy do$wiadczaé?

Coraz czesciej gasimy Pracownicy czuja sie Mamy trudnosci z
pozary, brakuje nam zagubieni lub po prostu terminowag realizacjg
czasu na planowanie niedoinformowani zadan

O wolnej chwili na
monitoring konkurencji
| rynku mozemy tylko
pomarzy¢

Co prawda rosng nasze
przychody, ale niestety
nie zyski







CZYNNIK
DETERMINUJACE
NASZ SUKCES







/NAKOMITA

. *LUDZIE WOLNI
WIEKSZOSC *DZIALAJA A NIE ZARZADZAJA
PRZEDSIEBIORCOW *LUBIA ROBIC PO SWOJEMU

T0:




ROZWOJ WYMAGA
« /MIANY
- MODELU ORGANIZACJI |
JEJ SPOSOBU DZIAtANIA




S NO 2 ZMIANA
\ ORGANIZACYINA




CO POTRZEBUJEMY?

SOLIDNEJ DIAGNOZY STANU OBECNEGO

PLANU BUDOWY BADZ ROZWOJU STRUKTURY NASZEJ ORGANIZACII

WDROZENIA ZMIANY

MONITORINGU SYTUACII




NO 3

INFRASTRUKTURA |

SYSTEMY




DZIALU FINANSOW

LOGISTYKI
SPRZEDAZY
POTRZEBUJEMY
SYSTEMOW DO MARKETINGU

H
OBIEGU DOKUMENTOW

KWESTIlI TECHNICZNEYCH I IT




NO 4
SYSTEMY
/ARZADCZE




V PLANOWANIE STRATEGICZNE | OPERACYINE

g: KONTROLA | ZARZADZANIE EFEKTYWNOSCIA

ﬁ ZARZADZANIE RYZYKIEM

INNOWACIE




NO 5 KULTURA ORGANIZACYJINA



Cechy wspierajgcej kultury organizacyjnej
V' Zorientowanie na klienta

V' Podejscie do pracownikow

V' Normy efektywnosci/indywidualna
odpowiedzialnosc

v’ Zaangazowanie w innowacyjnosc i
gotowosC do zmian

V' Zorientowanie na procesy
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*Wg. Eric G. Flamholtz, Yvonne Randle "Growing Pains"



v - /orientowanie na klienta

Jak pracownicy postrzegaja klientow?

Jakimi kierujg sie wartosciami dotyczgcymi traktowania
klientow?




Podejscie do
pracownikow

W jaki sposdb pracownicy oceniajg samych
siebie i innych w organizacji —w odniesieniu do
petnionych rol?

Jak wazni czujg sie pracownicy?




Normy efektywnosci/
indywidualna odpowiedzialnos¢

Jaki jest zakres odpowiedzialnosci pracownikow za

oczekiwang jakos¢ produktéw i satysfakcje klienta?

Jak egzekwowana jest indywidualna odpowiedzialnos¢

pracownika za to czego dokonat lub nie dokonat w firmie?



/aangazowanie w
iInnowacyjnosc
| gotowosC do zmian

W jaki sposdb firma
postrzega innowacje i zmiany oraz
w jaki sposob reaguje na nie?




/orientowanie na
procesy

W jaki sposdb firma organizuje poszczegdlne
obszaryi rozwija sie ?

Przyktad: Walmart zawdziecza swoj
rozwaj systemom logistycznym

i informatycznym, a nie sprzedawanym
produktom.




Dziekuje za uwage.
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