Social Media w biznesie
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’ ’ Na catym swiecie jest
okoto 4,2 miliarda
aktywnych uzytkownikow
mediow spotecznosciowych.

Globalny raport Digital 2021
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Podczas webinaru opowiemy miedzy innymi o tym:

e Jak wyglada rynek Social Media dla biznesu
» Ktore kanaty wybrac

* W jaki sposdb zaplanowa¢ obecnos¢ Twojej firmy
w Social Mediach

e Czy faktycznie Social Media sprzedaja

 Jakich btedow unikac, by Twoja marka odnosita sukces
W internecie?

Webinar potrwa okoto 60 minut + sesja Q&A
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Social Media w Polsce




Polska w internecie

~38 min

mieszkancow
<60% urbanizacji

52,76 miliona

urzadzen mobilnych
- 139,5% catej
populacji

31,97 miliona

uzytkownikow
Internetu

- 84,5% catej
populacji

26,05 miliona

aktywnych
uzytkownikow social
media - 81,5% catej

populacji

Zr6dto: https://www.hootsuite.com/
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Czas spedzony w Internecie i Social Mediach

6H 44m

Czas spedzony w internecie Czas spedzony na
na wszystkich urzgdzeniach korzystaniu z Social Mediow
Zrédto: https://www.hootsuite.com/ l:)
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Popularnosc¢ kanatow Social Media w Polsce

J

° 26,8 min, 23:45:00

n 26,05 min, 17:21:56
l@' 15.89 min, 4:32:20

14,48 min, 15:52:03

13,04 min, 0:55:57

6,59 min, 0:13:22

S

Zrédto: Gemius/PBI l:)
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v'Ponad potowa Swiatowej populacji korzysta z mediow
spotecznosciowych.

v'Prawie 40% matych firm uzywa reklam w mediach spotecznosciowych
do generowania przychodow.

v TreS¢ wizualna jest 40 razy chetniej udostepniana.

v'Prawie 9 z 10 marek korzysta z wiecej niz jednego kanatu mediéw
spotecznosciowych.

v"YouTube to drugg co do wielkosci wyszukiwarka tresci

v"100 milionéw podan o prace jest publikowanych na LinkedIn co
miesigc.

Zrodto: https://www.websiterating.com/ O
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’ ’ Zanim kupujacy skontaktuje sie
PO raz pierwszy ze sprzedawca,
moze mieé juz w 90% zakonczony proces
ZaKkupul.

Forrester
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’ ’77% kupujacych w kanale B2B
hie skontaktuje sie z handlowcem,
dopoki samodzielnie nie zrobi rozeznania
np. na blogu, stronie WWW, w social mediach.

Corporate Executive Board
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Czy aktywnosc¢ firm na Social Mediach
jest odpowiedzig na potrzeby Klienta




_______________
?

Zdecydowanie TAK, ale...

* Social Media nie zastgpia innych aktywnosci;

 Kluczem do sukcesu jest strategia dziatan i egzekucja
planu;

e Social Media to narzedzia, powinny wspierac¢ ruch
na WWW, a nie zastgpig go (model POEM);

* Social Media muszg by¢ zaplanowane i realizowane
Z pomystem.
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Jak wybrac kanaty komunikacji Social Media




Zte motywatory do aktywnosci SoMe

X Konkurencja juz tam jest

X Zeby zadowoli¢ szefa

X Bo musimy co$ robi¢

X Bo musimy na co$ wydac¢ budzet

X Nie mamy innych pomystow na komunikacje

X Taka jest moda
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Jak wybrac wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

* Poznaj swojego Klienta;
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Jak wybrac wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

Twoj Klient, czyli kto?

i @

* Kim jest Klient? e (Gdzie mieszka?
 Ptec * Miasto czy wieS?

* Wiek e (Czy pracuje w innym
 Dochody miejscu?

* Wyksztatcenie
« Zawod
e Stan cywilny

Jakie ma wartosci?
Co sie dla niego liczy?
Stosunek do rodziny
Stosunek do zakupow
Jaki styl zycia
prowadzi?

]

Czy jest lojalny wobec
marek?

Jakie media
konsumuje?

Jakie lubi marki?

Czy jest gadzeciarzem?
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Jak wybrac wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

e /rozum sciezke zakupowa Klienta oraz na jakim etapie
tej Sciezki sg Social Media;
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Jak wybrac wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

m

Wsparcie marketingu Wsparcie sprzedazy
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Jak wybrac¢ wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

* Sprawdz jego aktywnosé w poszczegdlinych mediach
(Affinity Index);
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Jak wybrac¢ wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

e Zbuduj strategie komunikacji;
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Jak wybrac¢ wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

 Dobierz kanaty i ustal priorytety:
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Jak wybrac¢ wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

e Opracuj plan;
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Jak wybrac¢ wtasciwe kanaty komunikacji Social Media

* Przygotuj komunikacje na minimum 1 miesigc do przodul!
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Jak sprzedawac w Social Mediach

©
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Jak sprzedawac w Social Mediach

L Social Selling
Budowanie silnej > dziatania

marki prospectingowe
- Inbound marketing, na kanatach Social
czyli Klient sam do nas Mediach, czyli

przychodzi. to my podejmujemy
probe sprzedazy.

Reklamy
w Social mediach
- ptatna promocja.
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"Ktéra forme
wybrac?

ZZZZZZZZZZ



Przyktady komunikacji na LinkedIln

PaNQCK

THE ART OF SHARING

(o m a
Maciej Panek - € PANEK CarSharing
CEO w PANEK CarSharing

; iy g "] Wyzsza Szkota Bankowa w
Warszawa, Woj. Mazowieckie, Polska - Informacje kontaktowe

Poznaniu
500+ kontakty

o
&*& 847 wspolnych kontaktéw: Ania Jakubowski, Jacek Bielinski i 845 innych osdb

(Wyéwietl w Sales Navigator) <Wi¢cej>

4 58
WIOSNA PODROZUJ Z PANKIEM! -
MWOYNAJEM SAMOCHODOW NA e
MINUTY, GODZINY, DOBY <"~
e "

PANEK CarSharing
The Art of Sharing - 2500 aut w 100 miastach - skorzystaj z aplikacji i wynajmij samochéd!

o pojazdé

&m,u pracuje tutaj - 3 Sw
P ( odwieds witryng & ) ( Wigcej

Giéwna Onas Publikacje Ofertypracy ~Osoby Informacie  Wideo

m Zdjgcia ) ( Wideo | ( Artykuty ) ( Dokumenty

2 Reklamy

PANEK CarSharing
2830 obserwuigcych 2 PANEK CarSharing
®

Ozied Drogowca A i Transportowca ¢

i wg: Najpopularnicjsze ~

Skiadamy 2yczenia wszystkim € _.zobacz wigce
o ——
poneK =
e |
KOSCI'

= Udostepnij <7 Viysi

? PANEK CarSharing
®

Zachgeamy do majowkowych podrézy po Polsce Pankiem &

& polec © skomentuj  Udostepnij < viysi

B3d pierwszq osoba, kidea to skomentuje

? PANEK CarSharing

11-®
Zapraszamy na bezptatne warsztaty BEZPIECZNE DZIECKO W SAMOCHODZIE
przez Fundacja o -~

Strony wyswietlane réwniez
przez innych

PANEK S.A.
onon

Motoryzacia

&

+ Obserwuj

Traficar

4mobility
Motoryzacia

+ Obserwuj
Zobacz wszystkie podobne strony
Kontakty, ktére tutaj pracuja

Maciej Panek - 1.
CEO w PANEK CarSharing

Wiadomosé )



Przyktady komunikacji na LinkedIln

OD 1851 A 3 OD 1851

WEDEL NA TIKTOKU
¢

A bd &+ &
52 s o

Kontakty, ktdre tutaj praculg

0:

Maciej Herman == « - £@ LOTTE Wedel
CEOt LOTT_E Wede! . i cmy Gdansk University of
Warszawa, Woj. Mazowieckie, Polska - Informacje kontaktowe Technology

15 305 obserwujgcych - 500+ kontaktow

4
<) s

Wiadomosé (Wyéwietl w Sales Navigator) (Wiqcej)

Obserwowany(-a) przez 108 kontaktow: Jakub Kopczynski, Katarzyna Gruzewska i 106 innych oséb




Czeste btedy w budowaniu
marki w Social Mediach




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Tworzenie kont ,widmo”
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Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Komunikacja niedostosowana
do odbiorcy




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Social Media prowadzone
bez planu | lajkowane
przez pracownikow




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Komunikacja poprzez
zamkniete pytania

BUZZcenter



Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

,Chciatbym zaprosic¢”
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Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Nieciekawe
lub nieangazujace tresci




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

7
Brak estetyki | btedy jezykowe




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Kupowanie lajkow
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Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Sucha komunikacja
— Social Media to nie firmowa
tablica ogtoszen




Jakich btedow unika¢ w komunikacji na Social Media

Nachalnha sprzedaz
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Sesja Q&A




Bezptathe konsultacje marketingowe

Umow Sie na GBUZZCenter
bezptatng
konsultacje!

Podczas 30-minutowych, bezptatnych konsultacji,
przeprowadzimy wstepng analize

Twoich dziatan marketingowych i przedstawimy
mozliwos¢ dalszych rozwigzan.

Konsulacje dla firm powyzej 10 pracownikow.

ZAMOW KONSULTACIE

©
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https://bezplatnakonsultacja.buzzcenter.pl/

Szkolenia

99,

—— LA

Ze strategia tatwiej do celu

Wez udziat w szkoleniu i naucz sie jak w praktyczny

sposob budowac strategie marketingowa.

B2B marketing WORKs

Jak dziata marketing B2B, czym sie wyroznia i jak

wdrozy¢ go w Twojej firmie.

T

Marketingowe wsparcie sprzedazy

Sprawdz szkolenie dzigki ktdremu nauczysz sig
wspierac sprzedaz w firmie poprzez dziatania

marketingowe.

Dwudniowe szkolenie
Formuta online
26-27 maja 2022

Jednodniowe szkolenie
Formuta online
17 maja 2022

Jednodniowe szkolenie
Formuta online
24 maja 2022
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https://buzzcenter.pl/oferta/jak-poprzez-dzialania-marketingowe-zwiekszyc-wartosc-przedsiebiorstwa/
https://buzzcenter.pl/oferta/b2b-marketing-works/
https://buzzcenter.pl/oferta/marketingowe-wsparcie-sprzedazy/
https://buzzcenter.pl/oferta/ze-strategia-latwiej-do-celu/

BUZZcenter

Kamila Kierzek-Mechto Radostaw Mechto

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Operacyjny

533 980 420 508 003 369
kamila.kierzek-mechlo@buzzcenter.pl radoslaw.mechlo@buzzcenter.pl
m BUZZcenter 'i buzzcenter.marketing

BUZZcenter

strategiczne doradztwo marketingowe | +48 515 275 443 | kontakt@buzzcenter.pl | www.buzzcenter.pl
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