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DNR GROUP to rodzinna, nowoczesna firma stworzona przez
doswiadczony zespot praktykow IT, dla ktérych:

Satysfakcja

Innowacyjne

Klienta rozwigzania

Rozwoj
technologii

Profesjonalizm
w dziataniu

wyznaczajg standardy wszystkich dziatan.

Jako firma rodzinna w zarzadzaniu
kierujemy sie przede wszystkim
wartosciami, ich sensem

i znaczeniem dla biznesu naszego
I naszych Klientow.

Nie ograniczamy naszej pracy
sztucznie stworzonymi procesami,
dzieki temu dziatamy sprawnie

i dynamicznie, reagujemy
natychmiast po zasygnalizowaniu
potrzeb przez Klienta.

Aktywnie stuchamy, odpowiadamy
na pytania, reagujemy i terminowo
dostarczamy zamowione ustugi.

Doceniamy partnerstwo i relacje,
dlatego zalezy nam na dtugofalowej
wspotpracy, ktérej fundamentem
jest wzajemne zaufanie. Budowane
latami, wraz z wiedzg oraz
doswiadczeniem naszego zespotu
jest gwarantem satysfakgji Klienta.

Wychodzgc naprzeciw

oczekiwaniom Klientow,
stworzylismy indywidualny system
wyceny ustug, ktory umozliwia

optymalizacje kosztow przy
jednoczesnym zachowaniu
wysokiej jakosci dostarczanych
ustug i rozwigzan.

Tam, gdzie inni widzg przeszkody
I bariery, my widzimy wyzwania.
Podejmujemy sie trudnych zdan,
niejednokrotnie uwazanych przez
poprzednikow za niewykonalne.
Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu, kreatywnosci

I elastycznosci jestesmy w stanie
odpowiedzie¢ na kazda potrzebe.

Rozwijamy sie dla naszych
Klientow. Chcemy dostarczac¢ im
innowacyjne i skuteczne
rozwigzania. Wdrazamy wysokie
standardy HR, cenimy potencjat
naszych pracownikow, dlatego
stale podwyzszamy kwalifikacje.
W DNR Group nowoczesnosc¢ idzie
W parze z nienaganng etyka,
samoswiadomoscig

i odpowiedzialnoscig biznesowa.
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ZAPEWNIMY TO, CZEGO SZUKASZ

NASZE ATUTY

Zadowolenie Gwarantujemy wsparcie,
naszych Klientow innowacyjnos¢

to dI i bezpieczenstwo
o dla nas wdrazanych rozwigzan

giéwna na kazdym etapie
motywacja! wspotpracy.
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Helpdesk zdalny / lokalny 24/7

Obstuga informatyczna

Doradztwo IT

Wdrozenia rozwigzan do pracy zdalnej

Monitoring informatyczny

Rozwigzania do wdrozenia systemu
monitoringu wizyjnego

Sieci komputerowe i VolP

Centrale telefoniczne

Hosting i domeny

Bezpieczenstwo IT

Audyt IT / Cyberbezpieczenstwa

Odzyskiwanie danych
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ROZWIAZANIA IT AGILE DLA BIZNESU

AUTORSKI SYSTEM
ZGLOSZENIOWY

Naszym priorytetem jest zadowolenie Klienta, ktory otrzymuje szybkag
oraz skuteczng pomoc na zgtaszane problemy.

Ciagle doskonalimy proponowane przez nas rozwigzania, by jeszcze
bardziej usprawni¢ komunikacje z Klientem i zmniejszy¢ czas reakgji
na problem.

Nasz zespot IT pozostaje w ciggtej gotowosci, by w sytuacjach
krytycznych btyskawicznie znalez¢ przyczyne problemu i jego rozwigzanie.

Na podstawie rozméw z Klientami opracowali$my autorski system
zgtoszeniowy, ktory jest przejrzysty i zrozumiaty dla kazdego uzytkownika.

Wdrazajgc autorski system zgtoszeniowy, zapewniamy najwyzszy
standard obstugi Klienta i natychmiastowa reakcje na zgtoszenia.

DNR GROUP Sp. z 0.0.

ul. Chetmzyniska 180 p. 118, 04-464 Warszawa
tel. +48 (22) 230 21 31 | email: biuro@dnrgroup.pl
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SYSTEM
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| AKCEPTOWANIA
WNIOSKOW

LISTA
ZGLOSZONYCH
PROBLEMOW

RAPORTY
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OBIEG ZGLOSZENIA
W SYSTEMIE HELPDESK
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Zaplanowane

Oczekujace

Informacja o rozwiazaniu zgloszenia

H \/ | Odpowiedz reklamacyjna Klienta. Zmiana statusu zgloszenia na ,W Toku”

Rozwigzane

5 dni na zmiane statusu
z Rozwigzane na Zamkniete

Zamkniete
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CO ZYSKUJE TWOJA FIRMA

DZIEKI KORZYSTANIU Z AUTORSKIEGO
SYSTEMU ZGtOSZENIOWEGO
DNR GROUP?

* mozliwosc¢ zgtoszenia problemu poprzez: e-mail, portal, sms, telefon
* tworzenie procesow zaleznych od zrédta zgtoszenia

* system powiadomien na kazdym etapie procesowania zgtoszenia

* mozliwosc taczenia zgtoszen miedzy sobg

* mozliwosc¢ zmiany priorytetu zgtoszenia przez Klienta

* mozliwos¢ dodawania obserwatoréw np. kierownikow dziatow

* zakupu sprzetu i oprogramowania
» zmian dokonywanych w systemach informatycznych
* zmian uprawnien dla pracownikow

» dowolnego procesu wczesniej uzgodnionego z Klientem

* instrukcje

* wizualizacje infrastruktury informatycznej
» dokumentacja infrastruktury IT Klienta

* audyty IT / bezpieczenstwa

* szczegotowa ewidencja obstugi zgtoszen

* mozliwosc¢ weryfikacji zgtoszen po kategoriach, statusach,
pracownikach, dziatach, oddziatach

* mozliwosc¢ weryfikacji czasu podjecia i rozwigzania zgtoszen (OLA &
SLA)

* inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania (zbieranie danych w sposob
zautomatyzowany)

* badanie satysfakcji swiadczonych ustug (CSAT)

* zgodnos¢ z RODO / GDPR
* umieszczenie danych na serwerach w Polsce

* dostep do danych jedynie z siedziby Klienta lub za posrednictwem
potgczenia VPN

* komunikacja szyfrowana SSL

* mozliwos¢ integracji z wewnetrznym systemem autoryzacji

* ewidencjonowanie wszystkich zdarzen w systemie

DNR GROUP Sp. z 0.0.
ul. Chetmzyniska 180 p. 118, 04-464 Warszawa

tel. +48 (22) 230 21 31 | email: biuro@dnrgroup.pl



ZASADY WSPOLPRACY Z DNR GROUP

AUDYT - CZAS - STANDARD

AUDYT Na poczatku wspotpracy DNR Group

przeprowadza audyt wstepny w zakresie
WSTEPNY wydajnosci, sprawnosci oraz bezpieczenstwa

/ infrastruktury informatycznej. W ramach kontroli
analizujemy wszystkie elementy infrastruktury IT
oraz towarzyszgce im procedury. Na jego
podstawie przygotowujemy raport, w ktérym
znajduje sie wykaz zagrozen wraz z naszymi
rekomendacjami. Bazujac na wynikach audytu,

przygotowujemy szczego6towg oferte obstugi
informatycznej.

CZAS Zapewniamy pomoc zdalng 24/7 lub w trybie
WSPARCIA synchronicznym w godzinach 08:00 - 17:00.

—

STANDARD W ramach wsparcia informatycznego oferujemy

staty kontakt dedykowanego Specjalisty ds.
OB5tUCI Helpdesk. Nasz niezawodny i szybki system
KLIENTA gwarantuje mozliwos$¢ rejestrowania zgtoszen

24/7 i staty monitoring postepu wdrazania
rozwigzan.

DNR GROUP Sp. z 0.0.
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Dziat
HELPDESK

Dziat
ADMINISTRACIJI
| UTRZYMANIA

Dziat
MONITORINGU IT

Dziat
ZARZADZANIA SIECIA

Dziat
SPRZEDAZY
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ZAPRASZAMY
DO KONTAKTU

DNR GROUP Sp. zo.0.

Aleja Rzeczypospolitej 31 lok. 49
02-972 Warszawa
NIP: PL9522191676

Biuro i adres do korespondencji
Ul. Chetmzynska 180 p. 118
04-464 Warszawa

Dziat Sprzedazy
+48 22 230 21 31
biuro@dnrgroup.pl



