Jak generowac leady w firmach B2B?

Zasady i wskazowki dla przedsiebiorcow.
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Podczas webinaru opowiemy miedzy innymi o tym:

* Jak opracowac strategie, ktora generuje leady?
» Dlaczego firmy B2B i B2C muszg dziata¢ inaczej?
 Jak wdrozy¢ w zycie strategie generowania leadow?

* Jak dziata¢ operacyjnie, by leady przektadaty sie na sprzedaz?
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Strategia
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leady?
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Proces marketingowy

Strategia

Strategia firmy
| strategia
marketingowa
Cel i egzekucja

Buyer Persona

Do kogo
mowimy?

Kogo szukamy?
Na kim nam
zalezy?

DoDo
Do

Planowanie
lejkow

Proces pozyskania
leadow

Skad pozyskujemy
dane

RODO

Leady

Jakie dane
pozyskujemy?
Jak
przechowujemy
leady?

Ocieplanie

* Co zrobit,
by nie byt to
tylko kontakt?
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Sciezka zakupowa w B2B

Rozwazanie

Problem Koncepcja /Wybor

«  Wymaga budowania wielu punktéw styku

*  Wielu decydentdw po stronie klienta

* Dtugi proces decyzyjny

* Decyzja oparta na logice

* Bazuje na zrozumieniu potrzeb, problemoéw i oczekiwan firmy
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Strategia a pozyskiwanie leadow

* W ujeciu zarzgdzania strategicznego strategia jest teorig efektywnosci firmy.

* W praktyce to szukanie najlepszej drogi w rozwoju firmy. Zarzgdzanie strategiczne poszukuje
odpowiedzi na kluczowe pytania:

v' 0d czego zalezy sukces organizacji?

v’ Jak sg zorganizowane i wykorzystywane zasoby firmy?

v’ Jak organizacje reaguja na zmiany w swoim otoczeniu, np. jak reaguja na zmiany

technologiczne?

v’ Jak wyglada proces budowania strategii i jakie znaczenie ma w nim kreatywnos¢?
v’ Jakie sg konsekwencje decyzji inwestycyjnych o fuzji, akwizycji lub dezinwestycji?

Strategia jest programem dziatania okresSlajgcym gtdwne cele

organizacji | Sposoby ich osiggania.
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Roznice miedzy strategia biznesowa a marketingowa

Strategia biznesowa

* Wskazuje catoSciowe podejscie do rozwoju
biznesu

* Obejmuje wszystkie jednostki firmy

* Patrzy catosciowo

 Celem jest wzrost

* Wskazuje kierunku rozwoju wraz
ze sposobami ich realizaciji

* Powinna jednoznacznie wynikac¢ z mis;ji
i wizji okreSlajgc sposoby osiggniecia
postawionych celow.

Strategia marketingowa

Wyznacza kierunki dziatania w ujeciu
marketingowym

Nadaje charakter marce

Pozycjonuje marke wsrod konkurenc;ji
Pozwala na znalezienie przewag
konkurencyjnych

Definiuje, jak chcemy pozycjonowac sie
w percepcji odbiorcow

Definiuje grupe docelowa

Odkrywa insighty

Wyznacza najlepsze kanaty komunikacji
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lle firm w Polsce posiada strategie marketingowg?

TAK " NIE
| 54% 'l 43%
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Strategie marketingowg mozna nazwac¢ fundamentem skutecznego
i efektywnego marketingu.

Dobra strategia to zespdt okreslonych dziatan i zasad postepowania,
ktore majg za zadanie doprowadzi¢ do osiggniecia maksymalnego zysku.

Caty proces opiera sie na analizie rynku i firmy oraz wskazaniu priorytetow dziatan marketingowych i metod
dziatania. Wszystko to ma na celu zwiekszenie sprzedazy, a co za tym idzie - rowniez zysku.

Sporzadzenie takiego dokumentu-przewodnika jest wskazane nie tylko dla wielkich firm, liderdow rynku,
ale dla kazdej marki na poczatku jej drogi.

Dlaczego cele marketingowe warto wyznaczaé juz od samego startu marki?
Scisle okreSlony plan dziatania pomaga zapanowac nad chaosem dnia codziennego i trzymac sie ustalonych
wczesniej zamierzen.

©

BUZZcenter



STRATEGIA

Etap 1. Analityka MARKETINGOWA

Etap 2. Budowanie Strategii

Etap 3. Plan komunikacji, budzet, harmonogram ‘ STRATEGIA | STRATEGIA ‘
MARKI KOMUNIKACII
MARKI
) O ) 7
etap 1 etap 2 etap 3
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Nasza metodologia

Warsztaty online z przedstawicielami firmy, 1 dzief
majace na celu wejscie w petng specyfike firmy.
Przeprowadzenie dedykowanych badan :
marketingowych dla marki. + ol
T m— . -
G% Etap analityczny Analiza zebranych danych. 2-4 tygodnie
]
Etap strategiczny Budowanie strategii marketingowe;. 2 tygodnie
Etap komu nikacyj ny (operacyj ny) Opracowanie planu marketingowego. 2 tygodnie
/
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Warsztaty strategiczne
)

Badania marketingowe
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Lejek marketingowy

Zrodto ruchu 2

{ Zwrdcenie uwagi

MOFU 4 Zatrzymanie uwagi na diuze;j

BOFU = { Prezentacja produktu lub ustugi firmy
*[Klient potencjalnie zainteresowany zakupem

©
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Roznice miedzy B2B a B2C




B2B a B2C

)
m M mm

Konsument Klient/Przedsiebiorca
Wybiera poprzez emocje, bodzce, wyzwalacze Wymaga budowania wielu punktow styku
Najczesciej jest jeden decydent Wielu decydentow po stronie klienta
Szybki proces zakupowy (krotki proces decyzyjny) Dtugi proces decyzyjny
Kuszg go promocje i rabaty Decyzja oparta na logice
. . Bazuje na zrozumieniu potrzeb, problemow
Bazuje na dobrym zrozumieniu osoby . .
| oczekiwan firmy
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Marketing B2B a B2C

B2C B2B
Proces decyzyjny KrotkKi Dtugi
Decydenci 1 osoba Komitet zakupowy - do jednej do kilku oséb
Sciezka zakupu Prosta, wymaga kilku punktéw styku Wydtuzona
Decyzje Emocjonalnie Logicznie
Persona Konieczne jest poznanie zachowan odbiorcy Wymaga zbudowargistrz;eugania | zrozumienia
Typ marketingu Reklamy, PR, komunikacja Content marketing, case study, komunikacja
Narzedzia GoogleAds, Social Media, Social Media Ads, E-mail marketing, webinary, Social Media
dotarcia Influencerzy, reklama w mediach biznesowe, prospecting
Typ dziatars Dziatan o szerokim zasiegu oparte jedynie Dziatan o waskim zasiegu, ktére wymagajag

na wiedzy o grupie docelowej

znajomosci potrzeb i wyzwan branzy
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Komunikacja w B2C i B2B

Komunikacja B2C

* Emocjonalna

 Seksowna

 Sprawna

» Kierujgca do konkretnej czynnosci, zwykle KUP
* C2A kierujgce do szybkiego dziatania

* Szybkie rozwigzania

* ,Przyjemne” treSci

Komunikacja B2B

Logiczna

Praktyczna

Stawiajgca na zbudowanie i podtrzymanie relacji
Rozwigzujace problemy

Pokazujgce potencjalny zwrot z inwestyc;ji
Odpowiadajgca na konkretne potrzeby

TreSci merytoryczne

Prezentacja case study
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Sciezka zakupowa




Sciezka zakupowa B2C

I —
F =

Swiadomosé Rozwazanie Zakup
* Reklama  Remarketing * Remarketing
e Znajomi * Mailing

* Rekomendacja
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Sciezka zakupowa B2B

o}
Q @ 2& FQ‘%% _—
0nO
3 208 I - Xx

Problem Koncepcja Edukacja Wybor Zakup
* Webinar  Case study * Artykuty * Porownania « Porownania
e Artykut  Pokazanie « Webinary * Referencje * Referencje
rozwigzania e Podcast * Demo
* Konferencja * Probki

5

BUZZcenter



A Jak powinno
to zadziatac w praktyce?




Zrodta generowania leadéw

Dziatania organiczne Dziatania ptatne
e Strona WWW * Facebook Ads
* Blog * LinkedIn
* Content marketing * Google Ads
* Podcast * Remarketing
« WartoSciowe posty * Reklamy w mediach
 Formularze kontaktowe e Zewnetrzne bazy danych
» Ciekawe raporty I,YouTuh o Linke dma ds
 Wideo
facebook Ads N\ Google Ads
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Jakie dane chcemy pozyskiwac?

B2C B2B

* Imie i nazwisko
 Firmowy adres e-mail
* Telefon

e Stanowisko

* |P (remarketing)

e Imie
* Adres e-mail
* |P (remarketing)

Snov o
Linkedm Albacross | danych
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Wezwanie do dziatania - call to action

Jak rozwiqzama Schneider Electric’

A Wsplerajq rozwo; biznesu

LEKTROTEAM

© AT i Mg ) T CATTTILAE e S by S0 e e e R
TE e VIR AT B e 0 et e a0 v 1 g B e T b ) W g

CBRE

Udynatra[o

ONLINE CONFERENCE

FUTURE OF
PERFORMANCE
ENGINEERING

1 |
24032022 (® 4:00 PM. CET Register now!
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' Czy Twoje biuro
bierze udziat
w tegoroczne| edycji

OFFICE SUPERSTAR?

JESLI NIE - ZGLOS JE TERAZ!
TERMIN REJESTRACJI UPLYWA 10 SIERPNIA 2021

NIE CZEKAJ - WYPEENI) FORMULARZ

officcesuperstar.pl




Wezwanie do dziatania - call to action

@ Poland 8 Nasze marki ﬂ? Moje produkty D Moja lista p\ Logowanie/rejestracja 3

Szukaj produktéw, dokumentéw i innych IMPACT
Company

Produkty \ Rozwigzania Ustugi Wsparcie v Onas v

Przyspiesz cyfrowa transfar rmacje w .
bardzuej elektrycznym swiecie

Pomogllsmy tysuacom kllentow zrobi¢ W|ecej przy anerzych naktadach, dlaf'ego
udowodnlllsmy ze mamy potencjat cyfrowy w dziedzinié zarzadzania ehergig i "
automatyki przemystowe;j.

Przewin w dét

o
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Wezwanie do dziatania - call to action

»Przysztosc
mojej firmy”
O przyszosci

wykraczajqcej poza
jedno pokolenie

Dowiedz sie wiecej

©
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Wezwanie do dziatania - call to action

KD Future PFOCESSIHQ USLUGI  JAK PRACUJEMY O NAS  KLIENCI  BAZA WIEDZY BLOG  KARIERA PL v

OPROGRAMOWANIA

Ustugi
Szukasz doswiadczonych programistéw, strategii IT,

ekspertéw z wybranych technologii lub innowacyjnych

rozwigzan dla Twojej firmy?

Wybierz nasz zesp6t ztozony z najlepszych specjalistow i
ciesz sie rozwojem swojego biznesu. h \’

/

_ Whioski & Strategie Ustugi rozwoju oprogramowania

Strategia Zbieranie Koncepcjai -  Planowanie Wdrozenie Utrzymanie

9

I

@@

wymagar <' dokumentacja

%

Innowacja Cyfrowa
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Wezwanie do dziatania - call to action

KD Future Processing

Uczestnicy #FinTalks2022

26/05/2022 - 26/05/2022

London

Pozostafimy w kontakcie:

Michat Grela

Relationship Manager

Kaja Szczygiet
Relationship Specialist

Ewa Mazurek

Relationship Specialist

Sylwia Wolny

Relationship Specialist

S EENY

uUstuaGl

Uczestnicy Money 20/20

07/06/2022 - 09/06/2022

Amsterdam

Pozostarimy w kontakcie:

Michat Grela

Relationship Manager

Kaja Szczygiet
Relationship Specialist

Ewa Mazurek

Relationship Specialist

JAK PRACUJEMY O NAS KLIENCI BAZA WIEDZY

Uczestniczka TNW
Conference

16/06/2022 - 17/06/2022

Amsterdam

Pozostarimy w kontakcie:

Sylwia Wolny
Relationship Specialist

BLOG KARIERA

Uczestnicy Web Summit
2022

01/11/2022 - 04/11/2022

Lisbon

Pozostarimy w kontakcie:

Michat Grela

Relationship Manager

Kaja Szczygiet
Relationship Specialist

Ewa Mazurek

Relationship Specialist

Sylwia Wolny

Relationship Specialist

o = il

PLv
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Wezwanie do dziatania - call to action

OTRZYMAJ
SZYBKA OFERTE

Miesieczny rachunek za prad: 502zt

. @
Policz - 1500zt

ile zyskasz

Najlepiej dopasowana instalacja:

R o . Wielko$¢ instalaciji 1.08 kWp
Przekonaj sie, jakie oszczednosci oznaczaja panele
fotowoltaiczne dla Twojego domu jednorodzinnego. Roczna produkcja 1037 kWh
Uwzgledniajgc w naszym kalkulatorzem.in. moc instalacji,
jestes w stanie obliczyc, ile dzigki niej zyskasz. Koszt brutto od 6 133 zt
Oszczednosé przez 25 lat 7 425 zt

Skontaktuj sie
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Jeszcze lepsze C2A

* Nienachalne
Sprawdz jak nasze rozwigzania

* Nie sprzedaje tu i teraz sprawdza sie w Twojej firmie!

e /acheca do poznania lepiej

 /acheca do pozostawienia
kontaktu

 Sprawia, ze Klient czuje, ze to
dla niego!

Zobacz jak mozemy pomoc Twojej
firmie!

Dowiedz sie czy to rozwigzanie jest

dla Ciebie!

©
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Bezptathe konsultacje marketingowe

Umow Sie na GBUZZCenter
bezptatng
konsultacje!

Podczas 30-minutowych, bezptatnych konsultacji,
przeprowadzimy wstepng analize

Twoich dziatan marketingowych i przedstawimy
mozliwos¢ dalszych rozwigzan.

Konsulacje dla firm powyzej 10 pracownikow.

ZAMOW KONSULTACIE

©
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https://buzzcenter.pl/oferta/bezplatna-konsultacja/

WEZ UDZIAL W BADANIU!

O

BUZZcenter

Digitalizacja w biznesie.

Jak radza sobie przedsiebiorstwa w Polsce
z transformacjg digitalowa w 2022 roku?

5
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https://digitalizacjafirm.webankieta.pl/

Raporty marketingowe

o

BUZZcenter

Marketing B2B
— potencjat, sita, trendy I kierunki rozwojul.

5
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https://buzzcenter.pl/home/marketing-b2b-potencjal-sila-trendy-i-kierunki-rozwoju/

Raporty marketingowe

O

BUZZcenter

Ogolnopolskie badanie strategii marketingowej w firmach.
Wptyw strategii marketingowej na biznes.

5

BUZZcenter



https://buzzcenter.pl/wplyw-strategii-marketingowej-na-polski-biznes/

Kim jesteSmy?

JesteSmy agencjg marketingowa zajmujacy sie strategicznym doradztwem w obszarze marketingu.

Wyrdznia nas catoSciowe podejscie do Klienta, ktore przektada sie na realne sukcesy

wizerunkowe i finansowe. Specjalizujemy sie w budowaniu strategii marketingowych, ktére
wdrazamy w zycie. Wspieramy silne marki i ich biznes. Uczymy firmy jak skutecznie

zaplanowac¢ i wdrozy¢ efektywny marketing oraz jak zarzgdzaé biznesem wykorzystujgc nowoczesne
narzedzia komunikacyjne.

Znamy sie na marketingu i na biznesie. Naszym celem jest zwiekszenie przychodéw naszych klientow.

‘ - —

O
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Co robimy?

Strategia marketingowa

Audyt marketingowy

!

Doradztwo marketingowe
(zewnetrzny dziat marketingu)

Kampanie marketingowe

—
=X
=

o J

Social Media w biznesie

@_

Identyfikacja wizualna
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BUZZcenter

Kamila Kierzek-Mechto Radostaw Mechto

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Operacyjny

533 980 420 508 003 369
kamila.kierzek-mechlo@buzzcenter.pl radoslaw.mechlo@buzzcenter.pl
m BUZZcenter 'i buzzcenter.marketing

BUZZcenter

strategiczne doradztwo marketingowe | +48 515 275 443 | kontakt@buzzcenter.pl | www.buzzcenter.pl
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