
Jak świadomie korzystać z usług informatycznych, jednocześnie

dbając o rozwój firmy i bezpieczeństwo danych. 
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4. Jakie są podstawowe zasady , które pozwolą efektywnie zarządzać usługami IT?
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6. Question and Answers

7. Zakończenie



CZYM JEST OUTSOURCING IT?

CZYM JEST OUTSOURCING IT? 

Outsourcing IT to strategia biznesowa polegająca na powierzeniu usług IT

wyspecjalizowanej firmie zewnętrznej, która będzie odpowiadała za sprawne i efektywne

funkcjonowanie infrastruktury.

Modele outsourcingu IT:

✓ Pełny outsourcing

✓ Częściowy outsourcing



CZYM JEST OUTSOURCING IT?

CZYM JEST IT?

• Zarządzanie strategią informatyczną firmy

• Zarządzanie spójnością konfiguracji w aplikacjach, na wszystkich urządzeniach

• Dbanie o dostępność sieci Internet

• Zarządzanie budżetem informatycznym

• Zarządzanie dokumentacją i licencjami

• Zarządzanie serwerami, aplikacjami

• Inwentaryzacja sprzętu IT

• Rozwiązywanie bieżących problemów użytkowników

• Wykonywanie kopii bezpieczeństwa i nadzór nad ich poprawnym wykonywaniem oraz archiwizacją

• Cyberbezpieczeństwo w którego skład wchodzą aktualizacje, analiza działalności systemów operacyjnych i

proaktywne ich zabezpieczanie, reagowanie na incydenty bezpieczeństwa etc.



CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?

ODPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIE CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?

Weź pod uwagę kilka kluczowych aspektów:

✓ Koszty

ETAT OUTSOURCING IT

• Proces rekrutacji

• Stałe wynagrodzenie + nadgodziny (UoP)

• Przygotowanie stanowiska

• Zakup sprzętu do pracy (laptop, komputer 

stacjonarny, monitory, telefon służbowy, 

samochód)

• Szkolenia, certyfikaty 

• Zapewnienie środowiska testowego 

• Określona kwota za usługę

• Brak konieczności ponoszenia nakładów na 

stworzenie miejsca pracy i narzędzi do pracy

• Brak kosztów związanych z doradztwem IT

• Brak kosztów na szkolenia z zakresu IT



ODPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIE CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?

✓ Ciągłość świadczenia usług i zapewnienie wysokiej dostępności

ETAT OUTSOURCING IT

• Stałe godziny pracy

• Urlopy, choroby, zwolnienia

• Brak gwarancji SLA

• Wsparcie 24/7

• Czas SLA zapisany w umowie

• Szybka skalowalność usług

CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?



ODPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIE CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?

✓ Kompetencje i dostęp do najnowszych technologii i rozwiązań

ETAT OUTSOURCING IT

• Skomplikowany proces rekrutacji bez 

możliwości weryfikacji wiedzy 

• Specjalista IT = wąski zakres kompetencji

• Dostęp do profesjonalnych zespołów 

inżynierów i techników z różnych dziedzin

• Dostęp do najnowszych rozwiązań i technologii, 

które mogą zapewnić firmie przewagę 

konkurencyjną na rynku

• Doświadczenie w rozwiązywaniu problemów i 

awarii, dzięki pracy w różnych środowiskach

CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?



ODPOWIEDZ SOBIE NA PYTANIE CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?

✓ Bezpieczeństwo danych i wiedzy

ETAT OUTSOURCING IT

• Brak konieczności prowadzenia na bieżąco 

dokumentacji technicznej i nadzoru nad 

dokumentacją teleinformatyczną

• Brak prowadzonej na bieżąco bazy wiedzy

• Brak procesów obsługi środowiska 

informatycznego z wykorzystaniem dostępnych 

narzędzi

• Obowiązek prowadzenia na bieżąco 

dokumentacji technicznej i obszaru 

teleinformatycznego (wynikający z umowy i 

dobrych praktyk)

• Bieżący dostęp do systemu ITSM (Centralny 

System Ewidencji Pracy IT)

• Transparentność wykonywanych usług

CZEGO POTRZEBUJE TWOJA FIRMA?



NA CO ZWRÓCIĆ UWAGĘ PRZY WYBORZE FIRMY INFORMATYCZNEJ

Szukaj „PATRNERA” , a nie firmy, która tylko wykonuje usługi.

• Wybierz firmę, która może zapewnić usługi maksymalnie dopasowane do Twoich potrzeb

• Doświadczenie firmy 

o Jak długo firma funkcjonuje na rynku, jak się rozwija i z jakimi efektami?

o Sprawdź referencje od byłych i obecnych klientów, dopytaj od jakiego czasu współpracują

o Wiedza

• Zespół i jego kompetencje

• Odpowiedzialność i transparentność w działaniu

• Audyt informatyczny (wstępny bądź kompleksowy przed rozpoczęciem współpracy)

WYBÓR FIRMY INFORMATYCZNEJ



JAK SKUTECZNIE ZABEZPIECZYĆ FIRMĘ 

W UMOWIE Z DOSTAWCĄ USŁUG IT?

Jakie zapisy powinny znaleźć się w umowie:

• Słownik pojęć

• Dokładny opis czynności, który będzie realizowany przez firmę IT

• Forma rejestracji zgłoszeń

• Forma dokumentowania wiedzy, zmian i problemów (porady, wskazówki, informacje)

• Dokumentacja obszaru informatycznego (m.in. hasła dostępowe, licencje, sprzęt, wykaz dostawców 

zewnętrznych)  

• Użycie haseł dostępowych do infrastruktury

• Sposób monitorowania i zarządzania ryzykiem i bezpieczeństwem informatycznym

UMOWA NA ŚWIADCZENIA USŁUG 



JAKIE SĄ PODSTAWOWE ZASADY,

KTÓRE POZWOLĄ EFEKTYWNIE ZARZĄDZAĆ USŁUGAMI IT?

ZASADY ZARZĄDZANIA USŁUGAMI IT

• Posiadanie systemu ITSM

• Integracja wszystkich systemów zarządzania IT

• Regularne raporty z działania infrastruktury

• Dokumentacja techniczna IT (wraz z opisem procesów)

• Planowanie budżetu informatycznego

• Ustalanie celów biznesowych, które mają zaspokoić potrzeby IT

• Audyt IT i Audyt bezpieczeństwa IT oraz analizy ryzyka 



JAK ZADBAĆ O BEZPIECZEŃSTWO DANYCH W TWOJEJ FIRMIE?

WYBÓR FIRMY INFORMATYCZNEJ

• Kopie bezpieczeństwa, monitorowanie wykonywania kopi i cykliczne ich 

odtwarzanie w celu potwierdzenia jakości 

• Regularne wykonywanie raportów ze stanu bezpieczeństwa – wdrożonych 

aplikacji i podatności jakie pokazują

• Opracowanie Disaster Recovery Plan

• Określenie zasobów krytycznych i zapewnienie nadmiarowości usług krytycznych 

• Implementacja w firmie dedykowanych rozwiązań do monitoringu systemów



QUESTION AND ANSWER



Dziękuję za uwagę

DNR Group Sp. z o.o.
ul. Chełmżyńska 180 p. 118, 04-464 Warszawa
tel. +48 (22) 230 21 31
email: biuro@dnrgroup.pl

Natalia Olszewska-Rokicka
tel. +48 508 170 227
e-mail: olszewska.n@dnrgroup.pl

www.dnrgroup.pl
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