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— Interimm manager i doradca strategiczny wyspecjalizowany we

wsparciu zarzgdzania w firmach rodzinnych przekaze

praktyczne informacje na temat interim management oraz

tego, jak firmy rodzinne, w ktorych nie ma sukcesoréw, albo

kiedy nie sq oni zainteresowani rozwojem organizacji, mogg

na nim skorzystac.
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AGENDA

1. Co to jest interim management?
a) Istota interim management,
b) co odrdznia interim managera od doradcy, albo pracownika etatowego?
c) korzysci dla spofki: zalety pozyskania kompetencji w formuje interim management
d) korzysci dla managerow zatrudnionych w spotce: transfer wiedzy i wsparcie poprojektowe.

2. Jak dziata interim manager? Kiedy jego pozyskania optaca sie spotce najbardziej?
a) sposob prowadzenia projektu interim management

czynniki sukcesu projektow IM, czyli m.in. o tym, dlaczego diagnoza sytuacji spotki jest tak istotna,
o kluczowej roli wspotpracy z Wtascicielem lub Zarzgdem, umocowaniu i motywacji do zmiany.

rola IMa w optymalizacji biznesow, modelowaniu biznesowym i rozwoju

IM tez ,,gasi pozary”

planowanie, przeprowadzenie | wsparcie sukcesji w firmach rodzinnych

Shadow Management, jako skuteczny i trwaty sposob wsparcia kadry managerskiej.

3. Jak znalez¢ odpowiedniego interim managera?




Istota interim management

Interim ma NAJEr to doswiadczony

menedzer nastawiony na realizacje konkretnego Kiedy?

efektu biznesowego.

Gdy organizacji brakuje zasobow
lub odpowiednich kompetencji

-  Czasowe dziatanie (tymczasowy

outsourcing) do realizacji konkretnego
. Zdefiniowane co do celu i zakresu - projektu, krytycznego wyzwania
nakierowane na osiggniecie lub wakatu.
konkretnych, ustalonych efektow
biznesowych -
ARGl SNV I A 7 =.C)
. Dziatanie wewngtrz organizacii
- Oparte na wspétpracy w odniesieniu YINCZaSOWYNINUETII NGO
do zamierzonego efektu
-  Wptyw na zasoby w obszarze intenmidyrextongenerainy
realizowanych dziatan
- Modyfikowanie i korygowanie dziatah itenmmarneungimanager
w trakcie wdrozenia.
= IM wyrdznia transfer wiedzy do il B e s it e Mo
organizaciji.
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Istota interim management

Najwazniejszym aspektem pracy Interim

Managera jest podniesienie wartosci

organizacji w danym obszarze |
realizacja konkretnego celu. X
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Kiedy warto?

Kiedy warto podjac wspotiprace z Interim managerem?

6%
£ 5%

® Restrukturyzacja

10%

21%

Zastepstwo

B Kompetencje, ktorych brakuje w firmie

B Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie duzym projektem
® Dodatkowy manager na czas projektu
Wzmocnienie zespolu

Brak kandydatow na staly etat

Zrodto: Badanie rynku IM prowadzone przez SIM

El
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Kiedy warto?

Jakie sg najwieksze

problemy firm

rodzinnych w Polsce?

(pytania wielokrotnego wyboru)

m SH Management

u GWLAW

Jakie sg najwieksze problemy dla firm rodzinnych w Polsce?

* pytanie wielokrotnego wyboru

96%

47%

STRATEGIA

Czy

INTUICJA

PROFESJONALIZACJA
FIRM RODZINNYCH

BLACKPARTNERS




Sukcesja, czyli przekazanie przedsiebiorstwa w rece nastepcy
dotyczy praktycznie kazdej firmy zatozonej w Polsce tuz po 1989

roku, ktora przetrwata. Biznesy rodzinne stojqg przed
kluczowymi decyzjami zwigzanymi z hadciggajgcq zmiang
pokoleniowq.

Tylko 3 OO/O firm

rodzinnych funkcjonuje pod

zarzgdem drugiego pokolenia.

Reszta zamiera wraz z

pokoleniem zatozycieli.

Zaledwie 19 % firm trafiaw

rece trzeciego pokolenia.

Zrédto: Deloitte

ierownict ELEY
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Okoto potowa przedstawicieli pierwszego pokolenia oczekuje, ze kolejne

pokolenie przejmie zarzgdzanie w ciggu kolejnych pieciu lat.

iekszosciowi udzialowcy za piec lat [%)]

57%
Pierwsze pokolenie

Drugie pokolenie

m Obecnie
60%
m Za pigc lat
Trzecie pokolenie
10% Badanie firm
- rodzinnych 2021
0%
Czwarte pokolenie
0% Y
pwc —
yt. 7. Prosze wskazac, gdzie Panstwa zdaniem znajduje sie¢ OBECNIE Panstwa firma na ponizszym modelu. 7rédto: PwC; Badanie firm rodzinnych 2021

yt. 8. | gdzie na tym samym modelu znajdzie sie Panstwa firma ZA PIEC LAT?
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#1 SUKCESJA

Sukcesja -

cechy brane pod
uwage przy
wyborze cztonka
rodziny

« zainteresowanie
potencjalnego
sukcesora tq rolg
(24%)

« doSwiadczenie
zawodowe w
przedsiebiorstwie
rodzinnym

(23 %)

« dosSwiadczenie
zdobyte poza firmqg
(20%)

Jednym z nhajczestszych
problemoéw firm rodzinnych

jest brak formal
planu sukcesji

o
E— 16%
jest sformalizowany plan sukcesji

jest plan sukcesiji, ale niesformalizowany 19% 640
. /o

=,
brak polityki albo planu sukcesji

Zrodto: Deloitte

Ze statystyk Deloitte wynika, ze az 64 proc. respondentow przejmie
kierownictwo w firmie bez spisanej polityki czy planu sukcesiji.

Takie dokumenty sq wcigz rzadkosciq. Jedynie 16 proc.
ankietowanych potwierdzaq, ze w ich przedsiebiorstwach mozemy
znalez¢ takie sformalizowane plany, a kolejne 19 proc. potwierdza
istnienie plandw, lecz nie zredagowanych w formie oficjalnych
dokumentow.
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DosSwiadczenie Shadow
zdobyte w pracy Management
dla innych | Mentoring
spoOtek zigksza DIZNESOWY zapewniaic

przedstawicieli mtodego pokolenia wsparcie przedstawicieli mtodego
pewnosc¢ siebie, a takze daje im pokolenia ,z drugiego planu” ale z linii
szerszy oglqd biznesowy i zapewniad ,frontu”
wiekszqg wiarygodnosS¢ wsrod Sq katalizatorem:
pracownikdw niebedqcych cztonkami * budowy autorytetu
rodziny. * SPrawczosci

« umiejetnosci komunikacji i zarzgdzania
Ale nie zawsze jest to mozliwe i jest na « zdolnosci praktycznego wykorzystania
to czas. teoretycznej wiedzy
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W 60% przedsiebiorstw rodzinnych, przedstawiciele kolejnego pokolenia pracujg w organizacii.

Zaangazowanie przedstawicieli kolejnego pokolenia [%)]

Sa cztonkami kadry zarzadzajacej

37% 60% pracuje
- w firmie rodzinnej
(55% na Swiecie)

Sa czionkami zarzadu

Pracujg w firmie, ale w innej roli
21%

33%
Sa udziatowcami w firmie

m Polska

40%

Brak zaangazowania przedstawicieli kolejnego pokolenia w firmie &
m Swiat

Zrédto: PwC; Badanie firm rodzinnych 2021 r.

- . L . ) L . : ; Badanie firm
Pyt. 14. Czy w przedsiebiorstwo zaangaZzowani sg jacys prZzedstawiciele kolejnego pokolenia w nastepujacym charakterze...”? I‘OdZinily(:h 2021

m SH Management i GWLAW



tylko 8,] 0/0

sukcesorow chce
przejqc firme od
rodzicoOw.

ZRODLO: INSTYTUT BIZNESU
RODZINNEGO

M SH Management

DLACZEGO?

lek przed odpowiedzialnosciq

lek przed rozczarowaniem rodzicow

lek przed brakiem wystarczajgcych kompetencji

lek przed tym jak zostanq przyjeci przez zespot pracownikdow
(brak, albo niski autorytet w zespole)

lek przed nieumiejetng komunikacjq i tym, ze nie sq naturalnymi
liderami

lek przed poréwnywaniem

brak wiedzy jak osiggnq¢ kompromis pomiedzy tym, co byto, a
tym co bedzie

brak umiejetnosci zarzqgdzania zmiang (to co nowe budzi niepokdj
wséréd pracownikéw przyzwyczajonych do tego, co byto)
pragnienie pracy na wtasny rachunek, otworzenia wtasnego
biznesu, dziatania na wtasnych zasadach, realizacji wiasnych
celdow i wizji

W GWLAW



Kledy jeSt dObry CZAS To nie V\(iek Nestorq ma przede
Nna Zdad p | anowanie wszystkim znaczenie,

ale wielkoS¢ spoiki i perspektywy

SU kceSji? dalszego rozwoju.

m SH Management W GWLAW



#2 MODEL ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO | OPERACYJNEGO

X 8 O 0/0 nastepcow

deklaruje, ze ich styl Zmiany, jokie  uyneant

zarzgdzania bedzie inny
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biznesowej oraz tadzie i .
korporacyjnym. vspdlpracownikami jest bardao
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#2 MODEL ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO | OPERACYJNEGO

W 80% polskich firm rodzinnych przyznaje, ze w firmie dochodzi do konfliktow.

Czy w firmie dochodzi do konfliktéw rodzinnych? [%]

Nigdy

. . Rzadko
Badanie firm = Polska
rodzinnych 2021
m Swiat
43%
Polska edycja globalnego badania Family Business Survey 2021 Dd czasu dn u
i
pwc -
Regularnie
Pyt. 22. Czy powiedzieliby Parnstwo, Ze konflikt rodzinny w firmie jest czyms, co...
Pyt. 23. Ktére z ponizszych stwierdzen (jesli ktdrekolwiek) opisuje sposob radzenia sobie z konfliktami rodzinnymi w Paristwa firmie?
Badanie firm rodzinnych 2021 ar

PwC
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#3 SPRZEDAZ SPOLKI, PIVOT

Trudnos¢ w znalezieniu kupca

i _ Alternatywq do
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Nawet jezeli do transakcji nie dojdzie, korzysc, jaka
zatozyciel niewatpliwie odniesie z samego faktu przejscia
drogi do ewentualnej sprzedazy, to lepsze zrozumienie
swojego biznesu, jego niewatpliwa profesjonalizacja |
budowa Smiatej wizji dalszego rozwoju.

wynika z tego, ze:

kupujacy liczy sie z tym, ze
wtasciciel wycofa sie w
ostatniej chwili

wartosc spotki zalezy w duzej
mierze od wtasciciela =
zatozyciela: jego osobistych
relagji i kontaktow; po jego
wycofaniu sie potencjat i co za

tym idzie wycena spofki

znacznie spadajg

zatozyciele zwykle
przeceniaja wartosc spotki

M SH Management w GWLAW



D e Kto zajmuje sie zarzgdzaniem biezqgcqg

dziatalnosciqg firmy?

Firmy rodzinne wyréznia od struktura i fakt
wystepowania wsréd wspotpracownikow
osob z rodziny.

Z tego wynika:
. wzrost znaczenia emociji w zarzqgdzaniu/
kierowaniu sprawami spofki

« skupienie wtadzy w rekach jednej osoby
dystans wtadzy

.| INTUICJA

¥ PROFESJONALIZACJA
5% FIRM RODZINNYCH

M SH Management



#4 RESTRUKTURYZACJA

Czy w Panstwa firmie jest zatrudniony?

x * pytanie wielokrotnego wyboru

43%

Wg Peter'a Drucker’'a bez 21%
wzgledu na iloS¢ ,rodzinnych” 20%

cztonkdw Zarzgdu, chociaz jedna
osoba powinna by¢€ z zewnaqtrz. 1%
15%

13%
9%

1% STRATEGIA

(4§

A INTUICJA

PROFESJONALIZACJA
FIRM RODZINNYCH

6%
2%
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#4 RESTRUKTURYZACJA

Kierowanie wcigz pozostaje
gtdwnie w gestii wiascicieli,
poniewaz firmy rodzinne sqg
bardzo przywigzane do wizji i
ich wartosci.

Z tego powodu 56%
,fodzinnych” obawia sie
kierownictwa spoza rodziny.

Jedynie 24% ankietowanych,
obawia sie o przysztose
statusu firmy rodzinnej i
zarzqdzania jej przez rodzine.

M SH Management [ GWLAW

Jakie widza Panstwo najwieksze zagrozenia zwiazane
z zatrudnieniem kierownikow spoza rodziny?

* pytanie wielokrotnego wyboru

06%
31%
26%

24%
STRATEGIA

19%

99, INTUICJA

PROFESJONALIZACJA
FIRM RODZINNYCH

gn/

Joi
2



#4 RESTRUKTURYZACJA

Hierarchia wartosci

Wyksztatcenie czy doswiadczenie?

Wyksztatcenie czy intuicja?

Intuicja czy doswiadczenie?

STRATEGIA

Cczy

INTUICJA

PROFESJONALIZACJA , . .
FIRM RODZINNYCH » Intuicja czy strategia?

BLACKPARTNERS

z
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Jak jest prowadzony projekt IM?

FAZAI FAZAIL: FAZAIII:

DORADCZA WDROZENIE UTRWALENIE
WYNIKOW

1. Podsumowanie projektu
2. Analiza efektow

. Analiza 1. Komunikacja wewnetrzna

. Szacowanie potencjatu 2. Wdrozenie projektu/

. Analiza operacyjna spotki i programu projektow w i
zidentyfikowanie barier formule interim management 3. Transfer wiedzy

. Diagnoza i rekomendacje 4. Korygowanie 5. Wsparcie

. Planowanie

El
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Jak jest prowadzony projekt IM?

FAZAIL FAZAIL FAZAIIL

DORADCZA WDROZENIE UTRWALENIE
WYNIKOW

1. Podsumowanie projektu
2. Analiza efektow
3. Transfer wiedzy

1. Analiza 1. Komunikacja wewnetrzna

2. Szacowanie potencjatu 2. Wdrozenie projektu/

3. Andliza operacyjna spofki i programu projektow w
zidentyfikowanie barier formule interim management

4. Monitoring
5. Wsparcie

wzrostu 3. Transfer wiedzy
4. Diagnoza i rekomendacje 4. Korygowanie

5. Planowanie

Efektem FAZY I. jest odpowiedz na pytania: Koordynacja wdrozenia
projektdéw i wsparcie w procesie
zmiany.

Faza lll. jest newralgiczna.
W jakiej sytuadji znagjduje sie spotka,
Uczymy organizacije bycia efektywnq

jaka sytuagia jest pozqgdana przez wiasciciela . e . —_ :
Koncentracja na zaktiadanym operacyjnie w nowej, biznesowe]
rzeczywistosci.

i co nalezy zrobiC by osiggnqC zakiadany efekt?  afakeie. O dpowiedzialnosé za efekt.

Transfer wiedzy utrwala

zmiane, wptywajgc na zachowania i
postawy ludzi.

(czyli opracowanie planu Reagujemy na zmiany warunkéw

wdrozenia). rynkowych i biezgce wyzwania podczas
wdrazania projektow.

IM dziata bezposrednio w firmie albo
petni role Shadow Managera
wspierajgcego kadre managerska.

El
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Dziekuje za uwage!

Katarzyna Sobanska-Helman
SH Management

Tel. 606 957 998
Email: katarzyna.helman@gmail.com
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Nie mozesz kontrolowac
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wiatru, ale mozesz

Wysokiej klasy manager i strateg biznesowy.

CEO Certified Interim Manager® z ponad 20 letnim  “~_ kontrolowac zagle
doswiadczeniem w zarzadzaniu, rozwijaniu i DY
restrukturyzacji biznesu i zarzadzaniu zmianga. Przez )

kilkanascie lat zwigzana byta z rynkiem mediow m.in. jako
dyrektor generalny Hachette Livre, dyrektor zarzadzajacy
polskiego oddziatu Grupo RBA, Chief Business Development
Officer Burda Media i dyrektor sprzedazy Bertelsmann
Media.

Doktor ekonomii (SGH), absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego i magister Prawa.

Founder i CEO oraz SH Management oraz BeOnBoard
Interim Management (www.beonboard.pl). Petnomocnik
Zarzadu Stowarzyszenia Interim Managers ds. Partnerstw
Strategicznych.

m SH Management i GWLAW



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25

