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Szanowni Panstwo,
Drodzy Rodzinni!

By¢ moze to ta jesienna szaruga przyczynita sie do wy-
boru dosy¢é smutnego tematu przewodniego: KIEDY
W FIRMIE RODZINNEJ KONCZY SIE PALIWO... Jak sie to
objawia? Kiedy to nastepuje? Jakie sa tego przyczyny? Co
wtedy nalezy robi¢?

Rozwazania zawarte w zamieszczonych w niniejszym nu-
merze artykutach dotycza .braku paliwa” tak osob, jak i or-
ganizacji. Pawet Czabak opisuje .Sze$¢ sprawdzonych
sposobdéw zapewnienia ciggtosci w dostawie paliwa do
Twojej organizacji”, opierajac sie na przypadku utkniecia
firmy w martwym punkcie i zastosowanych dziataniach
skierowanych na wyjscie z tej sytuacji. Ale temat prze-
wodni zainspirowat tez innych autoréw do poruszenia
kwestii wypalenia zawodowego przedsiebiorcy. Nikt nie
zaprzeczy, ze wypalenie zawodowe jest stanem niebez-
piecznym - jak pisze Maciej Sasin: przy okazji wypalenia
zawodowego cierpiq réwniez nasze relacje ze znajomymi,
z rodzing oraz wspoétpracownikami. W gruncie rzeczy ar-
tykuty, ktére nadestali nasi wierni i rowniez nowi Autorzy,
cho¢ traktuja o trudnych problemach, zawieraja elementy
optymizmu. Autorzy nie poprzestali na opisie standéw wy-
palenia zawodowego, ktore dotykajg wielu przedsiebior-
cow, ale pokazali tez zrédta probleméw, ich skale i opisy
sposobdw radzenia sobie z brakiem tego wewnetrznego
Jpaliwa”, przyktady z zycia wziete, przemyslenia oparte na
wtasnym dos$wiadczeniu. Oczywistosciq jest, ze przedsie-
biorcy doswiadczajq momentdw, kiedy brakuje im impulsu

do dalszego rozwoju swojej firmy. To naturalne, ale wazne
jest, jak reagujemy na te chwile zwqtpienia - pisze Katarzy-
na Sobanska-Helman.

Ciekawe spojrzenie na ,wypalenie” zaprezentowaty Au-
torki Matgorzata Rekosz-Piekarska i Olga Drzewiecka-Pa-
nak. Zwrocity uwage na budowanie relacji w rodzinie i biz-
nesie, tak aby pomagaty one w prowadzeniu dziatalnosci.
Ja z kolei w swoim artykule analizowatam rézne przypad-
ki kryzysow, w ktérych rodzinny charakter firmy miat zna-

czenie.

W drugiej czesci numeru znajdziemy duzg dawke informa-
cji 016. Zjezdzie Firm Rodzinnych U-RODZINY 2023. Impre-
za odbyta sie w Krakowie, w dniach 16-18 listopada, pod ha-
stem przewodnim WYNALAZCZOSC | INNOWACYJUNOSC.
W trakcie U-RODZIN zostaty ogtoszone wyniki pierw-
szego konkursu zorganizowanego przez IFR pod nazwa

SKRZYDEA INNOWACJI". Mnéstwo wydarzen, wielu fanta-

stycznych prelegentéw i znakomitych gosci - wszystko zo-
stato opisane w tekscie podsumowujacym to wydarzenie.

| jeszcze - ,wisienka na torcie” - U-RODZINY 2023 w obiek-
tywie mtodych. Duzo i dobrze sie dziato, z czego powstata
fantastyczna relacja, petna koloréw, zdje¢ i wspaniatych
cytatow z wypowiedzi dzieci, uczestnikéw warsztatéw.
Z opisu, przygotowanego przez Martyne Sokotowska, wy-
tania sie obraz wydarzenia radosnego, petnego humoru,

zabaw, ale i powaznej dyskusji z dorostymi przedsiebior-
cami czy rozwazan o przysztosci. Bardzo polecam!

Zycze wszystkim Czytelnikom inspiracji z lektury 54. nu-
meru Magazynu Firm Rodzinnych RELACJE. e
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Szesc¢ sprawdzonych sposobow
zapewnhnienia ciggtosci w dostawie
paliwa do Twojej organizacji

Kiedy myslimy o firmach rodzinnych,
czesto wyobrazamy sobie atmosfere
ciepta, bliskosci i ciaggtego wsparcia.
Jednak, tak jak w kazdym innym przed-
siebiorstwie, moze przyjs¢ moment,
kiedy paliwo, ktére napedza firme ro-
dzinng, zaczyna sie konczy¢. To wtasnie
w takich chwilach trzeba wzigé sprawy
W swoje rece, znalez¢ nowe zrddta in-
spiracji i odkry¢, jak przywroci¢ ducha
przedsiebiorczosci.

Nie jest to prosty ani tatwy moment dla lidera. Po raz ko-
lejny trzeba ruszy¢ tym wielkim kotem zamachowym.
W tym artykule pokaze rézne aspekty, ktére warto rozwa-

zy¢ w takiej sytuacji, by znowu zapat nie tylko ptonat, ale
tez buchat ogniem.

Pawet Czabak

CEO LC Elektronik - producenta klawiatur
foliowych, membranowych, silikonowych,
Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Marfan
Polska

Pozwolcie, ze na poczatek podziele sie z Wami zabawna
anegdota z firmy ,KontrolMistrz” To firma specjalizujaca
sie w produkcji zaawansowanych systemoéw kontroli do-
stepu. Wtasciciel, pan Robert, prowadzit jg z pasja i za-
angazowaniem przez wiele lat. Jednak pewnego dnia, gdy
przegladat wyniki finansowe, zdat sobie sprawe, ze firma
utkneta w martwym punkcie. Pracownicy zaczeli wyraza¢
niezadowolenie, a klienci narzekali na brak innowac;ji. Byt
to moment, w ktérym paliwo, ktére napedzato ,Kontrol-
Mistrza", zaczeto sie wypala¢. Jak pan Robert odzyskat
zapat? To opowiem Wam w dalszej czesci artykutu.

fot. zenzen/Adobe Stock
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Poszukiwanie inspiracji w innych
branzach

Przyjrzyjmy sie najpierw temu, jak szukac inspiracji w in-
nych branzach. Czesto tkwimy w swoim mikrokosmosie,
nie zauwazajac, ze swiat jest peten pomystow i rozwigzan,
ktore moga by¢ przystosowane do naszej firmy. W przy-
padku ,KontrolMistrza”, pan Robert postanowit wyj$¢ poza
branze zabezpieczen i zainteresowac sie nowinkami zwig-
zanymi z technologig i urzadzeniami mobilnymi. Okazato
sie, ze wiele innowacyjnych rozwigzan moze by¢ wykorzy-
stanych do rozwoju systemdw kontroli dostepu.

Warto spotykac sie i wymienia¢ doswiadczenia nie tylko
W swojej branzy, ale réwniez na pierwszy rzut oka z obsza-
rami nie powigzanymi z naszymi. Pamietam, jak dla mnie
bardzo inspirujacym i ciekawym byto spotkanie z bran-
73 spozywczg i poznanie ich probleméw. Okazuje sie, ze
wbrew pozorom produkcja paneli sterowniczych, klawia-
tur membranowych ma wiele wspolnego z fabryka gum do
zucia! Moge zaryzykowac twierdzenie, ze w kazdej firmie
produkcyjnej sa podobne, prawie takie same problemy.

Wracajac do pana Roberta. W trakcie swoich badan tra-
fit na artykut o nowatorskim systemie sterowania oswie-
tleniem w hotelach. Pomyst polegat na wykorzystaniu bio-
metrii w celu dostosowania oswietlenia do preferenc;ji
gosci. Ten pomyst zainspirowat go do stworzenia nowego
rozwigzania w ramach systemoéw kontroli dostepu. Opra-
cowali system, ktory wykorzystywat rozpoznawanie twa-
rzy, by dostosowa¢ warunki o$wietleniowe w pomiesz-
czeniach firmowych. To zabawny przyktad, jak inspiracja
z zupetnie innej branzy moze ozywic rodzinny biznes.

Rozwazenie wsparcia mentora
dla kadry zarzadzajacej

Nastepnym krokiem jest zastanowienie sie nad wspar-
ciem mentora. Niezaleznie od tego, jak wiele lat doswiad-
czenia ma sie w prowadzeniu firmy rodzinnej, zawsze
jest co$ nowego do nauczenia sie. Dlatego warto rozwa-
zy¢ wspotprace z osobg, ktora osiggneta sukces w branzy.
W przypadku ,KontrolMistrza”, pan Robert nawigzat kon-
takt z doswiadczonym specjalistg w dziedzinie nowocze-
snych technologii zabezpieczen. Dzieki temu wsparciu fir-
ma zyskata nowa energig i rozwingta swoje rozwigzania.

Zaletg takiego wsparcia jest korzystanie z doswiadczenia,
.bazy wiedzy” osoby, ktéra juz ,z niejednego pieca chleb ja-
dta”. W firmach rodzinnych czesto taka role petnig senio-
rzy. Taki uktad ma jednak jedng zasadnicza wade. Korzy-
stajac z doswiadczenia rodzicow, ktdérzy zaktadali firme
nie mamy $wiezego spojrzenia, a dodatkowo mamy sil-
ny zwigzek emocjonalny z organizacja. Sam korzystam ze
wsparcia mentora i dlatego serdecznie polecam takie roz-
wigzanie. To, co jest trudne w takim rozwigzaniu, to zna-
lezienie odpowiedniej osoby, ale by¢ moze wystarcza roz-

mowy z innym przedsiebiorca.

Warsztaty strategiczne i konsultacje
Z zespotem

Kiedy juz znalezliscie inspiracje i skorzystaliscie ze wspar-
cia mentora, przyszedt czas na bardziej konkretne dzia-
tania. Warsztaty strategiczne i konsultacje z zespotem

to doskonaty sposob na opracowanie nowych kierunkow
rozwoju firmy. Nie bojcie sie wyj$¢ poza tradycyjne sche-
maty i zastanowcie sig, jakie zmiany sa konieczne, by do-
stosowac sie do zmieniajacych sie warunkow rynkowych.

Bazujagc na moim doswiadczeniu polecam wybor jednej
z wielu metodologii opracowywania strategii. Rozmo-
wa po prostu o strategii to moze by¢ za mato. Jest wie-
le szkdt, sposobow jak wypracowac wizje, misje i kierunki
rozwoju naszej organizacji. Sg to m. in. Hoshin kanri(lean),
metoda scenariuszy, koto strategii itp. Kluczowym ele-
mentem jest, aby strategia zostata spisana. To rowniez
jeden z najtrudniejszych etapow jej budowy. Nie tak tatwo
ubra¢ w stowa to, co mamy w gtowie.

Na koniec koniecznie skonsultujcie swoj pomyst w swoich
zespotach, aby zweryfikowa¢, czy wasz nowy pomyst ma
sens i czy nie jest oderwany od rzeczywistosci. Ostatnim
elementem jest podtaczenie ludzi pod strategie firmy, ale
to juz zupetnie inny temat.

Korzystanie ze szkolen otwartych
z wizytami referencyjnymi w innych
firmach

Szkolenia i wizyty referencyjne to kolejny skok naprzod
w rozwoju firmy rodzinnej. Przyktady innowac;ji i skutecz-
nych praktyk z innych firm mogg dostarczy¢ inspiracji



Przyktady innowacji i skutecznych
praktyk z innych firm mogq dostarczyc
inspiracji 1 pomystow na unikatowe
rozwigzania.

-

i pomystéw na unikatowe rozwiagzania. ,KontrolMistrz”
wziagt udziat w jednej z wizyt referencyjnych w wiodace;j
firmie produkujacej obudowy do elektroniki. To doswiad-
czenie pomogto zrozumie¢, jak wykorzysta¢ najnowsze
technologie do poprawy swoich produktow.

Kilka miesigcy temu sam wzigtem udziat w podobnym
spotkaniu, w firmie Delia. Jest to wiodacy producent ko-
smetykéw na polskim rynku. Mozliwo$¢ porozmawiania
z wieloma kluczowymi pracownikami, zobaczenie firmy
,0d srodka” pomogto mi utozy¢ niektore strategiczne ele-
menty w naszej firmie. Czy produkcja nanokremow pod
marka klienta tak bardzo rézni sie od produkcji elektro-
nicznych paneli sterowniczych? Okazuje sie, ze jest wiele
elementow wspélnych. Dzieki temu, ze pracujemy w réz-
nych branzach, o wiele tatwiej jest o otwartosc¢, szczeros¢
z obu stron. Gdybysmy byli konkurencyjnymi firmami, na
pewno bylibysmy bardziej ostrozni.

Warto czytaé nowe ksigzki,

nie tylko te biznesowe

Ksiazki to skarbnica wiedzy i inspiracji. Nie ograniczajcie
sie jedynie do literatury biznesowej. Czytanie réznorod-
nych ksigzek moze poszerzy¢ horyzonty i dostarczy¢ no-
wych perspektyw. Warto czyta¢ ksigzki popularnonauko-
we, biografie, a nawet literature piekna. Nie zapominajcie
o tym, ze kazda lektura moze dostarczy¢ pomystow i in-
spiracji, ktéore mozna zastosowac¢ w swojej firmie rodzin-
nej.

Dla mnie szczegolnie inspirujgce sa biografie, a w zwtasz-
cza te opisujgce losy zdobywcéw i podroznikow. Czyz li-
derzy i przedsiebiorcy nie s wtasnie takimi ludzmi? Na
pewno polecam biografie Rolda Amundsena, jak i jego
dzienniki z bieguna potudniowego. Warto tez zaintereso-
wac sie wyprawg Sir Ernesta Shackleton’a, ktéry po zato-
nigciu swojego statku u wybrzezy Antarktydy postanowit

temat numeru

przemierzy¢ niemata jej czes¢, aby uratowac swojg zato-
ge. Jego wytrwatosc i dgzenie do celu przyniosto niezwy-
kte rezultaty. Wszyscy z jego zatogi przetrwali i doptyneli
szczesliwie do domu. Wszystko niczym z amerykanskiego
filmu.

Modlitwa, skupienie i wyciszenie
pozwalajace na staniecie z boku
i spojrzenie na organizacje z lotu ptaka

Na koniec warto przypomnie¢ o znaczeniu wewnetrzne-
go rozwoju. Modlitwa, medytacja czy po prostu skupie-
nie i wyciszenie, pozwalajg na zatrzymanie sie na chwi-
le i spojrzenie na firme z innej perspektywy. To moment
refleksji, ktory pozwala zrozumie¢, czego firma i jej pra-
cownicy naprawde potrzebuja. To takze czas na staniecie
z boku, oderwanie sie od codziennych zadan i analizowa-
nie sytuacji z lotu ptaka.

Dla mnie takim momentem sg rekolekcje w ciszy, gdzie
na 3-5 dni zupetnie odcinam sie od $wiata, wytgczam te-
lefon, nie stucham radia, nie ogladam telewizji. To czas
wyciszenia, spokoju, natchnienia. Nie jest to proste, bo
na poczatku jest gonitwa mysli, co jeszcze trzeba zrobi¢,
ale po kilkunastu godzinach zaczynam tapa¢ réwnowa-
ge i zaczynam korzystac z tego czasu petnymi garsciami.
Jezeli jeszcze nigdy nie doswiadczyte$ podobnego czasu
off-line to serdecznie polecam, nawet krotki weekend po-
zwoli Tobie ztapa¢ oddech, a moze i nawet réwnowage.

Podsumowanie

Firma rodzinna moze by¢ zrédtem nie tylko dochodow,
ale takze satysfakcji z prowadzenia biznesu. Jednak, jak
w kazdej firmie, moze nadejs¢ moment, kiedy paliwo
sie konczy. Poszukiwanie inspiracji w innych branzach,
wsparcie mentora, warsztaty strategiczne, szkolenia
otwarte, czytanie roznego rodzaju ksigzek i praktyki we-
wnetrznego rozwoju to narzedzia, ktére pomagaja przy-
wréci¢ zapat i odnalez¢ nowe zrodta energii w firmie ro-
dzinnej. Praca nad rozwojem firmy to rowniez praca nad
sobg i zespotem, co przyczynia sie do trwatego sukcesu
i kontynuacji rodzinnego dziedzictwa w biznesie. Pan Ro-
bert i jego ,KontrolMistrz" to doskonaty przyktad, jak moz-
na ozywic firme rodzinna i sprawic¢, by ptoneta jak nigdy
dotad. @



fot. Irina Strelnikova/Adobe Stock
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Kiedy w firmie
rodzinnej
konczy sie paliwo...

Sztuka przechodzenia przedsigbiorstwa rodzinnego
przez kryzysy i zmiany

Firma rodzinna jest jak serce przedsiebiorstwa - bije w niej nie tylko kapitat, ale takze
historia, tradycje i pasja. Jednak, jak w przypadku kazdego serca zdarza sig, ze paliwo,
ktore napedza to serce, zaczyna sie wyczerpywac. Okresy zmeczenia i braku motywacji
to naturalna czesc¢ zycia przedsiebiorcy.

dr Katarzyna Sobarnska-Helman

Zrodtem zniechecenia moze byé, poza doswiadczeniem

Doradca strategiczny, certyfikowany interim
manager z doswiadczeniem w projektach
strategicznych, budowie wzrostu, skalowania
ny”, czyli biznes napotkat istotng bariere wzrostu. Kon- i restrukturyzacji spotek. Wysokiej klasy
menedzer, strateg i praktyk biznesowy.
Doktor ekonomii (SGH), magister prawa (UW).

biznesowego maratonu, przeswiadczenie, ze budowane

i rozwijane przez lata przedsigbiorstwo doszto ,do $cia-

tynuowanie dotychczasowej strategii jest nieskuteczne,

a model biznesowy nieefektywny badz niewystarczajgco

efektywny.

dodatkowym wyzwaniem jest przejscie miedzy rolami -
Wypalenie zawodowe i zniechecenie rodzinna i zawodowa.

Oczywistoscia jest, ze przedsiebiorcy do$wiadczajg mo-
Przedsiebiorcy sg narazeni na ogromne presje i obcigze- mentow, kiedy brakuje im impulsu do dalszego rozwoju
nia zwigzane z prowadzeniem firmy. Wielu z nich poswie- swojej firmy. To naturalne, ale wazne jest, jak reagujemy
ca dtugie godziny pracy, pozostawiajac niewiele czasu na te chwile zwatpienia. Warto podja¢ konkretne kroki,
na zycie prywatne i relacje rodzinne. To moze prowadzi¢ aby odzyska¢ motywacje, zainspirowac sie na nowo i wy-
do wypalenia zawodowego, w wyniku ktorego pasja i za- pracowac koncepcje portfela projektow, ktore usung badz

angazowanie stabna. Dla wtascicieli firm rodzinnych istotnie zmniejsza bariery rozwoju, ktére napotkata firma.



Przede wszystkim warto spojrzec¢ na cele, ktére przyswie-
cajg naszej firmie. Czy wcigz nas inspiruja? Jesli nie, to
moze warto je ponownie zdefiniowac i nadac¢ nowy kieru-
nek. Niekiedy potrzebujemy swiezego spojrzenia, dlatego
zatrudnienie doradcy biznesowego, interim managera lub
mentora moze przynies¢ nowe perspektywy i pomysty.

Przemyslenie strategii firmy to dobry krok. Czy nasza
obecna droga nadal jest stuszna? Czy nie warto wprowa-
dzi¢ zmian lub poszuka¢ nowych rynkéw i produktéw? Pra-
ca nad strategiag pomaga odzyska¢ motywacje, nabiera
dystansu i rozwija umiejetnosci menedzerow. Nasz suk-
ces zalezy od naszej determinacji i zdolnosci do adaptacji
w obliczu zmieniajacych sig wyzwan.

Przedsigbiorstwo rodzinne to nie tylko firma, to rowniez
skomplikowana sie¢ relacji rodzinnych. Konflikty i napie-
cia w rodzinie moga przenosi¢ sie na firme, co wptywa na
jej efektywnosc i klimat pracy. Moment, kiedy sytuacja ro-
dzinna staje sie niewtasciwie napieta, moze oznaczac, ze
dalsze prowadzenie firmy jest bardzo utrudnione.

Warto zauwazyé¢, ze firmy rodzinne sg odporne i elastycz-
ne. Przezyty one wiele kryzysow, okresow dekoniunktury,
zmiany tancuchéw dostaw, funkcjonowaty niezmiennie
w bardzo réznych warunkach spotecznych i politycznych.
Czesc¢ znich przeszta przez zmiany pokoleniowe. Kluczem
do sukcesu jest umiejetnosc¢ radzenia sobie z trudnoscia-
mi i kryzysami. Zapewne jest nim takze charyzma nestora,
ktéra jednak powoduje, ze presja rozwoju towarzyszy mu
przez wiele lat, uzalezniajgc organizacje od innowacyjno-

$ci i biznesowej intuicji jednego cztowieka.

W sytuacji kryzysowej, w zaleznosci od okolicznosci, kon-
dycji wtasnej i biznesu, mamy do dyspozycji kilka opcji.
Warto zauwazy¢, ze kazda z nich jest tez dostepna, gdy

biznes rozwija sie zgodnie z zatozeniami, tyle tylko, ze
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podejmowanie decyzji o zmianie jest tatwiejsze (wbrew
pozorom!) w sytuacji kryzysowej, poniewaz trudnosci
wywotujg wrazenie koniecznosci i nieuchronnosci zmia-
ny. Nie oznacza to niestety, ze sama zmiana jest prostsza.
Jest doktadnie przeciwnie: przeprowadzenie ludzi i biz-
nesu przez szeroko zakrojone zmiany zawsze powoduje
zburzenie dotychczasowego status quo.

W sytuacji, gdy spétka wymaga silnego rozwojowego im-
pulsu, a w organizacji brakuje pomystu, sit i kompetencji,
mozemy te zmiane przeprowadzi¢ positkujac sie pomoca
z zewnatrz albo wycofa¢ sie z biznesu na wtasnych warun-

kach.

W niektérych przypadkach zmiana strategii i poszukiwa-
nie nowych rynkéw moga by¢ niezbedne. Zrodtem im-
pulsu wzrostu jest utozenie na nowo relacji spotki z ryn-
kiem albo wejscie na nowy rynek. Katalizatorem jest
pozyskanie do spotki know-how, doradcy strategiczne-
go, doswiadczonego ,wdrozeniowca", ktéry wskaze nowe
mozliwosci, poprowadzi proces tworzenia nowej strate-
gii spotki i skoordynuje jego wdrozenie. Wspottworzenie
strategii przez ludzi z i spoza spotki jest najlepszym roz-
wigzaniem, poniewaz zapewnia nowg perspektywe z jed-
nej strony oraz zrozumienie biznesu i specyfiki przedsie-
biorstwa z drugiej.

Nieraz wystarczy utozenie na nowo procesow w firmie -
wprowadzenie profesjonalnych standardéw zarzadzania
moze pomoc w zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci
firmy. Wedtug teorii ograniczen kazda organizacja czy fir-
ma jest jak tancuch, czyli zespot potgczonych ogniw. Kaz-
dy tancuch ma jedno najstabsze ogniwo i jezeli go bardzo
mocno naprezymy, to w tym wtasnie miejscu peknie. Je-
dynie wzmocnienie najstabszego ogniwa pozwala zwigk-
szy¢ site catego tancucha. Twierdzenie to doskonale opi-
suje podejscie do doskonalenia efektywnosci organizacji
poprzez identyfikacje ,waskiego gardta” (bottleneck), czy-
li obszaru, ktory stanowi ograniczenie dla osiggniecia ce-
6w organizacji. Poprawa tego obszaru moze przynies¢
znaczace korzysci w postaci zwigkszonej efektywnosci,



temat numeru 9

obnizenia kosztow i poprawy jakosci produktow lub ustug, prawdopodobienstwem zmiany strategiczne. Rekomen-
moze przyczynic¢ sie istotnie do znaczacej poprawy wyni- duje wiec pozyskanie przez nestora wsparcia niezalezne-
kow catej organizacji. go doradcy, ktéry pomoze w procesie wyboru odpowied-

niego nastepcy, uwzgledniajac zaréwno kompetencje
Wazne jest, aby zrozumie¢, ze organizacje sa bardziej zto- zawodowe, jak i kwestie zwigzane z zarzadzaniem rodzi-
zone niz prosty tafncuch, i moga istnie¢ rézne obszary, kto- ng i emocjami. Poza know-how i doswiadczeniem w pro-
re wptywaja na ich wydajnosc¢. Identyfikacja najstabszego cesach sukcesyjnych menedzer z zewnatrz ma te przewa-
ogniwa lub waskiego gardta wymaga doktadnej analizy ge, ze posiada zdolnos$¢ zdystansowania sie od innych, niz
i zrozumienia procesow organizacji. W praktyce moze ist- biznesowe, czynnikow.

nie¢ kilka obszarow, ktére wymagajg uwagi i doskonalenia,
ale niekoniecznie kazdy z nich jest najstabszym ogniwem.
Tego typu dziatania dajg pozadane efekty tylko wtedy, gdy
adresuja przyczyny Kkryzysu.

Ponadto mam przeswiadczenie, ze nawet osiggniecie do- Jesli sytuacja wskazuje, ze najlepszym rozwigzaniem jest
skonatos$ci operacyjnej nie zmieni istotnie ani skali bizne- wyjscie z biznesu w drodze sukcesji badz sprzedazy spo6t-
su, ani jego potencjatu. Do pewnego momentu mozemy ki, nie oznacza to kleski. Dla wielu przedsiebiorcow jest to
karmi¢ wzrost usprawniajac to, co spdtka robi. W pew- wtasnie moment, w ktorym moga przekaza¢ swoéj dorobek
nym momencie jednak biznes powinien by¢ zarzadzany przysztym pokoleniom lub zaczg¢ nowy rozdziat w zyciu.
nie tylko lepiej, ale tez inacze;. Kluczem jest to, aby podjac¢ te decyzje w sposéb $wiado-

my i dobrze przygotowac spotke do wyceny przez poten-
cjalnego kupca.

Kiedy w firmie rodzinnej konczy sie paliwo, to dobry

czas by potencjalni sukcesorzy wyjeli butawe, ktérg no-

szg w plecaku. Kolejna zatem opcja to wycofanie sie To, kiedy w firmie rodzinnej konczy sie paliwo, zalezy od
badz rozpoczecie procesu wycofywania sie z zarzadza- wielu czynnikéw. Jednak zrozumienie ich, planowanie
nia biznesem oraz przekazanie odpowiedzialnosci i wta- i otwarta komunikacja moga pomoc w zarzadzaniu kryzy-
dzy kolejnemu pokoleniu. Cennym wehikutem prawnym sami i przeksztatcaniu wyzwan w nowe mozliwosci. Star-
wspierajagcym sukcesje jest instytucja fundacji rodzinnej. sze pokolenie moze petni¢ role mentora dla mtodszych
Mecenas Piotr Grabowski, prowadzacy praktyke w kance- cztonkdéw rodziny i pracownikow, dzielagc sie swoim do-
larii GW LAW, specjalizujacej sie w procesach sukcesyj- Swiadczeniem, ale pozostawiajac sukcesorom formalna
nych, stusznie zauwazyt w rozmowie zmagazynem Forbes, i faktycznag autonomie w zarzadzaniu. Zewnetrzni eksper-
ze fundacjarodzinna w Polsce ,to podstawowy instrument ci, tacy jak doradca strategiczny, interim manager z do-
prawny w drodze do budowania wielopokoleniowych firm Swiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu strategii, shadow
rodzinnych i tym samym planowania sukcesji. Swoiste pa- manager, prawnik czy doradca podatkowy bedg architek-
naceum na wiele problemow, jakie napotykajg polskie fir- tami zmiany i pomoge w rozwigzywaniu konfliktow, zma-
my rodzinne w ramach zmiany pokoleniowej, w tym m.in. puja i skoordynuja wdrozenie zmiany i wyjscia z sytuacji
takich jak niekontrolowane wydostanie sie udziatu kapi- kryzysowej. Pomoga zdefiniowac cele i strategie bizneso-
tatowego w firmie rodzinnej poza linie krwi, nagta $mier¢ we, a takze sledzi¢ ich realizacje. Firma moze koncentro-
wtasciciela firmy rodzinnej i konflikty rodzinne wyni- wac sie na osigganiu wynikow.

kajace ze spadkobrania czy ryzyka zwigzane z brakiem

umiejetnosci zarzadzania firmag rodzinng przez spadko- Przedsiebiorcy firm rodzinnych powinni pamietac, ze to,
biercéw.” Decyzja o rozpoczeciu procesu sukcesji, poza co ich napedza, moze by¢ odnawiane i przekazywane ko-

wymiarem formalnym i majatkowym, implikuje z duzym lejnym pokoleniom, tworzac trwata spuscizne. @
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Wypalenie w pracy przedsiebiorcy

Od niemal 20 lat sam jestem przedsiebiorca. Nie ukrywam, ze problem wypalenia za-
wodowego spotkat mnie osobiscie. Nie jest to tatwa chwila, dlatego uwazam, ze warto
rozmawiac otwarcie o zjawisku wypalenia zawodowego i innych pokrewnych stanach,
ktére maja druzgocacy wptyw na prowadzenie firmy, ale i na nasze zycie w ogole.

Oprocz swoich osobistych doswiadczen z wypaleniem za-
wodowym mam réwniez doswiadczenie w pracy z przed-
siebiorcami, ktérych spotykam podczas sesji coachingo-
wych i doradztwa. Wielu z nich réwniez dostrzega objawy
wypalenia i poszukuje wsparcia, aby sobie z nimi poradzic¢.

Generalnie temat wypalenia staje sie powszechny: we-
dtug najnowszych badan, az dwie trzecie pracownikéw za-
uwazyto u siebie w ciggu ostatniego roku objawy wypale-
nia zawodowego. Najczestszymi objawami sg zmeczenie
wykonywang pracg oraz brak przyjemnosci z wykonywa-
nych obowigzkow. Wypalenie zawodowe moze dotyczy¢
kasjera w sklepie, jak i prezesa wielkigj firmy.

Wsrod grupy oséb, ktorych ono dotyczy, jest wielu przed-
siebiorcow, menedzeréw i specjalistow wysokiego

Maciej Sasin

Konsultant rozwoju organizacji. Zatozyciel
Akademii Rozwoju Kompetencji. Autor ksigzek
.Jak madrze rozwijac¢ firme i nie zwariowac”,
.Budowanie zaangazowania”, ,Efektywny system
pracy”, .Skuteczna sprzedaz. Model, ktéry
zwiekszy Twoje zyski”, ,.Checklisty dla biznesu”

i ,Pro Meeting Tools".

szczebla. Mozna tu mowic¢ o swego rodzaju dramacie. Po-
niewaz osoby, ktére doswiadczajg wypalenia zawodowe-
go to bardzo czesto osoby kompetentne, ktére mogg po-
chwali¢ sie wieloma sukcesami, ale nie doceniajg tego, co
rzeczywiscie osiggnety.

fot. Visual Generation/Adobe Stock
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Na poczatek przytocze dwie definicje wypalenia zawo-
dowego. Pierwsza to definicja Christiny Maslach: Isto-
ta psychicznego wypalenia jest swoisty konflikt pomie-
dzy wyobrazeniem o wtasnej skutecznosci w petnieniu
okreslonej funkcji a warunkami i osiggnietymi rezultatami.
W zwigzku z tym pojawia sie frustracja, depersonalizacja,
nawet cynizm, czyli negatywne emocje wynikajace z na-
gromadzonego napigcia. Towarzyszg temu réwniez wy-
czerpanie emocjonalne i fizyczne.

Druga definicja jest podobna, ale rownie wazna, sformu-
towana przez Herbsta Freudenberga: Wypalenie zawo-
dowe to stan frustracji spowodowany poswieceniem sie
sposobowi pracy, zycia lub relacji, ktére nie przyniosty
oczekiwanej nagrody. Wypalona osoba dostrzega rozbiez-
nos¢ pomiedzy wktadem pracy a oczekiwanymi efektami.
Tu podobnie, jak w przypadku pierwszej definicji, pojawia
sie temat frustracji, ale mamy rowniez dodatkowy ele-
ment polegajacy na zaspokajaniu potrzeb, pozytywnego
nagrodzenia wysitku, ktéry wktadamy w swoja prace.

Jezeli zauwazasz u siebie objawy wypalenia zawodowe-
go, warto udac sie do specjalistow (mentora, coacha, psy-
chologa czy nawet psychiatry - w zaleznosci od natezenia
symptomoéw), ktérzy pomoga Ci zminimalizowa¢ negatyw-
ne skutki tego stanu i znalez¢ rozwigzanie tej sytuacji.

Czesto mowi sie, ze wypalenie zawodowe dotyka szcze-
golnie tych osob, ktore na co dzien pracujg z innymi ludz-
mi. To te grupy oséb stykaja sie czesto z wyczerpujgcymi
sytuacjami w miejscu pracy. Wsrod tych oséb sg bardzo
czesto pracownicy socjalni, psychologowie, ale takze spe-
cjalisci obstugi klienta czy menedzerowie. Do tej grupy
moga nalezec¢ rowniez coache, trenerzy, nauczyciele. Czy-
li wszyscy ci, ktorzy pracujg w statym kontakcie z innymi
osobami oraz ich problemami, np. w kontekscie rozwoju
osobistego - ja sam jestem tego przyktadem.

Do tego grona naleza réwniez przedsiebiorcy, ktorzy nie-
rzadko w petni oddaja sie pracy i poswiecaja jej nawet
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Przedsigbiorcy bardzo
poswigcajq sig swojej pracy,
a gdy wyniki sqg niepomysine,
czgsto pojawia sig frustracja
1 wypalenie zawodowe

swoje zycie rodzinne, chcac realizowac swoje cele oraz
ambicje biznesowe. To dos¢ powszechna praktyka, szcze-
goélnie na pierwszym etapie rozwoju firmy, w ktorej jest
ona swego rodzaju ,niemowlakiem”, ktéry wymaga cato-
dobowej opieki. To wtasnie w tym czasie przedsigbiorcy
mogg doswiadczy¢ wypalenia zawodowego, ale stanowi
ono realne zagrozenie réwniez na pozniejszych etapach

rozwoju organizacji, w ktérych nie brakuje nowych wy-
zwan.

Jezeli przedsigbiorcy nie beda dbali o ten obszar, to moze
to sie skonczy¢ sie wycofaniem ze $wiata biznesu lub
brakiem satysfakcji z wykonywanych dziatan. Przy okazji
wypalenia zawodowego cierpig rowniez nasze relacje ze
znajomymi, z rodzing oraz wspotpracownikami. Podsumo-
wujac, przedsiebiorcy to osoby, ktore bardzo poswiecaja
sie swojej pracy, a wyniki i efekty nie zawsze przychodza
w takim tempie oraz na takim poziomie, na jakim by tego
oczekiwali. | wtasnie dlatego w ich pracy tak czesto poja-
wia sie frustracja i wypalenie zawodowe.

Pierwsza rzecz, ktora przychodzi na mysl, to przecigze-
nie praca. Pracujemy dtugo, bez przerwy, eksploatuje-
my swoje zasoby psychiczne i fizyczne, przez co nie rege-
nerujemy sie i nie mamy czasu na odpoczynek. To wigze
sie z dtugotrwatym mentalnym zaangazowaniem w to, co
robimy, a wtedy praca staje sie niezwykle wyczerpujaca
emocjonalnie.

Kolejnym powodem wypalenia zawodowego moze byc¢
dtugotrwaty stres, ktéry towarzyszy naszej pracy. Wiele
zawodow, szczegolnie tych, ktore wezesniej wymienitem,


https://www.ark-doradztwo.pl/podcast/podcast-o-budowaniu-relacji-i-standardach-w-obsludze-klienta-ft-monika-skrodzka/
https://www.ark-doradztwo.pl/podcast/podcast-o-budowaniu-relacji-i-standardach-w-obsludze-klienta-ft-monika-skrodzka/
https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/pelne-zestawienie-etapow-rozwoju-upadku-organizacji-wg-adizesa/
https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/pelne-zestawienie-etapow-rozwoju-upadku-organizacji-wg-adizesa/
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Sg narazone na wysoki poziom stresu i wiele nerwowych
sytuacji. Przedsiebiorcy takze. Prowadzenie biznesu to
nie bajka, tylko pokonywanie ciagtych wyzwan - urzedo-
wych, rynkowych, personalnych, gospodarczych. Kryzys
to naturalna rzecz w rozwoju firmy - jezeli nie na zewnatrz
organizacji, to wewnatrz.

Innym z powoddéw wypalenia zawodowego jest réwniez
brak docenienia. Kazdy z nas, czy to pracownik, czy me-
nedzer, czy przedsiebiorca potrzebuje docenienia swoje-
go indywidualnego wktadu w prace. Jezeli tego brakuje,
mamy poczucie, ze energia, ktorg wktadamy w codzienne
aktywnosci i nasza prace, idzie na marne. Kiedy nie spo-
tka sie ona z pozytywnym odzewem i docenieniem. Jezeli
nie mamy jak zaspokoi¢ naszej potrzeby docenienia i po-
zytywnego odzewu ze strony otoczenia, wtedy pojawia sie
frustracja i inne symptomy wypalenia zawodowego.

Z brakiem doceniania wigze sie takze brak informacji
zwrotnej na temat pracy, ktorg wykonujemy (zjawisko sa-
motnosci na szczycie). Wtedy niejako z automatu sami
projektujemy sobie taka oceng naszej pracy, a co najgor-
sze, czesto jest ona negatywna lub duzo bardziej surowa

temat numeru

niz to, jak oceniajg nas wspoétpracownicy. Nie wiedzac, jak
nasza praca jest postrzegana przez innych, mamy mato
informacji zwrotnych, by sie rozwija¢ i doskonali¢ swoj
warsztat - to moze by¢ kolejny ,kamyczek do ogrodka” wy-
palenia zawodowego.

Kolejne dwa aspekty, ktore sprzyjajg pojawieniu sie tego
zjawiska, to mata zmiennos¢ pracy, rutyna, mato wyzwan
lub druga strona tego samego medalu, czyli ciggta zmien-
nos¢, brak stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa, nie-
pewnosc.

Jezeli rzeczywiscie nudzimy sie w swojej firmie, braku-
je w niej wyzwan, praca jest monotonna, a nasze ambicje
sg duzo wieksze, to mozemy czuc sie zle z tym, co robimy.
Nasza potrzeba osiggnie¢ nie bedzie zaspokojona. Z dru-
giej jednak strony, jezeli wszystko sie naokoto zmienia,
wtedy niestabilne $rodowisko powoduje, ze trudno nam
nadazy¢ za zmianami i moga one nas frustrowac¢. Widac¢
to teraz w swiecie finanséw, z ktérymi musimy radzi¢ so-
bie w zrewolucjonizowanych zasadach podatkowych, po-
noszac przy tym ogromng odpowiedzialnos¢.

Podsumowujac ten watek - gtéwnga przyczyng jest fru-
stracja i to, ze nasze oczekiwania nie pokrywaja sie z rze-
czywistoscig. Dtugotrwaty stres, negatywne emocje po-
wodujg, ze wypalenie zawodowe moze czyha¢ u naszych
bram. Ale pamietajmy, ze nie jest to jednorazowe lub
krotkotrwate wydarzenie - to proces, ktory trwa i nara-
sta przez dtuzszy czas. Jezeli nie jest przepracowany na
biezaco, wtedy moze nie$¢ ogromne, negatywne konse-
kwencje.

Jak przeciwdziata¢ wypaleniu
zawodowemu?

Podstawowa zasada to: lepiej zapobiega¢ niz leczy¢. My-
sle, ze pierwsza waznag kwestig jest stuchanie siebie
i swojego organizmu - czyli zauwazenie, ze symptomy
wypalenia sie pojawiaja. Wypalenie zawodowe to proces,
a nie jednorazowe wydarzenie. Musimy wiec by¢ czujni na
sygnaty, ktore wysyta nam organizm, po to, zeby ztapac
dystans i lepiej funkcjonowac.

Osoby, ktore doswiadczajg symptomdw wypalenia zawo-
dowego, to czesto osoby kreatywne, bedace w kontakcie

fot. SomethingCool!/Adobe Stock


https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/informacja-zwrotna-pracy-managera/
https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/informacja-zwrotna-pracy-managera/
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z ludzmi, ale jednoczesnie to osoby, ktére mato odpoczy-
waja, dajg sobie mato czasu na regeneracje sit.

W moim przypadku bardzo pomocnym dziataniem byto
zadbanie o sen, o to, zeby rzeczywiscie miec¢ te energie,
fizyczng i emocjonalng, do dziatania. Trzeba doda¢, ze
w trakcie doswiadczania wypalania zawodowego ten sen
nie jest tak spokojny, jak normalnie, gdy jestesmy w do-

brej kondycji psychiczne;j.

Dobrym sposobem na roztadowanie nagromadzonych
napie¢ jest wczesniej wspomniana aktywnos¢ fizyczna.
W moim przypadku ona tez pomogta mi wyjs¢ z trudnego
okresu. Wtedy, kiedy dopadato mnie wypalenie zawodo-
we, staratem sie zintensyfikowac¢ uprawianie sportu - jaz-
da na rowerze, bieganie, spacery. Wiecej czasu poswieci-
tem narelaksujace dziatania, ktére tadowaty moje baterie.

Kolejnym aspektem byto posiadanie hobby. Rozwija-
nie swoich pasji i poswiecanie sie im jest elementem,
ktory pozwala przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu.
W moim przypadku byta to gra na gitarze. Innym dziata-
niem jest otaczanie sie ludzmi, ktorzy sa spoza naszego
kregu zawodowego lub biznesowego. Dzigki temu mozna
skutecznie oderwac sie od swojego problemu, swoich wy-
zwan i spojrzec na zycie z innej perspektywy.

W walce z symptomami wypalenia zawodowego bardzo
wazna jest obecno$¢ wspierajgcych nas oséb. Wiekszos¢
menedzerdéw czy przedsiebiorcow caty swoj czas spedza
z ograniczong garstka osob. Warto jest szuka¢ nowych
perspektyw i wychodzi¢ poza swoja banke oraz szukac
0s0b, z ktérymi mozemy podzieli¢ sie naszymi watpliwo-
sciami i obawami. Wsparcie innych to dobry sposob na

roztadowanie emocji.

Jezeli nie mamy w swoim otoczeniu takich oso6b, ktore bez
oceny moga nas wystuchac, to warto skorzystac¢ z pomo-
cy psychoterapeuty lub psychiatry. Nie nalezy wstydzic¢
sie wsparcia ze strony profesjonalistow, czyli osob, kto-
re zawodowo zajmujg sie wspieraniem w pokonywaniu
przeszkod. To, co robig psychologowie, psychiatrzy, co-
achowie, to wsparcie w przeformutowaniu mysli, ktore
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towarzyszg nam w ocenie sytuacji, w ktorej sie znalezli-
Smy i opracowanie srodkow zaradczych..

Innym z krokéw, ktére mozna wykona¢ na drodze prze-
ciwdziatania symptomom wypalenia zawodowego, to uni-
kanie poréwnan z innymi osobami. Tak naprawde porow-
nujac sie z innymi, zazwyczaj stawiamy sie nizej od nich.
A przeciez nie kazda sytuacja jest rowna jeden do jednego.
Kazdy ma swoja historie, perspektywe i swojg droge zycia
orazrézne okolicznosci, w ktorych funkcjonuje.

Innym rozwigzaniem jest poszukiwanie stymulacji, np. in-
nych punktéw widzenia, innych sposobdw wykonywania
naszej pracy, przez poszukiwanie informacji, np. na kon-
ferencjach, webinarach czy stuchajac podcastow. Takim
poszukiwaniem rozwigzan i stymulacji moze by¢ takze cy-
kliczna praca z coachem, czyli osoba, ktéra pomaga nam
osiggac rezultaty poprzez rozmowe, stawianie ciekawych

pytan i poszerzanie naszych horyzontow.

Kolejnym aspektem, ktory musimy wzig¢ pod uwage, jest
ten zwigzany z idealizmem, perfekcjonizmem czy zbyt am-
bitnymi dazeniami do celu. Tak naprawde stawianie sobie
bardzo wysokich wyzwan, podnoszenie poprzeczki, bycie
ciggle niezadowolonym z siebie - to wszystko powoduje,
ze sie wypalamy. Oczywiscie cele sg wazne, ale warto ob-
nizy¢ czasami wymagania wobec samego siebie, aby za-
chowac rownowage psychiczna.

Problem wypalenia zawodowego wsrdd przedsiebiorcow
jest czestym zjawiskiem w dzisiejszym s$wiecie biznesu
i nie ma powodu, aby sie go wstydzi¢. Gtéwne przyczyny
tego zjawiska, to bycie pod ciagtg presja i pod wptywem
stresu zwigzanego z prowadzeniem wtasnej firmy oraz
trudnosci w utrzymaniu réwnowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Wypalenie zawodowe wsrod przed-
siebiorcow moze prowadzi¢ do powaznych konsekwen-
cji, zarowno dla zdrowia psychicznego, jak i dla sukcesu
biznesowego. W takiej sytuacji nie warto by¢ osamotnio-
nym/g. Warto szukac¢ wsparcia u bliskich, jak i u specja-
listow, rozwija¢ zdrowe nawyki w pracy, takie jak poszu-
kiwanie wyzwan, ale réwniez odpowiednie planowanie,
delegowanie obowigzkéw i dbanie o réwnowage miedzy
pracg a zyciem osobistym. @
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Pozytywna asertywnosc
w rodzinie i biznesie

Jak budowac relacje, zeby wspieraty, a nie wypalaty

Kiedy pracujemy z osobami zaangazowanymi w biznesy rodzinne, czy tez po prostu
wspotpracujgce z osobami bliskimi, to rzecza opisywang jako najwieksza trudnos¢ jest
przenikanie sie rol, w jakich funkcjonujemy. Niewiele znamy oséb, ktére w naturalny
sposob potrafig oddzieli¢ sprawy zawodowe od zycia prywatnego, zwtaszcza w rodzi-
nie. Wiekszo$¢ natomiast z tych osob deklaruje, ze powinno sie to zrobié¢. Ba, wiele

z nich prébuje to robi¢.

Grzech pierwotny - nierealistyczne
oczekiwania

LW firmie nie jestem twojg matka/ojcem/mezem/zona/sio-
strg/bratem/corka/synem tylko przetozonym/podwtad-
nym/wspolnikiem/wspotpracownikiem etc.”

Naprawde? Czyli to, ze razem pracujemy oznacza, ze prze-
stajemy by¢ rodzing? Czy to nie przeczy w pewien sposob
idei firmy rodzinnej? Czy jednak nie jest tak, ze pracujemy
ze sobg wtasnie dlatego, ze jestesmy rodzing... Dlaczego
zatem tak wiele 0s6b potrzebuje kategorycznie oddzieli¢
terole - ,ja zawodowe" i ,ja prywatne"?

Ano ze wzgledu na granice. Z doswiadczenia wiekszo-
$ci 0s6b wynika, ze prosciej stawia sie granice obcym lu-
dziom. Ze okreslenie roli, w jakiej funkcjonujemy, okresli
tez w pewien ,obiektywny” sposéb granice w tej relacji
i zdejmie z nas odpowiedzialno$¢ za ich postawienie 0so-
bom bliskim. Wreszcie - ze zabezpieczy to relacje z osoba-
mi nam najblizszymi przed konfliktami i trudnosciami, na
ktore moga by¢ narazone w toku wspotpracy biznesowe;j.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze w wiekszosci przy-
padkéw takie myslenie przynosi wiecej szkody niz po-
zytku. Czemu? Poniewaz tylko w momencie, w ktérym

Olga Drzewiecka-Panak

Psycholozka, trenerka umiejetnosci
spotecznych i psychodiagnosta z ponad
szesnastoletnim do$wiadczeniem w pracy
z klientami i ponad 3000 godzin na sali
szkoleniowej. Specjalizuje sie w obszarach
zwigzanych z komunikacjg miedzyludzka

i asertywnoscia. Partnerka w Triskela.pl.

Matgorzata Rekosz-Piekarska

Menedzerka z czternastoletnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu ludzmi,
réwniez w zarzadzaniu matga firma rodzinng
we kooperacji z rodzing i zatrudnionymi
przyjaciotmi. We wspotpracy nastawiona
na zrozumienie siebie, drugiego cztowieka
i wzajemnej relacji. Partnerka w Triskela.pl.

przyznamy sobie i innym prawo do tego, ze nasza relacja
wykracza poza normalne ramy, ze duzo wiecej majg tam
do powiedzenia emocje i to jest w porzadku, mozemy bu-
dowac¢ zdrowe granice, szanujgce wszystkie potrzeby
0so6b bedacych w tej relacji.

Po drugie dlatego, ze na dtuzsza mete jest to niezwykle
energochtonneitrudne do utrzymania - w relacji jestesmy

z cztowiekiem, a nie jego rolg, takze przeciez w sytuacji
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zawodowej. Wyobraz sobie sytuacje, ze mocno poktoci-
tes/as sie ze swoim bratem/siostrg o wyjazd na wakacje.
Mato realne jest, zebyscie chwile potem, bez negatyw-
nych emocji, mogli omawia¢ sprawy firmowe, wymaga-
jace np. kompromisu z waszej strony. Te emocje przeciez
nadal w Was beda. | oczywiscie, zaci$niecie pewnie zeby
i zachowacie sie jak powinniscie, bo jestescie w sytuacji
zawodowej, ale...

Takie naginanie siebie, bez prawa do wyrazania emocji,
bez prawa do bycia szczerym w relacji zawodowej, pre-
dzej czy pozniej spowoduje, ze przestaniecie lubi¢ to co
robicie, przestanie Wam to sprawiac¢ przyjemnosc¢ czy sa-
tysfakcje, a co najtrudniejsze - przestaniecie takze lubic
ludzi, z ktérymi to robicie.

W tym miejscu zaczynaja sie pojawiac watpliwosci. Kry-
zysy firmowe i tak przenikajg do zycia rodzinnego i od-
wrotnie, a poprzez nierealistyczne oczekiwania i sztywne
trzymanie sie zasad rozdziatu rél pomiedzy zyciem pry-
watnym a zawodowym, przestajecie mie¢ przestrzen do
realnego nimi zarzadzania.

Spirala nakreca sie coraz szybciej, jej nieprzeciecie w od-
powiednim momencie moze prowadzi¢ do katastrofy.

Na asertywnos¢ nigdy nie jest
za po6zno

Jezeli w opisie powyzej zobaczytas/-es jakis kawatek
swoich doswiadczen, to najprawdopodobniej w Twoich
relacjach brakuje asertywnosci.

W czasie naszych konsultacji np. w trakcie bezptatnych
maratonéw sesji online, czesto spotykamy sie z opo-
rem przed asertywnym stawianiem granic, ktéry wynika
zazwyczaj z leku przed zranieniem drugiej osoby, przed
tym, ze wptynie to negatywnie na wzajemne relacje. Na-
dal bowiem asertywno$¢ kojarzy sie duzej czesci oséb
z oschtym moéwieniem NIE.

Asertywnosc¢ to najprosciej postawa szacunku, szacunku
wobec siebie i innych oséb. To postawa osoby dojrzatej
wobec siebie i reszty Swiata. Wywodzi sie ze wspdlnej dla
wiekszosci ludzi potrzeby ,bycia w porzadku”, w porzad-
ku wobec siebie i innych. Pozytywna asertywnos¢, ktorej
my uczymy, to bycie otwartym i empatycznym dla siebie
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i innych. To sztuka méwienia TAK z poszanowaniem sie-

bie i swoich potrzeb, a nie tylko umiejetnos¢ odmawiania,
z czym zazwyczaj jest kojarzona.

Asertywnos¢ jest przede wszystkim o granicach w re-
lacjach z innymi, o tym, jak je zauwazy¢ (u siebie) i poin-
formowac o nich (w relacji z innymi). Jest o prawach i od-
powiedzialnosci. Jest tez w koncu o umiejetnosciach,
0 odmawianiu, ale tez przyjmowaniu propozycji, o reago-
waniu na pochwaty i krytyke, o dawaniu i przyjmowaniu in-
formacji zwrotnej. O zdrowej i skutecznej komunikacji. No
irelacji.

Ta relacyjna sktadowa asertywnosci jest tym, co czyni ja
krytycznie niezbedng dla zdrowego i skutecznego funk-
cjonowania biznesu rodzinnego i rodziny biznesowe;.

Bo na koncu firma rodzinna jest tak naprawde o relacjach:
jezeli one zawodzg, to przestajemy czu¢ sens i motywa-
cje. | konczy sie nam paliwo. Nawet wtedy, kiedy wszyst-
ko zdaje sie uktadac dobrze, firma funkcjonuje stabilnie.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze asertywnos¢ nie jest ce-
cha/postawa/umiejetnoscig wrodzona. Asertywnosci sie
uczymy, rozwijamy i trenujemy. Nikt nie rodzi sie aser-
tywny. Nigdy tez nie jest za p6zno, zeby wprowadzic¢ ja
do swojej firmy, do swoich relacji i do swojej rodziny. Do
dzieta! @
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Oblicza kryzysu
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w przedsiebiorstwie rodzinnym

Metaforyczne paliwo w firmie rodzinnej to z jednej strony wiedza, kwalifikacje zawo-
dowe, zapat, zaangazowanie, motywacja do dziatania zarzadu, rodziny wtascicielskiej
i pracownikoéw, z drugiej zas zasoby materialne i finansowe, pozwalajgce na realizacje
planéw rozwojowych z wykorzystaniem potencjatu rynku. Gdy ktéregos rodzaju zaso-
bu zabraknie, gdy sita napedowa rodzinnego biznesu ostabnie, moze to doprowadzi¢

do sytuacji kryzysowej o réznym zasiequ i charakterze.

Kryzys moze sie zdarzy¢ z przyczyn zewnetrznych (jak
cho¢by wzrost konkurencji, inflacja, spadek zapotrzebo-
wania na danych produkt), jak i wewnetrznych (konflikty,
btedy w zarzadzaniu, zta organizacja pracy itd.). Czasa-
mi mylimy przyczyny i skutki, biorgc objawy - np. spadek
sprzedazy czy wzrost zadtuzenia - za zrodto kryzysu, gdy
tymczasem przyczyny moga leze¢ zupetnie gdzie indziej.
Szczegolnie skomplikowane moze to by¢ w firmie rodzin-
nej, w ktorej sfera biznesu przeplata sie z sytuacja rodzin-
na. Pokaze to na kilku przyktadach z zycia wzietych.

Dr Maria Adamska

Redaktor naczelna RELACJI, doradca, trener
biznesu. 0d 2006 r. zaangazowana w dziatania
na rzecz $srodowiska firm rodzinnych.

Autorka artykutéw i wspétautorka ksigzek

o przedsiebiorczosci rodzinnej, gtéwnie

z tematu sukcesji i wynagradzania.

fot. watcartoon/Adobe Stock



temat numeru

Samotno$é wtasciciela

Pewien przedsiebiorca, od lat prowadzacy z duzym sukce-
sem finansowym niewielka firme, ujawnit mi w rozmowie
swoje wielkie zniechecenie i zwatpienie w sensownos¢
dalszego prowadzenia biznesu. Byto to o tyle dziwne, ze
firma prosperowata na rynku z duzym sukcesem od wielu
lat i osiggata bardzo dobre wyniki finansowe.

Zatozenie firmy przez wspomnianego wyzej przedsigbior-
ce byto krokiem przemyslanym, opartym o doswiadczenia
pracy za granicg, sfinansowane zgromadzonym wtasnym
kapitatem. Po kilku latach do firmy dotgczyta zona, a po-
tem bratanek, szykowany do roli sukcesora. Przedsiebior-
stwo bardzo szybko sie rozwijato, rosta sprzedaz i rentow-
nosc¢ dziatalnosci. W momencie, w ktérym sie poznalismy,
w firmie sprzedaz zaczeta sie nieco zmniejsza¢, cho¢ na-
dal sytuacja finansowa byta bardzo dobra. Patrzac obiek-
tywnie, przedsiebiorca nie powinien traci¢ wiary w powo-
dzenie swojej firmy. Sam spadek koniunktury, tak przeciez
czesto wystepujacy w dziatalnosci gospodarczej, zwykle
prowadzi do podjecia jakichs dziatan naprawczych z prze-
konaniem, ze kryzysy sa wpisane w dziatalnosc¢ kazdej fir-
my, ale nie tamia, lecz motywujg do walki.

Okazato sie, ze wtasciciel odczuwat spadek motywa-
cji, zmeczenie i brak satysfakcji z pracy. Duzg porazka
dla wtasciciela byto rozczarowanie wobec bratanka, kto-
ry nie spetnit poktadanych w nim nadziei i w rezultacie
doszto do rozstania. Ponadto przedsiebiorca upatrywat
przyczyny spadku sprzedazy w postawach pracownikéw -
jego zdaniem byli oni zbyt mato aktywni, mieli postawy
roszczeniowe, a sama praca wykonywana byta przez nich
bez zaangazowania. Przedsiebiorca nie widziat w swoim
otoczeniu 0sob, ktére by mu pomogty w przezwyciezeniu
trudnosci, a emocjonalne wsparcie zony nie wystarczato
do znalezienia rozwigzania zaistniatych problemoéw firmy.

W opisanej sytuacji mozna uzna¢, ze zabrakto tu zapatu
i energii lidera oraz motywacji pracownikow. Najwazniej-
szym czynnikiem wypalenia zawodowego przedsigbior-
cy byto poczucie osamotnienia w obliczu probleméw, na
ktérych rozwigzanie nie znajdowat skutecznego sposo-
bu. Prowadzac wiele lat firme nie stworzyt zgranego ze-
spotu, do pracownikow miat bardzo ograniczone zaufanie
i w momencie pierwszych trudnosci ciezar odpowiedzial-

nosci okazat sie zbyt duzy. Byt to syndrom samotnego
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Najwazniejszym czynnikiem
wypalenia zawodowego
preedsigbiorcy bylo poczucie
osamotnienia w obliczu problemow,
ktorych nie potrafit skutecznie
rozwigzac.

-l

przywaodcy, ktory zbudowat sukces firmy dzieki wytezonej
pracy, autorytetowi, odpowiedzialnosci i silnej motywa-
cji, ale zaniedbat tworzenie relacji spotecznych. Nie do-
strzegt wartosci partnerstwa, wspoétpracy i zaufania do
zespotu pracownikow, ani tez nie doczekat sie wzajemno-
$ci od bratanka za wyniesienie go do roli sukcesora.

Zaboéjcza mieszanka ktopotow
finansowych i rodzinnych

Wielopokoleniowa firma rodzinna, prowadzona przez
mtode matzenstwo w sredniej wielkosci miescie, przezy-
wata duze ktopoty finansowe. Wtasciciele upatrywali zro-
dta swoich ktopotéw w zbyt niskich cenach oferowanych
przez siebie produktow, ktérych poziom dyktowata ostra
konkurencja na rynku. Do tego jeszcze matzenstwo spta-
cato wysoki kredyt, a to wszystko wptywato na niezado-
walajacy poziom rentownosci i brak ptynnosci finansowej.

Przezwyciezenie tych trudnosci wymagatoby ogromne-
go wysitku i skoncentrowania sie na poprawie organiza-
cji firmy, kontroli finansoéw, zaprowadzenia oszczedno-
$ci wydatkow prywatnych. Prowadzona przez wtascicieli
ksiegowos¢ w formie ksigzki przychodow i rozchodow nie
dawata odpowiednich informacji potrzebnych do zarza-
dzania, a brak oddzielenia finanséw firmy od osobistych
pogtebiat jeszcze problem. Coraz dtuzej trwajacy kryzys
firmy zmniejszat szanse na przezwycigzenie ktopotow.

Wtasciciele nie mieli jednak wspdlnego zdania na temat
sposobu wyjscia z kryzysu. Pietrzace sie trudnosci finan-
sowe i organizacyjne bardzo niekorzystnie wptywaty na
relacje rodzinne, a te z kolei pogtebiaty ktopoty w wypro-
wadzeniu firmy z zapasci. Kryzys matzenski zaczat domi-
nowac¢ nad sprawami firmowymi, matzonkowie przestali
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wspotpracowac i kazdy na swoj sposob probowat znalez¢

rozwigzanie nieznosnej sytuacji, co jednak nie wptywato
na poprawe sytuacji firmy i rodziny.

Poswiecenie rodziny ratuje firme

Dwupokoleniowa firma produkcyjno-ustugowa borykata
sie z ktopotami finansowymi, ktore wynikaty z nieefek-
tywnej inwestycji i obcigzenia duzym kredytem. W cza-
sie, w ktorym rozmawiatam z wtascicielem i zatozycielem
tej firmy, jedyne przychody pochodzity z prowadzonej tra-
dycyjnymi metodami produkcji zywnosci, obiekt ustugo-
wy natomiast nie byt uruchomiony. W firmie pracowata
cata liczna rodzina - matzenstwo zatozycieli i ich dzieci.
Uderzyto mnie niezwykte zaangazowanie dorostych dzie-
ciwtascicieli. Corka catkowicie zrezygnowata z wczesniej
planowanej sciezki kariery i poswiecita sie ratowaniu fir-
my, bedac dla swojego ojca najwierniejsza podpora, wpro-
wadzajac nowoczesne srodki komunikacji z klientami.
Dwaj synowie dzielili swéj czas miedzy prace zawodowg

i prace w firmie rodzinne;j.

Sita, ktora trzymata firme na powierzchni, to poswiecenie,
pracowito$¢, lojalnosé¢, zaufanie, wspotpraca i bardzo do-
bre relacje rodzinne. Cata rodzina mocno wierzyta w sens
istnienia firmy, szczegolnie w jakos¢ oferowanych pro-
duktow, w ktorych wytwarzanie wktadali wszyscy ogrom
pracy. Mtodzi dodali do tradycji rodzinnej sporo pomystéw
na uruchomienie nowych kanatow dystrybucji oraz pro-
mocje firmy, co znaczaco poprawito sytuacje ekonomicz-
ng rodzinnego biznesu.

Wiasciciele jak rodzice pracownikow

Kilka lat temu matzenstwo prowadzace sredniej wielko-
Sci przedsiebiorstwo produkcyjne zwrocito sie do mnie
0 pomoc W zwigzku z przezywanym kryzysem swojej fir-
my. Problemem zgtaszanym przez wtascicieli byta staba
praca dziatu handlowego i brak efektow sprzedazowych
oczekiwanych od pracownikow dziatu. Zdaniem wtasci-
cieli pracownicy nie byli dostatecznie aktywni, nie dbali
o koszty dystrybucji, sprzedawali produkty niesprawdzo-
nym odbiorcom, ktorzy nastepnie zalegali z ptatnosciami.

Przy blizszym poznaniu sytuacja okazata sie duzo bardziej
skomplikowana. Negatywna ocena dotyczyta wtasciwie

temat numeru

prawie wszystkich pracownikéw, ktéorym wtasciciele za-
rzucali brak poczucia odpowiedzialnosci i niewykonywa-
nie lub niedbate wykonywaniu obowigzkéw. Pomimo nie-
zadowolenia z pracy podwtadnych, wtasciciele nie mieli
zamiaru dokonywac zmian personalnych na stanowiskach
kierowniczych, ani tez nie chcieli nikogo zwalnia¢. W przy-
padkach zaniedban sami starali sie zastapic¢ nierzetelne-
go pracownika, co powodowato jednak ich frustracje i po-
czucie wtasnej nieskutecznosci. Okazato sie przy tym, ze
mieli trudnosci z delegowaniem zadan i egzekwowaniem
ich wykonania.

Przeprowadzona wsrod pracownikow ankieta wykazata,
ze réwniez pracownicy sg niezadowoleni, najczesciej jako
powdd wskazujac zbyt niski poziom ptac, ale réwniez znie-
checenie i brak wptywu na rezultaty swojej pracy. Firma,
w ktérej od poczatku panowata rodzinna atmosfera, przez
wiele lat dawata pracownikom poczucie bezpieczenstwa,
zaczynata by¢ postrzegana przez pracownikow jako or-
ganizacja chaotyczna, z pogarszajaca sie sytuacja finan-
Sowa.

Obydwie strony - zarzadzajacy wtasciciele i pracowni-
cy - byli niezadowoleni z sytuacji w firmie, brakowato zro-
zumienia wzajemnych potrzeb, wiezi organizacyjne byty
ostabione. Fakt, ze wtasciciele traktowali swoich pracow-
nikéw jak niektorzy zbyt pobtazliwi rodzice, nie wycigga-
jac konsekwencji z btedow i zaniechan, ale tez nie komu-
nikujac jasno swoich oczekiwan, nie dziatat na korzysc
zadnej ze stron. W duzym uproszczeniu: przedsigbior-
com zabrakto kompetencji zarzadczych, co doprowadzi-
to do erozji regut i norm dziatania, skutkiem czego doszto
do wyksztatcenia sie negatywnych postaw zatrudnionych
wobec pracy.

Slepa uliczka wybranego modelu
biznesowego

Pewien przedsiebiorca znalazt sie w ogromnych ktopo-
tach finansowych, wynikajacych z kilkuletniej juz dziatal-
nosci nieprzynoszacej zysku. Prowadzit sklep stacjonar-
ny oraz przyjmowat zlecenia na montaz sprzedawanych
w sklepie wysokospecjalistycznych urzadzen. Skala pod-
stawowej domeny dziatalnosci, jaka byta sprzedaz towa-
réw, byta niewielka i ciggle sie zmniejszata. Rowniez ustu-
gi nie dawaty odpowiedniego przychodu, wykonywane
byty bowiem sporadycznie i za bardzo niska cene.
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Byta to dziatalnos¢ o ograniczonych perspektywach
wzrostu, wrecz skazana na powolny upadek. Dziato sig tak
dlatego, ze sklep byt miejscem tylko ekspozycji urzadzen
i w razie zainteresowania klienta wtasciciel zamawiat po-
jedyncze sztuki u producenta lub w hurtowni. Wskutek tak
niewielkiej skali zakupow pozycja negocjacyjna niewiel-
kiego sklepu wobec producentow urzadzen byta bardzo
staba. Tymczasem klient mdgt kupi¢ przez internet urza-
dzenie bezposrednio u producenta lub w duzych sieciach
sprzedazy, ktore oferujg najnizsze ceny. Dlatego tez byta
konieczna zmiana prowadzonego modelu biznesowego.
Punktem wyjscia byto zatozenie, ze konkurowanie ceng
nie pozwoli na utrzymanie biznesu, ale nalezy oferowac
bardziej unikalny produkt. Zrodtem wartosci dodanej byto
wykorzystanie unikalnego zasobu firmy, jaka jest wiedza
fachowa i doswiadczenie wtasciciela i oferowanie klien-
tom bardziej specjalistycznej ustugi doradczej potaczonej
zmontazem i konserwacja urzadzen.

Wyjscie z trudnej sytuacji wymagato podjecia wielu dzia-
tan: opracowania nowej oferty produktowej, promoc;ji
oferowanej ustugi, dotarcia do innego segmentu klien-
tow, zmiany systemu sprzedazy i opanowania metod kon-
troli finansow. Wtasciciel nie bytby w stanie tego dokonac,
gdyby nie pomoc corki, ktora wtaczyta sie w proces rato-
wania dziatalnosci, wnoszgc swoje zaangazowanie, pomy-
sty, wiedze i prace bez wynagrodzenia.

Rodzinnos$¢ firmy jako sita budujaca
lub niszczaca

W powyzszych przyktadach (z koniecznosci przedsta-
wionych skrotowo) mamy do czynienia z sytuacjami kry-
zysowymi, w jakich znalazty sie firmy rodzinne, w ktérych

czynnik rodzinnosci odegrat wazng role. Mozemy zauwa-
zy¢, ze oddziatywanie relacji rodzinnych byto w niekto-
rych pozytywne, a w innych - negatywne.

Najbardziej budujace sa te sytuacje, w ktoérych firmy ro-
dzinne okazuja sie silne dzieki wiezom rodzinnym. W ba-
daniach nad fenomenem rodzinnosci firm podkresla
sig, ze rodziny biznesowe sa bardzo elastyczne i gotowe
do poswiecen na rzecz prowadzonego przedsiewziecia.
Stad jako jedna z zalet ekonomicznych przedsigebiorstw
rodzinnych wymienia sie wieksza odpornos¢ na kryzysy.
Liczne badania naukowe potwierdzaja, ze firmy rodzin-
ne maja przewage konkurencyjng nad nierodzinnymi ze
wzgledu na posiadany przez nie kapitat spoteczny rodzi-
ny, m.in. zaufanie, tozsamos¢, reputacje, solidarnosc, lo-
jalnos¢, wysokie standardy etyczno-moralne w relacjach
wewnatrz firmy i na zewnatrz.

Tak wiec sitg napedowg biznesdéw rodzinnych jest nie tyl-
ko kapitat, wiedza i zasoby materialne, ale i rodzina, o ile
jej wiezi rodzinne sg silne i pozytywne. Rodzina jednakze
moze rowniez odegra¢ w historii firmy role dewastujaca.
Obydwa te obszary - firmowy i rodzinny - wzajemnie na
siebie oddziatuja, co w efekcie moze wzmacniac¢ zjawiska
pozytywne lub negatywne.

Kiedy zatem w firmie rodzinnej pojawiajg sie oznaki kry-
zysu, niezaleznie, czy dotyczy on obszaru organizacji, fi-
nansow, czy nadmiernej rotacji pracownikéw, przyczyny
moga wynika¢ nie tylko z btedéw zarzadzania czy uwa-
runkowan rynkowych, ale takze z pogorszenia lub zmiany
relacji rodzinnych. | odwrotnie - zatamanie lub pogorsze-
nie sytuacji ekonomicznej firmy moga by¢ przezwycie-
zone dzieki wsparciu rodziny zaangazowanej w rodzinny
biznes. ®
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Tekst sponsorowany

Ustugi BNP Paribas Wealth
Management dla firm rodzinnych

Planowanie sukces;ji to trudny i ztozony proces. W polskim .
. Wojciech Fedoruk
porzadku prawnym brakowato kompleksowego mechani-

zmu pozwalajacego na zapewnienie ciggtosci dziatania

rodzinnych przedsiewzie¢ oraz zabezpieczenie ich przed

Dyrektor Departamentu Sprzedazy i Cross-
sellingu Wealth Management w Banku BNP
Paribas.

nieplanowang sukcesja, rozdrobnieniem i wptywem osob

trzecich. Po wielu latach polscy przedsiebiorcy doczeka-
li sie rozwigzania, ktére pozwoli im na zabezpieczenie za-

rowno biznesu, jak i majatku na pokolenia (22 maja 2023 prekursorow ustugi family office na polskim rynku. Dyspo-
roku weszta zycie ustawa o fundacji rodzinnej). Podsta- nujemy jedna z najbogatszych ofert produktow i ustug in-
wowym celem tej nowej formy prawnej jest gromadzenie westycyjnych w Polsce, ktora jest dostepna dla Fundacji
rodzinnego majatku w ramach jednego podmiotu. Funda- Rodzinnych (w tym dla podmiotéw w organizacji, tj. jesz-
cjarodzinna moze co do zasady prowadzi¢ dziatalno$¢ go- cze przed zarejestrowaniem przez sad) bedacych Klienta-
spodarcza nakierowang na zachowanie lub pomnozenie mi BNP Paribas Wealth Management.
posiadanego majatku (dziatalnos¢ okreslona w ustawie).
Fundacja rodzinna moze m.in. wynajmowac nieruchomo- Do najwazniejszych ustug i udogodnien zwigzanych z ob-
$ci, przystepowac do spdtek prawa handlowego/funduszy stuga fundacji rodzinnej w BNP Paribas Wealth Manage-
inwestycyjnych w kraju i za granica, nabywac¢/zbywac pa- ment naleza: bankowos$¢ codzienna i elektroniczna - pro-
piery wartosciowe, dokonywac obrotu walutami. Dochody wadzenie rachunkéw ztotowych i walutowych, obstuga
pochodzace z takich aktywnosci sg zwolnione z opodat- aktywoéw ptynnych — lokat terminowych, funduszy inwe-
kowania podatkiem dochodowym, jesli sg wygenerowane stycyjnych oraz negocjowane kursy walut. To takze dostep
w ramach w.w. dziatalnosci zwolnionej, i jak dtugo sa rein- do Biura Maklerskiego Banku BNP Paribas, ktory umozli-
westowane w ramach fundacji rodzinnej. wia inwestowanie na gietdzie polskiej i zagranicznej w ak-
cje, obligacje oraz fundusze ETF oraz korzystanie z ustug
Aby fundacja mogta realizowac cele inwestycyjne, war- doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelowego
to skorzystac z ustug profesjonalnego i doswiadczonego (DPM). Nasi Klienci otoczeni sg wszechstronng opieka
partnera, takiego jak BNP Paribas Wealth Management, wysoko wykwalifikowanych doradcow, a takze wspoétpra-
bedacego czescig miedzynarodowej, stabilnej Grupy BNP cujacych z nimi specjalistow: maklerow, dealerow, eks-
Paribas z 200-letnig historig i doswiadczeniem. pertow ds. inwestycji. W ten sposob na majatek Klienta

patrzymy holistycznie, a z jego rodzing jestesmy na poko-
Od ponad 10 lat BNP Paribas Wealth Management w Pol- lenia.
sce wspiera Klientow w kwestiach zwigzanych z plano-
waniem majatkowym oraz wspotpracuje z doradcami BNP Paribas Wealth Management jest marka, pod ktérg
prawnymi i podatkowymi Klientéow w zakresie plano- BNP Paribas Bank Polska S.A. swiadczy ustugi w zakresie
wania sukcesji. Mozemy poszczyci¢ sie zatem mianem bankowosci prywatne;j.
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16. Ogolnopolski Zjazd Firm
Rodzinnych U-RODZINY 2023

16-18 listopada 2023 | Krakow

W dniach 16-18 listopada 2023 r. w Krakowie odbyt sie 16. Ogolnopolski Zjazd Firm
Rodzinnych U-RODZINY 2023 - najwieksza konferencja biznesowa przedsiebiorcow
rodzinnych w kraju, organizowana przez Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych.
Kilkuset przedsiebiorcow, menedzeréw i ekspertow, a takze przedstawicieli instytu-
cji panstwowych spotkato sie, aby porozmawia¢ o przysztosci polskiego biznesu ro-
dzinnego. Podczas 16. edycji Zjazdu Partnerzy wspolnie z IFR oficjalnie ogtosili wyniki
pierwszego konkursu ,Skrzydta Innowacji”. Krakowska edycja wyroznita sie dzieki nie-
zwyktej tematyce skupionej wokét wynalazczosci i innowacyjnosci.

Z roku na rok Zjazd Firm Rodzinnych zwigksza swoj za- Prelegenci razem z uczestnikami szukali odpowiedzi na
siegirange - 16. U-RODZINY nie byty wyjatkiem. Partnera- podstawowe pytanie 16. edycji: ,Jak osigga¢ przewage
mi wydarzenia byty Wojewodztwo Mazowieckie oraz Bank w innowacyjnym swiecie Al?". Gtowne debaty konferen-
Millennium wraz z Grabowski i Wspolnicy Kancelaria Rad- cji krazyty wokét roli wtasciciela - wynalazecy, marzyciela
céw Prawnych sp. k. - Partner strategiczny IFR i wytaczny w realizacji wizji rozwoju firmy. Podjeto takze probe uza-
partner prawny w zakresie sukces;ji i Inventity Foundation. sadnienia tezy, ze szczego6lnie mtodzi stawiajg na inno-

wacje oraz pokazania, jak krakowscy przedsiebiorcy pod-
Ponad 200 uczestnikéw, blisko 90 prelegentéw, ponad 30 bijajg swiat. Nie zabrakto nawigzan do sukces;ji i analizy
partnerow - skala krakowskiej edycji byta pokazna. Dla funkcjonowania fundacji rodzinnej, a takze zgtebienia te-
uczestnikow przygotowano 2 dnii 3 wieczory zajmujgcego matu dotyczacego kolaboracji marek w rozwoju firm ro-
programu merytorycznego, integracji i networkingu w ro- dzinnych.

dzinnym gronie, ponad 30 debat, warsztatow i prelekcji.

Stworzono takze wyjatkowa okazje do otwartej dyskusji Innowacyjnos¢ przez wszystkie przypadki odmieniat Ra-

i nawiagzania relacji, w tym w kawiarenkach krakowskiego fat Kunaszyk - Prezes Matopolskiego Oddziatu IFR oraz
Kazimierza. Jak zawsze u Rodzinnych, zajecia meryto- twdrca tegorocznego zjazdu:
ryczne i program rozrywek zaplanowano takze dla dzieci.

Innowacyjnosc w firmie rodzinnej to potgczenie technologii

Niezmienny cel Zjazdu - ukazanie znaczenia przedsiebior- i kompetencji. Wymaga wyznaczenia ambitnych, ale osig-
czosci rodzinnej w gospodarce kraju oraz podkreslenie galnych celéw, takze stworzenia zasobow umozliwiajgcych
miedzynarodowych aspiracji polskiego biznesu - w tym ich osiggniecie. Polskie firmy rodzinne szukajqg czesto nisz
roku zawarto w temacie przewodnim WYNLAZCZOSC | IN- na rynku. | w oparciu o innowacyjne produkty, ustugi i pro-
NOWACYJNOSC. cesy budujg w tych niszach swojg pozycje lideréw na krajo-

wych i miedzynarodowych rynkach.
Tematycznym przestaniem Zjazdu niech beda stowa Bar-
ttomieja Skrzydlewskiego: Firma, ktora przestaje tworzyc... Sobota byta dniem warsztatowym, ktory innowacyjnie or-
staje sie przesztoscig. ganizowany byt w 3 roznych kawiarenkach krakowskiego


http://www.firmyrodzinne.pl/

22 wydarzenia

Rafat Kunaszyk wprowadza w temat zjazdu Panel dyskusyjny: przedsiebiorcy - marzyciele, biznes-
meni, wynalazcy

Panel dyskusyjny: Co dalej z firma rodzinna
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Wieczorna Gala firm rodzinnych

Kazimierza. Tematyke warsztatéw podzielono na bloki: Szczegolnie wazng dla przedsigbiorcow rodzinnych
transformacja zielona, rozwdj firm rodzinnych i zarzadza- czescig Zjazdu byto ogtoszenie wynikow konkursu
nie firma. SKRZYDEA INNOWACJI", ktory zorganizowano pod patro-

natem Rzeczpospolitej i Urzedu Patentowego RP.
Wysoki poziom merytoryczny Zjazdu zapewnili liczni i zna-

komici prelegenci, wywodzacy sie z najrézniejszych sro- « | nagroda trafita do INVICTA sp. z 0.0. za projekt ,Opro-
dowisk: Swiata biznesu, nauki, organizacji spotecznych, gramowanie AIOQ® oraz badanie genetyczne GPSTM -
urzedow czy kancelarii prawnych, dla przyktadu: Kazi- sztuczna inteligencja (Al)i genetyka w leczeniu in vitro”
mierz Wierzbicki (Trefl Group), Jézef Gawron (Marszatek «  Wyroznienie trafito do JANTAR sp. z 0.0. za projekt pn.
Wojewodztwa Matopolskiego), dr Matgorzata Bonikow- .Jwave Silesia RFID Hub".

ska (THINKTANK), prof. Andrzej Blikle (honorowy Pre-

zes IFR), Zdzistaw Dabczynski (WIMED) czy Rafat Sonik Uroczysta kulminacja Zjazdu byta Gala, podczas ktorej od-
(Gemini Holding, kierowca rajdowy) lub prof. dr hab. inz. byta sie debata ,Nowoczesna firma w nowoczesnym pan-
Piotr Moncarz (Uniwersytet Stanforda) Nie sposob tu- stwie” moderowana przez prof. dr hab. Andrzeja Bliklego
taj wymieni¢ ich wszystkich, ale zachecamy do przyjrze- z udziatem prof. dr hab. Jerzego Hausnera i dr Henryki
nia sie ich sylwetkom - petna lista znajduje sie na stronie Bochniarz. Akcentem charytatywnym byta dobroczynna
www.u-rodziny.pl/prelegenci. aukcja na rzecz Akademii Rozwoju organizowana przez

Fundacje Wiosna.
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PoprosiliSmy wspaniatych
prelegentow o krotkie podsumowania
i refleksje czy mysli, kietkujace

po udziale w 16. U-RODZINACH

w Krakowie.

Zuzanna Mikotajczyk KnowHowMatch; power speech
Rob biznes inaczej! Potrzebujemy wiecej niz ,bezpiecz-
nych” innowacji:

Wprowadzanie odwaznych innowacji to jak uprawianie
dwoch réznych dyscyplin jednoczesnie. Potrzebujemy
rozwija¢ nasz tradycyjny biznes. Ale jednoczesnie poda-
za¢ z koncentrowanym oddzielnym zespotem na nowy
szczyt - w kierunku odwaznej innowacji.

Zdzistaw Dabczynski, WIMED, prezentacja ,Przedsie-
biorcy rodzinni - marzyciele, biznesmeni, wynalazcy”:
Najlepiej zaprojektowana czesc to ta, ktorej nie ma, a sys-
tem spetnia swoje funkcje.

Natalia Olszewska Rokicka, DNR GROUP, panel dyskusyj-
ny ,Mtodzi stawiajq na innowacje”:

To byto zrédto inspiracji dla mtodych przedsiebiorcéw,
pokazujac im, ze determinacja i ambicja mogg przerodzi¢
sie w realne dziatania. Mtodzi sukcesorzy, dzielgc sie swo-
imi doswiadczeniami, demonstruja, jak odwazne wdraza-
nie innowacyjnych pomystow i rozwigzan moze skutecz-

nie transformowac wspoétczesny swiat biznesu.

Tomasz Budziak, IFR; panel ,Fundacja Rodzinna - pét
roku po wprowadzeniu"”:

Kolejne pokolenie w firmach rodzinnych musi znalez¢
swojg odpowiedz na pytanie: ,| co dalej?". Musi stworzy¢
biznesplan nastepnej generacji w sztafecie pokolen i za-
cza¢ go realizowac.

Piotr Grabowski GWLAW:
Jestem zawsze optymista.

Jakub Scierzynski, INSTAL PROJEKT; ,Design i kolabo-
racje marek w rozwoju firm rodzinnych”:

Liczne przyktady projektow biznesowych marki Paproc-
ki&Brzozowski z firmami rodzinnymi (t.j. Instal Projekt,
Rosanero, LPP, Ochnik, Apart, Kazar) pokazaty, ze kie-
dy tego typu wspotprace sg dobrze zarzadzane i opar-
te na wspolnych wartosciach, otwierajg nowe mozliwo-
sci rynkowe. Zaréwno pod katem dostepu do nowych

wydarzenia

segmentow rynku, poprawie unikalnosci produktow, jak
i wzmocnienia marki firmy rodzinnej.

Nie potrzebujemy zadnych specjalnych dziatan legislacyj-
nych, wystarczy wystuchac polskich przedsiebiorcow. My
wiemy jak usprawni¢ dziatanie biznesu, bo z pasja i zaan-
gazowaniem ciezko pracujemy kazdego dnia. | szerzej - za
Prezydentem Clintonem powtoérze - Gospodarka gtup-
cze!” - debatowat Rafat Sonik - cytat swobodny Marka
Skaty - panel ,Krakowscy przedsiebiorcy rodzinnie pod-
bijajg swiat”

A podsumowaniem niech bedg stowa Profesora Piotra
Moncarza: ...najwieksze firmy rodzinne w USA powstawa-
ty w oparciu o 3F: family, friends and fools.

Przyjaciele, do zobaczenia za rok!

Organizatorem U-RODZIN jest Stowarzyszenie Inicjatywa
Firm Rodzinnych.

PATRONAT

Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski
Ogolnopolska Federacja Przedsiebiorcow i Pracodaw-
cow - Przedsiebiorcy.pl

PARTNER GLOWNY
Bank Millennium S.A.

PARTNER STRATEGICZNY:

Grabowski i Wspolnicy Kancelaria Radcow Prawnych
sp. k. - Partner strategiczny IFR i wytgczny partner praw-
ny w zakresie sukcesji

Inventity Foundation

Bardzo dziekujemy wszystkim pozostatym partnerom.
Petna liste znajdziemy na stronie www.u-rodziny.pl/part-
nerzy

Opracowanie:
Ewa Chtopska-Wasielewska, marketing@promocja,
Inicjatywa Firm Rodzinnych


http://www.u-rodziny.pl
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U-RODZINY 2023 - FOTORELACJA
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Krakowscy przedsiebiorcy rodzinnie podbijaja $wiat

Prowadzacy Uczestnicy
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W OBIEKTYWIE MEODYCH
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,a'n "= Kiedy rodzice angazowali si¢ w inspirujace dyskusje
. = Tbiznesowe, najmiodsi uczestnicy 16. Ogélnopolskiego
™. ¢ ° Zjazdu Firm Rodzinnych w Krakowie stali sie

L)

:, «+» waikliwymi kronikarzami tego wydarzenia. Podczas
ko wargztatéw dziennikarskich zorganizowanych przez
% CEWE i Fundacje Turkusowa Droga uwieczniali

= naj\:iek.zwsz_e momenty. Wszedzie byto ich petno -
. # . dziatali we wnetrzach Starej Zajezdni i w plenerach
! : "krako\'&skiego Kazimierza. Robili portrety i bawili si¢
~ Jperspektywa. To oni.zdecydowali o ostatecznym
N ksztatcie tego dodatku do magazynu IFR Relacje.

4"

b

Krakow 17.11.2023
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U-rodziny 2023 w obiektywie mtodych

Miejsca dla dzi i zajeli od I j Goéralska, Julia Kunaszyk, Oliwia Iskra, Na pytania odpowiadali cztonkowie zarzadu IFR od prawej: Natalia Olszewska-Rokicka,
Zuzanna Grzyb, Mikotaj Jaskiewicz, Jan Pisula Tomasz Budziak, Rafat Ewa iewicz, Anna Stand.

Konferencja prasowa podczas U-Rodzinowego Zjazdu réwniez byta inna niz wszystkie. Dociekliwi mtodzi dziennikarze przygotowali pare
trudnych pytan dla Zarzadu Inicjatywy Firm Rodzinnych. Najbardziej interesowaty ich innowacje i wynalazki. - Rynek zmienia sie bardzo
szybko i firma musi si¢ dynamicznie do niego dopasowac - wyjasniata Natalia Olszewska-Rokicka. - Innowacyjnos¢ jednak to nie tylko
nowy produkt, ktéry podbije serca klientéw, ale na przyktad zmiana kultury organizacyjnej w firmie, zmiana sposobu myslenia

pracownikéw.

- A co konkretnie Pan zmienit w ostatnim roku w swojej firmie - dopytywata wiceprezesa Tomasza Budziaka Oliwia Iskra. - To byto

wdrozenie narzedzi pracy grupowej oraz usprawnienie i podniesienie standardéw komunikacji wewnatrz firmy - odpowiedziat wiceprezes
zarzadu Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych.

Karola Odrzywotka zaintrygowata z kolei nazwa Eurokreator. - Skad sie wzieta? - dopytywat wiasciciela. - To dlatego, ze co$ kreujemy.
Wymyslamy Srodowisko przysztosci dla edukacji - wyjasniat Rafat Kunaszyk. -
Padty takze pytania o cechy dobrego wtasciciela firmy. - Przede wszystkim powinien mie¢ odwage do realizowania marzen i )
zaangazowanie - stwierdzita Anna Starido-lwanowska. | opowiedziata, jak 27 lat temu z bratem zaktadata apteke, nie majac zadnego B
kapitatu. To historia jak z “Ziemi obiecanej” - ja nie mam nic, ty nie masz nic, czyli razem mamy w sam raz. Brak pieniedzy g@ie jest -n-:
problemem - zapewniata. Dzi$ jej firma liczy 18 aptek. oy ¢
Prezes Ewa Sobkiewicz - zaczynata od niewielkie] firmy krawieckiej. Teraz jest wtascicielka duzej medycznego przedsigbiorstwa, ktorego Y
prowadzenie juz przekazata cérkom. - Ja angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng i najbardziej cieszy mnie, kiedy stysze od wnuka: “habeiu, = , ®
twoj rosét to zupa nad zupamil” A, 1
Cztonkowie zarzadu IFR wielokrotnie podkreslali, jak wazne sg dla nich dzieci, duzo méwili o koniecznosci wspétpracy o F
miedzypokoleniowej, a takze spotecznej misji firm rodzinnych. - Nowe technologie sg istotne, ale najwazniejsze, zeby dziatalnos¢ nagth .
firm przynosita spoteczng korzys¢. Kiedy zadowoleni sg nasi klienci, nasze rodziny i rodziny naszych pracownikéw, wtedy mamy pevinosé, -
ze jeste$my we whasciwym miejscu - podsumowat wiceprezes Tomasz Budziak. |

Krakéw 17.11.2023 +
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U-rodziny 2023 w obiektywie mtodych

To byly niezwykle twércze
dwa dni. Mtodzi uczestnicy
16. Zjazdu Firm Rodzinnych
kreatywnie przektadali swoje
artystyczne wizje na
przerdzne materiaty.
Malowali na papierze, tablicy
interaktywnej a takze na
wiasnej skérze. Motywem
przewodnim byto wyrazanie
siebie jako lidera.

Na koniec wszyscy mtodzi
tworcy dowiedzieli sie, jakie
majg prawa i w jaki sposéb
moga chroni¢ swoje dzieta.
Spotkanie z ciocig Joanna
Kupka i wujkiem Piotrem
Zakrzewskim z Urzedu
Patentowego (zdj. obok)
zamienito sie w pasjonujacg
opowiesc¢ o wynalazkach,
patentach i znakach
towarowych.

+
Krakow 17.11.2023 +
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AKADEMIA MEODYCH LIDEREK | LIDEROW

Jak na przysztych sukcesoréw przystato, mtodzi liderzy mieli tez czas na gtebszg refleksje o
swoich korzeniach, o tym, co doda im skrzydet przy realizacji marzen, a takze o tym, co zostawig
dla swoich nastepcéw w kapsule czasu, ktorg stat sie termos. Przelane na papier wizje kazdy z
autordw osobiscie powiesit na Scianie. Okazato sie, ze sztafeta pokolen doskonale dziata.
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U-rodziny 2023 w obiektywie mtodych

W Akademii Mtodych Liderek i Lideréw Fundacji Turkusowa
Droga wzieli udziat: Franek Stawinski, Basia Stawinska, Karol
Odrzywotek, Sebastian Grabowski i Karolina Grabowska.
Wszyscy mieli wykona¢ trzy rysunki na temat: Moje korzenie,
Moje skrzydta, Moja przysztosc.

Franek i Basia narysowali piekne drzewa genealogiczne, Karol
skupit sie na $lubach i urodzinach w swojej rodzinie, zaczynajac
od babci i dziadka. Na rysunku Karolinki w centralnym miejscu
stanat kolorowy dom z r6zowym dachem, a obok niego rodzice
oraz pieski i kotki. Sebastian narysowat siebie z mamga i tata.
Okazato sie, ze Karolowi skrzydet najbardziej dodaje rodzinna
firma i perspektywa, ze w przysztosci bedzie jej wiascicielem - to
wiasnie loga Jantara i nowej firmy, jakg zatozy Karol, czyli Vegam
pojawity sie na jego koszulce lidera. Franek réwniez mysli o
przejeciu rodzinnego biznesu, a précz tego chce wygrac
mistrzostwa Polski w taricu towarzyskim, ktéry jest jego wielka
pasja. Sebastianowi dodajg skrzydet marzenia o byciu sedzig i
adwokatem, Basi - o byciu lekarka i nauczycielka. Karolinka takze
chce uczy¢ dzieci.

Co miodzi liderzy zdecydowali sie przekazac¢ kolejnym
pokoleniom? Sebastian - zdjecia Ziemi i Kosmosu, Karolina - lalke,
kwiatki i butelke z wodg a Karol - loga firmy rodzicéw i firmy,
ktéra sam stworzy. W kapsule czasu Franka znalazly sie zdjecia
Ziemii, butelka z wodg, album ze zdjeciami rodziny Stawinskich i
pluszowy kotek Miecio. Basia wtozyta do niej swoje rysunki,
kawatek mchu, dwa pudetka ciastek, bidon z wodga, dwa listy i
ulubionego pluszaka.

Warsztat dla mtodych lideréw opracowata Joanna Karwala,
pedagog i coach, wspétpracujaca z Fundacjg Turkusowa Droga.
Dziekujemy réwniez za kreatywne wsparcie naszej
wolontariuszce Julii Krypel.

Krakow 17.11.2023 S T w 2 L
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Ten dodatek pewnie by nie powstat,
gdyby nie fantastyczna ekipa z
krakowskich salonéw CEWE Fotojoker:
Aneta Cie$lak, Aleksandra Rossa i Anna
Klejszta. Dziewczyny nie tylko nauczyty
naszych lideréw, jak robi¢ doskonate
zdjecia, ale takze pokazaty, jak drukowac
odbitki fotografii czy tworzy¢ fotoksigzke.
A w przerwie pieknie malowaty twarze
wszystkim chetnym. Dziekujemy za
zaangazowanie, cierpliwos$¢ i Swietng
zabawe!

Krakow 17.11.2023 +
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Teorie trz
zastosowa
Po nauce

Prowadzone byty zajecia
na temat fotografii dla

s mtodziezy. Mtodzi
o uczestnicy 16. Zjazdu Firm
g o Rodzinnych nauczyli sie,
AW jak robi¢ ciekawe zdjecia

Autorka strony: Martyna Sokotowska
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