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Profesjonalizacja firm rodzinnych

* 36% polskiej przedsiebiorczosci stanowig firmy rodzinne, ktére tworza
18 % polskiego PKB

¢ W przeciggu najblizszych kilku lat ok. 70% firm rodzinnych w Polsce
zostanie przekazane w rece kolejnego pokolenia

¥ B53% rodzinnych bizneséw nie posiada zadnego planu sukcesii
* Tylko 13% firm rodzinnych udaje sie przetrwaé do trzeciego pokolenia

% Nasze badania na 330 firmach rodzinnych pokazato ze 70% firm

cierpi z powodu problemoéw (barier wzrostu) dotyczacych rozwoju ich

modelu zarzgdzania

Jak rodzinne przedsiewziecie moze sie sta¢ czempionem biznesu, czyli organizacjg rodzinng potrafigcg prowadzic¢
skuteczng dziatalnos¢ na przestrzeni kilku pokolen?
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Sposdb na sukces firmy rodzinnej

Stopien
rozwoju organizacyjnego

He Inventity

+

Stopien funkcjonalnosci
rodziny

Stopien
sukcesu
biznesu rodzinnego

Stopien sukcesu biznesu rodzinnego
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Budowanie organizacji - Piramida Rozwoju Organizacyjnego

KULTURA
ORGANIZACYJNA

Wartosci
Przekonania
Normy

SYSTEMY ZARZADZANIA
Planowanie
Struktura organizacyjna
Rozwoj kompetencji zarzadczych
Zarzadzanie efektywnoscig

SYSTEMY OPERACYJNE
Ksiegowosc Produkcja Marketing Kadry
» fakturowanie « Wysytka » Sprzedaz » rekrutacja
« lista ptac e Wynagrodzenie

ZARZADZANIE ZASOBAMI
Zasoby finansowe Zasoby techniczne i fizyczne Zasoby ludzkie

PRODUKTY I USLUGI
Tworzenie produktow (ustug)

RYNKI
Okreslenie segmentow rynkowych i niszy

* Inventity Soczewka koncepcyjna inventity.net | 5



Funkcjonalnosc rodziny

Do okreslenia poziomu funkcjonalnosci rodziny potrzebna jest ocena nizej wymienionych aspektow:

1. Sposob traktowania cztonkdw spoza rodziny
2. Oczekiwania dotyczgce efektywnosci i indywidualnej odpowiedzialnosci w rodzinie

3. Wynagradzanie i wyrazanie uznania w rodzinie

iy , . : )
4. Gotowosc rodziny do nauki oraz na zmiany

5. Przywddztwo w rodzinie i firmie | ii |

* Inventity Funkcjonalnoéé rodz|ny inventity.net | 6



Budowanie organizacji - Piramida Rozwoju Organizacyjnego

KULTURA
ORGANIZACYJNA

Wartosci
Przekonania
Normy

SYSTEMY ZARZADZANIA
Planowanie
Struktura organizacyjna
Rozwoj kompetenciji zarzadczych
Zarzadzanie efektywnoscia

SYSTEMY OPERACYJNE
Ksiegowosc Produkcja Marketing Kadry
« fakturowanie o Wysytka » Sprzedaz « rekrutacja
« lista ptac « Wynagrodzenie

ZARZADZANIE ZASOBAMI
Zasoby finansowe Zasoby techniczne i fizyczne Zasoby ludzkie

PRODUKTY | USLUGI
Tworzenie produktow (ustug)

RYNKI
Okreslenie segmentow rynkowych i niszy

FUNDAMENT RODZINY BIZNESOWEJ

* Inventity Soczewka koncepcyjna inventity.net | 7



Model budowania firmy rodzinnej

Rodzina
funkcjonalna

FIRMY O WYSOKIM
POTENCJALE

TONACE STATKI SKLOCONE RODZINY

FUNKCJONALNOSC RODZINY

Rodzina
dysfunkcjonalna

Niski STOPIEN ROZWOJU ORGANIZACYJINEGO Wysoki

* Inventlty MOdel f”—my rodzinnej inventity.net | 8



Ewolucja firm rodzinnych

Etap

l. Nowe przedsiewziecie

|Il. Ekspansja

lll. Profesjonalizacja
IV. Konsolidacja

V. Dywersyfikacja

VI. Instytucjonalizacja

VII. Upadek i odbudowa

He Inventity

Obszar zainteresowania
(poziomy Piramidy)

Rynki i produkty/ustugi

Zasoby i systemy operacyjne
Systemy zarzgdzania

Kultura organizacyjna

Rynki i produkty/ustugi

Zasoby, systemy operacyjne, systemy
zarzadzania, kultura

Wszystkie poziomy jednoczesnie

Przyblizona wielkos¢*
(mierzona przychodami)

Firma produkcyjna
<Tmin

od 1min do 10 min

0d 10 min do 100 min
0od 100 min do 500 min
od 500 min do 1 mld

Tmld +

Dowolna wielkosc¢

Firma ustugowa
<3 min

od 3 miIn do 3,3 min
od 3,3 mIn do 33 min
od 33 min do 167 min
0od 167 min do 333 miIn

333 min +

Dowolna wielkosc¢

Ewolucja organizacji

inventity.net
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Narzedzia do budowania firm rodzinnych — Czempionow

*  Planowanie strategiczne

& Struktura organizacyjnairole
*  Zarzadzanie efektywnoscig |

*  Zarzadzanie kulturg

* Inventity NarzedZIa inventity.net | 10



Kultura organizacyjna istotnie wptywa na rozwoj firmy
rodzinnegj

Kultura organizacyjna jest zbiorem przekonan i wartosci, ktore wyznaczajg sposob dziatania przedsiebiorstwa

oraz codziennych zatozen i zachowan odzwierciedlajgcych te wartosci” (definicja Warda i Aronoffa)

* Inventity Kultura Organlzacyjna inventity.net | 11



Kluczowy wymiar kultury organizacyjnej

1. Zorientowanie na klienta

2. Podejscie do ludzi (pracownikow) O

3. Standardy efektywnosci i odpowiedzialnos¢

L4 s ~ ~
4 A
' e
4. Zaangazowanie w innowacyjnos¢ i gotowos¢ do zmian N '
[} 1
. ;
. . . ]
5. Zorientowanie firmy na procesy ' N
\‘ _ )
‘ '
AN N ; "

He Inventity
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Proces zarzadzania kulturg organizacyjng 7 k

Utworzenie planu
zarzadzania
kulturg

ldentyfikacja Okreslenie Ocena zgodnosci i
obecnej kultury pozadanej kultury identyfikacja luk

Monitorowanie kultury w czasie

* Inventlty Ku|tura Organizacyjna inventity.net | 13



Kulturowe problemy typowe dla firm rodzinnych 7 k

Konflikt

ol \ kulturowy

i i por Wobec pomiedzy
Uprzywilejowanie S o
rodziny i firmy

Naduzywanie Przekazywanie Zarzadzanie

nagrod kultury kolejnym

pokoleniom kultlra

* Inventlty Ku|tura Organizacyjna inventity.net | 14



Syndromy dotykajagce firmy rodzinne Pk

Dziesie¢ syndromow, ktore dotykajg firmy rodzinne i w réznym stopniu szkodzg im i ich pracownikom.
Uszeregowalismy je od najmniej do najbardziej dysfunkcjonalnych:

1. Syndrom rodzinnego dramatu
Syndrom wojny domowej w firmie rodzinne;
Syndrom kuli u nogi rodziny
Syndrom George'a Baileya

Syndrom drzewa pienieznego

Syndrom rodzinnych gladiatorow

2
3
A
S)
6. Syndrom krola (albo krolowej) wzgorza
/
8. Syndrom usmiechnietej kobry

9

Syndrom ,to mi sie nalezy”
10.  Syndrom Medei

* Inventity Syndromy inventity.net [ 15



Syndrom rodzinnego dramatu

Cztonkowie rodziny czesto zachowujg sie w biurze jak w domu, co moze prowadzi¢ do problemow biznesowych.
Typowe Konflikty

Konflikty miedzy matzonkami

Walki miedzy bracmi

Konflikty miedzy ojcami i synami

Matki angazujgce sie w konflikty z innymi cztonkami rodziny

* ¥ K X

Narzedzia Rozwigzania

Formalne opisy rol

Uzgodnienie odpowiedzialnosci cztonkow rodziny.
Wprowadzenie rol do struktur firmy.

Systemy zarzgdzania efektywnoscig

Organizacja wydajnych procesow podejmowania decyzji.
Proces przekazywania informacji zwrotnych

Umocnienie zgodnosci z opisami rol i procesami decyzyjnymi.

* ¥ K kK X K X

* Inve ntity Syndromy inventity.net | 16



Syndrom George'a Baileya

Syndrom George'a Baileya dotyka tych, ktorzy poswiecajg swoje marzenia dla dobra rodziny lub firmy rodzinnej.

Charakterystyka Syndromu

Pomieszanie rol

Brak rozréznienia miedzy rolami rodzinnymi a stuzbowymi

Oczekiwania rodziny wobec cztonkdéw dotyczgce poswiecenia wiasnych interesow dla dobra rodziny i firmy
Przywodcza rola

Niejasne postrzeganie roli przywodcy w rodzinie i firmie

Oczekiwania co do wyboru nastepcy w rodzinnej firmie

Narzedzia Rozwigzania

Skuteczne Planowanie Sukces;ji

Jasne okreslenie roli przywodczej i niezbednych umiejetnosci
ldentyfikacja odpowiednich kandydatow do sukcesji, takze spoza rodziny
Przygotowanie na Odmowe

Rodzina musi by¢ gotowa na odmowe kandydatow spoza firmy rodzinne;
Wsparcie Obecnego Lidera

Obecny lider musi zadbac o skuteczng i ptynng sukcesje

* Inventity Syndromy inventity.net | 17



Syndrom drzewa pienieznego

Syndrom drzewa pienieznego polega na traktowaniu firmy jako niewyczerpane zrodto statych
dochodow przez czionkow rodziny.

Charakterystyka Syndromu
*  Rodzina wymaga ciggtego dostarczania oczekiwanych korzysci przez firme

> Przekonanie, ze firma ma obowigzek zatroszczyc sie o cztonkdw rodziny
*  Hojnosc¢ rodziny moze obcigzy¢ firme finansowo, zaburzajgc jej rentownosc i rozwoj
>k Czionkowie rodziny czesto domagajg sie wiekszego wynagrodzenia niz pracownicy spoza

rodziny, niezaleznie od efektywnosci

Narzedzia Rozwigzania

> Formalne opisy rol

> Uzgodnienie odpowiedzialnosci cztonkow rodziny

> Wprowadzenie rol do struktur firmy

& Systemy Zarzgdzania Efektywnoscig

*  QOrganizacja wydajnych procesow podejmowania decyzji

*  Proces przekazywania informacji zwrotnych

*  Umocnienie zgodnosci z opisami rol i procesami decyzyjnymi

* Inve ntity Syndromy inventity.net | 18



Syndrom usmiechnietej kobry

Syndrom usmiechnigetej kobry to ukryta konkurencja i sabotaz miedzy cztonkami rodziny w firmie
rodzinnej.

Charakterystyka Syndromu
*  Ukryta konkurencja: pragnienie obecnego przywodcy, aby potencjalny nastepca doznat porazki.
Zjawisko to czesto dotyczy ojca i syna w relacji biznesowej.
*  Sabotaz wysitkow: Osoba kierujgca firmg udaje wsparcie, ale w rzeczywistosci sabotuje wysitki
Swojego dziecka

Narzedzia Rozwigzania

*  System zarzgdzania efektywnoscig, jasno okreslone cele i nagrody powigzane z rzeczywistg
efektywnoscig

¢ Program rozwoju przywodztwa: uczestnictwo w programach rozwoju i coachingu dla wszystkich
cztonkow rodziny, wigcznie z osobg kierujgcg firma

* Inve ntity Syndromy inventity.net | 19



Syndrom Medei

Syndrom Medei odnosi sie do destrukcyjnych dziatan lub sabotowania firmy przez osobe zwigzana
emocjonalnie z przedsiebiorstwem.

Charakterystyka Syndromu

> Zniewaga lub odrzucenie: osoba kierujgca firmg moze czuc sie niedoceniona lub zraniona, co
prowadzi do destrukcyjnego zachowania

*  Przekonanie o wyjgtkowosci: lider firmy uwaza, ze tylko on potrafi wiasciwie zarzgdzac
przedsiebiorstwem

Narzedzia Rozwigzania

*k  Zarzadzanie efektywnos$cig: jasne okreslenie rol, celow i wynagrodzen powigzanych z
efektywnoscig

*  Coaching: pomoc liderowi firmy w radzeniu sobie z emocjami i problemami zwigzanymi z
sukcesjg

> Planowanie sukces;ji: formalny proces przekazywania biezgcych obowigzkow zarzgdzania

He Inventity
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Przywodztwo jako najwazniejsza funkcja w firmie rodzinne;

Steve Jobs Richard Branson Prof. Janusz Filipiak

& Przywodztwo to wykonywanie okreslonych zadan w taki sposob, ktory skiania pracownikdw do ustalania i wypetniania celow

*  Staty proces, a nie zespot cech konkretnej osoby

*  Nadrzednym celem przywodcy jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej pracownicy zaspokajajg wiasne potrzeby poprzez
dgzenie do osiggania celow organizacji

& Przywodztwo w firmie rodzinnej jest trudniejsze i bardziej skomplikowane niz przywodztwo w organizacjach nierodzinnych

He Inventity
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Sulkcesja jest najtrudniejszym testem dla firmy rodzinne;

Najwazniejszym elementem decydujgcym o zachowaniu ciggtosci firmy rodzinnej jest przygotowaniu planu sukcesiji.
3 kluczowe kroki w procesie sukcesji:

1. Ustali¢ nastepce albo potencjalnych nastepcow

2. Zapewni¢ odpowiednie szkolenie i przygotowac nastepce do objecia nowej roli
3. Zarzgdzac przekazaniem przywodztwa

Skutecznie przeprowadzona sukcesja utrzymuje przedsiebiorstwo rodzinne odnoszgce sukcesy na wiasciwej drodze do stania sie firmg

rodzinng- czempionem.

* Inventlty SUKCGSJa inventity.net | 22



t gczymy sprawdzong metodyke i doswiadczonych menedzeréw

K1m jeste$my % 3000+
W Inventity swiadczymy profesjonalne ustugi doradcze. Nasz zespdt stanowi ponad 50 menedzerdw,
ktérzy dostarczajg najwyzszej jakosci ustugi w zakresie doradztwa strategicznego, operacyjnego, ii:ff;vvvvamh
finansowego oraz ESG.

Co robimy O 900+
*  Budujemy Mape Strategii — plan strategicznego rozwoju na 3-5 lat o
*  Przeprowadzamy audyty Barier Wzrostu i Efektywnosci Organizacyjnej® e
*  Usprawniamy operacje i budujemy SSC/BPO
*  Opracowujemy strategie zrownowazonego rozwoju i raporty ESG
% Zarzgdzamy wdrozeniami i gwarantujemy dtugoterminowe zaangazowanie i 200+

Growing Pains S tmtegy®

* W naszej pracy wykorzystujemy metodyke Growing Pains Strategy® autorstwa Prof. Erica Flamholtza,
ktéra pomogta stac sie globalnymi spdtkami firmom, takim jak np. Starbucks, IBM czy Neutrogena

*¢  Zaadoptowalismy ten know-how do polskich warunkow

*  Jako jedyni w Polsce mamy wytgczng licencje na stosowanie metodyki we wspotpracy z polskimi

przedsiebiorcami

He Inventity

Biznesplanow i studiow
wykonalhosci

10

Filméw na
komercjalizacji innowacji

E

Inwestyciji

3

Ksigzki na temat
planowania
strategicznego

50+

Doswiadczonych
menedzeréw ze stazem
20+ lat

7000+

Godzin warsztatowych

O |nventity inventity.net | 23



Odkryj tajniki skutecznej strategii biznesowej z ksigzkami na temat metodyki!

GROWING PAINS S
* Inventity S\ <ZTUKA SKALOWAN 5
Ideas for Growth 7z N RomePl‘“ Vs
PRZEDSIEBIORSTH

.

Wyzwania
wzrostu

Jak zbudowac trwale
wygrywajgca organizacje.

CZEMPY  CZEMPIONY
RIENT BIZNESU

STRATEGIE TRWALEGO

SUKCESU FIRM R
SUKCESU FIRM RODZINNYCH

-

| . ‘
| o l_ ]
' Be . Pembatns Sele o]
L Jad S5 Eric G. Flamholtz i Yvonne Randle
www.inventity.net/sklep
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Czempiony Biznesu - strategie trwatego sukcesu firm
rodzinnych

JESTES CIEKAW, CO KONKRETNIE MAMY CI DO ZAOFEROWANIA?

¢ Koncepcje, zasady ramowe i metody zalecane przy budowaniu firm rodzinnych -
czempionow

Metodyke umozliwiajgcg opracowanie planu strategicznego rozwoju rodzinnego biznesu
,Model Budowania Firmy Rodzinnegj" zdolnej przetrwac wiele pokolen

Bogaty wkiad pojeciowy do sposobu myslenia o Twojej firmie rodzinnej

* ok X Xk

Zestaw ankiet do autoanalizy Twojego biznesu, ktére mozesz wykorzystac do
usprawnienia swojej firmy rodzinnej

www.inventity.net/sklep
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STRATEGIA ROZWOJU

Inventity Foundation

Juz wkrétce premiera naszej ksigzki! Zapraszamy!

Poznaj Nasz zespot
Polub nas na LinkedIn!

Skontaktuj sie z nami, jesli masz pytania:
Wojciech Szapiel - Tel: +48 601495 199
Matgorzata Popielewska - Tel: +48 607 444 311

Inventity

Ideas for Growth


https://www.inventity.net/sklep/
https://www.inventity.net/doradcy/
https://www.linkedin.com/company/inventity-foundation/?viewAsMember=true

