WEBINAR: Jak ustawienia systemowe moga wesprzec¢ rozwoj firm

1. Czym sa ustawienia systemowe, zwane tez w biznesie coachingiem systemowym,
konstelacjami systemowymi?

Wszyscy nalezymy do systemow, chociaz rzadko patrzymy na to w ten sposob. System rozumiemy
jako zbidr elementow potaczonych. Jest nim nasz rdd, z ktorego pochodzimy, czy firma, ktéra
prowadzimy, jesteSmy jej zatozycielami, wla$cicielami albo w ktdrej pracujemy. Gdy zmienia si¢
jeden z elementow Systemu, ta zmiana wptywa na wszystkie pozostate. Jednoczesnie, wypadkowa
wszystkich elementoéw systemu oddziatuje na wszystkich cztonow systemu. System ma wptyw na to,
w jaki sposob dziatajg osoby, ktore do niego nalezg, jakimi warto$ciami si¢ kierujg albo jakich
wyboréw dokonujg. Warto tutaj podkresli¢, ze podmioty zewngtrzne (dostawcy, klienci,
podwykonawcy, zleceniodawcy, rynki zbytu, konkurencja itd.) tez tworzg system, w ktorym
funkcjonuje firma i na nig ten system ma wptyw.

2. Jakie problemy, tematy w organizacji mozna rozwiazaé, stosujgc ustawienia?

Za pomoca metody mozna dokona¢ odkry¢, ktorych nie dokonaliby$my przy uzyciu innych narze¢dzi
diagnostycznych, coachingowych, szkolen, webinaréw. Ustawienia systemowe siegaja samego sedna,
korzenia problemu, a jednoczesnie jest to podejscie nastawione na rozwigzania

Te metode mozna stosowac zarowno do rozwigzywania problemow, ktore pojawiajg si¢ w firmie, jak
rowniez wtedy, kiedy chcemy rozwijac biznes, zrestrukturyzowac go itp.

Przykladowe tematy i wyzwania, ktére mozna rozwigza¢, korzystajac z tej metody to:

e Konflikty czy brak porozumienia w zespotach

e sytuacje, kiedy symptomy jakiego$§ problemu sa jasne, ale ich przyczyny nie

e sytuacje, kiedy dotychczasowe sposoby dziatania nie przyniosty pozadanych efektéw albo
korzysci z nich wynikajace sg nietrwate

e wzorce i warto$ci firmy r6znig si¢ 0d rodowymi, co wywoluje kolizje i hamuje dziatania
biznesu

e brak jest spojnosci, poniewaz ludzie mowia jedno a robig drugie

® pojawiajg si¢ trudnosci we wspotpracy z zewngtrznymi podmiotami czy klientami

e powtarzaja si¢ niekorzystne wzorce

Ustawienia wspieraja w sytuacjach, w ktérych:

e firma stoi przed podjgciem waznych, kluczowych decyzji

e firma si¢ rozwija i potrzebuje wsparcia w tym procesie

e konieczne jest wyznaczenie nowych celow, nastgpcy w biznesie rodzinnym albo reorganizacja
struktur wewngtrznych

e planowane jest zwiekszenie efektywnosci w takich obszarach, jak podejmowanie decyzji,
sprawy dotyczace marketingu, sprzedazy, relacji z klientami, wyznaczanie $ciezki kariery,
rozwoj zawodowy jednostek i firm

e potrzebne jest uzyskanie klarownosci, co do obecne;j sytuacji firmy, odkrycie nowych
mozliwosci 1 kierunkow rozwoju.

3. W jaki sposob system rodowy i firmowy oddzialujg na siebie nawzajem i dlaczego
rozpoznanie wspoélzaleznosci systemowych jest takie wazne dla rozwoju biznesu?

Rod jest wigkszym i starszym systemem niz firma, a warto$ci, wzorce i przekonania rodowe przenosza
si¢ na plaszczyzng¢ firmowa. Przekazywane przez pokolenia warto$ci moga by¢ istotnym czynnikiem
ksztaltujgcym decyzje biznesowe, strategie rozwoju i relacje wewngtrzorganizacyjne. Coaching
systemowy moze pomodc W identyfikacji i rozwigzaniu tych wzajemnych interakcji, jesli nie sg one
korzystne dla prowadzenia biznesu. Mozna go zastosowaé rowniez w procesie przekazywania wladzy



i odpowiedzialnosci kolejnym pokoleniom, a takze do identyfikacji i zarzgdzania potencjalnymi
konfliktami, lojalnos$cig rodzinng i innymi czynnikami wptywajacymi na proces sukcesji.

4. Na czym polega budowanie efektywnej kultury organizacyjnej z wykorzystaniem
coachingu systemowego.

Coaching systemowy moze by¢ stosowany do kreowania otwartej komunikacji w organizacji poprzez
zidentyfikowanie i eliminacj¢ barier komunikacyjnych oraz stworzenie przestrzeni do otwartej
wymiany informacji. Korzystajac z tego narzedzia, mozna wspiera¢ przywodztwo w firmie, a takze
rozw0j $wiadomosci organizacyjnej poprzez angazowanie pracownikow w proces refleks;ji i
samopoznania w konteks$cie organizacji.

Przeprowadzenie zmiany wymaga poznania systemu, jego zasad, ukrytej dynamiki, czyli roznych
interakcji i ich przyczyn. Dopiero wtedy, kiedy to uwzglednimy, dziatania sa w petni skuteczne.

REKOMENDACJE:

Praca z Sylwig to dla mnie wybitna przyjemnos¢ i zaszczyt. Jestem wdzigczny za jej uwaznosé,
wnikliwos$¢, obecnosc i wiele, wiele innych talentow, z ktorych korzysta w trakcie pracy. Dzigki nim
mogtem spotkac si¢ z najtrudniejszymi i najwazniejszymi tematami w moim zyciu i spojrze¢ na nie
inaczej, zaakceptowac i odpusci¢. Cho¢ znam sile i potencjat ustawien, to dlugo wstrzymywatem sie¢ z
decyzja, zeby wzia¢ w nich udziat. Jak wida¢, po prostu czekatem na odpowiednig osobg.

Piotr Grzadziel, ekspert marketingu i personal brandingu

Podczas pracy z Sylwig udato nam si¢ zdefiniowac i poprawic problemy organizacyjne wewnatrz
firmy. Przetozylo si¢ to na poprawe dziatania organizacji oraz zmiang podejscia pracownikow. Ta
zmiana jest takze zauwazalna na zewnatrz — firma jest inaczej postrzegana, co miato to moim zdaniem
wplyw na pozyskanie nowych wartosciowych klientow oraz zaciesnienie wspotpracy z
dotychczasowymi. Jestem bardzo zadowolony z przebiegu sesji oraz efektow. Serdecznie polecam
wszystkim ta metodg pracy nad firma. Jest to cickawe i inne spojrzenie na sposob rozwoju
organizacji.

Jacek Polok, Prezes zarzadu Myflat Budownictwo Sp. z 0.0.

Ustawienia pomogly mi spojrze¢ na firme jak na odrebny byt i organizacje, ktora ma swoja
osobowos¢ i energig. Pozwolily przyjrze¢ si¢ moim przekonaniom, ktérych nie bytam §wiadoma, a
ktére mocno mnie blokowaly w prowadzeniu biznesu. Teraz pracuj¢ z wickszg lekkoscia, a sprawy w
firmie nabraty tempa i dobrej energii.

Joanna Nguyen, Wiascicielka firmy produkcyjnej Atria Polska - drukarnia fleksograficzna

Jesli cheesz, aby Twoja firma osiggata sukces za sukcesem bez blokad i przeszkdd, to Sylwia jest
najlepsza osobg, aby Ci w tym pomoc! Jej glebokie wglady pozwalaja zrozumieé, skad biorg si¢
efekty, jakie wida¢ w firmie, oraz sprawnie uzdrawia wszystko, co tego wymaga, aby ptyneto wartko.
Bardzo polecam pracg z Nig. Jest osoba, ktora bardzo angazuje si¢ w pracg z Tobg, jest empatyczna i
ma niesamowitg wiedzg. Potrafi faczy¢ wiele dziedzin dla Twojej najwyzszej korzysci. Z Nig
wszystko staje si¢ tatwe 1 oczywiste. Nie wiem, czemu dopiero teraz na Nig trafitam, gdybym zrobita
to wczesniej to bylabym juz w zupetnie innym miejscu. Polecam, jesli chcesz natychmiastowe;j
zmiany i $wietnych rezultatow w Twoim biznesie!

llona Pruszko, LHI



Sylwia to wyjatkowa osoba z ogromng empatig, wiedza i etyka. Laczy wiele nurtdw, co czyni jej prace
wielowymiarowa i petng. Miatam przyjemnos$¢ obserwowac ja w wielu sytuacjach szkoleniowych,
warsztatowych i samej pracy, ktora wykonywata na moja rzecz. Glgboko, doktadnie, bez pospiechu,
do konca. Szczerze polecam Sylwig jako osobg, w ktorej rece mozecie odda¢ wyzwania zarowno
osobiste, jak rowniez firmowe

Edyta Pabis, PROFIT

Dzickuj¢ Sylwii za jej uwazno$¢ i szacunek, za dojscie do prawdy i odblokowanie niewidocznych dla

mnie blokad i schematow, ktore wstrzymywaty rozwoj mojej Firmy i mnie sama. Dzigkuje za

zasilenie dobra energia ptynaca z serca od razu po ,,rozpuszczeniu” przyblokowanych

rodowych niteczek. Dla rozwoju wtasnego oraz prowadzenia wlasnej Firmy w lekkos$ci, w uwazno$ci i

w zgodzie z samym sobg polecam goraco ... Ustawienia u Sylwii ... to poczatek Drogi ku lepszemu.
Anna Matys, Wlascicielka Mazowieckie Ogrody

Miatam przyjemno$¢ wzig¢ udzial w ustawieniach prowadzonych przez Sylwi¢. To byta gleboka praca
z odkrywaniem potrzeb uzdrowienia mojego pola rodzinnego. Sylwia poprowadzita moje ustawienie z
ogromng uwaznos$cia i zarazem objeta opieka kazdego reprezentanta, ktory w nim uczestniczyt. Jako
obserwator tego procesu, czutam si¢ bezpiecznie i moglam doswiadczac¢ wraz z innymi uczestnikami
glebokich uzdrawiajacych emocji. Trudno jest pisac o tak subtelnej pracy i przezyciach, ale z catego
serca polecam prace z Sylwia. Sama jestem po szkoleniu z ustawien systemowych z Claudem Rosselet
i uczestnikiem wyktadow Berta Hellingera, dlatego tez nie tylko z teorii wiem, ze jest to metoda, ktdra
pozwala na uzdrowienie i pracg z wiasng historig rodzinng, ktéra przynosi wiele pozytywnych efektow
i zmian. Tego osobiscie doswiadczytam. Podejscie, wiedza, do§wiadczenie w pracy z ludzmi stanowia
indywidualng i skuteczna mieszanke:)
Polecam z catego serca.

Anna Walasek, certyfikowany coach, superwizor coachingu



