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HR INSTITUTE

Agnieszka Musiat-Terlecka

=  Praktyk HR z 17 doswiadczeniem w biznesie.

=  Specjalizuje sie w projektowaniu strategii biznesowych, wdrazaniu procesow podnoszacych jakosc
zarzadzania HR w obszarach: Management 3.0, Agile, schematy organizacyjne, wartosciowanie
stanowisk, audyt compensation & benefit, programy rozwojowe i outplacement

= Certified Assessor for Assessment & Development Centre (CAADC ), Cztonek The Institute of
Internal Auditors (11A)
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SKUTECZNA REKRUTAC]JA

CANDIDATE EXPERIENCE

Doswiadczenia, ktore posiada kandydat
w zwigzku z udziatem w danym procesie

rekrutacji.
Wydtuzony proces
rekrutacyjny
Brak feadbacku
Utrudniony kontakt z



v' Badania Linkedin wskazujq,
ze potencjalni kandydaci
sprawdzajq informacje o
Pracodawcy w sieci.




Ogélna ocena procesu.
Co poprawic, mapowanie
waqskich gardet

v
Rozpoznawalnosé marki:
BADAN I E Ex Kultura organizacyjna, artefakty,
social media, aktywnosci, open
days, targi pracy, konferencje.

ANKIETA
Feedback:

Komunikacja z kandydatem,
odpowiedzi zwrotne, powody
braku akceptacji, informacja
SMART.

Oczekiwania kandydatow:

Grupa pokoleniowa. Sesja Q&A.
Webinary Start! Job.
Zbieraj negatywne informacje.

o
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ANKIETA

Zaznacz odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie O
oznacza ,.zdecydowanie nie polecam”, a 10

to ,,zdecydowanie polecam”.

Badanie candidate experience:

Okresl grupe docelowa.

Zastanow sie, co chcesz zbadac i przygotuj
pytania.

_

Wybierz odpowiednie narzedzie i zadbaj
o0 anonimowosc¢ respondentow.

Przeprowadz badanie
(np. w formie ankiety online).

Analizuj, wyciggaj wnioski!
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HR INSTITUTE

CANDIDATE EXPERIENCE

) Selection ) Hieng
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Application
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= Obtaining First * Writing and * Receiving receipt
information submitting an confirmation

= Viewing job application = (etting an invitation
advertisement and to the selection
asking questions procedure

= Starting the
(multilevel) selection
procedure

OFFEp
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= Receiving positive
Feedback and a verbal

offer

= Receiving a contract
offer

= Signing the contract
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ROZNICE POKOLENIOWE

REKRUTACJA
Z, ZALPHA, SILVER
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ZAANGAZOWANIE | LOJALNE PODE)JSCIE

v

Autentyczne ogtoszenie.

Pamietaj o szczerej, otwartej
komunikacji w ogtoszeniu.

Transparentnosc:

opisac proces rekrutacyjny,
kryteria zatrudnienia, terminy
udzielania informacji zwrotnych..

Poznaj naturalne

srodowisko:

Komunikacja na Instagramie,
Youtube, Facebook. Klarowny,
czytelny i spdjny komunikat.

Narzedzia cyfrowe:

Pokolenie Z lubi sprawdzac sie w
testach dajgcych mozliwosc
uzyskania natychmiastowego
feedbacku. Warto tez wtgczyc¢ do
rekrutacji elementy grywalizacji.




NARZEDZIE SELEKC]JI

OGLOSZENIE
REKRUTACY]NE

Jak przygotowac wszystkie O co zadbac,
niezbedne elementy ogtoszenia? by ogtoszenie wzbudzato
zainteresowanie?

Gdzie najlepiej opublikowac
ogtoszenie o prace?
Jak poprawi¢ widocznosc
ogtoszenia w sieci?
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S jak Simplicity (prostota)

Nosna sentencja przekazujgca wartos¢ pracy w firmie.

U jak Unaxpectedness (zaskoczenie)

Niestandardowa szata graficzna spojna z misjg firmy i wizjg
stanowiska.

C jak Concretness (rzeczowosc)

Ogtoszenie rekrutacyjne ma czytelnie informowac
kandydata co bedzie robit, z kim i za jakie wynagrodzenie.

C jak Credibility (wartosci)

Pochwal sie historig, podkres| autentycznos¢ dziatan firmy.

E jak Emotions (emocje)

W jaki srodowisku bedzie pracowat kandydat, jakie emocje
budujg DNA naszej firmy.

S jak Stories (historie)

Pokazanie idei HUMAN TO HUMAN poprzez historie
pracownikow, eventow i zaangazowanych dziatan
wspotpracownikow kandydata.

SYSNANNNSANANANYN
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ZAWIERAC

OGLOSZENIE?

01

NAZWA STANOWISKA

Nazwa ma znaczenie. Zakoduj charakter
pracy z nazwie stanowiska. Nomenklatura
zgodna ze schematem organizacyjnym.
Organizacje turkusowe.

03

KORZYSCI | BENEFITY

Atrybuty Pracodawcy. Narzedzia pracy.
Benefity pozaptacowe. Szkolenie i
development. Widetki wynagrodzenia (
dyrektywa 2023/970).

02

FORMA ZATRUDNIENIA

Model pracy. Elastyczne godziny
Swiadczenia pracy. Struktura rozproszona.
Siedziba i oddziaty. Miedzynarodowosc.
Etapy rekrutacji.

04

INFORMACJE O FIRMIE

Historia w formie storytellingu. Slogany rekrutacyjne
zgodne z EVP. Ambasadorzy marki.
Lokalizacja. Wypetnij opcjonalne pola.



Dotacz do legendarnej marki!
Ikony nie trzeba przedstawiac - to Ciebie chcemy poznac!
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OGLOSZEN

Twoje miejsce.

Jak bedzie wygladat Twoj dzien pracy?
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NARZEDZIA DO MIERZENIA RESPONSYWNOSCI

v' Google Analitics.
v' Tracking URL

v' ROI ( Return On Investment ) Wskaznik rentownosci
ANALIZA DANYCH inwestycj

v'  Elevato

ZRODEA REKRUTACY|NE

v’ pracuj.pl.

N

Linkedin

AN

oferty.praca.gov.pl. To centralna baza ofert pracy, stazy
| praktyk.

Praca.pl

Jobrapido

Linguajob.pl

Grupy w social media

AN N N N

Zaktadka kariera www




NARZEDZIE SELEKC]I

WYWIAD TELEFONICZNY

Check lista Screening jezykowy

Weryfikacja kluczowych

obszarow
Motywatory wewnetrzne



O CO PYTAC?

WYWIAD TELEFONICZNY

v

Przedstawienie firmy:

Imie i nazwisko, firma.
Nawiqzanie do ogtoszenia.

Aktualna sytuacja

zawodowa:

Weryfikacja prawdziwosc danych
ostatniego doswiadczenia
zawodowego.

Pytanie o motywacje i ostatnie
doswiadczenie zawodowe:

Co sktania do podjecia nowego wyzwania
zawodowego?

Dyspozycyjnosc do podjecia
zatrudnienia. Wynagrodzenie.

Okres wypowiedzenia. Terminy spotkania
rekrutacyjnego. Oczekiwania formalne.

Etapy procesu rekrutacyjnego:

Zakontraktowanie etapdéw. Uprzedzenie o
kontakcie. Wskazanie niezbednych
dokumentow.




NARZEDZIE SELEKC]JI

WYWIAD
REKRUTACY]NY
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d Ice brokers

J Miejsce wywiadu

J Odpowiednie warunki ( spokéj, komfort rozmowy)

J Pomieszczenie ( oswietlenie, salka konferencyjna,
online)

] Rozmieszczenie miejsc:
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PRZYGOTOWANIE
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NARZEDZIA ASSESSMENT CENTER

Testy: » |Indywidualne ¢wiczenia symulacyjne.

= Psychologiczne Testy sytuacyjne symulujqgce administracyjne aspekty pracy,

Case study, Prezentacja
» Inteligenc;i

=  Grupowe ¢wiczenia symulacyjne
= Wiedzy

Swobodna dyskusja grupowa, analiza danych, gry

= FRIS, MBTI, Reiss Motivation Profile, ILM72, MTQ48. biznesowe (grywalizacja)
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Model biograficzny : Analiza QS s | ST
poszczegodlnych elementow CV. e BEES T
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Model wydarzen przetomowych :
Kluczowe zmiany w karierze zawodowej.

bug
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Model listy kryteriéw : Weryfikacja i W o Wit >
obszarow i konkretnych wskaznikéw np.
skutecznosc sprzedazowa.
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WYWIAD
BEHAWIORALNY

Pytania behawioralne: pytania otwarte o konkretne
zachowanie kandydata w danej sytuacji zawodowej z
podaniem konkretnego przyktadu, np.

Model STAR: to technika rekrutacyjna do weryfikacji
zachowan i przewidywania trudnosci w realizagji
czynnosci stanowiskowych w trakcie w rozmowy

rekrutacyjnej.

Situation
Sytuacja

opisz sytuacje,
w ktoérej zdarzyty Ci
sie trudnosci

Task

Zadanie

powiedz, cow
ramach danej sytuacji
nalezato do Twoich
obowiazkow i jakie
zadania zostaty
zaplanowane

Action

Dziatanie

przedstaw swoje
dziatania, jakie
doprowadzity do
rozwigzania sytuacgji

Result

Rezultat

podsumuj efekt
swoich dziatan, a
takze wnioski, jakie

pojawity sie po

"ugaszeniu pozaru”

<KLKLKKL



DOBRE PRAKTYKI

Zadawaj pytania:

e 0 konkretne zachowania i sytuacje

e otwarte: Zachecajq do wypowiedzi w obszernej formie, np.:
Prosze opisa¢ zadania na zajmowanym stanowisku pracy.

e pogtebiajgce: pozwalajg na uzyskanie szczegdtowych
informacji w celu wyjasnienia watpliwosci i skupienia sie na
okreslonym obszarze.

e poréwnawcze: pozwalajq na ukazanie zasadniczych réznic w
zakresie doswiadczenia i/lub obowigzkdéw

e zamkniete: wytqcznie w celu doprecyzowania szczegdétowych
faktéw i dostarczeniu wyjasnien.

e parafrazy: podsumowanie poprzedniej wypowiedzi w celu
doprecyzowania uzyskanej informacji.. Podsumowujqc, z Pani/Pana
wypowiedzi wynika, ze nie zajmowata sie Pani samodzielnie

naliczaniem wynagrodzen.



ZLE PRAKTYKI

Unikaj pytan :

o opinie i przekonania

sugerujqcych: zawierajg w sobie odpowiedz bqdz prowadzq
pracownika  w okreslonym kierunku dostarczajgc stronniczej
odpowiedzi, np.: Zgodzi sie Pan/Pani, ze istotnym umiejetnosciq na
Pana/Pani stanowisku jest rzetelnosc i terminowosc?

wielokrotnie ztozonych: zawierajg w sobie kilka pytan
pojedynczych, pracownik udziela zwykle odpowiedzi tylko na czesc
pytania, dajemy pracownikowi mozliwos¢ wyboru o czym chce
nam opowiedzied, np.: Jak Pan/Pani sqgdzi, co byto przyczyng tef
sytuacyi, jakie rozwigzanie Pani zastosowata, jakie przyniosto ono
skutki?

zamknietych: wymuszajqg odpowiedzi TAK lub NIE. Zaczynajqg sie
od stowa: CZY...?7

unikaj pokazywania wtasnych emocji i reakcji na wypowiedzi
nie przerywaj wypowiedzi, gdy kandydat rozpocznie odpowiedz na
zadane pytania.



A NEANERN

ENERN

Wysokie standardy na sciezce Candidate
& Employee Experience

Wieksza skutecznos¢ w zidentyfikowaniu
potencjatu kandydata

Kampanie rekrutacyjne na Facebook
CHATBOT ELMO

INFOPACK REKRUTACY|NY: pdf,
przestanie CULTURE BOOK

Audyt jezykowy w ATS

Umawianie spotkan w DOOTLE
skorelowane z Google Calendar i Slack,
praca na dokumentach GSuite
Weryfikacja kompetencji: zadanie
rekrutacyjne, spotkanie online ( wspdlna
sesja progamowania), HeySpace, praca
koncepcyjna Miro, Microsoft WhiteBoard,
Invision

Zaawansowany arkusz oceny kandydata:

srodowisko Google Spreadsheets.
Automatyczna punktacja wagowa,
pozwala na dopasowanie kompetencji
kandydata do stanowiska.

Wygenerowanie i przestanie
precyzyjnego feedbacku i oferty dla
kandydata.

<K<K

ZDALNA
REKRUTAC])A.
AUTOMATYZACJA' W
NETGURU.
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Pierwsze wrazenie

wyglagd, zachowanie, sposéb mdéwienia
Efekty pamieciowe

pierwszenstwo, swiezosc lub wyrdznienie sie
Efekt Halo

ocena na podstawie tylko 1 cechy

Mechanizm projekcji

Rekruter przypisuje kandydatowi swoje wtasne

SYSNANNNSANANANYN



NARZEDZIE SELEKC]JI

NARZEDZIA
REKRUTACY]NE




MTQ 48
MTQ PLUS

Narzedzie dedykowane do zespotow i kluczowych
stanowisk w organizaciji.

Odporni psychicznie ludzie mogg pomagac i
wptywac na innych, aby stawali sie najlepszqg
wersjq siebie.

TEST MTQ48/MTQPLUS (Mental Toughness
Questionnaire) — to naukowo opracowane narzedzie
do mierzenia Odpornosci Psychicznej, ktérego celem
jest wsparcie pracownikdbw i menedzerdéw
w zwiekszaniu efektywnosci pracy. Jest to istotne
zwtaszcza w srodowiskach stawiajgcych duze
wyzwania oraz narazonych na stres i presje. Test
umozliwia diagnoze poziomu sity i odpornosci
psychicznej poszczegolnych pracownikéw  jak
i zespotu jako catosci.




Umiejetnosc
Zarzadzania

Emocjami

Poczucie
Wptywu na
Wtasne Zycie

Wiara we
Wtasne
Umiejetnosci

Pewnosc Siebie w

Relacjach

ODPORNOSC
PSYCHICZNA

Zorientowanie
na Ukonczenie

Zadania 4’1’/

Zorientowanie
na Osiagganie
Celow

Podejmowanie
Ryzyka

Nauka przez

Wtasne
Doswiadczenie

MTQ 48
MTQ PLUS

Korzysci z diagnozy Odpornosci Psychicznej za pomoc3a
MTQ48/MTQPLUS:

Diagnoza poziomu
kluczowych elementow
wptywajacych na
efektywnosc pracy i barier
efektywnosci

Zdiagnozowanie poziomu
otwartosci na zmiany w
zespole przed lub w trakcie
wprowadzania zmiany
organizacyjnej

Analiza predyspozycji Wsparcie w rekrutacji i Planowanie i wsparcie sciezek
pracownikow zwiazanych z ocenach okresowych rozwoju pracownikow
odpornoscia psychiczna

(¢

Zapobieganie wypaleniu Narzedzie ewaluacji
zawodowemu | wsparcie w dtuzszych programach
programoéw z obszaru well- rozwojowych

being i zarzadzania energia
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MODEL FRIS®

Czy znasz swdj Styl Myslenia?

Model FRIS® w prosty sposob ttumaczy
kluczowe réznice w sposobach myslenia i
dziatania, a kwestionariusz FRIS® trafnie
diagnozuje Styl Myslenia wynikajgcy z
czterech perspektyw poznawczych.
Perspektywy te opisujg naturalny sposéb
percepcji, przetwarzania informacji oraz
podejmowania decyzji.

FRIS® nie wartosciuje — zamiast dzieli¢
ludzi na lepiej lub gorzej
funkcjonujqcych, podkresla unikalnosc
kazdego sposobu myslenia.



FRIS® dla Ciebie

MODEL FRIS®

Badanie FRIS® to swietna okazja do przyjrzenia sie temu, jak bardzo Twoéj naturalny Styl Myslenia wptywa na Twéj sposéb zachowania,
komunikowania sie | podejmowania decyzji. Pomoze Ci zrozumiec, dlaczego niektére cele | zamierzenia osiagasz tatwo, a inne
przedsiewziecia stanowia dla Ciebie trudnosc. Po badaniu otrzymasz Raport indywidualny FRISR z opisem Twojego Stylu Myslenia, Stylu

Dziatania i wskazéwkami, ktére pozwola Ci lepie) wykorzystac wtasny potencjat.

Akceptacja

Wiedza o sposobie myslenia swoim i innych
pomoze Ci zrozumied i zaakceptowad to,
ze nie kazdy jest dobry we wszystkim.

Unikalnos¢

Dowiesz sig, co jest w Tobie wyjatkowego.
Poznasz dziatanie wlasnego umystu, ktérego

wynikiem sg Twoje naturalne predyspozycje.

Relacje

Zrozumiesz, dlaczego czasami trudno sie
z innymi dogadac. Dostaniesz wskazdwki,

ktére pomoga Ci lepiej zadbac o relacje.

Rozwgj

Znajac lepiej obszary, ktére przynosza Ci
najwieksza satysfakcje, tatwiej zaplanujesz
swoj rozwoj zawodowy oraz osobisty.



MODEL FRIS®

FRIS® dla zespotow

Zespot to réznorodnosc Stylow Myslenia. Dla wielu organizacji wyzwaniem jest dobra komunikacja pomiedzy cztonkami zespotu i wysoka
efektywnosc wspolnych dziatan. FRIS® w tym pomaga - w prosty i szybki sposob okresla potencjat zespotu, rekomenduje aktywnosci
zawodowe oraz udziela wskazowek, jak sie lepiej porozumiewac.

@ Efektywnosc =) Wspotpraca

Styl Myélenia wskazuje na typy zadar, Znajomosc Stylow Myslenia czlonkéw
w ktorych najwieksza satysfakcja z pracy zespotu pomaga im lepiej komunikowac sie
laczy sie z jej najwyzsza efekty wnoscia. ze sobg i fatwiej zapobiegac konfliktom.

Potencjat Dopasowanie
Poznanie réznorodnosci i specyfki Narzedzie ,Proces FRIS* ulatwia
Stylow Myslenia poszczegdinych oséb dopasowywanie do projektow i zadari

pomaga osiggnieciu efektu synergii. ludzi o wilasciwych predyspozycjach.




FAKTY

RELACIE

IDEE

WYNIKI BADANIA

(1111

STRUKTURY

FRIS®

OBSZAR WSPARCIA
perspektywy, ktore sg dla
Ciebie najbardziej naturalne

OBSZAR NEUTRALNY

umiarkowana preferencja

OBSZAR UNIKANIA

perspektywy, ktorych unikasz
w swoim Stylu Dziatania



WYNIKI BADANIA
FRIS®

F Orientacja e Orientacja R

na wynik na kompromis

E Konkretnosc Koncepcyjnosc |
| jednoznacznosc | wieloznacznosc

F Upraszczanie B Uszczegotawianie S
| decydowanie | analizowanie

R /3aangazowanie I Indywidualne |
| wspotdziatanie kreowanie

R Ekspresyjnosc . Zrownowazenie S
| intuicyjnosc i racjonalnosc

| Fksperymenty /asady S

| improwizacja | metodycznosc




ILM 772 ZINTEGROWANY MODEL PRZYWODZTWA

Orientacja

na cel
(Goal focus)

Motywacja

(Motivation)

i Dostrzeganie Struktura
| pracy (Structure)
Agnieszka Musiat-Terlecka (Recognition)

€ Prezes Zarzadu HR INSTITUTE €
Audyty HR €9 HR Process Transformat...

www. hrinstitute.pl
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Ustugi HR, na ktore
zastuguje Twoja firma.

= AUDYTY

= STRATEGIA ROZWOJU

= OUTSOURCING PROCESOW
HR

= CERTYFIKAT JAKOSCI HR

Agnieszka Musiat Terlecka

e: amusial@hrinstitute.pl
m: +48 602 744 310

www.hrinstitute.pl
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